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INTRODUCCION

Hoy dia con la globalizacion de los mercados y con el auge de las nuevas tecnologias, la
salud se ha convertido en un elemento de vital importancia en las organizaciones, con el fin de
poder mejorar la seguridad, calidad y productividad del trabajador. En consecuencia, la
competitividad que se presenta en las empresas les ha llevado a plantearse nuevos retos, esto
gracias a la aparicion de competidores mas grandes y de mayor tamafio, razon por la cual, los
gerentes de las empresas deben registrar una mejor calidad de vida para los trabajadores,
convirtiendo esta tematica en un nuevo valor agregado en las empresas que dirigen (EU-OSHA,
2007).

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atrds la organizacion tradicional. La
competencia del mercado actual requiere de empresas organizadas dinamicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente. Razon
por la cual se deben dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso humano: hoy dia es
evidente la creciente preocupacion sobre la prevencion de los riesgos laborales y la salud de los
trabajadores para mantener altos niveles de motivacion entre los trabajadores. (Ivancevich, J.M
(1985) Estrés y trabajo. Trillas.

Entender a las empresas de hoy, hace indispensable disefiar programas de salud
ocupacional dentro de un enfoque participativo, que permita no solo identificar las necesidades
reales y prioridades de cada empresa o los factores de riesgo presente en el ambiente laboral que
afectan la salud integral de los trabajadores, sino también dirigir los esfuerzos hacia metas reales
y resultados claros que permitan el control y seguimiento de la enfermedad mas representativa de

los ultimos afos: el estrés ocupacional. (Ivancevich, J.M 1985). Estrés y trabajo. Trillas.



Dentro de esta logica, el 17 de julio de 2008 el ministerio de la proteccion social expidio
la resolucion 2646, “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Una vez evaluados los factores de riesgo psicosocial a los que los empleados de las
diferentes areas pueden estar expuestos, se puede realizar la respectiva intervencién para eliminar
o reducir los efectos negativos que este tipo de factores producen en la salud fisica y psicoldgica
del trabajador, para asi mejorar tanto el bienestar de los empleados como el de la organizacion.

En este contexto EFIGAS S.A. E.S.P. se destaca como empresa de servicios publicos que ofrece
soluciones energéticas, productos y servicios, brindando bienestar y calidad de vida a las familias

del eje cafetero y competitividad sostenible a la industria y el comercio.



RESENA HISTORICA

En 1995, junto con la politica nacional de masificacion del gas natural, el Ministerio de
Minas y Energia otorgd concesiones exclusivas para la prestacion del servicio publico en
diferentes zonas del pais, proceso dentro del cual se crearon las empresas Gases del Quindio, Gas
de Risaralda y Gas Natural del Centro para la prestacion del servicio en los departamentos de
Quindio, Risaralda y Caldas, respectivamente.

En diciembre de 1997, las tres empresas iniciaron el suministro de gas natural a los
primeros usuarios en los municipios de Balboa, La Tebaida y Villa maria, continuando con la
expansion del servicio a los 20 municipios de las concesiones, hasta convertirse en empresas
consolidadas a lo largo del tiempo. En marzo de 2009, los accionistas optaron por iniciar el
proceso de fusion de las tres empresas del “Tridngulo del Café” mediante la creacion de una
nueva compafia fortalecida.

El 27 de agosto de 2009, la Superintendencia de Sociedades notific6 mediante resolucién
No 341-005441, el proceso de fusion de Gas del Risaralda, Gases del Quindio y Gas Natural del
Centro. Posteriormente en Asamblea de Accionistas del 29 de octubre de 2009, de la empresa
resultante, se aprobo el cambio de denominacidn social a Efigas Gas Natural S.A. E.S.P.

Como parte de la fusiéon lograda, Efigas S.A. E.S.P. desarrollé un programa de integracion
empresarial, donde se llevaron a cabo actividades de adaptacion laboral de todos los empleados,
el disefio de la nueva estructura organizacional, integracion del sistema comercial y financiero,
implementacion del sistema de gestion de calidad, adecuaciones de las oficinas y puestos de
trabajo, todo encaminado hacia el bienestar de los empleados, la prestacion de un mejor servicio,
la obtencidn de sinergias operativas, adopcion de las mejores practicas, el mayor poder de

negociacion con proveedores, entre otras eficiencias.



Como resultado somos la firma adjudicataria por concesion de la distribucion de gas
natural domiciliario con zonas exclusivas en cinco (5) municipios de Caldas, siete (7) municipios
de Risaralda y ocho (8) municipios de Quindio.

Brindamos atencién a nuestros usuarios, con una infraestructura fisica, tecnoldgica y
humana fortalecida, en nuestras sedes administrativas ubicadas en Manizales sobre la Avenida
Kevin Angel N° 70-70, sector de San Rafael, en la ciudad de Pereira sobre la Avenida 30 de
Agosto N° 32B-41 y en la ciudad de Armenia en la Calle 15 Norte N° 12-34, asi como en las
demas oficinas ubicadas en los municipios de la concesion donde se presta el servicio de gas
natural.

Se cuenta con cdmodas areas para atencion al cliente, sistemas de informacién sélidos y
confiables y la actualizacion tecnoldgica permanente tanto en equipos como en capacitacion del
personal.

Conscientes del servicio publico que manejamos y el impacto sobre la comunidad, hemos
desarrollado todo lo necesario para el manejo adecuado de contingencias y la prevencion dentro
de la operacidn de nuestro sistema de distribucion.

Somos una organizacion con solidez para brindar a la comunidad un excelente servicio,
basado en la atencién integral y personalizada. Contamos con la tecnologia necesaria para
garantizar confiabilidad, seguridad y continuidad en el servicio de gas domiciliario.

Somos la empresa amiga de la comunidad, donde siempre encontrardn un servicio

oportuno y un trato amable y cordial: “gas natural para todos”.



OBJETIVOS

Obijetivo General
Diagnosticar y plantear una propuesta de intervencién de los factores psicosociales Intralaborales
y Extralaborales - tanto los factores de riesgo como los factores protectores - bajo los parametros
de la resolucién 2646 de 2008, con el fin de establecer las acciones de prevencion y promocién

de la salud en los Operarios Gasistas de la Empresa Efigas S.A. E.S.P.

Objetivos especificos
Identificar los factores de riesgo psicosocial de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.
Reconocer los factores protectores y los factores de riesgo psicosociales de los Operarios Gasistas
de Efigas S.A. E.S.P.
Establecer una propuestas de intervencion a partir del diagndstico de riesgo psicosocial con el fin
de minimizar el impacto de los factores de riesgo y maximizar la influencia de los factores

protectores de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.



CAMPO

Organizacional

El mundo laboral ha ido evolucionando dejando atrds la organizacién tradicional. La
competencia del mercado actual requiere de empresas organizadas, dindmicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente. Razon
por la cual debemos dirigir los esfuerzos de la organizacion hacia su recurso humano, hoy dia es
evidente la creciente preocupacion sobre la prevencion de los riesgos laborales y la salud de los

trabajadores para mantener altos niveles de motivacion entre los trabajadores.

Modelo Demanda-Control
Modelo de interaccién entre demandas y control.

El estrés es el resultado de la interaccion entre las demandas psicoldgicas elevadas y la baja
libertad de toma de decisiones, es decir, el bajo control. El nivel de demandas laborales suele
derivarse del nivel de produccion de la empresa, mientras que el nivel de control depende mas
bien del organigrama (estructura de autoridad, sistema de responsabilidades, etc.) La demanda
elevada puede venir por el ritmo y la rapidez del trabajo, por la cantidad de trabajo, por 6rdenes
contradictorias, por demandas conflictivas, por la necesidad de concentracion, por la cantidad de
interrupciones y por la dependencia del ritmo de los demas. Y el control hace referencia al
conjunto de recursos que el trabajador tiene para hacer frente a las demandas; viene determinando
tanto su nivel de formacion y habilidades como su grado de autonomia y de participacion en la
toma de decisiones sobre aquellos aspectos que afectan a su trabajo, de acuerdo con el modelo, el
alto estrés se produce cuando se dan conjuntamente las condiciones de alta demanda psicologica

y bajo control de la toma de decisiones. Las restantes categorias de trabajo serian de bajo estrés
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(baja demanda y alto control), activo (alta demanda y alto control) y pasivo (baja demanda y
bajo control). Por tanto, el estrés laboral surge cuando las demandas del trabajo son altas, y al
mismo tiempo, la capacidad de control de la misma (por falta de recursos) es baja. (Karasek,

1979).
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JUSTIFICACION

El factor del riesgo psicosocial se ha convertido en una de las dificultades de mas
frecuencia en el ambiente laboral, ocasionando ausentismo por enfermedades comunes,
accidentes laborales y enfermedades profesionales, lo que a su vez altera la prestacion del
servicio, la productividad y en general la calidad, ademas genera altos costos y alteraciones en la
calidad de vida de los trabajadores.

Dentro de la vida laboral el trabajador interacta con diferentes condiciones de trabajo que
pueden afectarlo positiva 0 negativamente, por esto se dice que el trabajo puede convertirse en un
instrumento tanto de salud como de enfermedad para el trabajador, como para la empresa y la
sociedad.

La Empresa Efigas S.A. E.S.P., requiere de acciones que permitan el fortalecimiento del
area de salud ocupacional y ambiente laboral, es por tal motivo que se crea la necesidad de
implementar de acuerdo a las normas legales, un modelo de intervencién y prevencion de los
riesgos psicosociales; que de igual manera sirva para minimizar e intervenir en las situaciones
que alteren la salud fisica y mental de los trabajadores y la dindmica organizacional. Y que de
esta manera se refleje en forma directa con la calidad de vida de los trabajadores y al servicio que
se presta en Efigas S.A. E.S.P.

Este trabajo de investigacion, se gestd a partir del interés del area de Gestion Humana en
iniciar, la evaluacion, el diagndstico y la intervencion del riesgo psicosocial de los empleados de
la Empresa, asi mismo el interés de la investigadora por aportar en la estructuracion del Area de
Gestion Humana y Salud Ocupacional, puesto que en estas entidades no se han realizado estudios

similares del riesgo ocupacional.
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REFERENTES TEORICOS

MARCO TEORICO
En la actualidad las organizaciones se encuentran influenciadas por las condiciones del entorno
que exigen que se tengan en cuenta numerosos factores que son dificilmente previsibles y
cambiantes, como son: la globalizacién de la economia, las demandas de los clientes, la
innovacion y el cambio tecnoldgico, y la naturaleza de la competencia.
En relacidn a las condiciones laborales y medio ambiente en el que se desarrolla el trabajo, se
afirma que éstos pueden tener una incidencia negativa o positiva en la salud integral del
trabajador de manera individual o colectiva, estos efectos pueden extenderse también al entorno
social y familiar del trabajador. Es preciso sefialar que en todo lugar de trabajo debe respetarse la
dignidad y los derechos de las personas, por ello toda organizaciéon debe velar por brindar un
ambiente en donde los empleados puedan satisfacer sus necesidades como ser humano, un
ambiente con confianza y colaboracién, asi mismo la organizacion debe mostrar preocupacion
por el desarrollo de las capacidades de sus trabajadores, también optimizar las condiciones
laborales realizando evaluaciones para determinar deterioros de estas condiciones, cambios
favorables al respecto, programas de promocion y prevencion de riesgos en la salud de los
trabajadores y seguimiento continuo del mismo. (Salud Ambiental y ocupacional - CENDEISSS).

Es importante destacar que los factores de riesgo psicosocial afectan en gran medida la
salud de los trabajadores, por ello se hace necesario una adecuada prevencion de los mismos, ya
que sus efectos se manifiestan a corto plazo mediante diferentes mecanismos emocionales, en
donde se generan, por ejemplo, sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.,
mecanismos cognitivos, tales como problemas de memoria, concentracion, toma de decisiones,

etc., mecanismos comportamentales, al experimentar poco deseo de interactuar con las personas,


http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=una%20incidencia%20negativa%20o%20positiva%20en%20la%20salud%20integral%20del%20trabajador%20de%20manera%20individual%20o%20colectiva&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.cendeisss.sa.cr%2Fcursos%2Fdecimasaludocupacional.pdf&ei=AddcUdLoHZLy8ASm-oHwCQ&usg=AFQjCNGtBnyE_-JdR_9nDw9kEVHCGUXEJw

13

sentimientos de agobio, infelicidad, insomnio, problemas de apetito, abuso de sustancias, tabaco,
etc. Y mecanismos fisioldgicos, al tener problemas de estomago, problemas respiratorios, dolor
en el pecho, musculos, cabeza, sudoracion excesiva, mareos, etc. (Organizacion del trabajo, salud
y riesgos psicosociales, 2005).

Los factores de riesgos psicosociales han sido muy dificiles de definir y de entender, pues
estos se enmarcan en un sin numero de percepciones y experiencias del trabajador y abarcan
muchos aspectos. Algunos de estos se refieren al trabajador individualmente, mientras que otros
estan ligados a las condiciones y al medio ambiente de trabajo. También otros se refieren a las
influencias sociales y econdmicas ajenas al lugar de trabajo pero que repercuten en él (OIT,
2003).

El estudio del riesgo psicosocial y los factores de riesgos es importante para los
trabajadores, las organizaciones y la sociedad en general. A nivel nacional e internacional se han
establecido decretos, declaraciones, tratados, resoluciones y leyes que propenden por el
desarrollo integral del ser humano tanto social como laboral, “El articulo 25. De los Derechos
Fundamentales en la Constitucion politica de Colombia, contempla: El trabajo es un derecho y
una obligacién social y goza, en toda sus modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”, asi mismo en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo de Colombia en su articulo 56 plantea De modo general incumbe al
patrono obligaciones de proteccion y de seguridad, para con los trabajadores...”. En el Articulo
57 de este codigo, De las obligaciones especiales del empleador. Numeral 2 menciona: “Procurar
a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion contra los accidentes y
enfermedades profesionales en forman que se garanticen razonablemente la seguridad y la salud”.
De igual manera en el Articulo 58. De las Obligaciones especiales del trabajador. En los

numerales 5, 6, 7 y 8, se establecen acciones para la proteccion, prevencion, e informacion de los
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trabajadores cuando se encuentren en situaciones de riesgos que sean perjudiciales para ellos, sus
comparieros y la empresa.

El estado colombiano a traves del Ministerio de Proteccion Social decreta la Resolucion
Numero 2646 de 2008, abordando el tema de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo,
estableciendo acciones para identificar, evaluar y generar medidas preventivas que favorezcan a
los trabajadores y empresarios en la minimizacion de dichos riesgos, la cual tiene por objeto,
“establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden tener los
trabajadores a factores de riesgo psicosocial como producto del estrés ocupacional, dando
parametros para la evaluacion, prevencion, estudio y manejo del citado riesgo”. (GOMEZ SIERRA,
Francisco. Constitucion Politica de Colombia. Anotada. 2009 Articulo 25).

Los factores psicosociales como lo es la sobre carga de trabajo, la calidad de liderazgo, la
condiciones de los puestos de trabajo, la asignacién de tareas, la compensacion salarial, jornada
del trabajo, caracteristicas de la organizacion, tiempo de descanso, compromiso, relacion con
compafieros y superiores, pueden ser individuales, extra laborales e intralaborales, soportandonos
en la misma resolucion 2646, donde “mencionan la sinergia de los factores intra-laborales, extra-
laborales e individuales”. De igual manera, Villalobos5 definen que los factores psicosociales son
“Condicion o condiciones del individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que bajo
determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el
trabajador o trabajadores, en la organizacion y en los grupos, y por ultimo producen estrés, el cual
tiene efectos en los niveles emocional, cognoscitivo, del comportamiento social, laboral y
fisiologico”.

El ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud. Istas 2002. Manual para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo. Método Istas 21 (CoPsoQ)), denomina factores

psicosociales: aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del
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trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico (reacciones neuroendocrinas), emocional
(sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccion de la
percepcion, de la habilidad para la concentracion, la creatividad o la toma de decisiones, etc.) y
conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc.)
que son conocidas popularmente como - estrés - y que pueden ser precursoras de enfermedad en
ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion.

En su estudio, Sierra, Guecha y Rodriguez (2004) citan la definicion propuesta en la
Resolucidn 2646 de 2008, emitida por el Ministerio de la Proteccidn Social, mediante la cual el
riesgo se define como la probabilidad de presentar una enfermedad, lesion o dafio en un grupo
determinado, mientras que el factor de riesgo psicosocial se define como todos los aspectos
intralaborales, extralaborales e individuales que, en una relacion dindmica entre percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de los trabajadores.

Esto corrobora la linea de pensamiento planteada por Bossa (1995, citado por Sierra et al.,

2009) quien definié dichos riesgos como un conjunto de elementos que interactdan entre si y
estdn conformados por el factor humano, el medio ambiente que le rodea y la propia
organizacion, que al interactuar inadecuadamente crean una carga mental superior a la capacidad
del trabajador y generan estrés y fatiga laboral, entre otros.
Con base en las diferentes revisiones teoricas, se encontrd que todos los autores convergen en
clasificar los riesgos a partir de aspectos inherentes al trabajador; otros, a aspectos de la vida
extra-laboral y otros, directamente relacionados con caracteristicas de la personalidad. A partir de
este planteamiento, (Sierra et al. 2009).

La proteccion de la salud de la poblacion laboral se reglamentd por el Decreto 1295 de

1994 a partir de la expedicion y aplicacion de la Ley 100 de 1993, en donde se definid el Sistema
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General de Riesgos Profesionales, con cobertura limitada a los trabajadores dependientes y sin
ningun tipo de proteccion para los trabajadores independientes e informales.

El Sistema General de Riesgos Profesionales esta conformado por entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos que buscan prevenir, proteger y brindar atencion a las
personas de los efectos de las enfermedades o accidentes que se den lugar en el trabajo que
realizan o como consecuencias del mismo (decreto legislativo 1295/94, art. 1°). Se debe
diferenciar entre el Sistema General de Riesgos Profesionales de Salud Ocupacional, ya que esta
ultima esta dirigida a promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
brindandoles proteccidn en el lugar de trabajo de todos los factores nocivos para la salud.

Los objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales son basicamente la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, la promocion y
atencion de las consecuencias de las calamidades laborales; méas especificamente la prevencion
significa “identificar, evitar, controlar o reducir los efectos y las consecuencias de los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales” y la promocion de la salud ocupacional se refiere a
todo acto dirigido a educar, informar y capacitar en salud ocupacional, realizadas en conjunto con
los empleadores, trabajadores, administradoras de riesgos profesionales, prestadores de servicios
en salud ocupacional y la autoridad del Sistema General de Riesgos Profesionales, lo anterior con
el objetivo de ayudar a mejor la salud integral de los trabajadores y fortalecer la cultura de la
prevencion y autocuidado en la organizacion.

Cabe seiialar que en el capitulo VI del decreto 1295 de 1994 se hace alusion a la
Prevencién y Promocion de Riesgos Profesionales, indicando en el Articulo 56 que la
responsabilidad de la prevencion de riesgos profesionales es de los empleadores, es decir son
responsables de establecer y ejecutar permanentemente el programa de salud ocupacional y

ademas de lo anterior también son responsables de todos los riesgos originados en su ambiente de



17

trabajo, asi mismo se especifica que las entidades administradoras de riesgos profesionales son
las encargadas de vigilar y controlar los riesgos profesionales de las empresas que estén afiliadas
al igual que pueden ofrecer asesoria en el disefio del programa de salud ocupacional.

En cuanto a la supervision y control de los sitios de trabajo, en el articulo 57 del decreto
1295 de 1994, se indica que el Ministerio de la Proteccion social es el encargado, sin embargo,
Avyala (2004) afirma que esta funcion no la cumple directamente el Ministerio y que esto se hace
por medio de las direcciones territoriales e inspecciones de trabajo.

En relacion a las enfermedades profesionales el Decreto 1295 de 1994, capitulo 1l también
indica lo que se entiende por Enfermedad Profesional afirmando que es “todo estado patologico
permanente o temporal que ocurra como resultado directo y obligado al tipo de trabajo
desempefiado por el trabajador o del entorno laboral en el que el trabajador haya tenido que
trabajar y que se determine como enfermedad profesional por el Gobierno nacional” (decreto
1295/94. art. 11).

Por medio del decreto reglamentario 1832 de 1994 el Presidente de la Republica de
Colombia, agrupa en una “tabla {inica” una lista de 42 enfermedades consideradas como
profesionales para efectos de los riesgos profesionales; en el articulo 1 se observan las distintas
enfermedades que pueden ser adquiridas por el trabajador, especificando los agentes que las
producen; enfermedades tales como las que son producidas por la manipulacion de agentes
quimicos polvos, humos, vapores y gases; se listan tambien 23 enfermedades producidas por
polvo de silice, carbon, asbesto, talco, 6xido de hierro, 6xido de bario, 0xido de estafio, polvo de
calcio o caliza, algoddn, bagazo de cafia de azUcar, cafiamo, polvo de tabaco, plomo, mercurio y
amalgamas, cadmio, manganeso, cromo, berilio, vanadio, arsénico, fésforo y cloro, cada uno con

sus respectivos compuestos.
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En la tabla legal de enfermedades profesionales (decreto 1295/94) también se hace
referencia a las enfermedades que son producidas por la exposicion a radiaciones ionizantes con
alta, mediana, baja y ultra baja densidad, afirmando que tal exposicion puede generar cancer de
tiroides, pulmon y huesos, asi como también leucemia y efectos negativos en la reproduccion,
tales como abortos espontaneos o lesiones genéticas; cabe sefialar que la exposicién a otro tipo de
radiaciones tales como Infrarrojas y ultravioleta, producen cataratas, conjuntivitis y lesiones en la
cornea.

Dentro del marco de referencia es importante tener en cuenta que la interaccion negativa
entre las condiciones laborales (medio ambiente de trabajo, tareas y caracteristicas de la
organizacion laboral) y los factores humanos (capacidades, necesidades, expectativas del
trabajador, costumbres, cultura y las condiciones personales fuera del trabajo), originan
consecuencias nocivas en tres aspectos fundamentalmente: el rendimiento del trabajo, la

satisfaccion en el mismo y la salud del trabajador.

Definicion y generalidades del estrés

La sociedad moderna vive y se desarrolla de manera acelerada enfrentandose cada dia a
fuertes demandas impuestas por el medio, provenientes de corrientes como el consumismo y la
globalizacidn, las cuales llevan a los individuos a cambiar su ritmo de vida, generando una serie
de reacciones y estados emocionales tensos, los cuales impiden la realizacion de tareas
especificas se pueden resumir en una corta palabra: estrés.
"EI término estrés, es una adaptacion al castellano de la voz inglesa stress". Esta palabra aparecio
en el Inglés medieval en la forma de distress, que, a su vez provenia del francés antiguo

desstrese™. (Melgosa, 1999,19).
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El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud en el afio
1926 por Hans Selye, quién definid el estrés, como la respuesta general del organismo ante
cualquier estimulo estresor o situacion estresante. (SATSE, Evolucion del concepto estrés, 1).

Es esta respuesta de los individuos a las diferentes situaciones que se le presentan, la que
conlleva a una serie de cambios fisicos, bioldgicos y hormonales, y al mismo tiempo le permite
responder adecuadamente a las demandas externas.

"Se ha definido el estrés como esfuerzo agotador para mantener las funciones esenciales al nivel
requerido, como informacidén que el sujeto interpreta, corno amenaza de peligro (...) o como
imposibilidad de predecir el futuro™. (Peird, 1992).

Pero el trastorno del estrés puede ser generado no solo por aspectos emocionales o
espirituales sino por demandas de caracter social y amenazas del entorno y del individuo que
requieren de capacidad de adaptacion y respuesta rapida frente a los problemas.

Peir6 (1992) sefiala que el estrés es un fendmeno adaptativo de los seres humanos que
contribuye, en buena medida, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus actividades y
a un desempefio eficaz en muchas esferas de la vida.

En todos los ambitos de la vida, se generan tensiones y cuando alguien pretende
eliminarlas por completo, es muy probable que lo Unico que consiga es estresarse aun mas, por lo
gue como seres humanos racionales lo inteligente y positivo es saber controlar las tensiones para
canalizarlas luego de manera positiva.

En términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés:

Q Estrés Positivo(EUSTRES)

Estres

Estrés Negativo(DISTRES)
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Pose (2005, Eustrés, 1) define el eustrés como un estado en el cual las respuestas de un

individuo ante las demandas externas estan adaptadas a las normas fisioldgicas del mismo.
El eustrés es el fendbmeno que se presenta cuando las personas reaccionan de manera positiva,
creativa y afirmativa frente a una determinada circunstancia lo cual les permite resolver de
manera objetiva las dificultades que se presentan en la vida y de esta forma desarrollar sus
capacidades y destrezas.

Segun Pose (2005, Distrés, 1) cuando las demandas del medio son excesivas, intensas y/o
prolongadas, y superan la capacidad de resistencia y de adaptacién del organismo de un
individuo, se pasa al estado de Distrés o mal estrés.

El término estrés ha causado controversia desde que fue introducido por el fisiélogo canadiense
Hans Selye al campo de la psicologia, quien lo defini6 como una respuesta generalizada del
organismo ante cualquier estimulo o agente estresor, y a cualquier situacion estresante (Campos,
2006). Ahora, desde el punto de vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde los tres
enfoques siguientes: (Cano, 2002).
1. Como estimulo: EIl estrés es capaz de provocar una reaccion o respuesta por parte del
organismo.
2. Como reaccion o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios conductuales,
cambios fisioldgicos y otras reacciones emocionales en el individuo.
3. Como interaccion: El estrés interactia entre las caracteristicas propias de cada estimulo
exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al estimulo.
Se puede decir que el estrés puede ser visto como un fendmeno de adaptacion en los individuos
ya que depende de cada persona y de la situacion que se le presente el tipo de respuesta que
proporcione a su entorno y esta le podra beneficiar 0 no en su crecimiento personal y/o

profesional.
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El estrés es un conjunto de reacciones fisiologicas y psicolégicas que experimenta el
organismo cuando se le somete a diferentes situaciones y Segun Melgosa (1999), este fendmeno
tiene dos componentes basicos:

1. Los agentes estresantes o estresores
2. Larespuesta al estrés

Los agentes estresores son aquellas circunstancias que se encuentran en el entorno que
rodea a las personas y que producen situaciones de estrés. Los estresores pueden ser de indole
individual, grupal y organizacional.

Santos (2004) sefiala que se denominan estresores a los factores que originan el stress y hace
énfasis en que el nivel de activacion o estado de alerta del individuo se estima como el nivel
inicial de una condicion de stress.

La respuesta al estrés es la reaccion de un individuo ante los factores que lo originan y los
tipos de respuesta que pueden brindarse frente a una situacion estresante son dos:

1. Respuesta en armonia adecuada con la demanda que se presenta

2. Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacién con la demanda planteada, lo

cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que mientras para unas
personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o con un fortisimo efecto negativo sobre
el organismo, para otras personas estas vivencias resultan solo ligeramente alteradores y no

ocasionan dafios en el sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.

Fases del Estrés
"El estrés no sobreviene de modo repentino, y se apodera de la gente como si de una

emboscada se tratase”. (Melgosa, 1999, p. 22).
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El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va pasando por una serie de
etapas, durante las cuales se puede detener la accidn que este trastorno genera o permitir que este
se desarrolle plenamente hasta llegar a las ultimas consecuencias. Melgosa (1999), explica que el
estrés pasa por tres etapas:

1.  Fase de Alarma
2.  Fase de resistencia
3. Fase de agotamiento

Segun Melgosa (1999), la fase de alarma constituye el aviso claro de la presencia de un
agente estresor la cual es seguida por la fase de resistencia cuando la presencia del estrés supera
la primera.

Una vez percibida la situacion que genera estres, los sujetos pueden enfrentarla y resolverla
satisfactoriamente y estrés no llega a concretarse; pero cuando se realiza lo contrario la fase de
alarma se prolonga disminuyendo su capacidad de respuesta y la persona acaba por llegar a la
fase de agotamiento, en la cual se produce una disminucion progresiva en el organismo, la cual
conduce a un estado de deterioro que se caracteriza por la presencia de fatiga, ansiedad y

depresion, sintomas que pueden aparecer de manera simultanea o individual.

FASES DEL ESTRES

MNIVEL MNORMAL
DE RESISTENCLA

ALARMA RESISTEMNCLA AGOTANMIEMNTO

Fases del Estrés

(Melgosa, 1999, p. 22)
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Estrés Laboral

Segun el doctor (Dr. Fernando Miralles Mufioz, Especialista en Psicologia Clinica) El
estrés laboral se puede definir como el estado general de tensién que desencadena diferentes
reacciones desde el punto de vista emocional, cognitivo, fisiologico y del comportamiento, las
cuales nos vienen determinadas por agentes adversos de los lugares o situaciones en las que
trabajamos. Este estado se caracteriza por un elevado nivel de ansiedad y angustia, causando al
afectado la imposibilidad de hacer frente a la situacion, ya que ignora los métodos psicoldgicos
existentes en la actualidad. Estas alteraciones son causadas principalmente por factores
relacionados directamente con el ambito profesional, pudiendo llegar a anular a la persona para el
desempefio de sus funciones en su puesto de trabajo, las cuales ha desempefiado durante afios
satisfactoriamente.

El estrés laboral es uno de los problemas de salud mas grave que en la actualidad afecta a
la sociedad en general, debido a que no sélo perjudica a los trabajadores al provocarles
incapacidad fisica 0 mental en el desarrollo de sus actividades laborales, sino también a los
empleadores y a los gobiernos, ya que muchos investigadores al estudiar esta problemaética han
podido comprobar los efectos en la economia que causa el estrés. Si se aplica el concepto de
estrés al ambito del trabajo, este se puede ajustar como un desequilibrio percibido entre las
demandas profesionales y la capacidad de la persona para llevarlas a cabo, el cual es generado
por una serie de fendmenos que suceden en el organismo del trabajador con la participacion de
algunos estresores los cuales pueden llegar hasta afectar la salud del trabajador. "Los efectos del
estrés varian segun los individuos. La sintomatologia e incluso las consecuencias del estrés son

diferentes en distintas personas”. (Peiro, 1993, p.11).
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No todos los trabajadores reaccionan de la misma forma, por lo que se puede decir que si
la exigencia presentada en el trabajo es adecuada a la capacidad, conocimiento y estado de salud
de un determinado empleado, el estrés tendera a disminuir y podra tener signos estimulantes, que
le permitiran hacer progresos en el &ambito laboral y tener mayor proyeccion en el mismo.

Lo contrario a lo que se plante6 anteriormente ocasionaria en el trabajador un estrés debilitante de
las capacidades y valoraciones personales, lo cual lo conducirian a estados de frustracion o apatia
al trabajo que le impedirian realizarse integralmente y obtener logros en el campo profesional.

Existe en la actualidad bibliografia en la que describe el estudio del comportamiento de los
trabajadores frente al estrés, basandose en tipos de personalidad y de esta forma se puede inferir
acerca de la actitud o repuesta de estos frente a una circunstancia estresante y los posibles efectos
de tratar inadecuadamente la situacion a la que se enfrentan. Sefiala que existen en los individuos
diferencias en caracteristicas de personalidad, patrones de conducta y estilos cognitivos
relevantes que permiten predecir las consecuencias posibles de determinados estresores del

ambiente laboral. Peir6 (1993).

Tipos de estrés laboral

El trabajador ante una situacion de estrés intenta desarrollar una o varias estrategias de
afrontamiento, que persiguen eliminar la fuente de estrés. También pueden tratar de evitar la
experiencia incidiendo en la situacion estresante, en sus propios deseos e inclusive en las
expectativas en relacion con esa situacion.
Segun Slipack (1996, Los tipos de estrés laboral, 1) existen dos tipos de estres laboral:

1.  Elepisddico

El estrés episodico es aquel que se presenta momentaneamente, es una situacion que no se

posterga por mucho tiempo y luego que se enfrenta o resuelve desaparecen todos los sintomas
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que lo originaron, un ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando una persona es
despedida de su empleo.

e Ambiente laboral inadecuado.

e Sobrecarga de trabajo.

e Alteracion de ritmos biolégicos.

e Responsabilidades y decisiones muy importantes.

2. Elcronico
Por otra parte el estrés cronico es aquel que se presenta de manera recurrente cuando una persona
es sometida a un agente estresor de manera constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen
cada vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no evite esa problematica el estrés

no desaparecera.

Causas del estreés laboral

Dia a dia nos encontramos con personas que dedican la mayor parte de su tiempo al
trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la perfeccion en el area laboral, descuidando
aspectos importantes de la vida como la familia y los amigos. Son estas situaciones las que
muchas veces llevan a los individuos a ser adictos de su empleo y estas mismas son las que
generalmente ocasionan estrés laboral.
Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a cualquier nivel y en
cualquier circunstancia en que se someta a un individuo a una carga a la que no puede
acomodarse rapidamente, con la que no se sienta competente o por el contrario con la que se

responsabilice demasiado.
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El estrés laboral aparece cuando por la intensidad de las demandas laborales o por
problemas de indole organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias negativas
asociadas al contexto laboral. (Doval, Moleiro y Rodriguez 2004, EI Estrés Laboral, 1).

Por otra parte es necesario tomar en cuenta que el origen del estrés laboral segun Melgosa
(1999), puede considerarse como de naturaleza externa o interna, por lo que se puede decir que
cuando los agentes externos o ambientales son excesivamente fuertes hasta los individuos mejor
capacitados pueden sufrir estrés laboral y cuando un trabajador es muy fragil psicolégicamente
aun los agentes estresantes suaves le ocasionaran trastornos moderados.

Gonzélez Cabanach (1998 citado en Doval et. al, 2004) distingue que algunas de los factores
estresantes en el contexto laboral son:

1. Factores intrinsecos al propio trabajo

2. Factores relacionados con las relaciones interpersonales

3. Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional

4. Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional
En muchas ocasiones el estrés laboral puede ser originado por varias causas y una muy
importante es el temor a lo desconocido, ya que muchas veces el trabajador se enfrenta a
situaciones inciertas que le generan desconfianza y la sensacion de no estar preparado para
enfrentar un problema en la organizacién, por lo que este tipo de situaciones no permiten que
exista un desarrollo pleno de la persona por el miedo a equivocarse. Un ejemplo de lo
anteriormente descrito se presenta cuando se dan cambios a nivel de gerencia en una

organizacion.
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Santos (2004) menciona que el avance tecnoldgico en el area industrial ha incorporado

como factor estresante la monotonia, haciendo énfasis que este fendmeno no es perceptible
facilmente por los individuos en su trabajo.
La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, etc. en los individuos miembros de una
organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés, por lo que las personas al
encontrarse sometidas a situaciones como esta, no desarrollan todo su potencial, el cual queda
limitado a hacer Unicamente lo que se les ordena impidiéndose de esta forma el pleno desarrollo
en el campo laboral.

Un informe del comité mixto de la OIT/OMS define los factores estresantes del trabajo
como "aquellas interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacién por una parte y por la otra las capacidades del trabajador, sus
necesidades su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo.

Lo anteriormente permite establecer que si existe un equilibrio entre las condiciones del
trabajo y el factor humano, el trabajo puede incluso crear sentimientos de confianza en si mismo,
aumento de la motivacion, de la capacidad de trabajo y una mejora de la calidad de vida. No
obstante, un desequilibrio entre las exigencias del medio por una parte y las necesidades y
aptitudes por otra pueden generar una mala adaptacion presentando como posibles consecuencias

respuestas patoldgicas de tipo emocional, fisiolégico y de comportamiento.

PRINCIPALES EFECTOS DEL ESTRES LABORAL
La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo "malo” o negativo, solo

cuando las respuestas de estrés son excesivamente intensas, frecuentes y duraderas pueden
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producirse diversos trastornos en el organismo. (Doval et al. 2004, Efectos negativos del estrés en
el trabajador).

En la vida toda accion realizada tiene como efecto una reaccion especifica. Al estudiar la
tematica del estrés no puede obviarse que el estrés mal manejado ocasiona repercusiones en la
personas, sin embargo actualmente se esta haciendo énfasis a los efectos del estrés a nivel
fisioldgico ya que estos propician un gran deterioro en los individuos impidiéndoles realizar sus
actividades cotidianas.

A continuacion se presenta principales efectos negativos del estrés laboral segin (Doval et
al. 2004, Efectos negativos del estrés en el trabajador):
1. Efectos Fisiologicos:
e Aumento de la tasa cardiaca
e Tension muscular
¢ Dificultad para respirar
2. Efectos Cognitivos:
e Preocupaciones
¢ Dificultad para la toma de decisiones
e Sensacion de confusion
3. Efectos Motores:
e Hablar rapido
e Temblores
e Tartamudeo
Los efectos cognitivos y motores son muy importantes cuando se habla de efectos del estrés en

los trabajadores, ya que estan intimamente relacionados y podria decirse que muchas veces estos
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efectos se presentan en forma simultanea, ya que una persona preocupada puede presentar signos
como temblores en las manos o hablar muy répido, también la dificultad para la toma de
decisiones y la sensacion de confusion pueden presentar caracteristicas como tartamudeo o voz

entre cortada.

Efectos del estrés laboral sobre la salud

Los estilos de vida actuales son cada dia méas demandantes, esto lleva al hombre moderno
a incrementar notablemente en mucho sus cargas tensionales y esto produce la aparicion de
diversas patologias (Villalobos 1999, Enfermedades por Estrés, 1).

Las patologias que surgen a causa del estrés laboral pueden ser asimiladas de diferentes
formas por los individuos, ya que en este nivel se toman en cuenta aspectos como diferencias
individuales reflejadas en el estado actual de salud e historia clinica de las personas, por lo que un
determinado efecto del estrés laboral no se presentara de igual forma en todos los seres humanos
y lo que puede ser nocivo para unos sera leve para otra.

Santos (2005) hace referencia que al debilitarse las defensas del organismo las actividades
del cuerpo se desaceleran y pueden cesar totalmente, generando problemas psicolédgicos, una
enfermedad fisica o incluso la muerte.

Esta comprobado cientificamente que el estrés produce una disminucion notable de las defensas
en el organismo, por lo que una persona que adolece continuamente estrés esta expuesta a sufrir
cualquier tipo de enfermedades ocasionadas por bacterias 0 virus, por eso es frecuente observar
que el sector laboral es generalmente afectado por enfermedades virales que muchas veces
necesitan incapacidad laboral.

Segun (Villalobos 1999, Enfermedades por Estreés, 2), Las enfermedades que sobrevienen a

consecuencia del estrés laboral pueden clasificarse en dos grandes grupos:
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1. Enfermedades por Estrés.
e Ulcera por Estrés
e Estados de Shock
e Neurosis Post Traumatica
2. Enfermedades por Estrés Agudo.
e Dispepsia
o Gastritis
¢ Ansiedad
e Accidentes
e Frustracion
La presencia de enfermedades originadas por estrés en el sector laboral Salvadorefio conlleva a la
inadecuada realizacion de las tareas en el trabajo, ya que una persona enferma no rinde lo
necesario, por lo que es urgente crear conciencia en los empleadores y patronos que cuando una
persona de su organizacion se encuentre enferma y especialmente cuando la enfermedad es
generada por estrés, se le tome atencién especial y de ser posible se le proporcione incapacidad

para que se restablezca de la situacién en la que se encuentra.

Efectos del estrés laboral sobre la organizacion

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero
también pagan un alto costo la empresa para la cual trabaja trayendo como consecuencia
(Villalobos 1999, Efectos del estrés sobre la organizacion, 1):

1. Absentismo.

2. Rotacion o fluctuacion del personal.
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3. Disminucion del rendimiento fisico.

Las empresas deben de ser conscientes que los que los miembros de su organizacion son
seres humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que debe de ponerse
atencion especial a sus demandas e insatisfacciones ya que esto permitira mejorar el clima
organizacional y esto llevara a obtener mejores resultados en el aspecto social y econdémico.

Un trabajador al que se le cumplen sus demandas da lo mejor de si en su trabajo, es responsable
de sus actos y trabaja por mejorar las condiciones de la organizacion por lo que siempre debe de
buscarse la satisfaccion de los trabajadores asi como promover iniciativas encaminadas al logro

de la misma.

Modelo demanda-control-apoyo social
Dimensiones del modelo

Robert Karasek observd que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el
comportamiento, parecian ser resultado de la combinacion de las demandas psicoldgicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de tomar
decisiones y usar las propias capacidades. Esto le llevé a proponer un modelo bidimensional que
integrase estos dos tipos de conclusiones, y que fuese utilizable para un amplio tipo de efectos
psicosociales de las condiciones de trabajo.

De hecho, el modelo se construia a partir de las aportaciones anteriores y contemporaneas
de diversas disciplinas. En el campo de la sociologia se habia investigado sobre las exigencias
psicoldgicas y sociales causantes de enfermedad que suponian, por ejemplo, los acontecimientos
vitales estresores. Por su parte, la psicologia de las organizaciones en sus teorias sobre
satisfaccion y motivacion laboral hablaba del control, la autonomia y el uso de habilidades,

aunque no desde la perspectiva de la salud, sino la de la productividad. En la epidemiologia
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estaba empezando a surgir una necesidad de ampliar el modelo con que se abordaban los riesgos
de enfermedad cardiovascular (EVC) asociados al trabajo, ya que algunas investigaciones
demostraban una relacion negativa entre la clase social y la ECV.

En la década de los 70, diversos estudios demostraron que se producian efectos en el
estado de salud (por ejm: depresion e indefension aprendida, sintomas de tension psicologica) y
en el comportamiento (por ejm: actitud activa en el trabajo, conducta en el tiempo de ocio,
experiencia activa) relacionados ambos, aunque de distinta manera, con dos dimensiones: las
intensas demandas psicoldgicas (cambios, retos psicoldgicos) por un lado, y la capacidad de
control (trabajo mondtono, capacidad de ejercer las competencias, altos niveles de autonomia,
uso de capacidades) por otro.

Por otra parte, se habia investigado ya en epidemiologia la funcién modificadora de la
relacién entre estrés y enfermedad que desarrollaba una tercera variable: el apoyo social.
También se habia estudiado las relaciones sociales en el lugar de trabajo. Esta seria la tercera

dimensidn incorporada al modelo.

Demandas psicologicas

Son las exigencias psicoldgicas que el trabajo implica para la persona. Basicamente hacen
referencia a cudnto se trabaja: cantidad o volumen de trabajo, presién de tiempo, nivel de
atencion, interrupciones imprevistas; por lo tanto, no se circunscriben al trabajo intelectual, sino a

cualquier tipo de tarea. (Karasek, 1979).
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Control

Se trata de la dimensién esencial del modelo, puesto que el control es un recurso para
moderar las demandas del trabajo. Es decir, el estrés no depende tanto del hecho de tener muchas
demandas, como del no tener capacidad de control para resolverlas.
El control hace referencia al como se trabaja, y tiene dos componentes: la autonomia y el
desarrollo de habilidades. La primera es la inmediata posibilidad que tiene la persona de
influenciar decisiones relacionadas con su trabajo, de controlar sus propias actividades. El
segundo hace referencia al grado en que el trabajo permite a la persona desarrollar sus propias
capacidades: aprendizaje, creatividad, trabajo variado.

Segun Karasek se trata de las oportunidades o recursos que la organizacion proporciona a
la persona para moderar o tomar decisiones sobre las demandas en la planificacion y ejecucion

del trabajo.

Apoyo social

Jeffrey V. Johnson, en el 86, amplié el modelo demandas-control introduciendo la
dimensién de apoyo social. Parece ser que la funcion del apoyo social es la de incrementar la
habilidad para hacer frente a una situacion de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o
amortiguador del efecto del estrés en la salud.

El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion tanto con
los comparfieros, como con los superiores. Tiene dos componentes: relacion emocional que el
trabajo comporta y soporte instrumental.

Tanto el apoyo social como el control son factores que suelen verse muy influidos por los
cambios en la organizacion del trabajo y, de hecho, las intervenciones preventivas que modifican

en origen los riesgos psicosociales por lo general afectan conjuntamente a ambas dimensiones.
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Predicciones del modelo

El modelo predice, en primer lugar, riesgo de enfermedad relacionado con estrés; en
segundo lugar, predice relacion con comportamiento activo/pasivo. Estos dos mecanismos
psicoldgicos principales, el de tension psicologica y el de aprendizaje, son independientes, lo que
constituye uno de los rasgos esenciales del modelo: su estructura bidimensional.

La diferencia con otros modelos multidimensionales del estrés radica en que aqui la
caracteristica esencial de un ambiente de trabajo estresante es que simultdneamente plantee
exigencias y limite las capacidades de respuesta de la persona. Asi que un ambiente de trabajo
estresante crea, per se, el desequilibrio entre demandas y respuesta que conduce al estrés.

Los niveles de demanda son el factor contingente que determina si un control escaso conduce a la
pasividad o a la tension psicolégica. Los niveles de control son el factor contingente que
determina si las exigencias conducen al aprendizaje activo o a la tension psicologica.

La combinacion de las dos dimensiones basicas -demandas y control- genera cuatro situaciones
psicosociales, con sus correspondientes implicaciones en el terreno de la salud y del

comportamiento. (Karasek, 1979).

Tension en el trabajo

Tener un trabajo con elevadas demandas y una escasa capacidad de control predice un
aumento del riesgo de tension psicologica y enfermedad. Las demandas tienen mas consecuencias
negativas si ocurren junto con una ausencia de posibilidad de influir en las decisiones
relacionadas con el trabajo. Si las exigencias son tan elevadas que el trabajador no puede hacerles
frente, o si éste no se encuentra en posicion de ejercer influencia en aspectos importantes de sus

condiciones de trabajo y de poder adaptarlos, la situacion genera estrés y puede aumentar la
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velocidad a la que se producen los procesos corporales de desgaste, conduciendo probablemente
a un mayor riesgo de enfermedad o incluso fallecimiento.

Esta es la principal hipotesis del modelo: los niveles mas bajos de bienestar psicologico y
los niveles més altos de sintomas y enfermedades se encontraran en el cuadrante de alta tension.
Se relaciona sobre todo con enfermedades cardiovasculares, pero también con crisis asmaticas,
procesos alérgicos, trastornos musculo-esqueléticos cervicales y de miembro superior, ansiedad,
etc. En el extremo opuesto de esta diagonal se encontraria el cuadrante de baja tension, donde el
trabajador dispone de una adecuada capacidad de control pero las exigencias son minimas, y que
seria la situacion mas parecida a la relajacion.

Un tercer factor modificador es la cantidad y calidad de apoyo social que brindan la
jerarquia y los compafieros. Cuando existe y es adecuado, puede "amortiguar" parte del potencial
estresor generado por la combinacion de altas demandas y bajo control. Si es escaso o falta, o si
el entorno psicosocial se caracteriza por la discriminacién o la intimidacion, se afiade un nuevo

factor de estrés a los ya existentes. (Karasek, 1979).

Aprendizaje activo

La diagonal B muestra las consecuencias que las condiciones psicosociales generan en el
comportamiento. Trabajo activo es aquel donde las exigencias son elevadas, pero la organizacion
del trabajo permite a la persona disponer de una elevada capacidad de decision para hacerles
frente, convirtiendose el resultado de esa combinacion es un desafio. Este cuadrante del modelo
predice el [lamado “estres positivo”, la situacion que incrementa la motivacion y las posibilidades
de crecimiento y desarrollo personal. En este cuadrante se produce aprendizaje de nuevos

patrones de conducta y habilidades basadas en la experiencia psicosocial del trabajo.
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Se trata de ocupaciones en las que la persona siente una gran capacidad de control, de
libertad par usar todas las capacidades. Buena parte de la energia activada por los estresores del
trabajo (en este caso, desafios) se convierte en accién, por lo que queda poca tensién residual que
ocasione trastornos. El individuo tiene libertad para decidir el curso mas efectivo de la accion en
respuesta a un estresor; puede probar la eficacia de las acciones elegidas, reforzandolas si le han
funcionado bien, o modificAndolas si le han fallado.

Los trabajos pasivos serian aquellos que no requieren mucha energia, pero que no
incluyen ninguno de los aspectos deseables de la relajacién. Contra lo que pudiera pensarse,
provocan un entorno de trabajo poco atractivo que puede implicar una atrofia o pérdida gradual
de capacidades anteriormente adquiridas (aprendizaje negativo). Pueden generar, a largo plazo,
una falta de motivacion en el trabajo. Seria el segundo grupo problematico desde la perspectiva
psicosocial, después del de alta tension. En cuanto a la tensidén psicologica y el riesgo de
enfermedad, el modelo predice un nivel medio, como en el grupo de trabajo activo.

El modelo se prob6 por primera vez en trabajadores suecos y norteamericanos,
confirmandose empiricamente ambas hipotesis. En el 79, Tores Theorell ayuddé a ampliar la
prediccién empirica para la enfermedad coronaria, lo que propici6 una aceptacion mas amplia del
modelo.

En los afios 80, Frankenhauser demostrd la congruencia de las dos hipétesis con las dos
modalidades basicas de respuesta fisiologica al estrés, entendido como adaptacion de un
organismo a su entorno: respuesta de activacion cuando la situacion se percibe como un reto,
respuesta de impotencia cuando se percibe como una incertidumbre.

Todos estos hallazgos epidemiologicos iban confirmando la idea de que el estrés
psicosocial no es propio solamente de las personas con elevadas responsabilidades, sino una

carga adicional para los trabajos de menor estatus. Ello permitia aclarar, por ejemplo, la aparente
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contradiccion entre estrés y satisfaccion. Los operarios de una cadena de montaje de coches y los

directivos de esa empresa pueden tener niveles elevados de estrés, y sin embargo presentan

grandes diferencias en cuanto a estado de salud y satisfaccion laboral, lo que sélo se entiende si

tenemos en cuenta simultaneamente las demandas y la capacidad de decision en el puesto.

(Karasek, 1979).

MARCO CONCEPTUAL

Para efectos del presente trabajo se adoptaran las siguientes definiciones:

a.

TRABAJO: toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacion, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra
persona natural o juridica.

RIESGO: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado.
FACTOR DE RIESGO: posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES: condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en
el trabajo.

FACTOR PROTECTOR PSICOSOCIAL: condiciones de trabajo que promueven la salud
y el bienestar del trabajador.

CONDICIONES DE TRABAJO: todo los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar una labor encaminada a la produccién de

bienes, servicios y/o conocimientos.
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ESTRES: respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus
condiciones individuales, intralaborales y extralaborales.

CARGA FISICA: esfuerzo fisiol6gico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de
los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabolico.

CARGA MENTAL: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de
las variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la
tarea.

CARGA PSIQUICA O EMOCIONAL: exigencias psicoafectivas de las tareas o de los
procesos propios del rol que desempefian trabajador en su labor y/o de las condiciones en
que debe realizarlo.

CARGA DE TRABAJO: tension es resultado de la convergencia de las cargas fisica,
mental y emocional

ACOSO LABORAL: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o
mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo,
intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el
trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la ley 1010 de 2006.

. EFECTOS EN LA SALUD: alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico

clinico.
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EFECTOS EN EL TRABAJO: consecuencias en el medio laboral y en los resultados del
trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la desmotivacion, el deterioro del
rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

EVALUACION OBJETIVA: valoracion de las condiciones de trabajo y salud, realizada
por un experto, utilizando criterios técnicos y metodologias validas en el pais
EVALUACION SUBJETIVA: valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir
de la percepcion y vivencia del trabajador.

EXPERTO: psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional.

PATOLOGIAS DERIVADAS DEL ESTRES: aquellas en que las reacciones de estrés,
bien sea por su persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopatologico de

una enfermedad.
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PROPUESTA DE EJECUCION

Teniendo en consideracion las recomendaciones de la resolucion 2646 de 2008 la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo debe hacerse con la utilizacion de
métodos de tipo cuantitativo y cualitativo.

El hecho de utilizar las metodologias cuantitativa y cualitativa de forma complementaria
nos permite combinar dos tipos de datos que son complementarios: el cuantitativo para constatar
la magnitud de la realidad de los riesgos psicosociales en el trabajo y el cualitativo para explicar o
comprender el fendmeno que se esta presentando a nivel de los trabajadores.

En el estudio cualitativo se abordan las variables que pueden estar generando los riesgos
psicosociales, para este caso desde el punto de vista de los trabajadores, ademas de otras variables
sociales y grupales que afectan a los riesgos psicosociales.

A nivel cuantitativo, mediante los cuestionarios establecidos en la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccidn Social en

forma grupal por medio de auto aplicacion.

INSTRUMENTOS:
a) Evaluacién Cuantitativa

FICHA DE DATOS GENERALES:

Utilizada para la identificacion de factores individuales relacionados con datos socio-
demogréaficos y ocupacionales para el disefio de planes de prevencion e intervencion. Por medio
de esta se obtienen datos de tipo descriptivo. Costa de 19 items o preguntas (Ver anexo 1).
Constructos del Instrumento:

1. Informacion Socio-demografica
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2. Informacion Ocupacional.

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL (Forma

A):

Evaluacion general de factores de riesgo psicosocial Intralaboral. Este formato es
aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos. Los resultados por
dimensiones permiten priorizar los aspectos que se deben intervenir en la esfera laboral. Permite
obtener datos de tipo cuantitativo, con interpretacion cualitativa. Costa de 123 items (ver anexo
2).

Dominios y dimensiones del cuestionario:
1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
e Caracteristicas del liderazgo
e Relaciones sociales en el trabajo
e Retroalimentacién del desempefio
e Relacion con los colaboradores
2. Control sobre el trabajo

e Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas

Participacion y manejo del cambio

Claridad del rol

Capacitacion
3. Demandas del trabajo:
e Demandas cuantitativas

e Demandas de carga mental
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e Demandas emocionales
e Exigencias de responsabilidad del cargo
e Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
e Demandas de la jornada de trabajo
e Consistencia del rol
¢ Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral
4. Recompensa
e Reconocimiento y compensacion
e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se

realiza.

Niveles de riesgo segun el cuestionario y su interpretacion:

1. Sin riesgo o riesgo despreciable;] Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita

desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y los dominios que se

encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

2. no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones o dominios gque se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

3. |Riesgo Medio:| nivel de riesgo en el que se esperaria una repuesta de estrés moderada. Las

dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y

acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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4. [Riesgo Alto] nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

5. [RICSOCHMUNGN0Y nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL.:

Evaluacién general de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Los resultados por
dimensiones permiten priorizar los aspectos que se deben intervenir en la esfera extralaboral.
Permite obtener datos de tipo cuantitativo, con interpretacion cualitativa. La prueba la conforman

31 items (ver anexo 3).

Dimensiones del cuestionario:
1. Tiempo fuera del trabajo
2. Relaciones familiares
3. Comunicacion y relaciones Interpersonales
4. Situacion economica del grupo familiar
5. Caracteristicas de la vivienda
6. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

7. Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
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Niveles de riesgo segun el cuestionario y su interpretacion:

1.

Sin riesgo o riesgo despreciable:| Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita

desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y los dominios que se

encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de
este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las
dimensiones o dominios que se encuentran bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

Riesgo Medio nivel de riesgo en el que se esperaria una repuesta de estrés moderada. Las

dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
Riesgo Alio] nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentran bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

IRIESEONRUIRNE nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiologica.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES

Esta herramienta tiene como objetivo identificar los sintomas fisiologicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del estrés. Permite obtener
datos de tipo cuantitativo, con interpretacion cualitativa (ver anexo 4). Esta prueba consta de 31
preguntas.

Categorias del cuestionario:
1. Sintomas fisioldgicos
2. Sintomas de comportamiento social
3. Sintomas intelectuales y laboral
4. Sintomas psicoemocionales

Niveles de riesgo segun el cuestionario y su interpretacion:

1. [Sin riesgo o riesgo despreciable:] Ausencia de sintomas u ocurrencia muy rara que no

amerita desarrollar actividades de intervencion especifica, salvo acciones o programas de
promocion en salud.

2. es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de

intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

3. |Riesgo Medio la presentacién de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés

moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacion y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se
sugiere comparar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.
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4. [RiesgoAlte] La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estres alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en
el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, se sugiere comparar 1os
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con
los efectos identificados.

5. [RICSOGHMEYIGIDY L2 cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacién es indicativa de
una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas més criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo comparar los factores de riesgo psicosocial

intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Consentimiento informado

Con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos éticos y legales asociados con esta
evaluacion se hizo aplicacion del formato denominado Consentimiento Informado para
Participante de Evaluacion de Riesgo Psicosocial a todos los trabajadores que hicieron parte de
la evaluacion (Ver anexo 5). Este fue el primer formato que se diligencio durante el proceso de

evaluacion.

b) Evaluacion Cualitativa
Para este proceso se aplico a los Operarios Gasistas, en grupo focal segun los criterios que
se establecen en la Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Intralaboral del ministerio de la proteccion social. En esta evaluacion participaron tres grupos de



47

trabajadores correspondientes a los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. de cada una de las
sedes principales de la compafiia (Manizales, Pereira y Armenia)
Se evaluaron las dimensiones:

e Caracteristicas del liderazgo

¢ Relaciones sociales en el trabajo.

¢ Retroalimentacion del desempefio

e Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza

e Reconocimiento y compensacion
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BENEFICIARIOS

Empleados de la empresa Efigas S.A. E.S.P., con el cargo de Operarios Gasistas, este
cargo de operarios gasistas pertenece a tres areas de la Empresa que son: Operacion y
Mantenimiento, Construcciones, e Ingenieria.

Los Operarios Gasistas de Construcciones son los que realizan las inspecciones para los
servicios adicionales y para la instalacién de gasodomesticos a los usuarios del Gas Natural.

Los Operarios Gasistas de Ingenieria son los que atienden toda clase de emergencias que
se presentan por la utilizacion del gas natural.

Y por ultimo los Operarios Gasistas de Operacion y Mantenimiento son los que se
encargan de realizar en mantenimiento preventivo y correctivo a las redes de acero por donde se
distribuye el gas natural.

Revisando las actividades cotidianas de los operarios gasistas todos tienen que ver con la

comunidad y adicionalmente tienen un alto compromiso con la seguridad de la misma.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

POBLACION O MUESTRA

La investigacion se realizo en la Empresa Efigas S.A. E.S.P., para efectos de esta
investigacion y dar respuesta al planteamiento propuesto, los empleadas a los cuales se les
realizara el diagnostico de Riesgo Psicosocial son los Operarios Gasistas de la Empresa en las

ciudades de Pereira, Armenia y Manizales.

Cargo Ciudad NUmero de personas
Operario Gasista Pereira 12
Operario Gasista Armenia 8
Operario Gasista Manizales 11
Total 31

DELIMITACION ESPACIAL
El proyecto de investigacion se desarrollo en la Empresa Efigas S.A. E.S.P., en las sedes
de Pereira (Avenida 30 de Agosto No. 32B-41) y Manizales (Avenida Kevin Angel No. 70-70),

enfocado en los factores de riesgos psicosociales en el ambiento ocupacional.

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se inicié en Septiembre de 2012 y su culminacion se realizo el dia 08 de
Marzo 2013, durante este tiempo se desarrollaron las siguientes actividades: Revision del
Panorama de Factores de Riesgos, revision del cronograma de actividades de salud ocupacional,

revision del programa de bienestar y capacitacion, contextualizacion de la bateria del Ministerio
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de la Proteccion Social (Cuestionarios de Evaluacién de Factores de Riesgos Psicosociales),
asesoria sobre la intervencion a realizar por parte de la ARP Liberty, reuniones con el area de
gestion humana y el area técnica de Efigas S.A. E.S.P., aplicacion del instrumento a 27 Operarios
Gasistas, realizacion de tres secciones de grupos focales, tabulacion e interpretacion de los
cuestionarios, presentacion de informe final a los Jefes de los Operarios, al area de Gestidn
Humana, al area de Salud Ocupacional y a la Directora Administrativa; presentacion de la
propuesta de intervencion a la Jefe de Gestion Humana, Coordinador de Salud Ocupacional y

Subgerente técnico.
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ACTIVIDAD

FECHAS

LUGAR

Preparacion y planeacion

Septiembre y Octubre de 2012

Oficinas de la empresa Efigas
S.A. E.S.P.

Aplicacion de Baterias e
instrumentos

17 de Noviembre de 2012

Oficina de Efigas S.A. E.S.P
en las sedes de Pereira 'y
Manizales

Calificacion e interpretacion
de resultados

Noviembre de 2012

Oficina de la empresa Efigas
S.A. E.S.P.

Profundizacion de la
informacion

14 de diciembre de 2012

Oficina de Efigas S.A. E.S.P
en la sede de Pereira

Preparacién de Informes

Enero de 2013

Oficinas de la empresa Efigas
S.A.ES.P.

Presentacion de los informes

08 Febrero de 2013

Oficina de Efigas S.A. E.S.P
en las sedes de Pereira'y
Manizales

Propuesta de intervencion

08 de Marzo de 2013

Oficinas de la empresa Efigas
S.A. E.S.P.
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ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN LOS OBJETIVOS

Para la identificacion de los riesgos psicosociales y el reconocimiento de los factores
protectores de los Operarios Gasistas de la empresa Efigas S.A. E.S.P., se realizaron las
siguientes actividades:

1. Capacitacion

Se realizaron presentaciones sobre Riesgo el Riesgo Psicosocial a las personas interesadas

e involucradas, como lo son los 27 Operarios Gasistas de la Empresa Efigas S.A. E.S.P., que

participaron de esta investigacion.

2. Aplicacion del Instrumento

Se aplico a 27 Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P., la bateria del Ministerio de la
Proteccion Social, la cual consta de 4 cuestionarios.

1. FICHA DE DATOS GENERALES

2. FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

3. FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

4. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
La aplicacion de los instrumentos se realizé segun los criterios técnicos establecidos en la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social en forma grupal por medio de auto aplicacion. La aplicacion se hizo en grupos
de méximo 15 trabajadores en 3 sesiones los dias 17 de Noviembre y 14 de Diciembre de 2012 en
las instalaciones de Efigas S.A. E.S.P. en las ciudades de Manizales (Caldas) y Pereira

(Risaralda).
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3. Entrevistas
Se aplico la técnica de grupo focal segln los criterios que se establecen en la Guia de

grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial Intralaboral del Ministerio de
la Proteccion Social.
La realizacion de las tres sesiones de grupos focales se hizo asi:

e Grupo 1: 14 de Diciembre 10:00 pm (8 trabajadores)

e Grupo 2: 14 de Diciembre 1:30:00 pm (9 trabajadores)

e Grupo 3: 14 de Diciembre 3:30 pm (9 trabajadores)
Los trabajadores que participaron en el proceso lo hicieron de forma voluntaria y en
conocimiento de los objetivos, propositos y alcances de la actividad. Las tres sesiones de
evaluacion cualitativa por grupo focal se realizaron en la sede de Efigas S.A. E.S.P. en Pereira

(Risaralda).

4. Tabulacion e interpretacion
Se realizo la tabulacién e interpretacion de los datos registrados por los Operararios

gasistas en los cuatro cuestionarios de la Bateria del Ministerio de la Proteccién social.

5. Realizacion de informe
Con los resultados de la tabulacion e interpretacion de los cuestionarios tanto, como de la
informacion recolectada en las sesiones de grupos focales se construyo el informe del diagnostico

de riesgo psicosocial presente en los Operarios Gasistas de Efigas S.A E.S.P.
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Para plantear la propuesta de intervencion de riesgo psicosocial que tiene como fin
minimizar el impacto de los factores de riesgo y maximizar la influencia de los factores
protectores de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P., a partir del diagnostico se

realizaron las siguientes actividades:

1. Presentacion del informe.
El dia 08 de Febrero 2013 se presento el informe del diagnostico de riesgo psicosocial de
los Operarios Gasistas a las siguientes areas de la empresa:
Jefaturas del area técnica, Gestion Humana, Salud Ocupacional, Direccion Administrativa
Asi mismo se dio informacion individual a los operarios interesados y que participaron en

la investigacion.

2. Propuesta de intervencion.
Para la propuesta de intervencion se llevo a cabo una reunion el dia 20 de Febrero de
2013, con la Jefe de Gestién Humana, la Coordinadora de Salud Ocupacional, la Coordinadora de

Bienestar y los Jefes del area técnica.

3. Presentacion de la propuesta de intervencion
La propuesta de intervencion se presento el dia 08 de marzo de 2013, a las siguientes
personas:
Jefe de Gestion Humana, Coordinadora de Salud Ocupacional, Coordinadora de Bienestar, Jefes

del area técnica.
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PRODUCTOS FINALES

Muestra

Esta investigacion se realizé con un total de 27 trabajadores del cargo Operarios Gasistas

de Efigas S.A. E.S.P., primero hicieron parte de una evaluacion que constituye un 87% del total

de la poblacién, la cual esta compuesta por un total de 31 trabajadores (Grafico 1).

No Grafico 1: MUESTRA
Evaluad
0s 4 -

13% ‘

1. Género.
En la muestra la distribucion por géneros es exclusivamente de representatividad masculina

con el 100% de los casos (Grafico 2).
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Grafico 2: GENERO

B FEMENINO
HMASCULINO

2. Edad.
El rango cuantitativamente mas representativo fue 31 a 40 afios con el 71% de la muestra.
Le siguio en orden de representatividad el rango de 41 a 50 afios (22%). La edad minima fue de
24 anos y la maxima 47 afios con un promedio de edad de 37 afios (Grafico 3). No se presentaron

casos de trabajadores de menos de 20 afios ni mayores de 50 afios de edad.

Grafico 3: EDAD

o Menos de 20 afios
m21 a 30 Afios

m 31 a 40 Afios

=41 a 50 Afios

051 o mas Afos.
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3. Estado civil.
El 74% de la poblacion evaluada tienen pareja estable (casados el 33% Yy en unién libre el
41%). De otra parte, el 26% de los trabajadores no tienen pareja estable: trabajadores solteros o

divorciados (Grafico 4).

Grafico 4: ESTADO CIVIL

b Casado
BUnion Libre
m Soltero

@ Separado
OoDivorciado
OViudo

4. Escolaridad.
En relacion con el nivel de estudio o escolaridad se observa en la Grafica 5 que el nivel
Técnico o Tecnodlogo completo es el de mayor frecuencia (18 casos, 67%). En orden de

representatividad siguieron los de nivel Técnico o Tecnologo Incompleto (15%).
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20 GRAFICO 5: ESCOLARIDAD
_ 18 -67%
aNinguno
OPrimaria Incompleta
15 | @ Bachillerato Incompleto

OBachillerato Completo

B Tecnico/Tecnologo Incompleto
O Tecnico/Tecnologo Completo
10 + B Profesional Incompleto

@ Profesional Completo

- 0,
5 3-1196 *15%

1-4%

1-4%

5. Residencia

Las Tabla 1-A y 1-B exponen las ciudades o municipios Yy departamentos donde viven los
trabajadores de la muestra. Se hallé que el 33% tienen su domicilio en Manizales. Pereira y
Armenia albergan el 22% de los trabajadores en cada caso. Por departamentos, el de Risaralda es

el de mayor representacion en domicilio de los trabajadores pues alli viven el 40% de la muestra.

TABLA 1-A
Municipio Frecuencia | Porcentaje
MANIZALES 9 33%
PEREIRA 6 22%
ARMENIA 6 22%
DOSQUEBRADAS 4 14%
OTROS MUNICIPIOS 2 7%
Total 27 100%




TABLA 1-B
Municipio Frecuencia | Porcentaje
RISARALDA 11 40%
CALDAS 9 33%
QUINDIO 7 25%
Total 27 100%

6. Estrato
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La clasificacion por estrato indico que segun los trabajadores el 59% de ellos tienen su

vivienda en un sector estrato tres. EI 30% dicen vivir en estrato dos (grafico 6). No se

encontraron trabajadores que vivan en estratos 5 y 6.

Grafico 6: ESTRATO

o1
m2
m3
m4
m5
o6
ONS/NR
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7. Tipo de Vivienda
Se dieron tres opciones para clasificar el tipo de vivienda. EI mas representativo de la muestra

fue el de vivienda en arriendo con el 45% (12 casos), Propia 33% y familiar el 22% (Gréfico 7).

rafico 7: Tipo de Vivienda

OEN ARRIENDO
EFAMILIAR
EPROPIA

8. Numero de Personas que dependen econémicamente.
De los 27 trabajadores evaluados 9 (33%) tienen 2 personas que dependen econdmicamente
de ellos. El nimero promedio de personas a cargo en la muestra es de 2,6 (Grafico 8). El 25,5%

de la muestra tienen 4 0 mas personas que dependen de ellos econdmicamente.

12 4 Grafico 8: NUMERO PERSONAS DEPENDIENTES
ECONOMICAMENTE
9 - 33%
9 .
6 - 22%
6 °-185% 5 - 18,5%

2-7%




9. Tipo de Cargo
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Se hallé que el 100% de la muestra tiene cargo de tipo Profesional, técnico o tecnélogo

(Grafico 10-A).

Grafico 10: TIPO DE CARGO

B Prof./Tecn/Tecnolg

10. Tipo de Salario

En la muestra evaluada se encontr6 que de acuerdo al reporte de los trabajadores, el 100% de

ellos tienen tipo de salario fijo. Ninguno reporte salarios variables o una parte fija y otra variable

(Grafico 10-A).

Grafico 10-A: TIPO DE SALARIO

O Partes fija y variable
O Todo variable
@ Fijo




11. Tipo de Contratacion
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De acuerdo a lo expuesto en el grafico 10-B, el 85% de la muestra tienen contratacion

indefinida. También se hallaron trabajadores bajo modalidad de contratacion por prestacion de

servicios, temporal a menos de 1 afio o por cooperativa.

Grafico 10-B: TIPO DE CONTRATACION

(1

BC. Indefinido
o Temp. Menos de 1 afio
BPrest. Serv.

mCooper.

12. Sede

En la muestra evaluada se encontré que de acuerdo al reporte de los trabajadores, el 37% de

ellos estan radicados laboralmente en la sede de Pereira, 33% en Manizales y 30% en Armenia

(Grafico 11-A).
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Grafico 11-A: CIUDAD SEDE DE TRABAJO

O Manizales
OPereira

@EArmenia

13. Area
De acuerdo a lo expuesto en el grafico 11-B, las areas de Ingenieria y Construcciones tienen
una representacion del 37% de la muestra en ambos casos. La tercera area representada es

Mantenimiento y Redes con 26% de la muestra de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.

Grafico 11-B: AREA

EIngenieria

OConstrucciones

mMtto. Y Redes
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14. Antigledad en la empresa.

El promedio de antigiiedad en la empresa es de 4,6 afios y el rango va de menos de 1 a 14
afios. Aproximadamente el 67% de los trabajadores tienen 5 0 menos afos en la empresa, el 26%
tienen entre 6 y 10 afios en la organizacion. En La tabla 2 presenta la Antigiiedad en la Empresa
de menor a mayor tiempo de antiguedad.

TABLA 2: Antigtiedad en la Empresa

ARos Frecuencia | Porcentaje
1 0 menos — 5 afos 18 67%
6 — 10 aflos 7 26%
11 —15 afios 2 7%
Total 27 100%

15. Antiguedad en el cargo
El promedio de antigliedad en el cargo es de aproximadamente 3,2 afios y el rango va de
menos de 1 a 14 afos. El 85% de la muestra tienen 5 0 menos afos en el Cargo. En la tabla 3 se

presenta la Antigiiedad en el Cargo de mayor a menor frecuencia.

TABLA 3: Antigliedad en el Cargo

ARos Frecuencia | Porcentaje
1 0 menos — 5 afos 23 85%
6 — 10 afos 3 11%
11 — 15 afios 1 4%
Total 27 100%
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16. Numero de horas trabajadas al dia.

En relacién con el nimero de horas de trabajo al dia se encontrdo que el 56% de los
trabajadores de la muestra reportaron que trabajaban 8 horas al dia (grafico 12). También se
encontraron trabajadores que reportaron jornadas de 9 horas (44%). ElI promedio de horas

trabajadas segun reporte de los trabajadores es de aproximadamente 8,2 horas al dia.

Grafico 12: HORAS TRABAJO AL DIA

m8 Horas

09 Horas
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RESULTADOS

I. RESULTADOS EVALUACION CUANTITATIVA

En la primera parte serdn expuestos los resultados de cada una de las pruebas o
cuestionarios aplicados a los trabajadores de la muestra. Posteriormente se presentaran los
resultados del cruce de variables Sociodemograficas con resultados de estos mismos
cuestionarios.

Cabe destacar que las pruebas de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social fueron procesadas en el
programa desarrollado por el Ministerio y la Universidad Javeriana de Bogota. Los datos
obtenidos luego de la digitacion fueron procesados y analizados por medio del programa

estadistico SPSS 15.

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
a. Resultados Descriptivos factores psicosociales intralaborales

Teniendo en cuenta los baremos para las dimensiones de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral del Ministerio de la Proteccion
Social, las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 presentan la descripcion de los resultados consolidados y
promediados, clasificandolos frente a dichos baremos de acuerdo a la forma (A o B) de la prueba.
Para la clasificacion se tendran como categorias referencia los niveles muy bajo, bajo, medio, alto
y muy alto.

Como se puede observar en las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 la mayoria de los resultados de las
dimensiones y dominios tienen una tendencia hacia las puntuaciones clasificadas en riesgo medio

y alto. En algunos casos los resultados de las dimensiones se clasifican en riesgo bajo o sin
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riesgo. No se presentaron casos de dimensiones o dominios cuyos resultados se clasifiquen en
niveles de riesgo muy alto.

Tabla 4: DOMINIOS Y PUNTAJE GENERAL DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A
Media | Riesgo

Variable

Dominio: Liderazgo Y Relaciones Sociales en el 19.9 | MEDIO
Trabajo

Dominio Control Sobre El Trabajo 26,2 | MEDIO

Dominio: Demandas del Trabajo

Dominio: Recompensas
PUNTAJE TOTAL INTRALABORAL | 294 MEDIO

[1Sin Riesgo [IBajo  [1Medio IAIto IMuyAIto ONL.A.

Tabla 5: DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

FORMA A
Variable
Media | Riesgo
Dimensidn: Caracteristicas del Liderazgo 30,4 | MEDIO
Dimension: Relaciones Sociales 18,0 MEDIO
Dimension: Retroalimentacion del Desempefio 34,1 MEDIO
SIN
Dimensidn: Relacion con los Colaboradores 0,0

RIESGO

Dominio: Liderazgo Y Relaciones Sociales en el
19,9 | MEDIO

Trabajo

[Sin Riesgo [IBajo  [IMedio IAIto IMuyAIto ON.A.



Tabla 6: DOMINIO CONTROL SOBRE EL TRABAJO

FORMA A
Variable
Media | Riesgo
Dimension: Claridad del Rol 15,3 MEDIO
Dimension: Capacitacion 18,2 | MEDIO

Dimensién: Participacion y Manejo del Cambio

Dimensién: Oportunidades para el uso y Desarrollo

de Habilidades y Conocimientos

141

Dimensién: Control y Autonomia Sobre el Trabajo

Dominio Control Sobre El Trabajo

26,2

MEDIO

MEDIO

[1Sin Riesgo IBajo [IMedio

Tabla 7: DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO

IAIto IMuyAIto EIN.A.

FORMA A
Variable

Media | Riesgo
Dimension: Demandas Ambientales y Esfuerzo
Fisico
Dimension: Demandas Emocionales
Dimension: Demandas Cuantitativas 37,2 MEDIO
Dimension: Influencia del Trabajo Sobre el Entorno

40,1 | MEDIO
Extralaboral
Dimension: Exigencias de Responsabilidad de| 63,0 MEDIO

68



69

Cargo
Dimensién: Demandas de Carga Mental _
Dimensidn: Consistencia del Rol 26,3 MEDIO

Dimension: Demandas de la Jornada de Trabajo

Dominio: Demandas del Trabajo

[1Sin Riesgo IBajo [IMedio IAIto

Tabla 8: DOMINIO RECOMPENSAS

FORMA A
Variable

Media | Riesgo

Dimension:  Recompensas Derivadas de la
Pertenencia a la Organizacion y del Trabajo que se

Realiza

Dimension: Reconocimiento Y Compensacion

Dominio: Recompensas

[1Sin Riesgo IBajo [IMedio IAIto Muy Alto [IN.A.

b. Resultados por Frecuencias.

1.1. Dimension: Caracteristicas del Liderazgo

Los resultados de esta dimension indican que el 67% de la muestra tienen algun nivel de
riesgo — medio, alto o muy alto - (Grafico 13). Solo el 33% de la muestra tiene niveles sin riesgo

0 riesgo bajo por las caracteristicas del liderazgo.
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Grafico 13: Caracteristicas del Liderazgo

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
@Alto

E Muy Alto

1.2. Dimension: Relaciones Sociales en el Trabajo

De acuerdo a lo descrito en el Grafico 14, el 54% de los trabajadores de la muestra no
presenta riesgo o este es bajo por la variable Relaciones sociales. Los demaés trabajadores (46%)
reflejan niveles de riesgo medio, alto o muy alto por las caracteristicas de las relaciones sociales

en su entorno laboral.
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Grafico 14: Relaciones Sociales

O Sin Riesgo
@ Bajo

O Medio

@ Alto

B Muy Alto

1.3. Dimension: Retroalimentacion del Desempefio

El 22% de la muestra no tiene riesgo ante esta dimension, mientras que para el 22% de
ellos el riesgo es bajo. También se presentaron trabajadores con niveles de riesgo medio (27%),

alto (7%) y muy alto (22%) (Grafico 15).

Grafico 15: Retroalimentacion del
Desempeno

OSin Riesgo
mBajo
OMedio
@Alto

B Muy Alto




1.4. Dimension: Relacion con los Colaboradores (Forma A).
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Para el 100% de los trabajadores de la muestra no existe ningun nivel de riesgo

psicosocial frente a la dimensidn relacion con los colaboradores (Grafico 16).

Grafico 16: Relacion con los Colaboradores
aA)

; 0 OSin Riesgo
27; 100% = Bajo
OMedio
T Alto
®Muy Alto

1. Dominio: Liderazgo v Relaciones Sociales en el Trabajo.

La ponderacion de las cuatro anteriores dimensiones previamente expuestas conlleva a los

resultados de este dominio, en el que 52% de la muestra obtuvo niveles sin riesgo o riesgo Bajo

(Grafico 17). El 42% restante de la muestra tuvo niveles medios, altos 0 muy altos de riesgo en

este dominio.
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Grafico 17: LIDERAZGO Y RELACIONES
ALES EN EL TRABAJO

OSin Riesgo
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2.1. Dimensién: Claridad del Rol.

El 36% de los trabajadores de la muestra tienen nivel bajo de riesgo y el 26% estan sin
riesgo. El 38% restante de la muestra obtuvieron puntajes que se clasifican en niveles medio, alto

0 muy alto de riesgo (Grafico 18).

Grafico 18: Claridad del Rol

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
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®Muy Alto
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2.2. Dimension: Capacitacion.

El 47% de la muestra no tienen riesgo respecto a la dimension Capacitacion, y en el 19%
de los casos el riesgo es bajo (Grafico 19). De otra parte, el 34% de ellos tiene en riesgo medio,

alto o muy alto ante esta variable psicosocial.

Grafico 19: Capacitacion

13; 48%

OSin Riesgo
@ Bajo
OMedio
@Alto

B Muy Alto

2.3. Dimension: Participacién y Manejo del Cambio.

La muestra de esta evaluacion obtuvo en el 26% de los casos nivel muy alto por esta
condicion de trabajo (Grafico 20). El 22% de la muestra tienen nivel alto, 22%, medio. Solo el

30% tienen nivel bajo o sin riesgo.
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Grafico 20: Participacion y Manejo del cambio
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2.4. Dimension: Oportunidades de Desarrollo y uso de Habilidades y Destrezas.

El 52% de los trabajadores de la muestra obtuvieron niveles sin riesgo o riesgo bajo en la
dimension (Grafico 21). En el 26% de los casos el riesgo fue medio. En 22% de los trabajadores

de la muestra el riesgo fue alto o muy alto.

Grafico 21: Oport. Uso Habil. y Conocim.

OSin Riesgo
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2.5. Dimension: Control y Autonomia sobre el Trabajo.

El 85% de los trabajadores tienen algun nivel de riesgo (medio, alto o muy alto) frente a

esta condicion psicosocial (Grafico 22), mientras que el 15% estan sin riesgo o este es bajo.

Grafico 22: Control y Auton. Sobre el trabajo
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2. Dominio: Control Sobre el Trabajo.

Al agrupar las cinco anteriores dimensiones encontramos que el 37% de la muestra esta
sin riesgo o el riesgo es bajo ante este dominio, también que en el 33% de la muestra el riesgo es

medio (Grafico 23). En el 30% de los casos el riesgo es alto o muy alto.

Grafico 23: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
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3.1. Dimensién: Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico.

De acuerdo a lo expuesto en el grafico 24 el 47% de la muestra tienen riesgo muy alto
ante las demandas ambientales y de esfuerzo en su trabajo. Ademas, el 38% de los trabajadores
que integraron la muestra estan mostrando riesgo medio o alto y el solo 15% reporto niveles sin

riesgo o riesgo bajo.

Grafico 24: Demandas Ambientales y
lerzo Fisico
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3.2. Dimensién: Demandas Emocionales.

Al parecer la mayoria de los trabajadores de la muestra (93%) enfrentan algun nivel de
riesgo emocional nocivo en sus puestos de trabajo. Solo el 7% de los trabajador es obtuvieron

puntuaciones con nivel de riesgo bajo (Grafico 25).



Grafico 25: Demandas Emocionales
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3.3. Dimensién: Demandas Ambientales v de Esfuerzo Fisico.
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45% de los trabajadores de la muestra tiene nivel sin riesgo o riesgo bajo en esta variable

(26% y 19%) respectivamente (Grafico 26). 29% tienen riesgo medio y el 26% tiene riesgo alto o

muy alto.

Grafico 26: Demandas Cuantitativas
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3.4. Dimensién: Influencia del Ambiente Laboral sobre el Extralaboral.
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El 70% de la muestra tienen alguno nivel de riesgo perjudicial frente a esta variable.

Frente a ello, el 30% no tienen riesgo o es bajo (Grafico 27).

Grafico 27: Influencia Trabajo en entorno
alaboral
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3.5. Dimensién: Exigencias de Responsabilidad en el Cargo (Forma A).

De los trabajadores de la muestra que evaluaron esta variable (nivel de Jefatura, Técnico o

tecnologo) 55% tienen riesgo medio, alto o muy alto. En el 34% de los casos tienen riesgo bajo

(Grafico 28).
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Grafico 28: Exigencias Resp. del Cargo (Forma
A)
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3.6. Dimensién: Demandas de Carga Mental.

Se encontrd que el 33% de los trabajadores tiene algun tipo de riesgo perjudicial (medio o
alto) frente al 67% que esta sin riesgo o en el que el riesgo es bajo (Grafico 29). No hay casos de

trabajadores con riesgo muy alto.

Grafico 29: Demandas de Carga Mental
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3.7. Dimensién: Consistencia del Rol.

Teniendo en consideracion los resultados frente a esta variable se expone en el Grafico 30
que el 22% de los casos el riesgo el Medio, 15% alto y el 7% es muy alto. También se hallo que
26% de los trabajadores de la muestra que valoraron este factor estan sin riesgo, ademas el 30%

tiene riesgo bajo.

Grafico 30: Consistencia del Rol (Forma A)
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3.8. Dimensién: Demandas de la Jornada Laboral.

Se hall6 que el 74% de los trabajadores de la muestra tiene niveles de riesgo medio, alto o
muy alto, siendo el 33% de los que tienen riesgo muy alto el mas significativo (Grafico 30). Solo

26% estan sin riesgo o tienen riesgo bajo.
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Grafico 31: Demandas de la Jornada Laboral

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
@Alto

®Muy Alto

3. Dominio: Demandas del Trabajo.

Al agrupar las 8 dimensiones previas se obtienen los resultados de este dominio. Segun se
expone en el Grafico 32, los niveles de riesgo Medio, Alto y Muy alto representan al 74% de la
muestra. Paralelamente a esta condicion se descubrié que 26% tienen riesgo bajo en esta

dimensioén.

Grafico 32: DEMANDAS DEL TRABAJO

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
mAlto

B Muy Alto
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4.1. Dimension: Recompensas Derivadas de la pertenencia a la organizacion y del Trabajo que

se realiza.
El 85% de los trabajadores de la muestran se clasifican sin riesgo o en riesgo bajo en esta
dimensién (Grafico 33). También se hallaron trabajadores en niveles medio, alto y muy alto (15%

entre los tres niveles de riesgo).

Grafico 33: Recompensas de la pertencencia
a_la org. y el trabajo

OSin Riesgo
@ Bajo
OMedio
@Alto

B Muy Alto

4.2. Dimensién: Reconocimiento y Compensacion.

El 81% presentan niveles sin riesgo o riesgo bajo en esta dimension (Grafico 34). El 11%
tienen riesgo alto. También hay trabajadores en riesgo medio o muy alto por esta dimension

(8%).



Grafico 34: Reconocimiento y Compensacion

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
@Alto

EMuy Alto

4. Dominio: Recompensas

84

En el caso de este dominio (compuesto por los dos anteriores dimensiones) el 86% de los

trabajadores de la muestra estan sin riesgo o en riesgo bajo. EI 14% tienen riesgo medio o muy

alto Grafico 35).

Grafico 35: RECOMPENSAS

19; 70%

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio

@ Alto

B Muy Alto
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5. RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

El grafico 36 expone los resultados generales del cuestionario de factores de riesgo
psicosocial Intralaboral. En este grafico se observa que en el 33% de los casos el nivel de riesgo
Psicosocial Intralaboral bajo y que en el 15% de los casos es sin riesgo. Sin embargo, el 52% de

los casos reflejan riesgo psicosocial Intralaboral medio, alto o muy alto.

Grafico 36: RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL

OSin Riesgo
oBajo
OMedio
@Alto

®Muy Alto
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

Las siguientes tablas y graficas muestran los resultados descriptivos y por frecuencias
obtenidos por los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. en las siete dimensiones que
componen la prueba de evaluacién de riesgo psicosocial extralaboral. También se presenta el

resultado global en la prueba.

a. Resultados Descriptivos factores psicosociales extralaborales

Teniendo en cuenta los baremos para las dimensiones de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral del Ministerio de la Proteccion
Social, la tabla 9 presenta la descripcion de los resultados consolidados y promediados
clasificandolos frente a dichos baremos. Para la clasificacion se tienen como categorias de
referencia los niveles muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

Se observa que los trabajadores de la muestra obtuvieron promedios clasificados en riesgo
psicosocial extralaboral bajo, medio y alto en las diferentes dimensiones de la prueba. El puntaje
promedio se clasifica en el rango de riesgo psicosocial extralaboral bajo. No se presentaron casos
de dimensiones con puntajes promedios de riesgo psicosocial extralaboral clasificados en niveles

sin riesgo o de riesgo muy alto.
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Tabla 9: Dimensiones Riesgo Psicosocial Extralaboral

Variable Media | Riesgo

Dimension: Tiempo Fuera del trabajo

Dimension: Relaciones Familiares 9,9 MEDIO
Dimension: Comunicacion y Relaciones Interpersonales 13,7 | MEDIO
Dimension: Situacion Econoémica del Grupo Familiar 27,5 | MEDIO

Dimension: Caracteristicas de la Vivienda y de su Entorno

Dimensién: Influencia del Entorno Extralaboral sobre el

Trabajo

Dimensién: Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda

PUNTAJE TOTAL EXTRALABORAL

[1Sin Riesgo IBajo [Medio IAIto IMuy Alto
b. Resultados por Frecuencias.
Los graficos 37 al 44 exponen los resultados por frecuencias de las diferentes dimensiones

asi como del resultado global de la prueba de evaluacién de riesgo psicosocial extralaboral.

1. Dimensién: Tiempo Fuera del Trabajo.

El grafico 37 refleja que en esta dimension el 67% de los trabajadores tienen riesgo bajo o
sin riesgo ante esta variable. 33% estan en riesgo medio, alto o muy alto frente a la dimension

tiempo fuera del trabajo.
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Grafico 37: Tiempo fuera del Trabajo

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
mAlto

® Muy Alto

2. Dimensién: Relaciones Familiares.

El 74% de los trabajadores de la muestra estan en nivel sin riesgo en la evaluacion de esta
dimension y el 7% en bajo riesgo (Grafico 38). Se encontraron algunos trabajadores con niveles

de riesgo psicosocial extralaboral que pueden ser perjudiciales (medio, alto o0 muy alto).

Grafico 38: Relaciones Familiares

OSin Riesgo
@ Bajo
OMedio
@Alto

@ Muy Alto
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3. Dimension: Comunicacion y Relaciones Interpersonales.

En cuanto a la Comunicacion y las Relaciones Interpersonales, el 36% de la muestra esta
sin riesgo y el 30% es bajo. Los trabajadores en riesgo medio representan el 19% de la muestra.

También se encuentran trabajadores en riesgo alto y muy alto (Grafico 39).

Grafico 39: Comunicacion y Rel. Intepersonales

10; 37%

OSin Riesgo
@ Bajo
OMedio

@ Alto

®Muy Alto

4. Dimensién: Situacion Econdmica del Grupo Familiar.

En esta evaluacion se encontr6 que el 66% de la muestra estan sin riesgo o el riesgo es
bajo ante la variable situacion econémica del grupo familiar (Grafico 40). También se hallé
que el 15% de la muestra estan en riesgo medio ante este factor, el 4% es alto y en el 15% el

riesgo es muy alto.
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Grafico 40: Situacion Econ. Grupo Fliar.

OSin Riesgo
oBajo
OMedio
@Alto

EMuy Alto

5. Dimension: Caracteristicas de la Vivienda vy de su entorno

37% de la muestra esta sin riesgo en esta dimension. Ademas, el 37% de los trabajadores
de la muestra se clasifican en riesgo bajo. También es importante resaltar que el 26% tienen

niveles de riesgo medio, alto o muy alto (Grafico 41).

Grafico 41: Carac. Vivienday Entorno

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio
@Alto

®Muy Alto
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6. Dimension: Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo.

Como se observa en el Grafico 42, el 55% se refleja niveles de riesgo medio, alto 0 muy

alto en esta dimension. El 4% esta sin riesgo y el 41% con riesgo bajo.

Grafico 42: Influencia Vida Extralaboral con el

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio

@ Alto

BEMuy Alto

7. Dimension: Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda.

El riesgo por esta variable es medio o alto para el 18% de la muestra (Grafico 43),

mientras que para el 41% el riesgo es bajo. En el 41% de los casos no hay riesgo.

Grafico 43: Desplazamiento Vivienda-
Trabajo

OSin Riesgo
OBajo
OMedio
DAlto

EMuy Alto
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8. Riesgo Psicosocial Extralaboral

En este estudio se encontro que el 59% de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. no
tienen riesgo psicosocial extralaboral o dicho riesgo es bajo. (Grafico 44). Paralelamente se
observa que 41% de los casos tiene riesgo medio, alto o muy alto de factores psicosociales

extralaborales.

Grafico 44: RIESGO PSICOSOCIAL
RALABORAL

11; 41%

OSin Riesgo
@Bajo
OMedio

@ Alto

B Muy Alto
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES
a. Resultado Descriptivo evaluacién de estrés

Teniendo en cuenta los baremos para el cuestionario para la evaluacion del estrés Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social, la tabla 10 expone la descripcion de los resultados consolidados y
promediados clasificandolos frente a dichos baremos de la tabla para trabajadores con cargos de
jefes, profesionales y técnicos. Para la clasificacion se tendran como categorias los niveles muy
bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

El promedio de la muestra de los Operarios Gasistas, con cargos de Jefes, profesionales y
técnicos de Efigas S.A. E.S.P. fue de 18,3, resultado que se clasifica como riesgo Alto (Tabla 10).

Tabla 10: Cuestionario de Estrés

Variable

Puntaje Total

Estrés

[ISin Riesgo [Bajo [1Medio

b. Resultados por Frecuencias.
El grafico 45 muestra los resultados de la evaluacién de estrés. En ella se puede ver que el
41% de los trabajadores de la muestra de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. tienen
niveles de estrés sin riesgo o en riesgo bajo. EI 59% restante obtuvieron puntajes que se clasifican

como riesgo medio, alto o muy alto.
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Grafico 45: EVALUACION ESTRES

OSin Riesgo
mBajo
OMedio
@Alto

CRUCE DE VARIABLES OCUPACIONALES Y SOCIODEMOGRAFICAS VS
VARIABLES DE LOS CUESTIONARIOS
Para la presentacion de los resultados por medio cruce de medias entre las variables Socio
Demograficas y los resultados en las escalas de las pruebas de la Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social (Evaluacion
de riesgo psicosocial Intralaboral, Riesgo Psicosocial Extralaboral y Estrés), se tomaron como
variable independiente las variables ocupacionales o sociodemograficas y como variable
dependiente se tomaron los resultados obtenidos en cada una de los dominios de los
cuestionarios.
a. Variables ocupacionales y sociodemograficas vs Riesgo Psicosocial Intralaboral
El primer cruce de variables se da entre las variables ocupacionales y sociodemograficas
frente a los resultados en los cuatro dominios de la prueba de evaluacion de Riesgo Psicosocial
Intralaboral y frente al puntaje general de la misma prueba. En las tablas 11, 12, 13, 14 y 15 se
describe los resultados del cruce con las variables area, departamento sede de trabajo, antigiiedad

en la empresa, rango de edad y estado civil.



TABLA 11: Area vs Dominios de riesgo Intralaboral
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AREA

Ingenieria
(Emergencias)

Construcciones

Operaciones y
Mmto.

LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN
EL TRABAJO

CONTROL
SOBRE EL
TRABAJO

Sin Riesgo

DEMANDAS
DEL
TRABAJO

RECOMPENSAS

PUNTAJE
TOTAL
INTRALABORAL

TABLA 12: Dpto. Sede de trabajo vs Dominios de riesgo Intralaboral

DPTO. SEDE IFQIEDE,EQ%)?\J%Q( CONTROL | DEMANDAS PUNTAJE
DE TRABAJO | SOCIALES EN | SOBREEL DEL RECOMPENSAS TOTAL
EL TRABAJO | TRABAJO TRABAJO INTRALABORAL
CALDAS 20,6 23,4 28,4
RISAARALD 20,6 28,5 29,3
QUINDIO 18,4 26,5 30,7
OSin Riesgo OBajo OMedio Muy Alto
TABLA 13: Antigiedad en la empresa vs Dominios de riesgo Intralaboral
RANGO LIDERAZGO Y
ANTIGUEDA | RELACIONES | CONTROL | DEMANDAS PUNTAJE
DEN LA SOCIALES EN | SOBREEL DEL RECOMPENSAS TOTAL
EMPRESA | ELTRABAJO | TRABAJO TRABAJO INTRALABORAL
MENOS DE
1-5AROS 18,1 24,6 40,8 27,3
6 A 10
ANOS
11A15
ARIOS 89
OSin Riesgo Bajo OMedio dAlto
TABLA 14: Edad vs Dominios de riesgo Intralaboral
RANGO LRISLEARC?%?\]%;( CONTROL | DEMANDAS PUNTAJE
EDAD SOCIALES EN | SOBREEL DEL RECOMPENSAS TOTAL
EL TRABAJO | TRABAJO TRABAJO INTRALABORAL
21 A30
ARIOS 40,5 20,5
31A40
ARIOS 18,0
41 A 50
ARIOS 23,6

OSin Riesgo

Bajo

OMedio




TABLA 15: Estado Civil vs Dominios de riesgo Intralaboral
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LIDERAZGO Y
ESTADO | RELACIONES | CONTROL | DEMANDAS PUNTAJE
CIVIL SoCIA Ea tn | SOBREEL DEL RECOMPENSAS TOTAL
oo | TRABAIO | TRABAJO INTRALABORAL
SOLTERO 286
DIVORCIA
DO 16,5
CASADO 24,6
UNION
LIBRE 18,0
OSin Riesgo

b. Variables ocupacionales y sociodemogréficas vs Riesgo Psicosocial Extralaboral

El siguiente tipo de cruce de variables corresponde al realizado entre las variables

ocupacionales y sociodemogréficas frente a los resultados en las siete dimensiones de la prueba

de evaluacion de Riesgo Psicosocial Extralaboral y frente al puntaje general de la misma prueba.

En las tablas 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 se describen los resultados del cruce con las variables

area, rango de edad, estado civil, estrato del lugar de residencia, tipo de vivienda, departamento

del lugar de residencia y nimero de personas a cargo.

TABLA 16: Area vs Dimensiones de riesgo Extralaboral

Influencia
i Carac.
Tiempo . Comun.' Y . L . entorno
Relaciones Situacion | Vivienda
EDAD fuera del Familiares Rel. Econom de su extralab.
Trabajo Interpers. ' y sobre el
Entorno )
Trabajo
Emergencias | 33,8 15,8 14,5 32,5
Construc-
ciones 17,0 25,8 12,0
Operaciones
y Mmto, 13,5 23,8

OSin Riesgo

Desplaza.
Vivienda-
trabajo-
vivienda

Puntaje Total
Riesgo
Extralaboral

OMedio

OAlto

Ewv

Bajo

uy Alto
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TABLA 17: Edad vs Dimensiones de riesgo Extralaboral

Carac Influencia Desplaza
Tiempo . Comun. Y . ., A entorno esplaza. Puntaje Total
Relaciones Situacion Vivienda Vivienda- -
EDAD fuera del o Rel. extralab. . Riesgo
. Familiares Econom. y de su trabajo-
Trabajo Interpers. sobre el L Extralaboral
Entorno - vivienda
Trabajo
21 A 30
ANOS 21,9 21,4
31A40
ANOS
41 A50
ANOS
OSin Riesgo
TABLA 18: Estado Civil vs Dimensiones de riesgo Extralaboral
Carac Influencia Desplaza
Tiempo . Comun. Y L A entorno esplaza. Puntaje Total
L Relaciones Situacion | Vivienday Vivienda- -
Estado Civil | fuera del o Rel. extralab. . Riesgo
. Familiares Econom. desu trabajo-
Trabajo Interpers. sobre el L Extralaboral
Entorno . vivienda
Trabajo
SOLTERO 17,7 17,9
CASADO

[Sin Riesgo Bajo COMedio

TABLA 19: Estrato del lugar de residencia vs Dimensiones de riesgo Extralaboral

Carac Influencia Desplaza
Tiempo . Comun. Y . - PN entorno esplaza. Puntaje Total
Relaciones Situacion | Vivienday Vivienda- -
Estrato fuera del o Rel. extralab. . Riesgo
. Familiares Econom. de su trabajo-
Trabajo Interpers. sobre el L Extralaboral
Entorno ) vivienda
Trabajo
1 0,0 15,0
2
3 12,2

OSin Riesgo .Bajo OMedio Alto Muy Alto



TABLA 20: Tipo de Vivienda vs Dimensiones de riesgo Extralaboral
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C Influencia Puntaje

. arac. Desplaza.

. Tiempo . Comun. Y . L . entorno g Total
Tipo de fuera del Relaciones Rel Situacion | Vivienda extralab Vivienda- Riesgo
Vivienda Trabajo Familiares Interpérs Econom. y de su sobre el. trabajo- Extralabor

' Entorno vivienda

PROPIA 12,0 15,0 27,8
EN
ARRIENDO 14,2 i
FAMILIAR

OSin Riesgo

TABLA 21: Departamento del lugar de residencia vs Dimensiones de riesgo Extralaboral
Tiempo Comun Carac. T:?srnnc(;a Desplaza. Puntaie
DPTO. fuera | Relaciones " | Situacion | Vivienda Vivienda- 2
o Y Rel. extralab. . Total Riesgo

RESIDENCIA del Familiares Econom. | ydesu trabajo-

. Interpers. sobre el L Extralaboral
Trabajo Entorno . vivienda
Trabajo

CALDAS 18.3 26.9

RISARALDA

QUINDIO

[Sin Riesgo

14,3

OBajo

TABLA 22: Numero de personas a cargo vs Dimensiones de riesgo Extralaboral

NUMERO | Tiempo
DE fuera
PERSONAS del
A CARGO | Trabajo
1 26,3

2
3
4

Relaciones
Familiares

Comun.
Y Rel.
Interpers.

Situacion
Econom.

Carac.
Vivienda
y desu
Entorno

14,0

31,7

16,1

Influencia
entorno
extralab.
sobre el
Trabajo

Desplaza.
Vivienda-
trabajo-
vivienda

Puntaje
Total Riesgo
Extralaboral

c. Variables ocupacionales y sociodemogréficas vs Riesgo Psicosocial Extralaboral

Finalmente, en la tabla 23, se exponen los datos relacionados con el cruce de variables

entre las variables ocupacionales y sociodemogréaficas frente a los resultados de la prueba de

evaluacion de estrés. Se describen los resultados del cruce con las variables area, Departamento
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sede de trabajo, Antiguedad en la empresa, rango de edad, estado civil y departamento del lugar
de residencia.

TABLA 23: Variables Sociodemograficas vs Estres

PUNTAJE

VARIABLE TOTAL ESTRES

AREA

INGENIERIA

CONSTRUCCIONES 16,4

MANTENIMIENTO Y REDES EXTERNAS 13,7
DEPARTAMENTO SEDE DE TRABAJO

CALDAS
RISARALDA 13,0
QUINDIO

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
MENOS DE 1 - 5 ANOS 15,5
6 A 10 ANOS
11 A 15 ANOS

RANGO EDAD

21 A 30 ANOS
31 A 40 ANOS
41 A 50 ANOS

ESTADO CIVIL

SOLTERO
CASADO
UNION LIBRE

DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

CALDAS
RISARALDA
QUINDIO
[Sin Riesgo .Bajo COMedio Alto Muy Alto
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Il. RESULTADOS EVALUACION CUALITATIVA

La siguiente informacion corresponde a los principales hallazgos luego de la evaluacion
cualitativa por medio de la técnica de grupos focales. La técnica fue desarrollada durante tres
sesiones con igual nimero de grupos. Los grupos corresponden al proceso o area de Operarios
Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. Las tablas 24, 25 y 26 contienen la informacion de los tres grupos
focales.

DATOS DE LOS EVALUADORES

Nombre del evaluador:

Numero de identificacién (C.C.):
Profesion:

Posgrado:

No. Tarjeta profesional:

No. Licencia en salud ocupacional:

Fecha de expedicién de la licencia en

salud ocupacional:

Nombre del Asistente:

Numero de identificacion (C.C.):

Profesion:

Otros:

EDGAR DANIEL MARTINEZ SOLER

91.486.024

PSICOLOGO

SALUD OCUPACIONAL

15609-2000 S.S. de Santander

0234-05-08 SSMP de Santiago de Cali

MAYO 29 DE 2008

Luz Elena Salcedo Sosa

42.123.989

ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA

Tecnologo en SALUD OCUPACIONAL
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Tabla No. 24: Hallazgos grupo focal sesion 1

DATOS DEL AREA O SECCION EVALUADA

Nombre de la Dependencia:

NUmero de Participantes:

Fecha de realizacién de la evaluacion:

Nombre de la empresa:

Dimensiones
que
representan
riesgo
psicosocial (*)

Operarios Gasistas (Construcciones, Ingenieria y

Operacion y Mantenimiento)

8 participantes

14/12/2012

EFIGAS S.A. ES.P.

Informe de resultados de grupo focal sesion 1

Retroalimentacion del desempefio

Dimensiones que
representan
riesgo psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Retroalimentacion
del desempefio

e Posibilidad de

recibir
retroalimentacion

e Oportunidad de la

Retroalimentacién
recibida

e Utilidad de Ila

Retroalimentacion
para el desarrollo y
mejoramiento  del
trabajo y  del
trabajador

No existen parametros o procesos estandar que le
brinden al trabajador de manera formal, la posibilidad
de conocer su desempefio.

El proceso de retroalimentacion formal solamente se hace
una vez al afo

Pueden pasar dias o semanas sin que el trabajador
reciba algun tipo de retroalimentacion.

La informacién sobre el desempefio busca solo la
correccion de errores o mejoramiento de debilidades
pero no estda ligada a planes organizados de
mejoramiento y desconoce la informacion sobre logros o
mejorias en el desempefio del trabajador.
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Dimensiones
que no
representan
riesgo
psicosocial

Dimension/Condicion

Observaciones y comentarios del evaluador

Caracteristicas del
liderazgo

e Planificacion y
asignacion del trabajo.

e Consecucion y logro de
resultados.

e Resolucion de
conflictos

e Participacion que
brinda a colaboradores

e Comunicacion y
Relacién con los
Colaboradores

Las actividades en esta area se tienden a realizar en
condiciones de previa planeacion, estableciéndose
inicialmente los objetivos, conforme a los perfiles de los
trabajadores y dando algo de espacio para la
participacion de los mismos.

Los lideres del area orientan la mayor parte de las veces
hacia el logro de los resultados.

Ante los conflictos los lideres tienden a tomar una actitud
proactiva y conciliadora.

Gran parte del tiempo la comunicacion tiende a ser
fluida, clara y respetuosa.

Relaciones sociales en el

trabajo
e Caracteristicas y
calidad de las

interacciones

e Apoyo social de los
companeros.

e Cohesidn del grupo.

Se encuentra un ambiente laboral caracterizado por
clima de cordialidad y respeto entre los comparieros de
trabajo.

El relacionamiento tiende a ser funcional y bajo
parametros de respeto, compafierismo y colegaje.

Los trabajadores destacan con adjetivos muy positivos el
clima o ambiente que viven en el area.

Los colaboradores manifiestan su  permanente
disposicién a colaborarse entre si, sienten que los demas
tienen esa misma disposicién hacia ellos.

Casi siempre existe orientacion de los trabajadores de
esta &rea hacia la cooperacion en el logro de los
objetivos en cada uno de los proyecto.

La disposicion de las tareas implica el desarrollo del
trabajo en equipo para alcanzar las metas de
produccién.

Buena parte del tiempo las relaciones entre los
trabajadores del area son de union y confraternidad.

Se brindan ayuda ante dificultades de caracter
Intralaboral o extralaboral.
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Tabla No. 25: Hallazgos grupo focal sesion 2

DATOS DEL AREA O SECCION EVALUADA

Nombre de la Dependencia:

Numero de Participante:

Fecha de realizacién de la evaluacion:

Nombre de la empresa:

Dimensiones
que
representan
riesgo
psicosocial (*)

Area Técnica (Construcciones)

9 participantes

14/12/2012

EFIGAS S.A. ES.P.

Informe de resultados de grupo focal sesion 2

Retroalimentacion del desempefio

Dimensiones que
representan
riesgo psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Retroalimentacion
del desempefio

e Posibilidad de

recibir
retroalimentacion

e Oportunidad de la

Retroalimentacién
recibida

e Utilidad de Ila

Retroalimentacion
para el desarrollo y
mejoramiento  del
trabajo y  del
trabajador

La empresa tiene un sistema o proceso estandar para la
evaluacion del desempefio de los trabajadores, pero ese
proceso solo se da una vez al afio y no tiene seguimiento.
Los jefes brindan informacion de manera ocasional e
informal.

El proceso de retroalimentacion estandar de la empresa
se desarrolla solo una vez al afio y casi nunca tiene
continuidad. Pueden pasar dias o semanas sin que el
trabajador reciba algun tipo de retroalimentacion.

La informacion sobre el desempefio no esta ligada a
planes organizados de mejoramiento y desconoce la
informacion sobre logros o mejorias en el desempefio del
trabajador.




104

Dimensiones
que no
representan
riesgo
psicosocial

Dimension/Condicion

Observaciones y comentarios del evaluador

Caracteristicas del
liderazgo

e Planificacion y
asignacion del trabajo.

e Consecucion y logro de
resultados.

e Resolucion de
conflictos

e Motivacion del equipo
de trabajo

e Comunicacion y
Relacion con  los
Colaboradores

El desarrollo de las actividades en esta area se hace casi
siempre por medio de la planeacién de actividades. Las
planeaciones pueden ser mensuales o semanales.

Las actividades estan orientadas hacia el logro de
resultados subjetivos que son conocidos previamente por
todos los integrantes del equipo. La orientacion
generalmente es clara.

Los jefes del area tienden a buscar la resolucion activa,
participativa y por medio de las vias de dialogo.
También utilizan la concertacion como esquema de
resolucion de conflictos.

Los jefes del area dan incentivos a sus trabajadores para
motivar su desempefio laboral.

Los jefes del area utilizan estrategias de comunicacién
que son para los trabajadores claras, directas, fluidas y
respetuosas.

Los trabajadores de esta area sienten que cuentan con el
respaldo y apoyo permanente de sus jefes, especialmente
para recibir orientacion, aclarar dudas y solucionar
problemas. EIl apoyo social se puede extender a
necesidades de tipo extralaboral.

Recompensas derivadas
de la pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se realiza
e Recompensas derivadas
del sentimiento de
pertenencia a la

organizacion.

e Recompensas derivadas
de la estabilidad que
brinda la organizacion.

e Recompensas derivadas
del  sentimiento de
autorrealizacion por el
trabajo.

Los trabajadores consideran que existen diversos
factores que les permiten sentirse recompensados por la
empresa: el agradable o positivo ambiente de trabajo
que impera en la empresa y en el area, asi como el buen
trato y el colegaje.

Consideran que la empresa es una organizacion
recomendable para trabajar y con la cual se sienten muy
identificados.

La mayor parte de los trabajadores sienten estabilidad
en sus puestos de trabajo. Los indices de rotacion de
personal de la empresa y del area tienden a ser bajos.
Los trabajadores se dedican a labores relacionadas con
su experiencia y formacion laboral logrando el
desarrollo laboral y profesional.

Muchos de ellos han podido avanzar en el desarrollo de
habilidades pare mejorar sus puestos de trabajo o
profesion.
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Tabla No. 26: Hallazgos grupo focal sesion 3

DATOS DEL AREA O SECCION EVALUADA

Nombre de la Dependencia:

Numero de Participante:

Fecha de realizacién de la evaluacion:

Nombre de la empresa:

Dimensiones
que
representan
riesgo
psicosocial (*)

Area Técnica (Emergencias)

9 participantes

14/12/2012

EFIGAS S.A. ES.P.

Informe de resultados de grupo focal Sesion 3

[1°]

| Caracteristicas del liderazgo \

(2]

| Retroalimentacion del desempefio \

* En primer lugar la que representa mayor riesgo

Dimensiones que
representan
riesgo psicosocial

Condiciones de
riesgo psicosocial

Observaciones y comentarios del evaluador

Caracteristicas del
liderazgo

e Planificacion y
asignacion del
trabajo

e Consecucion y
logro de resultados

e Resolucion de
conflictos

e Participacion  que
brinda a
colaboradores

e Motivacion del

equipo de trabajo

e Comunicacion y
Relacion con los
Colaboradores

e Apoyo social que
brinda a sus
colaboradores

Buena parte de las actividades no se realizan bajo
condiciones de planeacion y en otras ocasiones lo
planeado no es lo que termina ejecutandose.

En pocas ocasiones se orienta frente a los objetivos o
resultados esperados para el area. Tampoco se exponen
los resultados alcanzados por el area.

Aunque los conflictos en el &rea suelen ser excepcionales,
los trabajadores consideran que las pocas ocasiones en
que se presentan, la figura de lider tiende a ser pasiva
frente a los mismos lo que conduce a que los conflictos
perduren mas tiempo del necesario.

La posibilidad de participar en las decisiones o cambios en
el area tiende a ser excepcional. Al parecer uno de los
factores que influye en esta situacion es debido a que el
proceso esta disefiado de forma tal que las posibilidades
de participacién de los trabajadores son escasas.

La motivacion en esta area es practicamente inexistente,
por lo que los trabajadores no reconocen esa practica en
el area.

Para buena parte de los trabajadores de esta area la
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comunicacion con el jefe puede llegar a ser
contradictorio, agresivo e irritante, por eso se han
presentados algunas disputas o conflictos entre las dos
partes.

Debido a la alta carga laboral que existe en la figura del
jefe del area son pocas las posibilidades de recibir apoyo
por su parte.

Retroalimentacion
del desempefio

e Posibilidad
recibir
retroalimentacion

e Oportunidad de la
Retroalimentacion
recibida

e Utilidad de la
Retroalimentacion
para el desarrollo y
mejoramiento  del
trabajo 'y  del
trabajador

de

No existen parametros o procesos estandar que le brinden
al trabajador de manera formal, la posibilidad de conocer
su desempefio. Una vez al afio se hace un proceso de
evaluacion que le permite al trabajador identificar
fortalezas y debilidades en sus conocimientos técnicos
laborales.

Los jefes brindan informacion de manera ocasional e
informal, sobre su desempefio pero generalmente esta
ligado a debilidades, problemas o deficiencias en el
rendimiento laboral.

La retroalimentacion formal recoge situaciones ocurridas
a lo largo de un afio. Pueden pasar dias o semanas sin que
el trabajador reciba algun tipo de retroalimentacion.

La informacion sobre el desempefio busca solo la
correccion de errores 0 mejoramiento de debilidades pero
no estd ligada a planes organizados de mejoramiento y
desconoce la informacion sobre logros o mejorias en el
desempefio del trabajador. Ademas, es poco probable que
ese proceso se haga con el acompafiamiento de algun jefe
del trabajador.

Dimension/Condicion

Observaciones y comentarios del evaluador

[ ]
Dimensiones | o

que no
representan

riesgo
psicosocial

Reconocimiento y
compensacion
Remuneracion
economica / salario
Bienestar social
Oportunidad
desarrollo y ascenso

de

La organizacion cumple con sus compromisos de pagos y
remuneraciones. Los pagos son siempre en las fechas
establecidas. No hay atrasos.

La organizacion cuenta con un programa destinado a la
realizacion permanente de actividades de bienestar social
en las cuales se refuerzan los vinculos y apoyo social entre
trabajadores y se dan pautas para el desarrollo individual
y extralaboral de los trabajadores. Los trabajadores
conocen las actividades y tienen casi siempre la
oportunidad de participar en ellas.

La organizacion brinda posibilidades de desarrollo a sus
trabajadores especialmente en el plano académico por
medio del aporte econémico de los mismos. Tambiéen se
aportan algunos beneficios extralegales. Esos aspectos les
generan a los trabajadores mayor motivacion y sentido de
pertenencia
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FACTORES PROTECTORES Y FACTORES DE RIESGO

Factores protectores:

En las tablas 27 y 28 se consolidan las variables que desde los resultados de este
diagnostico podrian determinarse como Factores de Proteccion y Factores de Riesgo. Esta
clasificacion se hace teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones cuantitativas de Riesgo
Psicosocial Intralaboral, Psicosocial Extralaboral y evaluacion de Estrés, asi como de la
evaluacion cualitativa por grupos focales.

Es importante reconocer que las variables que se presentan en la tabla 27 representan
factores con ausencia de riesgo o riego bajo que posiblemente no estan asociadas con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Estas variables deben ser objeto de acciones o programas de

promocion o prevencion con el fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos.

TABLA 27: Consolidado Factores de Proteccién.

Variables Sociodemograficas |

Variable Condicion
Estado civil Gran parte de los trabajadores viven en pareja (casados o en union
libre). Esta condicién les puede proveer de apoyo social in mediato
para el afrontamiento de las tensiones intralaborales vy
extralaborales.
Edad El promedio de edad de los trabajadores de esta area podria
favorecer el afrontamiento de demandas de tipo fisico propias del
trabajo que realizan cotidianamente.
Nivel de Escolaridad La escolaridad de casi todos los trabajadores es acorde con el nivel
de exigencia de formacion académica de sus cargos.
Estrato socio economico | El estrato socio econémico de muchos trabajadores de esta area es
tres o cuatro, donde por lo general, existen mejores condiciones de
vida (acceso a vias, seguridad, educacion, salud, etc.) para el
desarrollo humano de los trabajadores y sus familias.
Tipo de Contrato En general, los trabajadores evaluados tienen contratacion directa
con la empresa. Este tipo de contratacion les permite una mejor
estabilidad tanto econdmica como laboral. También le proporciona
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al trabajador mayor tranquilidad frente al cumplimiento de sus
responsabilidades familiares y al desarrollo de su proyecto de vida.
Tambien se puede convertir en un factor motivacional dentro y
fuera de su trabajo.

Tipo de salario Casi todos los trabajadores cuentan con ingresos fijos, lo cual puede
permitirles una mejor planeacion y programacion de sus pagos o
egresos familiares.

NUmero de horas de la La jornada de trabajo casi siempre es inferior a las nueve horas al
jornada dia, situacion que puede contrarrestar los efectos de agotamiento y
brinda la posibilidad de tiempos adecuados de descanso.

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL —

Relacion resultados Cuantitativos y Cualitativos

Nivel de

DOMINIO DIMENSION .
Riesgo

Caracteristicas del liderazgo (trabajadores de
construcciones y mantenimiento).

Por lo general, la gestion de los jefes del area
facilita o promueve la planeacion, el logro de
resultados, la asignacion de tareas y la Bajo
solucion de problemas. Ademads, existe una
comunicacion asertiva, respetuosa y eficiente y
el apoyo que brindan los jefes a sus
Liderazgo y Relaciones colaboradores es eficiente.

Sociales en el Trabajo Relaciones sociales.

Se encuentra un  ambiente  laboral
caracterizado por clima de cordialidad y
respeto entre los compafieros de trabajo. El
relacionamiento tiende a ser funcional y bajo Bajo
parametros de respeto, compafierismo vy
colegaje. Los trabajadores destacan con
adjetivos muy positivos el clima o ambiente que
viven en el area.

Demandas de carga mental.

Los trabajadores evaluados posiblemente
logran tener un adecuado manejo de las
exigencias o demandas del proceso cognitivo
que implica sus tareas y que involucra
procesos mentales superiores de atencion,
memoria y andlisis de informacién para
generar una respuesta.

Recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza.

Para los colaboradores de esta area existe un
adecuado sentimiento de orgullo y percepcion

Demandas del trabajo Bajo

Recompensas Bajo
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de estabilidad laboral por estar vinculados a la
organizacion, asi como un sentimiento de
autorrealizacion por efectuar su trabajo.
Reconocimiento y Compensacion.

El conjunto de retribuciones que Efigas S.A.
E.S.P. les otorga a sus trabajadores del area
en contraprestacion por el esfuerzo realizado
en el trabajo es valorado positivamente. Esas Bajo
retribuciones al parecer la mayor parte del
tiempo corresponde a  reconocimientos,
remuneracion economica, acceso a servicios de
bienestar y posibilidades de desarrollo.

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL |

DIMENSION Nivel de

Riesgo
Tiempo fuera del trabajo (trabajadores de construcciones y mantenimiento).
Existe un adecuado manejo del tiempo que le dedican a las actividades
diferentes de sus responsabilidades laborales, como descasar, compartir con la Bajo
familia y amigos, atender diligencias personales y domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio.
Caracteristicas de la Vivienda y de su entorno.
Al parecer las condiciones de las viviendas de muchos de los Operarios
Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. son adecuadas. También podria darse la
situacion que dichas condiciones de esas viviendas o su entorno de favorecen el Bajo
descanso y la comodidad del individuo y su grupo familiar. También, que la
ubicacién de la vivienda facilita el acceso a vias transitables a medios de
transporte 0 a servicios de salud.
Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.
Para la mayor parte de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. el
transporte para acudir al trabajo es eficiente 0 cbmodo. También podria darse Bajo
la situacion que la duracién del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo
es reducida.
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Factores de Riesgo:

Las variables que se exponen en la tabla 28 son factores que estan asociados con niveles
respuestas de estrés moderado, alto o muy alto. Por lo tanto, estas variables ameritan observacion
y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los
trabajadores. En los casos donde el riesgo sea alto o muy alto se requiere intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial.

Después de realizar el diagnostico del riesgo Psicosocial a los Operarios Gasistas de
Efigas S.A. E.S.P., se identificaron los factores de riesgo a los que estan expuestos los Operarios;
a la luz del modelo Demanda control de Karasek, se puede concluir que sobre las condiciones de
la tarea en trabajos con altas demandas y bajo control se presentan distintos tipos de efectos
(sintomas depresivos, agotamiento o fatiga psicoldgica insatisfaccion laboral), de igual forma
también en los trabajos que presentan altas demandas; tales como, tareas conflictivas sobrecarga
de trabajo conflicto de roles y elevado ritmo de trabajo, se presentan factores de riesgo.

Asi mismo el modelo indica que en las condiciones de la gestion, se presentan factores de
riesgo por falta de capacitacion, liderazgo inadecuado, técnicas de gestion no efectivas, poca
comunicacion y relaciones interpersonales.

TABLA 28: Consolidado Factores de Riesgo.

Variables Sociodemograficas

Variable Condicién

Casi la mitad de los trabajadores habitan en viviendas en arriendo, lo
que podria implicar que buena parte de sus ingresos 0 presupuesto
familiar se destinan a un rubro que no facilita el ahorro o la inversion en
vivienda propia.

Ndmero de La mayoria de los trabajadores tienen la responsabilidad de sustentar
personas econdémicamente a un grupo considerable de personas. Esta situacion
econdémicamente a | podria limitar las posibilidades de desarrollo propio y de su familia.
cargo. Ademas, podria ser fuente de altos niveles de tension.

Tipo de vivienda
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RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

DOMINIO

DIMENSION

Nivel
de
Riesgo

Liderazgo y
Relaciones
Sociales en el
Trabajo

Caracteristicas del liderazgo (Trabajadores de Emergencias).

Se observa que los trabajadores tienen una regular imagen de sus
respectivos jefes, lo que podria indicar que los lideres del area
pueden tener dificultades para orientarlos, comunicarse Yy
relacionarse respetuosa y eficientemente asi como para estimular
y percibir la participacion de sus colaboradores.

Medio

Retroalimentacion del Desempefio.

Para los trabajadores aparentemente no existe una adecuada
retroalimentacion del desempefio, reflejado en la existencia de
limites en la informacion que estos trabajadores reciben de la
empresa para poder identificar debilidades o fortalezas en su
trabajo.

Medio

Control sobre
el trabajo

Claridad del rol.

Los trabajadores no tienen claridad o no se les ha dado a conocer
informacion suficiente y eficaz sobre los objetivos, las funciones,
el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene el
ejercicio del cargo para la empresa por lo que existe riesgo en
cuanto a la claridad en sus roles del cargo.

Medio

Capacitacion.
Los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. Reflejan dificultades

en el acceso a las actividades de capacitacion pues a su parecer
este puede ser limitado o inexistente. También podria darse que
las actividades de capacitacion no responden a las necesidades de
formacion para el desempefio efectivo de su trabajo.

Medio

Participacion y Manejo del Cambio.

Al parecer los colaboradores carecen de informacién suficiente,
clara y oportuna sobre el cambio en su &rea o puesto de trabajo o
también que en los proceso de cambio se ignoran sus aportes y
opiniones.

Alto

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos.

Podria darse la situacion en los Operarios Gasistas de Efigas S.A.
E.S.P. el trabajo impida o limite a los trabajadores que tienen
adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos o habilidades.
También que en oportunidades se podrian estar asignando tareas
para las cuales los trabajadores no se encuentran calificados.

Medio

Control y autonomia sobre el trabajo.

Los colaboradores tienen un margen de decision y autonomia
sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo restringido o
inexistente, ademas, el margen de decision y autonomia sobre la
organizacién de los tiempos laborales también puede ser
restringido o inexistente.

Alto
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Demandas del
trabajo

Demandas ambientales y esfuerzo fisico.

La labor que habitualmente realizan podria acarrearles un
importante esfuerzo fisico o adaptativo que a su vez, les genera
una importante molestia, fatiga o preocupaciéon, o que afecta
negativamente de su desempefio laboral; en esto se pueden contar
factores como el ruido, iluminacion, temperatura, ventilacion, etc.

Alto

Demandas emocionales.

Entre los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. podrian existir
dificultades por exigencias relativas a situaciones afectivas y
emocionales asociadas con las tareas que ellos hacen por lo cual,
dichas tareas tienen el potencial de afectar o interferir con sus
sentimientos y emociones.

Alto

Demandas cuantitativas.

Se observa que los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. tienen
dificultades frente al tiempo del que disponen para ejecutar sus
tareas, pues al parecer ese tiempo es insuficiente para atender el
volumen de trabajo asignado, por lo tanto, requieren trabajar a
un ritmo muy rapido, o bajo presion de tiempo, limitar el nimero
y duracién de las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada
para cumplir con los resultados esperados.

Medio

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral.
Las altas demandas de tiempo y esfuerzo del trabajo pueden estar
afectando negativamente su vida personal y familiar.

Medio

Exigencias de responsabilidad de cargo.

Muy seguramente los colaboradores deben asumir de manera
directa la responsabilidad de los resultados de su area o seccién
de trabajo; constantemente deben supervisar personal, manejar
dinero o bienes de alto valor de la empresa, manejar informacién
confidencial, seguridad o salud de otras personas.

Alto

Consistencia del rol.

Aparentemente se les presentan exigencias inconsistentes,
contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios éticos,
técnicos o de calidad del servicio o producto.

Medio

Demandas de la jornada de trabajo.

Los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. se trabajan en turnos
nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente
establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el
descanso.

Alto
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DIMENSION

Nivel
de
Riesgo

Tiempo fuera del trabajo (Trabajadores de Emergencias).

Al parecer en estos colaboradores se presentan dificultades para el manejo del
tiempo que le dedican a actividades diferentes a sus responsabilidades laborales,
como descasar, compartir con la familia y amigos, atender diligencias personales y
domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Medio

Relaciones familiares.

La interaccion de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. con sus ndcleos
familiares puede tener caracteristicas disfuncionales en la mayoria de los casos.
Ademas, los trabajadores podrian tener facilidades para recibir ayuda u apoyo
social por parte de sus familiares.

Medio

Comunicacion y Relaciones Interpersonales.

Se evidencia que en la mayoria de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. la
comunicacion con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente. En otros
casos la relacién con amigos o allegados podria ser conflictiva.

Medio

Situacion Economica del Grupo Familiar.

Con relacion a la situacion econémica del grupo familiar de los Operarios Gasistas
de Efigas S.A. E.S.P. se encontrd que sus ingresos familiares no siempre son
suficientes para costear las necesidades basicas del grupo familiar o que también,
existen deudas economicas dificiles de solventar.

Medio

Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Trabajo.

Se observa que las situaciones de la vida familiar o personal de los Operarios
Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones
con otras personas en el trabajo.

Alto

Nivel de estrés en trabajadores de emergencias

Podria ser indicador de una respuesta de estrés alta. Por lo anterior, en estos
trabajadores los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y Extralaboral que pudiera
tener a alguna relacion con los efectos identificados.

Alto

Nivel de estrés en trabajadores de construcciones y mantenimiento.

Podria tratarse del indicador de una respuesta de estrés moderada. Por lo
anterior, en los trabajadores de esta area los sintomas mas frecuentes y criticos
ameritan observacién y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en su salud.

Medio




114

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se exponen los principales elementos para analizar de las variables

Sociodemograficas recolectados a partir de la Ficha de Datos Generales Bateria de Instrumentos

para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social.

El nivel de participacion en la evaluacion fue significativo y bajo parametros de valides

estadistica, pues de los 31 Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. que se habia proyectado

inicialmente evaluar participaron 27, es decir, 87% de la poblacién proyectada. Esta condicion

favorece los indices de representatividad de la muestra y de los resultados del estudio.

1.

2.

El género masculino represento el 100% de la muestra.

El rango de edad de la muestra mas representativa fue 31 a 40 afios (71%), mientras que
22% tienen entre 41 y 50 afios. No se presentaron casos de trabajadores de 51 afios 0 mas.
Lo anterior implica que la mayor parte de los trabajadores (78%) tienen menos de 40 afios
con un promedio de edad de 37 afos.

El 41% de la muestra su estado civil es union libre y 33% es casado, lo que significa que
el 74% de la poblacion vive en pareja. De otra parte, el 22% de la muestra son solteros.

El nivel de escolaridad mas representativo de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.
es de Técnico/Tecndlogo completo con el 67% de los casos, seguido de los trabajadores
con nivel de Técnico/Tecnologo incompleto en el 15% de la muestra. En general, el 85%
de la muestra tienen niveles de escolaridad igual o superior a Técnico/Tecnologo.

El sitio de residencia con mayor representatividad estadistica es Manizales (Caldas),

donde vive 33% de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. En orden de significancia
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estadistica le siguen Pereira y Armenia (22% cada una). También tienen domicilio en
Dosquebradas y otros municipios de la zona (21%).

La ciudad sede de trabajo con mayor representacion en la muestra fue Pereira con el 37%
de la muestra. Luego siguen Manizales con 33% y Armenia con 30% de representacion.
En cuanto al proceso que apoyan en el area se clasificaron asi: Ingenieria y
Construcciones 37% en cada uno de los casos y Mantenimiento y redes el 26% del total
de la muestra.

59% de la muestra manifestaron que su vivienda se encuentra ubicada en estrato 3. En
estrato 1 estan ubicadas el 7% de las residencias de los trabajadores, mientras que el 30%
lo estan en estrato 3. También se present0 un caso de trabajador en estrato 4.

Segun los trabajadores el 33% de ellos viven en vivienda propia, el 45% en arriendo y
22% de ellos en una vivienda familiar.

El nimero promedio de personas que dependen econdmicamente de los trabajadores es
casi de 3. Se encuentra que en los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. el 47% de los
trabajadores tienen 3 0 mas personas a su cargo economicamente. 52% de los trabajadores
tienen a 1 o 2 personas que dependen econdmicamente de ellos.

El 100% de los trabajadores de la muestra reportaron cargos de tipo de cargo profesional,
técnico o tecndlogo lo cual corresponde al nivel de escolaridad de la mayoria de ellos..

El tipo de salario para la mayor parte de la muestra es Fijo en el 100% de los casos.

De acuerdo al tipo de contratacion se hallo que el 85% de la muestra manifiestan tener
contratacion indefinida. El 15% restante tienen contratacion temporal a menos de un afio,

por prestacion de servicios o por cooperativa.
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El 56% de los trabajadores reportaron que trabajaban 8 horas al dia y el 44% dicen
trabajar 9 horas al dia. EI promedio de horas de trabajo al dia reportada por los
trabajadores evaluados esta en 8,2 horas.

En promedio de antigliedad en la empresa es de casi 5 afios y en el cargo es de
aproximadamente 3 afios. El rango de antigiiedad en la empresa va de 1 0 menos afos
hasta los 14 afios y en el cargo es también de menos de un afio hasta los 14. Respecto a la
antiguedad en la empresa se encuentra que el 67% de los trabajadores de la muestra tienen
menos de 5 afios en la empresa. 85% de los trabajadores de la muestra tienen 5 0 menos

afios en el cargo.

Las siguientes son los principales puntos de analisis extraidos de los resultados de la

evaluacion de datos Objetivos (cuantitativos) por medio de las pruebas: Cuestionario de Factores

de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma A), Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial

Extralaboral y el cuestionario para la Evaluacion de Estrés.

1.

2.

Por medio de esta evaluacidn se encontrd que los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.
existe un nivel de riesgo Psicosocial Intralaboral Medio, el cual es un nivel de riesgo en el
que se esperaria una repuesta de estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se
encuentran bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores de esta
area.

Se observa que los trabajadores tienen una regular imagen de sus respectivos jefes, lo que

podria indicar que los lideres del area pueden tener dificultades para orientarlos,
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comunicarse y relacionarse respetuosa y eficientemente asi como para estimular y percibir
la participacion de sus colaboradores.

En cuanto a las relaciones sociales se hallo que al parecer en el trabajo en esta area existen
pocas o0 nulas posibilidades de contacto entre trabajadores. También podria ser indicador
que se presenta una limitada o nula posibilidad de recibir apoyo social por parte de los
compafieros o el apoyo que se recibe es ineficaz. También podrian existir deficiencias o
dificultades para desarrollar trabajo en equipo.

Para los trabajadores aparentemente no existe una adecuada retroalimentacion del
desempefio, reflejado en la existencia de limites en la informacion que estos trabajadores
reciben de la empresa para poder identificar debilidades o fortalezas en su trabajo.

Los trabajadores no tienen claridad o no se les ha dado a conocer informacion suficiente y
eficaz sobre los objetivos, las funciones, el margen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo para la empresa por lo que existe riesgo en cuanto
a la claridad en sus roles del cargo.

Se encontro que los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. reflejan dificultades en el
acceso a las actividades de capacitacion pues a su parecer este puede ser limitado o
inexistente. También podria darse que las actividades de capacitacién no responden a las
necesidades de formacion para el desempefio efectivo de su trabajo.

Los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. consideran que carecen de informacion
suficiente, clara y oportuna sobre el cambio en su area o puesto de trabajo o también que
en los proceso de cambio se ignoran sus aportes y opiniones.

Podria darse la situacion en los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. el trabajo impida

o limite a los trabajadores que tienen adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos o
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habilidades. También que en oportunidades se podrian estar asignando tareas para las
cuales los trabajadores no se encuentran calificados.

Segun los resultados de la prueba Intralaboral los trabajadores tienen un margen de
decision y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo restringido o inexistente,
ademas, el margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales
también puede ser restringido o inexistente.

En esta evaluacion se hall6 que los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. tienen
limitaciones frente a la posibilidad que su trabajo les ofrece para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y la
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participaciéon y el
manejo del cambio, la claridad del rol y la capacitacién son aspectos que en algunos de
los trabajadores reflejan dicha limitacion.

Para los trabajadores de esta area el trabajo que hacen podria acarrearles un importante
esfuerzo fisico o adaptativo que a su vez, les genera una importante molestia, fatiga o
preocupacion, o que afecta negativamente de su desempefio laboral; en esto se pueden
contar factores como el ruido, iluminacion, temperatura, ventilacion, etc.

Entre los Operararios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. podrian existir dificultades por
exigencias relativas a situaciones afectivas y emocionales asociadas con las tareas que
ellos hacen por lo cual, dichas tareas tienen el potencial de afectar o interferir con sus
sentimientos y emociones.

Se observa que los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. tienen dificultades frente al
tiempo del que disponen para ejecutar sus tareas, pues al parecer ese tiempo es

insuficiente para atender el volumen de trabajo asignado, por lo tanto, requieren trabajar a
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un ritmo muy rapido, o bajo presién de tiempo, limitar el nimero y duracion de las pausas
o trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados.

Segun parece, para los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. las altas demandas de
tiempo y esfuerzo del trabajo pueden estar afectando negativamente su vida personal y
familiar.

Los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. muy seguramente deben asumir de manera
directa la responsabilidad de los resultados de su area o seccion de trabajo;
constantemente deben supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la
empresa, manejar informacion confidencial, seguridad o salud de otras personas.

Los trabajadores evaluados posiblemente logran tener un adecuado manejo de las
exigencias o demandas del proceso cognitivo que implica sus tareas y que involucra
procesos mentales superiores de atencion, memoria y analisis de informacion para generar
una respuesta.

Para los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. aparentemente se les presentan
exigencias inconsistentes, contradictorias o incompatibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de los principios éticos, técnicos o de calidad del
servicio o producto.

Segun los resultados de la prueba Intralaboral, los Operarios Gasistas de Efigas S.A.
E.S.P. trabajan en turnos nocturnos, con jornadas prolongadas o sin pausas claramente
establecidas, o se trabaja durante los dias previstos para el descanso.

Para los colaboradores de esta area existe un adecuado sentimiento de orgullo y
percepcion de estabilidad laboral por estar vinculados a la organizacion, asi como un

sentimiento de autorrealizacion por efectuar su trabajo.
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El conjunto de retribuciones que Efigas S.A. E.S.P. le otorga a sus trabajadores del area
en contraprestacion por el esfuerzo realizado en el trabajo es valorado positivamente. Esas
retribuciones al parecer la mayor parte del tiempo corresponden a reconocimientos,
remuneracion econdémica, acceso a servicios de bienestar y posibilidades de desarrollo.

En cuanto al riesgo Psicosocial Extralaboral de los Operarios Gasistas de Efigas S.A.
E.S.P. se encontro que ese riesgo esta clasificado en el nivel de riesgo Bajo, lo cual indica
que las variables extralaborales posiblemente no estan relacionadas con sintomas o
respuestas de estrés significativas.

En los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. al parecer existe un adecuado manejo del
tiempo que le dedican a las actividades diferentes de sus responsabilidades laborales,
como descasar, compartir con la familia y amigos, atender diligencias personales y
domésticas, realizar actividades de recreacion y ocio.

Segun los resultados de la prueba de riesgo psicosocial extralaboral, la interaccion de los
Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. con sus nucleos familiares puede tener
caracteristicas disfuncionales en la mayoria de los casos. Ademas, los trabajadores
podrian tener facilidades para recibir ayuda u apoyo social por parte de sus familiares.

Se evidencia que en la mayoria de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. la
comunicacion con los integrantes del entorno social es escasa o deficiente. En otros casos
la relacion con amigos o allegados podria ser conflictiva.

Con relacién a la situacion econémica del grupo familiar de los Operarios Gasistas de
Efigas S.A. E.S.P. se encontro que sus ingresos familiares no siempre son suficientes para
costear las necesidades basicas del grupo familiar o que también, existen deudas

econdmicas dificiles de solventar.



121

26. Al parecer las condiciones de las viviendas de muchos de los Operarios Gasistas de Efigas

217.

28.

29.

S.A. E.S.P. son adecuadas. También podria darse la situacion que dichas condiciones de
esas viviendas o su entorno de favorecen el descanso y la comodidad del individuo y su
grupo familiar. También, que la ubicacién de la vivienda facilita el acceso a vias
transitables a medios de transporte o a servicios de salud.

Por lo encontrado en esta evaluacion se observa que las situaciones de la vida familiar o
personal del trabajador Operario Gasista de Efigas S.A. E.S.P. afectan su bienestar,
rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

Para la mayor parte de Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. el transporte para acudir
al trabajo es eficiente o0 comodo. También podria darse la situacion que la duracién del
desplazamiento entre la vivienda y el trabajo es reducida.

En relacion con la variable estrés, se encontrd que el nivel promedio de los Operarios
Gasistas de Efigas S.A. E.S.P. se clasifica en el nivel de riesgo alto, indicador de una
respuesta de estrés alta. Por lo anterior, en los trabajadores de esta area los sintomas mas
criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial

intra y Extralaboral que pudiera tener a alguna relacion con los efectos identificados.
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Las siguientes son los principales puntos de analisis extraidos de los resultados de la

evaluacion de datos subjetivos (cualitativos) por medio de los grupos focales en las areas Clave y

de Apoyo de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.

Se identificaron como dimension que pueden representar riesgo psicosocial:

Retroalimentacion del desempefio:

1.

2.

Posibilidad de recibir retroalimentacion: La empresa tiene un sistema 0 proceso estandar
para la evaluacion del desempefio de los trabajadores, pero ese proceso solo se da una vez
al afio y no tiene seguimiento. Los jefes brindan informacion de manera ocasional e
informal.

Oportunidad la Retroalimentacion recibida: El proceso de retroalimentacion estandar de
la empresa se desarrolla solo una vez al afio y casi nunca tiene continuidad. Pueden pasar
dias o semanas sin que el trabajador reciba algun tipo de retroalimentacion.

Utilidad de la Retroalimentacion para el desarrollo y mejoramiento del trabajo y del
trabajador: La informacion sobre el desempefio no esta ligada a planes organizados de
mejoramiento y desconoce la informacion sobre logros o mejorias en el desempefio del

trabajador.

Caracteristicas del Liderazgo (Proceso de Ingenieria o Emergencias)

1.

2.

Planificacion y asignacion del trabajo: Buena parte de las actividades no se realizan bajo
condiciones de planeacion y en otras ocasiones lo planeado no es lo que termina
ejecutandose.

Consecucion y logro de resultados: En pocas ocasiones se orienta frente a los objetivos o
resultados esperados para el area. Tampoco se exponen los resultados alcanzados por el

area.
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3. Resolucion de conflictos: Aunque los conflictos en el area suelen ser excepcionales, los
trabajadores consideran que las pocas ocasiones en que se presentan, la figura de lider
tiende a ser pasiva frente a los mismos lo que conduce a que los conflictos perduren mas
tiempo del necesario.

4. Participacién que brinda a colaboradores: La posibilidad de participar en las decisiones
o cambios en el area tiende a ser excepcional. Al parecer uno de los factores que influye
en esta situacion es debido a que el proceso estd disefiado de forma tal que las
posibilidades de participacion de los trabajadores son escasas.

5. Motivacion del equipo de trabajo: La motivacion en esta area es practicamente
inexistente, por lo que los trabajadores no reconocen esa practica en el area.

6. Comunicacion y Relacion con los Colaboradores: Para buena parte de los trabajadores de
esta area la comunicacidon con el jefe puede llegar a ser contradictorio, agresivo e
irritante, por eso se han presentados algunas disputas o conflictos entre las dos partes.

7. Apoyo social que brinda a sus colaboradores: Debido a la alta carga laboral que existe en

la figura del jefe del area son pocas las posibilidades de recibir apoyo por su parte.

Relaciones sociales en el trabajo

Posibilidad de contrato e interaccién con otras personas: El contacto con otros
compafieros de trabajo a lo largo la jornada tiende a ser escaso. También se observa que la
participacion de los trabajadores en actividades sociales del area se limita debido a que su trabajo

es constantemente fuera de las instalaciones de la empresa.
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Se identificaron como dimensiones que no representan riesgo psicosocial en el area:

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién vy del trabajo qgue se realiza.

1. Recompensas derivadas del sentimiento de pertenencia a la organizacion: Los
trabajadores consideran que existen diversos factores que les permiten sentirse
recompensados por la empresa: el agradable o positivo ambiente de trabajo que impera en
la empresa y en el area, asi como el buen trato y el colegaje. Ademas, consideran que la
empresa es una organizacioén recomendable para trabajar y con la cual se sienten muy
identificados.

2. Recompensas derivadas de la estabilidad que brinda la organizacién: La mayor parte de
los trabajadores sienten estabilidad en sus puestos de trabajo. Los indices de rotacion de
personal de la empresa y del area tienden a ser bajos.

3. Recompensas derivadas del sentimiento de autorrealizacion por el trabajo: Los
trabajadores se dedican a labores relacionadas con su experiencia y formacion laboral
logrando el desarrollo laboral y profesional. Muchos de ellos han podido avanzar en el

desarrollo de habilidades pare mejorar sus puestos de trabajo o profesion.

Relaciones Sociales en el trabajo.

1. Caracteristicas y calidad de las interacciones: Se encuentra un ambiente laboral
caracterizado por clima de cordialidad y respeto entre los comparieros de trabajo. El
relacionamiento tiende a ser funcional y bajo parametros de respeto, comparierismo y
colegaje. Los trabajadores destacan con adjetivos muy positivos el clima o ambiente que
viven en el area.

2. Apoyo social de los compafieros: Los colaboradores manifiestan su permanente

disposicion a colaborarse entre si, sienten que los demas tienen esa misma disposicién
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hacia ellos. Casi siempre existe orientacion de los trabajadores de esta area hacia la
cooperacion en el logro de los objetivos en cada uno de los proyecto.

Cohesién del grupo: La disposicion de las tareas implica el desarrollo del trabajo en
equipo para alcanzar las metas de produccién. Buena parte del tiempo las relaciones entre
los trabajadores del area son de unién y confraternidad. Se brindan ayuda ante dificultades

de caracter Intralaboral o extralaboral.

Reconocimiento y compensacion

1.

3.

Remuneracion econémica / salario: La organizacién cumple con sus compromisos de
pagos y remuneraciones. Los pagos son siempre en las fechas establecidas. No hay
atrasos.

Bienestar social: La organizacién cuenta con un programa destinado a la realizacion
permanente de actividades de bienestar social en las cuales se refuerzan los vinculos y
apoyo social entre trabajadores y se dan pautas para el desarrollo individual y extralaboral
de los trabajadores. Los trabajadores conocen las actividades y tienen casi siempre la
oportunidad de participar en ellas.

Oportunidad de desarrollo y ascenso: La organizacion brinda posibilidades de desarrollo
a sus trabajadores especialmente en el plano académico por medio del aporte econémico
de los mismos. También se aportan algunos beneficios extralegales. Esos aspectos les

generan a los trabajadores mayor motivacion y sentido de pertenencia
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PLAN DE INTERVENCION FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

OPERARIOS GASISTAS EFIGAS S.A E.S.P.

La intervencion sobre el trabajador consiste en dotarle de estrategias de afrontamiento
sobre algunos aspectos que son dificilmente abordables mediante medidas organizativas. Este
abordaje segiin Berkman y Glass (2000) consiste en cinco tipos de intervenciones:

Las de cambio de conducta, las de apoyo social, las de manejo de enfermedad, las de alivio del
estrés, las de mejora del autocontrol, la eficacia personal y abarcan técnicas generales, técnicas
cognitivas, técnicas fisioldgicas y técnicas conductuales.

1. Basados en los resultados expuestos es muy importante adelantar acciones que lleven a
tomar medidas correctivas y que también estén enmarcados en politicas de orden
preventivo en los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.

2. Desarrollar en los trabajadores con personal a cargo (especialmente del procesos
ingenieria y emergencias) un liderazgo eficaz con el fin que optimicen sus competencias
para facilitar la integracion de sus equipos de trabajo, motiven el personal, manejen el
empoderamiento y actien como multiplicadores en este proceso, dentro de la perspectiva
de la administracion moderna.

3. Es de vital importancia que la organizacién brinde a los trabajadores con personal a cargo
elementos por medio de la comunicacion efectiva y retroalimentacion para que esté logre
tener claridad sobre el papel que desempefia en su organizacion asi como los objetivos,
funciones y resultados que de él se espera.

4. Brindar herramientas a los lideres sobre la administracion de las personas con el fin de

que puedan hacer gestion y tomar decisiones que permitan optimizar este recurso, realizar
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cambios de aquellos procesos administrativos que requieren ajuste y que estan siendo
fuente de riesgo.

De igual manera programar capacitaciones con trabajadores con cargos o nivel de jefatura,
técnicos, tecndlogos y profesionales sobre el manejo y administracion del tiempo con el
objetivo de sensibilizarlos sobre la importancia de organizar y planear las tareas y el
tiempo como factor clave de éxito profesional y personal.

Realizar Reuniones Efectivas de trabajo donde participen activamente tanto los jefes de
area como los trabajadores de la misma. Con esta estrategia se deben buscar soluciones
practicas a procesos y reprocesos administrativos que generan mayor desgaste de tiempo
entre otras problematicas: (Las soluciones mas practicas y efectivas surgen muchas veces
de los mismos trabajadores, ellos conocen mejor el proceso). Esta metodoldgica debe ser
liderada por él o los jefes y en lo posible debe adelantarse en todas las areas o subareas de
trabajo.

Generar un proceso en el que la organizacion revise y haga estudios de tiempos de trabajo
para que se establezcan ritmos y jornadas laborales coherentes con las demandas de
trabajo y la caracteristicas de los trabajadores, con el fin de tomar medidas correctivas
(por medio de la reingenieria de procesos, restructuracién de funciones o si el caso lo
amerita, incorporacién de mas personal).

Identificar y corregir con los trabajadores aquellas condiciones o tareas que encuentran
como inconsistentes, contradictorias o incompatibles a lo largo de la jornada de trabajo.
Esta recomendacion aplica especialmente para trabajadores con cargos o nivel de jefatura,

técnicos, tecndlogos y profesionales.
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Crear planes de capacitacion orientados a desarrollar competencias en atencion al cliente,
principalmente sobre atencion de clientes altamente demandantes y con actividades tipo
socio drama.

Generar condiciones éptimas para que los programas existentes destinados a la evaluacion
del desempefio sean efectivamente un medio para que el trabajador conozca sus fortalezas
y debilidades y al tiempo se establezcan planes de desarrollo que le conduzcan a un
mejoramiento personal y profesional continuo. Paralelamente, la gestion de los lideres de
procesos debe orientarse a apoyar este proceso de evaluacion enfocandose no solo en los
aspectos por mejorar sino también en destacar los logros de sus colaboradores.

Es necesario generar espacios de formacion y capacitacion en los que se brinden
herramientas, conceptos y estrategias para que los trabajadores puedan a hacer una
autoevaluacion de las creencias, didlogo interno, sensaciones y emociones que operan,
bloquean y/o facilitan el manejo de la economia y a su vez identificar las estrategias
externas y herramientas para hacer uso adecuado del dinero.

Realizar visitas a puestos de trabajo que le permitan a los trabajadores optimizar sus
recursos y prevenir la tension por inadecuadas posturas. En este sentido también es
recomendable realizar visitas de Inspeccion para el mejoramiento de las condiciones
locativas que pueden generar riesgos de tipo fisico como falta de espacios o hacinamiento
y ruido, calor, y de ser necesario, hacer mediciones ambientales de este ultimo factor.
Realizar actividades en cuales los trabajadores adquieran herramientas practicas que les
permitan el desarrollo de habilidades de manejo de la tensién laboral y fortalecimiento de
recursos personales para enfrentar problemas de la vida cotidiana y especialmente del

trabajo.
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14. Reforzar en los trabajadores la necesidad de incorporar habitos relacionados con un estilo
de vida saludable como el deporte, la relajacion, la alimentacion balanceada, no consumo
de SPA, entre otras. Esto podria facilitar en ellos el afrontamiento de las demandas
ambientales y de esfuerzo fisico.

15. Para profundizar la anterior recomendacion, seria recomendable reforzar las actividades y
programas orientados a las pausas activas asi como el uso creativo y recreativo del tiempo
libre y habitos de vida saludable.

16. Identificar dificultades, problemas o riesgos y las causas que generan conflictos de
convivencia extralaboral y la forma de abordarlos y prevenirlos brindando herramientas
que les permitan mejorar sus relaciones familiares apuntando a la disminucion de los
riesgos en el ambito extralaboral.

17. Sensibilizar y brindar estratégicas para un uso creativo y recreativo del tiempo libre en el
ambito extralaboral a aquellos trabajadores del proceso de ingenieria y emergencias.

18. Identificar dificultades, problemas o riesgos y las causas que generan conflictos de
convivencia y la forma de abordarlos y prevenirlos brindando herramientas que les
permitan a los trabajadores mejorar sus relaciones familiares apuntando a la disminucion
de los riesgos en el ambito extralaboral.

19. Sensibilizar a los trabajadores en alternativas de abordaje de las dificultades familiares,
comunicacion asertiva y en la toma de decisiones para un mejor ajuste y adaptacion al

sistema social y familiar.

De igual manera y a luz de la resolucion 2646-2008, se debe mantener el compromiso de

monitorear periddicamente la presencia de riesgo psicosocial en la empresa. Hacer una
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evaluacion por lo menos cada dos afios siempre y cuando se hubiesen adelantado actividades de

intervencion y prevencion sefialadas en este documento antes del siguiente monitoreo.

Se establecen las propuestas a partir del diagnostico de riesgo psicosocial con el fin de

minimizar el impacto de los factores de riesgo y maximizar la influencia de los factores

protectores de los operarios gasistas de Efigas S.A. E.S.P.

Cuestionario de Estrés

Variable

Trabajadores de nivel de Jefes, profesionales o técnicos.

Media Riesgo

Puntaje Total Estrés

18,3 ALTO

INTERVENCION FACTORES ESTRES

Dirigido solamente a los Operarios Gasistas

FACTOR O RIESGO

Nivel alto de estrés — Demandas cuantitativas — Demandas de la
jornada de trabajo

RECOMENDACION O

Opcidn A. Estudios y andlisis de tiempos y cargas de trabajo

ACCIONES Opcion B. Aumento de nimero de trabajadores en emergencias.
RESPONSABLE(S) Opcion A. Gest_lgn humana sollc_lta y C_alldad ejecuta
Opcion B. Subgerencia técnica
FECHA INICIO Opcion A. an_qa semana de Abril de 2013
Opciodn B. En proceso
FECHA FIN Mayo de 2013

FACTOR O RIESGO

Nivel alto de estrés - Demandas ambientales y esfuerzo fisico.

RECOMENDACION O
ACCIONES

Reforzar en los trabajadores la necesidad de incorporar habitos
relacionados con un estilo de vida saludable.
Gestion ante EPS’s para programa de riesgo cardiovascular

RESPONSABLE(S)

Gestion Humana — Subgerencia técnica
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FECHA INICIO

Primera Semana de Mayo de 2013

FECHA FIN

Primera Semana de Junio de 2013

FACTOR O RIESGO

Nivel alto de estrés

RECOMENDACION O

Evaluacion medica ocupacional para determinar efectos en la salud
en trabajadores con alto nivel de estrés y niveles altos 0 muy altos de
riesgo psicosocial Intralaboral.

ACCIONES Remisién a EPS para determinar efectos en la salud en trabajadores
con alto nivel de estrés y niveles altos 0 muy altos de riesgo
psicosocial extralaboral.
RESPONSABLE(S) Gestion Humana — Subgerencia técnica
FECHA INICIO 22 de Abril de 2013

FECHA FIN

26 de Abril de 2013
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Factores psicosociales intralaborales

DOMINIO

Liderazgo y Relaciones
Sociales en el Trabajo

DIMENSION NIVEL DE RIESGO
Caracteristicas del liderazgo Medio
(Trabajadores de Emergencias).
Retroalimentacion del Desempefio Medio

INTERVENCION FACTORES PSICOSOCIALES INTRALABORALES

FACTOR O RIESGO

Caracteristicas del liderazgo

RECOMENDACION O Coaching
ACCIONES
POBLACION OBJETO Lideres y Jefes de proceso
RESPONSABLE(S) Gestion Humana
FECHA INICIO 03 Abril de 2013
FECHA FIN 30 Abril de 2013

FACTOR O RIESGO

Caracteristicas del liderazgo

RECOMENDACION O
ACCIONES

Desarrollar habilidades y competencias para la comunicacion
asertiva.- SINTONIZATE

POBLACION OBJETO

Lideres y Jefes de proceso

RESPONSABLE(S) Gestion humana
FECHA INICIO En proceso
FECHA FIN Agosto de 2013

FACTOR O RIESGO

Caracteristicas del liderazgo

RECOMENDACION O

Desarrollo de habilidades para las administracion efectiva del tiempo

ACCIONES - Coaching
POBLACION OBJETO Lideres y Jefes de proceso
RESPONSABLE(S) Gestiéon Humana
FECHA INICIO Abril de 2013
FECHA FIN Abril de 2013
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FACTOR O RIESGO

Retroalimentacion del Desempefio

RECOMENDACION O
ACCIONES

Generar condiciones dptimas para que los programas existentes
destinados a la evaluacion del desempefio sean efectivamente un
medio para que el trabajador conozca sus fortalezas y debilidades.
(ya se ajustd el proceso) REFORZAR

POBLACION OBJETO

Todo el personal

RESPONSABLE(S) Gestion humana — Jefes de area
FECHA INICIO En proceso
FECHA FIN Permanente
DOMINIO DIMENSION NIVEL DE RIESGO
Claridad del rol. Medio - Alto
Capacitacion. Medio
Participacion y _Manejo del Alto
| sobre el Trabai Cambio
Control sobre el Trabajo Oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades y Medio
conocimientos.
Control y autonomia sobre el Alto
trabajo.

FACTOR O RIESGO

Claridad del Rol — Consistencia del rol

RECOMENDACION O
ACCIONES

Establecer espacios formales en los que el trabajador pueda
determinar plenamente los objetivos, funciones, alcances y
resultados que se esperan de su trabajo. - café con el gerente —
grupos primarios por area — entre nosotros

POBLACION OBJETO

Jefes y lideres de proceso — Técnicos

Jefes y lideres de proceso - Gerencia — Subgerencias — directores

RESPONSABLE(S) Gestion Humana
FECHA INICIO En proceso
FECHA FIN Permanente
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FACTOR O RIESGO Capacitacion
] A. Determinar estrategias que permitan la implementacién de
RECOMENDACION O los planes de capacitacion, formacion y desarrollo B. Plan
ACCIONES de desarrollo
POBLACION OBJETO Jefes y lideres de proceso — Técnicos
RESPONSABLE(S) Jefes de area y gestion humana
FECHA INICIO Abril
FECHA FIN 2013
FACTOR O RIESGO Participacion y manejo del cambio
) Realizar Reuniones Efectivas de trabajo donde participen
RECOMENDACION O activamente tanto los jefes de area como los trabajadores de la
ACCIONES misma. — grupo primario
POBLACION OBJETO Jefes y lideres de proceso — Técnicos
RESPONSABLE(S) Jefes y lideres de proceso- gestion humana
FECHA INICIO En proceso
FECHA EIN Permanente

Control y autonomia sobre el trabajo — Exigencias de

FASIEIRRISED responsabilidad del cargo

RECOMENDACION O Desarrollo de habilidades para la autogestion y el aprovechamiento

ACCIONES de las redes sociales. — Acompafiamiento individual
POBLACION OBJETO Técnicos
RESPONSABLE(S) Gestion Humana
FECHA INICIO Abril

FECHA FIN 2014
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DOMINIO DIMENSION NIVEL DE RIESGO

Demandas ambientales y esfuerzo fisico. Alto
Demandas emocionales. Alto

Demandas cuantitativas. Medio

Demandas del Trabajo Influencia del trabajo sobre el entorno Medio

extralaboral.

Exigencias de responsabilidad de cargo. Alto

Consistencia del rol Medio
Demandas de la jornada de trabajo Alto

FACTOR O RIESGO

Demandas ambientales y esfuerzo fisico.

RECOMENDACION O

Visitas o inspecciones de ambientes de trabajo:

ACCIONES “UN DIA EN”
POBLACION OBJETO Operarios Gasistas
RESPONSABLE(S) Gestién humana

FECHA INICIO Abril
FECHA FIN Permanente

FACTOR O RIESGO

Alto nivel de tensidn o estrés - Demandas ambientales y
esfuerzo fisico.

RECOMENDACION O

Reforzar el programa de pausas activas y prevencion de L.O.M.

ACCIONES
POBLACION OBJETO Operarios Gasistas
RESPONSABLE(S) Gestion humana — Jefes y lideres de area
FECHA INICIO Abril de 2013
FECHA FIN Abril de 2013

FACTOR O RIESGO

Demandas emocionales.

RECOMENDACION O

Crear planes de capacitacion orientados a desarrollar competencias

ACCIONES en atencion al cliente.
POBLACION OBJETO Operarios Gasistas
RESPONSABLE(S) Gestion Humana
FECHA INICIO Julio 2013
FECHA FIN Septiembre de 2013
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RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

DIMENSION

NIVEL DE RIESGO

Tiempo Fuera del trabajo (Trabajadores de

Emergencias). Medio
Relaciones familiares Medio
Comunicacion y Relaciones Interpersonales. Medio
Situacion Economica del Grupo Familiar
(Trabajadores con cargos o nivel de jefatura, Medio
técnicos, tecndlogos y profesionales).
Influencia del Entorno Extralaboral sobre el Medio

Trabajo

INTERVENCION FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

FACTOR O RIESGO

Situacion Econémica del Grupo Familiar

RECOMENDACION O ACCIONES

Formacidn y capacitacion en manejo de la
economia familiar.

POBLACION OBJETO

Técnicos y sus familias

Gestion humana (Cajas de compensacion,

RESPONSABLE(S) Sena, Fondos de Pensiones)
FECHA INICIO Julio de 2013
FECHA FIN Julio de 2013

FACTOR O RIESGO

Tiempo Fuera del trabajo

RECOMENDACION O ACCIONES

Sensibilizar y brindar estratégicas para un
uso creativo y recreativo del tiempo libre en
el &mbito extralaboral.

POBLACION OBJETO

Trabajadores del proceso de ingenieria y
emergencias.

RESPONSABLE(S) Gestiéon Humana
FECHA INICIO Abril de 2013
FECHA FIN Abril de 2013
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FACTOR O RIESGO

Comunicacion y Relaciones
Interpersonales.

RECOMENDACION O ACCIONES

Brindar herramientas que les permitan
mejorar sus relaciones familiares apuntando
a la disminucion de los riesgos en el ambito

extralaboral.

POBLACION OBJETO

Técnicos y sus familias

RESPONSABLE(S) Gestion humana
FECHA INICIO Abril - Septiembre
FECHA FIN Septiembre de 2013

GENERAL

FACTOR O RIESGO

RIESGO PSICOSOCIAL

RECOMENDACION O ACCIONES

Monitorear periédicamente la presencia de
riesgo psicosocial en la empresa.

POBLACION OBJETO

Operarios Gasistas

RESPONSABLE(S) Salud Ocupacional- Gestion Humana
FECHA INICIO 2014
FECHA FIN 2014
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INDICADORES DE IMPACTO

Indicadores de la Empresa EFIGAS S.A. E.S.P., que se ven afectados por los riegos

psicosociales existentes en los Operarios Gasistas.

Rotacion de personal: Este indicador nos muestra la relacion porcentual que existe entre
los Ingresos y Egresos de personal en relacion al promedio de empleados de la empresa en un
determinado periodo. Si el indice es muy alto puede perjudicar la productividad de la empresa y
con frecuencia es un sintoma de otros problemas
Para este caso podemos relacionar los riesgos psicosociales existentes en los Operarios Gasistas

de la Empresa EFIGAS S.A. E.S.P., con las renuncias o despidos que se puedan presentar.

Ausentismos: El indicador de ausentismos se ve afectado por las incapacidades por
enfermedad general, profesional o accidentes de trabajo, que tengan los trabajadores de las

empresas, en este caso los Operarios Gasistas.

Medicion del Clima Laboral: Para este caso, si no se realiza una intervencion a los
riesgos psicosociales de los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P., estos afectaran
negativamente la medicion del clima laboral, debido a que su entorno laboral se refleja en esta

medicion.

Desempefio laboral: Si los operarios gasistas presentan riesgo psicosocial, es muy posible
que no cuenten con toda su capacidad para desempefiar su labor, esto hara que el cumplimiento

de los objetivos individuales y a su vez los colectivos se vean afectados.
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ALCANCES
La investigacion realizada nos llevo a obtener el diagndstico acertado de los factores de
riesgo psicosocial y los factores protectores presentes en el grupo de Operarios Gasistas de la

Empresa Efigas S.A. E.S.P.

De igual forma el plan de intervencion que se disefi0 y se presentd a las personas
interesadas en la Empresa, fue aceptado y puesto en marcha, para iniciar con la disminucion de

los riesgos existentes en los Operarios Gasistas de Efigas S.A. E.S.P.

Asi mismo esta investigacion sirvido de inicio para la identificacion, diagnostico e

intervencion del riesgo psicosocial en los trabajadores de la Empresa EFIGAS S.A. E.S.P.,
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LIMITACIONES

Para la realizacion de esta investigacion en la Empresa Efigas S.A. E.S.P., en la cual se
esta llevando a cabo la identificacion riesgo psicosocial de los Operarios Gasistas de las ciudades
de Pereira, Armenia y Manizales, una de las limitaciones mas sobresalientes fue el poco tiempo
con el que contaban los Operarios Gasistas para asistir a cada una de las actividades
programadas, esto debido al ritmo de trabajo tan alto que presentan, esto llevo a que no se contara
con la participacion de los 31 Operarios Gasistas de la Empresa, y que alguna de las actividades

se realizara en dia libre para algunos.

Adicionalmente la ARP a la cual esta afiliada la empresa tiene su sede en la ciudad de
Cali, y por consiguiente el apoyo del psicologo especialista en salud ocupacional lo brindan desde

esa misma ciudad, lo cual limita las capacitaciones, las reuniones y la informacion solicitada.
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ANEXOS
Anexo 1: (Ficha de datos generales)

Fecha de aplicacién: |

dd W

dal respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientss son algunas preguntas qua 5 refieren ainformaddn genaral de usted o su

Lo el

pacian.

Por favor saleccione una sola respuesta para cada pregunia y marquela oesaibala an la
casilla. Escriba con letra clara y legible.

1.

Momibra comiple to:

2

Senvor

Masauling
Famaning

a

Ao de naamienta:

I

. Estado civil:

Soltero (a)

Casado (a)

Uinian libre

Separado (a)

Civorciado (a)

Viudo (a)

Sacerdote [ Monja
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; Tapadl anwrmdad
Mttt ta i PrteciéSochl jetigd TAVERIANA

5. Uttimo nival da estudios que alcanzd (marque una sola opcidn)

Ninguno

Primaria incompleta
Frimaria complets

B achillerato incomplein
B achill ersto complato
Téaonico / tecnolagico incomplaio
Téonico / tecnoldgico completo
Profesional incomplato
Profesional completo
Camera militar / palicia

P ost-grado incomplato
Post-grado completo

6. ¢Cual es suompaddn o profesian?
I ]

7. Lugar de residanda actual:

Ciudad / munidpio
Dapartameanta

8. Selecciona y marque el estrato de kos servicios pilblicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No s
3 [

8. Tipo de vivienda

Propia
En amiendo
Familiar

10. | Ndmeno de parsonas que depanden econdmicamante de ustad
(aungue vivan en otro lugar)
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gl Frrificn Usrmindad
o i JEE

11. Lugar donde trabaja acualmeante:
Ciudad / municipio
Diapartamenta

12. ;Hace cuantos afios que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcidn
Si lleva mas de un afio, anote cudnios afios

13. ;Cuél es &l nombre dal cango que ocupa an la empresa ?

14. Seleccions al tipo de cargo que més sa parace al que usted desempania y sefialako an al
cuadro comespondiente de la derecha. Si tiena dudas pida apoyo a la persana qua le
entregd este cuestionanio

Jefatura - fions parsonal & cargo
Profesional, analista, técnico, tecndlogo

Aundliar, asistente administrativo, asistents Hcnico
Operano, oparador, ayudante, senicos ganerales

15. ;Hace cuantos afios que desempeiia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcidn

Si lleva méas da un afio, anote cudnios afios

16. Esgiba elnombre del departamento, drea o secciin de la emprasa an el que rabaja
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i is Unierailed

P
AVERLANA

JAVE

M rdrtaric 24 b Protecesy feol
e

ooty Criee.

17. Seleccione el tipo de contrato que ene actualmante (margue una sola opcidn )

Temporalde menos de 1 afo
Temporalde 1 afio 0 mas
| Término indefinido
Ciooparado (cooparativa)
Prestacion de servidos
Mo sé

18. Indigue cudntas horas diaras de frabajo
estan establecidas habitualmente por la haoras da trabajo al dia
empresa para su cango

18. Seleccione y margue el ipo de salano que redgbe (margue una sola opcion )

Fijo [diario, semanal, guincanal o mensual)
Una parte fija v oira variable

Todo vanable (a destjo, por producadn, por
comisiin)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: (Cuestionario de factores de riesgo psicosocial Intralaboral forma A)

Facha de aglicaddn: |
Himem de iderffcacidn
dal respondienia (1D

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

4.

Pentificiz Universidad
E% AVERIANA

L= a o

Wi glenio ft la Srotecei Socly
il v




3’ Fewiliis Univetikhad
i 44 U Proseccila Saclel =ep JAVERIANA
s W 1

THE. SR

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuesfionario de faciores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
agpactos de su trabajo.

Le agredecemos que usted se sirva contestar a las siguienies preguntas de forma
absolutamenis sincera. Las respuestas que usted de al cuesfionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importants es que reflejen su manera de pensarsobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosaments cada pregunta, luego piense como es su trabajo
yresponda & indas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Safale
caon una ¥ en la casilla de la respuests que refleje mejor su rahajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la comecta.

Eempilo
Siampre _ij Algunen | - Casl Nunca
siempre | veces | nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respusest Respuesla
delwiliva equiveada

Tenga presenie que &l cuestionario MO ko evalia a usted como trabajador, sino busca
canocer como es el trabajo que le han asignada.

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutaments confidendal.

Si tiene dudas respecio a una pregunta, solicite maya explicaddn a la persona que le
entregd el cusstionario.

Bl cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximed amente usted requerirs 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboraciin.

148



Las siguiantes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitiols) o
lugar(es) donde habitualmenis realiza su trabaja.

Siempre

Algunas

WECEE

Bl ruido en el lugar donde trabajo es molesio

En &l lugar donde trebejo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mudho calor

El ire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

La luz del sifio donde frabajo es agredable

Bl espacio donde trabajo es cimodo

En mi trabajo me preocupa estarexpuesto a
sustendas quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuezo
fisico

Los equipos o hemamientas con los gque trabajo
son chmodos

10

En mi tra bajo me preocupa estar expuesto a
microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

1

Me preccupa accidentame en mi trab ajo

12

Bl lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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b

Para responder a las siguientes preguntas piense an la cantidad de trabajo que usted fene a

cango.
i Casi |Algunas] Casi
Sampre giempre | veces | nuncs hanca
13 Par la canfidad de trabajo que Engo debo
quedarme tiempo adicional
14 Me alcanzs el fempo de trabajo para tenaral

diza mis deberas

Par la canfidad de trabajo que Engo debo
trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan rmelacionadas con & esfuerzo mental qua le exige su trabajo.

Siempre

Casi  |Algunas
siempre | veces

i

Munca

16

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzn
mental

17

Mi trab ajo me exige estar muy concentrado

18

Mi trabajo me exige memornzar mucha
informacidin

19

En mi trabajo Eengo que omar dedsiones.
dificiles muy répido

Mi trabajo me exige atender 8 muchos asunios
&l mismo tiempo

21

Mi trabajo requiere que me file en peguehios
detalles

Las siguienies preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
dabe haceren sutrabajo

eMpress

Siempre _Cmi Algunas | Casi N
gempre | weces | nunca
22 En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor
o3 En mi trabajo respondo por dinero de la
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siampre

Munca

24

Caomo parte de mis funciones debo responder
porla seguridad deofos

Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi drea de trabajo

Mi frabajo me exige cuidar la salud deotas
pErsonas

En &l trabajo me dan drdenes contradiciorias

En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesanizs

En mi trabajo se presentan situaciones en las
que debo pasar poraho nomas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma més précica

Las siguienies prequntas estan mlacionadas con la jornada de trabajo.

Slempre

Casi
siempre

Algunas

VEBIDEE

Ll iy e

Munca

1]

Trabajo en hararo de noche

En mi trabajo es posible omar pausas para
descansar

i trahbajo me exige laborarendias de
descanso, festivos o fines de semana

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso &l mes

Cuando estoy en casa sigo pensando en &l
trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

Debo atender asunios de trabajo cuando
esioy en casa

Par mi trabajo el iempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisionas y el control que le parmite su
trabaja.

Siempre

Cas
siempre

Algunas

eias

Casi
NUNCS

Nunca

Mi trabajo me permite desamol lar mis
hebilidadss.

40

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41

Mi trabajo me permite aprendear nuevas CoOSas

42

Me asignan el frabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

43

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44

Puedo ded dir cufinio trabajo hago en el dia

Puedo deddir la veloddad a ls quetrabajo

45

Puedo cambiar el arden de las actividades an
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi rabajo para
atendar algin asunio personsl

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocuma an su
trabajo.

Siempre

Casi
siempre

48

Los cambics en mitrabajo han sido
beneficiosas

Algunas

VBoe 5

40

Me explican claramente los cambios gue
ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerendas sobre los cambios que
ocumen en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se
fiemen en cusnta mis ideas y sugerencias

Los cambios que se presentan en mi tra bajo
dificultzn mi labor
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Las siguienies preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa ke ha dado
sobre su tabajo.

Slempre

Casi
siempre

Algunas

Casi
nunes

Munca

Ma informan con claridad cusles son mis
fundones

Me informan cudles son las decisiones que
puedo tomar en mi irabajo

Ma explican daramente los resuledos que
debo lograr en mi rabajo

Me explican claramente &l efeco de mi
trabajo en la empresa

Ma explican daramente los objetivos de mi
trabajo

Me informan daramente quien me pueds
anientar para hacer mi trabajo

Me informan daramente con quien puedo

resobver los asunios de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su rabajo.

Siempre

Casi
slempre

Algunas

veoas

Munca

60

La empresa me permite asistir 2 capacitaciones

relacionadas conmi trabajo

61

Redbo capacitecdn il para hacer mi trabajo

62

Redbo capacitecdn gue me syuda & hacer
mejor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre

Casi
siempre

63

Mi jefe me da instrucdones claras

Algunzs | Casi
Munca
VECES | nunca

64

Mi jefe ayuda a onganizar mejor el trabajo

Mi jefe iene an cuenta mis puntos de vista y
opiniones

Mi jefe me anima para hacer major mi trabajo

Mi jefe distibuye las mreas de forma gue me
facilita el rabajo

Mi jefe me comunica a iempo la informacidn
relecionada con el trebajo

&0

La orentaciin que me da mi jefe me ayudaa
hacer mejor el trabajo

T0

Mi jefe me ayuda a progresar en &l trabajo

71

Mi jefe me ayuda a sentime bisn en el frahajo

T2

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
s& presantan en el rabajo

T3

Siento que puedo confiar en mijefe

74

Mi jefe me escucha cuando Eengo problemas
de trebajo

Mi jefe me brinda su apoyo cusndo ko
necesito
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Las siguienies preguntas indagan sobre las mlaciones con olras parsonas y &l apoyo antra las
parsonas da su tabajo.

Siempre

Casi
Siampre

Algunas

Ve DES

Casi
nuncs

Nunca

TG

Me agrada el ambisnte de mi grupo de
trahajo

T

En mi grupo de trebajo me fratan de forma
respewoss

T8

Siento que puado confiar en mis compaferos
da trahajo

Ta

Me siento a gusto conmis compafienos de
trabajo

&0

Enmi grupo de trebajo algunas personas me
maltratan

a1

Entre compafiencs soludonamaos ks
problemas de forma respesosa

&2

Hay integraciin en migrupo de trabajo

83

Mi grupo de trabajo es muy unido

&4

L=s person&s en mi trabajo me hacen sen fir
parte del grupo

Cuando Enemos que reslizar trabajo de
grupo bos compalernos colaboran

B&

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el frabajo

&7

Mis compaiferos de rabsjio me ayudan
cuando &ngo dificulia des

a8

En mi trabajo las personss nos apoyamos
unos & otros

&89

Algunos compafiencs de rabajo me
escuchan cuando Engo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobra su
randimiento en al trabajo.

Casi

) Algunas
Siempre | _. e Nunca
a0 Me informan sobre lo gue hago bien enmi
trahajo
a1 Ma informan sobre lo gue debo mejorar en mi
trahajo
a L= informacién que redbo sobre mi
rendimianto en el trabajo es clara
a3 La forma como evalian mi trabajo enla
empresa me syuda 8 mejorar
a4 Ma informan & tiempo sobre ko que debo
mejoraren &l trabajo
Las siguienies preguntas estin rela cionadas con la safisfaccidn, reconocimiento y la segurnidad que le
ofrece su rabajo. a— _
) E] kgunas| Casi
Siempre| _. e Nunca

a5

Enla empresa conflan en mi trabajo

Enla empresa me pagan & fiempomi salano

Elpago gue recibo es el que me ofreds la
ampresa

Elpago gue recibo &5 &l que merezco por el
trabajo que realizo

Enmi trabajo tengo posibilidades de progresar

100

Las personas que hacen bien el trabajo puedan
progresar en la empresa

101

Laempresa se preccups por &l bienestar de
los trebajadores

102

Mi trabajo en la empress es esteble

103

Eltrabajo que hago me hace sentir bisn

104

Siento argullo de treb ajar en este empresa

105

Hablo bien de la empresa con ofr as personss
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Las siguientes preguntas estan rel acionadas con la atencion a clienies y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servido a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue par favar responda las siguienies preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las pregunias de la pagina siguiente.

Casi |Algunzs| Cas
gempre| veces | nunca

Siempre

106 | Afiendo clientes o usuarios muy enojedos

107 | Aiendo clientes o usuarios muy preocupados

108 | Aiendo clientes o usuarios muy trisies

M trabajo me exige atender personas muy
100
enfermas

10 Mi trabajo me exige slender personas muy
necesitedas de ayuds

111 | Afiendo clientes o usuarios gue me maliraten

Para hacer mitrabajo debo demostrar

nz senfimienios disfintos a los mios

13 M trabajo me exige stender siuadones da
violencia

114 Mi trahajo me exige atender siuadones muy
fistes o dolorosas
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Soy jefe de otras personas en mi rahajo:

Si

Mo

Si su respuesta fue par favar responda las siguienies preguntas. 5isu respuesta fue NO pase a
lzs preguntas de la siguiente seccidn: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estén relacionadas con las personas que usied supervisa o dirige.

Siempra

Casl
siempra

Algunas
VECes

Nunca

Tengo colaboradores que comunican tarde
kos asuntos de rabajo

116

Tengo colaboradores que tienean
comportamienios imespetisosos

17

Tengo colaboradores que dificultan la
organzadn del trabajo

118

Tengo colaboradores que guardan silen do
cuando les piden apiniones

119

Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados dal trabajo

120

Tengo colaboradores que expresan de forma
imespetuoss sus desacuerdos

121

Tengo colaboradores que cooparan poco
cuando se necesits

122

Tengo colaboradores que me preocupan por
5 desempeafio

123

Tengo colaboradores que ignoran las
sugerencias para mejorarsu rabajo
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Anexo 3:

(Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral)

Focha de aplicaddn: I I I I

3d mm

Ndmero de idenffcacdn
dd respondients (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

Rt Poatificia Univessida
R JAVERIANA

[ibermod y Osden

Wristarlo 26 la Proteccidn Socld
Tesivic de Caomt
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionarnio de faciores psicosociales busca conocersu opinidn sobre algunos
aspecios de su vida familiar y personal.

Le agredecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutaments sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no sonni buenas, ni
malas, lo imporante es que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de suvida
familiary personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importanie que usted responda & todas las preguntas y en cada una de ellas mangque
una sola respuests.

Paor favorlea cuidadosamenis cada pregunta y conteste sefalando conuna "X en la casilla

de larespuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar. Si se eguivoca en una respuesta
téchela y escriba la correcta.

Ejampio
) Casi |Algunas | Casi
Siempre siempre | veces nunca N
Mi vivienda s comoda X *
Respussta Respuesta
defiiliva equivocada

Sitiene dudas respecio a una pregunta, solicie mayor explicacidn a la persana que e
entregd el cus stionarnio.

El cuestionano no tiene limite de tiempo; sin embargo, el tiempo aproximado que us ed
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguienies preguntas estén reladonadas con vara s condiciones de la 2ona donde usted vive:

Siempre

Casl
Sempre

Algunas
VELES

Es fadi trasportarme entre mi casa y el trabajo

Casi
NUNCE

Munca

Tengo que fomar varios medios de trensporte

2 para liegar & milugar de rabajo

3 Pasomucho tiempo visjgndo de ida y regreso
&l trabajo

4 M trasporto comodamenie entre mi casa y el
trabajo

5§ |Lazona donde vivo &5 segura

& Enlazona donde vivo s presentan hurtos y
mucha delincuencia

7 Desde donde vivo me es fdl llegar al centro
médico donde me afiendan

8 Cerca & miviviends lzs vias estén en busnas
condid ones

a Cerca & miviviends encuentro faciments
transpors

10 |Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 |Enmi vivienda hay servicios de agua y huz

12 Las condiciones de mi vivienda me parmiten
descansar cuando lo requiero

13 Las condiciones de mi vivienda me parmiten

sanfime cémodo
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Las siguientes pregunias estan reladonadas con su vida fuera del trabajo:

H
Siam Casl | Algunss | Casi Hunca
pre giempre | veces | nunca

Me queds tiempo pars actividades de

H recTeacian

Fuera del trabajo tengo tiempo suficients para
descansar

Tengo tiempo para stendsr mis 2sunios

16 persanzles y del hogar

i7 Tengo tiempo para compartir con mi familia o
amigos

Tengo buena comunicadin con las personas

13 CEICanas

19 |Las relaciones conmis amigos son busnas

0 Converso con personss cercanss sobne
diferentes femas

Mis amigos estin dispuestos 3 escuchame

2 cuando tengo problemas

7 Cuento con el apoyo de mi familia cuando
fengo problemas

73 Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me paEsan

24 Mis problemas personsles o familiare s
afectan mi rabajo

25 |La relacian con mifamilia carcana es cordial

% Mis problemas parsonales o familizre s me
quitan |z energla que necesio para trabajar

Los problemas con mis familiares los

a resohvemos de manera amistosa
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Siempre Casi | Algunas | Casi

28 Mis problemas personales o familiares
afectan mis relacones en el trahajo

2g El dinero que ganamos en el hogar slcanza
para cubrir los gastos basicos

a0 Tengo oir 05 COMPromises econd micos que
afectan mucho el presupuesio familiar

En mi hogar ienemaos deudas difidles de
pagar

Eh

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4: (Cuestionario para la evaluacion de estres)

Feoha de aplioaoion:

did MM aasa

Homero de ldentfloaskin
del recpon disnbe [I0:

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL
ESTRES
TERCERA VERSION

%2 Pontificia Universidad

""" JAVERIANA

Hegaln
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Freanriliein | wileersilai

JAVERIANA

CUESTIONARIO PARA L& EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casila gue Indigue la frecuancla con que & lg han presentado kos BHUlEI’ItﬂB

maleataras &n log Gltimos tres masas.

Maleatarss

Slempre

Casl
slemprs

B veras

Hunca

1. Dolores en & cuelio y espaida o tension miescular.

2. Problemas gastrointestinales, Micera pépfica, ackler,
prablemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratonos.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastomos del suefio como somnolencla duranie & dia o
deswaln en la nocha.

6. Palpiaciones en 2| pecho 0 probiemas cand [acos.

7. Camiblos fuertes del apatito.

&. ProDiemas relaEonanes Ccon |3 TUnsan 08 105 organos
genitaies {Impotencla, igdez).

9. Difliculiad en las relaciones famillanes.

10. Dificuitad para permanecer quisto o difcultad para Iniclar
aclivigades.

11. Dificuitad en |13s relacionas con Diras Pefsonas.

12. Sensacion de alslamiento y desinkarés.

13. Senlimienta de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en el nimeo de accideniss de trabajo.

16. Sentimienta de frustracion, de no haber hecho ko que 52
gueria en la vida.

17. Cansanclo, iedio o S260ano.

18. Disminucion el rendimienin en el trabajo o poca creathvidad.

15. Desao de no asislr al trabajo.

2{0. Bajo compramilso O poco INterss con o que e hace.

21. Difcultad para tomar decisiongs.

22 Desep de camiblar de empleo.

23. Sentimienta de spledad y miada.

24. Sentimienta de Imtablidad, acfiudes ¥ pensamientos
negathyos.

25. Sentimienta de angusta, prepoupacion o triskeza.

26. Consumd de drogas para allviar la tenslon o 108 nervios.

27. Sentimientas de que "no vale nada", o~ no sirve para nada".

28. Consumo de Debidas alcohdllcas o café o cgarilio.

20, Sentimienta de que asta perdiendo la raztn.

30. Comportamientos rigldos, obstinacion o terquedad.

31. Sensacion de no poder manear los prodlemas de la vida.
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Anexo 5:

(Consentimiento Informado)

Consentimiento Informado para Participante de Evaluacion de Riesgo
Psicosocial

Teniendo en consideracion que:

1. El Ministeric de la Proteccion Social expidico la reschecion 2646 de 2008, por la
cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion, y monitoreo permanente de
la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacian del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

2. Con el fin de mejorar la Calided de Vida y la Salud Ocupacional de sus
colsboradores, EFIGAS 5.A. E5P. esta implementando el programa de Riesgo
Psicosocial.

Yo, , ldentificadola) con

Cedula de Ciudadania Mo.: de: ,

Acepto de manera voluntaria participar en esta evaluscion de Factores de riesgo
psicosociales bajo los parametros técnicos establecidos por el ministerio de la
proteccion social de Colombia.

Ademas, me gueda claro que la informacion obtenida por medio de esta evaluacion serd
sometida a reserva conforme lo establece la ley 1080 del 2006 y se utilizara onica y
exclusivamente para fines de Salud Ocupacional en EFIGAS 5.A. ESP.

Nombxre completo (en letras de imprental: Fecha (dia-mes-ano):

Firma:
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