UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades
Trabajo de Grado

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

SISTEMATIZACION DE TRABAJOS DE GRADO DE 2007 - 2009
DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNAD,
QUE DESARROLLARON PROCESOS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DIRECTOR DEL PROYECTO

PS. HERMES VILLARREAL

Presentado por:
JANETH SOCORRO ZAMBRANO RODRIGUEZ
CODIGO 40.370.520

janethzr04@yahoo.com

Bogota, D. C., Abril de 2010


mailto:janethzr04@yahoo.com

Resumen

Introduccidn

Planteamiento del Problema
Justificacion

Marco tedrico

Sistematizacion
Principio Uno
Principio Dos

Obijetivo General
Obijetivo especifico

Metodologia
Momento 1
Momento 2
Momento 3

Ruta Critica

Contenido

Desarrollo de la Sistematizacién

Resimenes

Resumen uno

Resumen dos

Resumen tres

10

11

12

12

14

14

15

16

16

16

17

17

20

20

21

22



Resumen Cuatro

Hallazgos

Conclusiones
Recomendaciones

Referencias

Anexos
Anexo Uno: RAES 2007
Anexo Dos: REJILLAS 2007
Anexo Tres: Rejillas 2009
Anexo Cuatro: Ruta Conceptual

Anexo Cinco: Plan de trabajo

23

26

28

30

33

36

37

46

59

80

81



RESUMEN

La elaboracion y desarrollo de este trabajo es apoyado en la sistematizacion
como proceso investigativo sobre trabajos de grado de estudiantes unadistas 2007 y
2009, que desarrollaron procesos de intervencion psicosocial sobre violencia
intrafamiliar, para reflexionar sobre la practica y la coherencia del discurso en las
metodologias y técnicas implementadas, en las experiencias realizadas por los

estudiantes graduados, con el fin de mejorar las intervenciones psicosociales.

Para la realizacién y desarrollo se toma como referente la hermenéutica, porque
es una metodologia que busca explorar a partir de la interpretacion de textos,

deconstruirlos, estudiarlos y ubicarlos en los contextos respectivos.

La metodologia utilizada es de tipo descriptivo, se manejan elementos basicos;
una ruta conceptual que enfoca las metodologias aplicadas; una ruta critica utilizando
instrumentos necesarios para identificar las caracteristicas principales de los trabajos

donde realizaron las intervenciones psicosociales los estudiantes unadistas

Palabras Claves: Violencia Intrafamiliar, sistematizacion, intervenciones, proceso.



INTRODUCCION

La sistematizacion no deberia suponer un corte o ruptura con los procesos mentales
que desarrolla el profesional durante la practica. Es decir, no se trata de "ensefiarle” al
profesional a producir conocimiento de una forma distinta a la que él habitualmente
desarrolla, sino de ayudarlo a hacer consciente y explicito todo lo que sabe y que ha

aprendido en la practica. (PALMA, 1992)

Este trabajo estd destinado a todos aquellos estudiantes que sientan curiosidad
sobre el tema de sistematizacion; porque contribuye con aportes que allanen el camino a
los futuros sistematizadores de las areas de las ciencias sociales de la modalidad

Unadista.

Para lograr el objetivo de nuestro trabajo nos enfocaremos en una investigacion
de tipo descriptivo, desde los planteamientos metodoldgicos de la escuela popular y sus

cinco principios basicos:

1. Dialogo o construccion dial6gica
2. Reconocimiento y reinvencion

3. Humanismo critico, emancipador
4. Realismo esperanzado

5. Actos de conocimiento



Este trabajo se inicio con la revision 53 trabajos de grado (2007), de los cuales
seleccionamos tres de ellos que utilizaron la categoria de la violencia intrafamiliar y
maltrato infantil, porque nos interesa conocer el proceso de intervencion que los

estudiantes realizaron en los diferentes contextos.

El trabajo busca que con la sistematizacion de estos trabajos seleccionados de los
graduados en los afios 2007 y 2009, se aporten elementos en las intervenciones y
aplicaciones de instrumentos que no fueron pertinentes en el momento de su ejecucion,
lo que permite fortalecer y conceptualizar las alternativas de formalizacion y planeacion

de acciones futuras hacia el perfeccionamiento de la perspectiva del psic6logo Unadista.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al contexto y campos de la sistematizacion, como son las practicas
sociales y educativas, surge la inquietud e interés en crear el semillero de investigacion
en sistematizacion de experiencias académicas, para indagar el quehacer del psicélogo
Unadista y sobre las practicas de intervenciones psicosociales que realizan los
estudiantes en la modalidad de experiencias dirigidas y proyectos sociales, a través de

los cuales se opta por el titulo del psicélogo de la Unad.

Durante el semillero de sistematizacion y en el proceso de la revision documental
de los trabajos de grado de los afios 2007 y 2009, se puede observar debilidades en los
procesos de las intervenciones psicosociales, evidenciandose la particularidad en el
desarrollo de las mismas, por lo anterior surge la inquietud de dar cuenta cuales deben

ser las competencias del psicélogo Unadista.

Por tanto y con el fin de mejorar la calidad de estudio del psicélogo Unadista
debemos tener en cuenta la ensefianzas dadas por los tutores de la universidad, dando
precision en cada una de las practicas profesionales en las intervenciones de los
estudiantes de psicologia de la Unad, dando cuenta a través de este trabajo de grado
donde podemos referirnos que “la sistematizacion es un proceso permanente y
acumulativo de creacion de conocimientos a partir de las experiencia de intervencion, en

una realidad social” (SCHON, Primer semestre 1989)



JUSTIFICACION

El presente trabajo es relevante porque recoge las experiencias de los estudiantes
graduados en el afio 2007, que realizaron las practicas de intervenciones en instituciones
como son: I.C.B.F en las localidades de Kennedy, Engativa y Bosa, el Programa los
CIPAS, de Zipaquira, asi mismo los trabajos de grado de los estudiantes del afio 2009,
fueron enfocados en la sistematizacion de trabajos seleccionados de los estudiantes
graduados en el afio 2007; donde se observa, que a traves de la sistematizacion se realiza
una reflexion sobre los procedimientos utilizados por los estudiantes de la Unad para

acercarnos al perfil del Psicdlogo Unadista.

Los primeros trabajos identifican las intervenciones de las experiencias dirigidas
y proyectos de investigacion para analizar la relacion del estudiante; en los segundos se
observa el recorrido que tuvieron para llegar a identificar con claridad todos los

conceptos de la psicologia social y comunitaria Unadista.

De acuerdo a lo visto en cada trabajo, a través de la sistematizacion, se ve la
necesidad de fundamentar la accién en la identificacion de los conocimientos de manera
clara y concreta en las intervenciones de las experiencias dirigidas y proyectos de
investigacion, para identificar, analizar, reflexionar y dar cuenta de los procedimientos,
asumiendo una estrategia de investigacion desde el contexto psicosocial del estudiante
Unadista, permitiendo asertividad en las intervenciones psicosociales realizadas para

obtener el perfil del Psicélogo Unadista.



El fin primordial del presente trabajo no es comprender como se llego alli, es
establecer e indagar los procesos de intervencion de los egresados con el fin de construir
las aplicaciones del conocimiento en las metodologias que se utilizan en las

intervenciones psicosociales para llegar al perfil del Psicologo de la Unad.
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MARCO TEORICO

Para el desarrollo y proceso de este trabajo de grado y como soporte tedrico al
mismo, se debe tener en cuenta conceptos claros de acuerdo a la psicologia social y
comunitaria, conceptualizacion de las categorias encontradas dentro de los trabajos, las
cuales sirvieron para evidenciar las intervenciones psicosociales utilizadas por los

estudiantes egresados en los afios 2007 y 20009.

La sistematizacion de experiencias se aplica en el ambito de los movimientos
sociales latinoamericanos, un ambito tradicionalmente comprometido con los principios
y la praxis de la educacién popular; se considera que la sistematizacion puede contribuir
de forma decisiva a recrear las practicas de los movimientos sociales y a renovar la
produccién tedrica de las ciencias sociales, desde la experiencia cotidiana, en particular

de aquellas comprometidas con procesos de educacion y organizacion.

La sistematizacion es una metodologia de investigacion participativa, iniciada
por colectivos comprometidos; con la educacion popular en Ameérica Latina. La
sistematizacion de experiencias nace a principios de la década de los 80 en un contexto
de crisis socioeconémica en la mayoria de paises de la region (motivo por el cual se
habla de los 80 como la “década perdida de América Latina”) y en el que el paradigma
de la educacion para el desarrollo desde la perspectiva de la teoria del capital humano
estaba demostrando sus carencias. En cambio, en esta época la propuesta de la
educacion popular se estaba difundiendo con éxito en el territorio latinoamericano. En

esos afios, era habitual que se asumiera esta propuesta pedagogica desde diferentes
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movimientos populares. Entre otros casos, podriamos destacar su centralidad en la recién
triunfante Revolucion Sandinista, en las Comunidades de Poblacion en Resistencia
guatemaltecas, o en el desarrollo de organizaciones populares de Brasil de la
trascendencia de la Central Unificada de Trabajadores (CUT) o del Movimiento de
Trabajadores Rurales sin Tierra (MST). La educacion popular, articulada con la teoria
de la dependencia y la teologia de la liberacion, conformaba un cuerpo teérico coherente
y afirmativo, no solo para agentes educativos, sino que en general para un amplio sector

de activistas politicos. (JARA, 2000).

Sistematizacion

Se entiende por sistematizacion de experiencias al proceso de reconstruccion y
reflexion analitica sobre una experiencia de accion o de intervencion mediante la cual
interpretarla y comprenderla. Con el proceso de sistematizacion se obtiene un
conocimiento consistente que permite transmitir la experiencia, confrontarla con otras
experiencias o con el conocimiento tedrico existente. Asi, se contribuye a la
acumulacién de conocimientos generados desde y para la practica, y a su difusiéon o

transmision (Jara, 1994; Francke y Morgan, M., 1995).

Es asi que podemos decir que la sistematizacion es un refuerzo analitico que
implica mirar la practica desde cierta distancia, para reflexionar, para hacer preguntas en
al tema sistematizado dentro de nuestro trabajo profesional, donde realizaremos un
proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion de una practica formativa
determinada, que al relacionar sistemica e histéricamente sus componentes tedrico-

practicos, permite a los sujetos comprender y explicar los contextos, sentido,
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fundamentos, l6gicas y aspectos que presenta la experiencia, con el fin de transformar y
cualificar la comprension, experimentacion y expresion de las propuestas educativas de

caracter comunitario.

Por lo anterior debemos tener en cuenta los principios de la sistematizacion que
son fundamentales, siendo estos metodoldgicos e ideologicos que orientan la
sistematizacion de experiencias, son similares a los principios de la educacién popular
puesto que la sistematizacion es, en si misma, un dispositivo pedagdgico que se

fundamenta en esta disciplina.

Principio Uno: Unidad entre el sujeto y el objeto del conocimiento. El
sistematizador pretende producir conocimientos sobre su practica, sobre si mismo y
sobre su accién. Esta metodologia cuestiona el supuesto de objetividad; descubrir los
sentidos que estan en juego en las practicas se considera fundamental para la articulacién
entre aquello objetivo y aquello subjetivo. La dimensién ideoldgica y la dimensién

afectiva, por lo tanto, se incorporan y se contemplan en la sistematizacion.

Principio Dos: Conocimiento localizado y orientado a la practica. La validez del
conocimiento que se obtiene con esta metodologia reside en su condicion de
localizacion, a diferencia de lo que sucede con teorias universalizantes o totalizantes.
Este principio entronca con otros principios como la ya mencionada unidad entre el
sujeto y el objeto del conocimiento o la unidad entre el que sabe y el que actla. (Francke

y Morgan, M., 1995)
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De acuerdo al desarrollo y proceso de este trabajo de grado, se puede observa r
que los estudiantes tuvieron en cuenta categorias como: violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, fortalecimiento y empoderamiento, que permiten contrastar los planteamientos

expuestos en los trabajos.
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OBJETIVO GENERAL

Sistematizar trabajos de grado de los afios 2007 y 2009, de los estudiantes
unadistas, donde abordaron intervenciones cuyo eje central es la Violencia Intrafamiliar,
para asi reflexionar sobre el manejo en las préacticas realizadas en el contexto de la

intervencion psicosocial para acercarnos al perfil del Psicologo de la Unad.

Obijetivo especifico

Identificar los instrumentos técnicos que aplican los estudiantes en los procesos

de intervencidn psicosocial para identificar su apropiacion como psicélogos unadistas.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este trabajo de investigacion es tipo descriptivo,
por cuanto al revisar y analizar los trabajos de grado seleccionados, se observan
cortes metodoldgicos basados en principios teoricos para interrelacionar la
investigacion y las acciones en un determinado campo seleccionado por los
estudiantes graduados en el afio 2007 y 2009, con el fin de buscar cambios en las
conceptualizaciones utilizadas para mejorar la aplicacion en las intervenciones
psicosociales de las practicas profesionales a futuro y asi acercarnos al Perfil del

Psicélogo Unadista.

En el proceso del semillero de sistematizacion se planted una ruta conceptual,
(Anexo Cuatro), en la cual se establecieron tres (3) hipétesis, que retnen la aplicacion
de los conceptos epistemologicos y metodologicos en las practicas de intervencion

desde la perspectiva de la psicologia social y comunitaria. Las hipotesis fueron:

1. Las intervenciones juegan un papel clave en la reconfiguracion de procesos
organizativos.

2. La intervencion comunitaria, desde la psicologia Social Comunitaria, favorece
la autonomia, la participacion y los niveles de incidencia local de los procesos
organizativos.

3. Los Proyectos Sociales, Experiencias Profesionales Dirigidas y Proyectos de

Investigaciones juegan un papel clave en los trabajos de intervencion.
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Para efectos de este trabajo de sistematizacion y de acuerdo a nuestro enfoque,
seleccionamos la hipdtesis 3, dado a que esta requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano, buscando explicar las razones de los diferentes aspectos del

comportamiento.

Esta ruta de conceptualizacion nos da la claridad y nos brinda las respuestas
sistematicas en la necesidad de descubrir el proceso y desarrollo empleado en cada
trabajo de grado que se estd sistematizando, con un lenguaje claro y accesible,
abordando marcos reflexivos y practicos en cada uno de ellos y asi obtener las
herramientas conceptuales y metodolégicas utilizadas en cada practica de los
estudiantes unadistas, investigando el por qué y cdmo se tomaron estas intervenciones,

buscando responder cada una de ellas.

Asi mismo para comprobar como se debe llegar a esta sistematizacion contamos con

tres etapas importantes, estas son:

Momento 1

Planificacion de la Sistematizacion

Momento 2

Recuperacion, Analisis e Interpretacion de la Experiencia

Momento 3

Comunicacion de los Aprendizajes.

Posteriormente continuamos un plan de trabajo (Anexo Cinco), que debe indicar

cudl sera todos los elementos que debemos tener en cuenta para esta sistematizacion.
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Continuamos con el Arqueo Documental que es la técnica necesaria que se
utilizan en la sistematizacion para aplicar en el proceso de investigacion, construyendo
herramientas documentales primordiales en la indagacion de conocimientos tedricos
plasmados en cada trabajo de grado para ayudarnos a localizar, analizar e interpretar las
forma de las metodologias utilizadas, en este caso en los trabajos de grado del afio 2007,
donde son revisados uno a uno y se seleccionaron los que tenian que ver con Violencia

Intrafamiliar, Maltrato Infantil

Ruta critica

Es el reconocimiento de los actores y escenarios en los trabajos seleccionados,
para elaborar y llevar a cabo la planeacion, organizacién y control de todas las
actividades que se desarrollaron durante el proceso del semillero con los trabajos de

grado del afio 2007.

El beneficio primordial que nos da la Ruta Critica es que en un solo resumen nos
ayuda a dar la observacion e identificar las contradicciones en cada trabajo

sistematizado, facilitando la observacion en la sistematizacion.

Desarrollo De La Sistematizacion

En el desarrollo y proceso de este trabajo se hace una mirada detallada a través
de las RAES de los trabajos de grado del afio 2007, donde se tiene en cuenta todo lo

relacionado con las practicas de intervencién psicosocial que los estudiantes realizaron.



Estos instrumentos estan
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disefiados para hacer resimenes sobre la

contextualizacion de cada trabajo y llegar al fondo de como se abordaron los procesos

psicosociales; es asi que de manera muy detalla explicare el (Anexo Uno), el cual

corresponde a los RAES 1,2y 3.

RAE TITULO DEL TRABAJO AUTORES METODOLOGIA
No. 1 | Intervencién dirigida a padres | Lindasay Mireya | IAP
denunciados por maltrato infantil | Betancur Mayorga,
en el Instituto Colombiano de | Yamile Guatibonza
Bienestar Familiar — Centro Zonal | Silva Y  Edna
Kennedy Milena Rios Mufioz
No. 2 | Factores psicosociales del | Germén Céceres Enfoque Cualitativo,
maltrato por abandono emocional orientado al
en nifios y nifias pertenecientes al conocimiento de la
programa los CIPAS subjetividad
No. 3 | Reestructuracién de pautas de | Maria Helena | LLA.P.

crianza para padres y madres de
nifios y nifias que se encuentran
en el programa administrativo de
proteccion I.C.B.F. centro zonal
de Engativa

Barrera Bernal Y
Luz Adriana

Martinez Restrepo

A través de estas RAES, podemos conocer por primera vez una parte muy

resumida y concreta de lo que es cada trabajo de grado del afio 2007, entre ellos

podemos saber el nombre de cada trabajo, el y/o los autores de quienes lo hicieron, las

metodologias y categorias encontradas,

psicosociales a intervenir.

la poblacién

intervenida,

los factores
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Esto contribuye a conocer gran parte e inicio del proceso de sistematizacion de
la informacion relevante en la observacion estructural de cada trabajo investigado,
teniendo una secuencia importante en cada una de las tematicas utilizadas en los trabajos

a indagar.

Siguiendo el momento dos de la sistematizacion que es la recuperacion y el
analisis e interpretacion de las experiencias continuaremos con el desarrollo y proceso

de las REJILAS del afio 2007 (Anexo Dos)

A través de las rejillas podemos resaltar que estas nos sirven para sintetizar y
analizar con mas claridad la informacion de los trabajos de grado, indagando las
metodologias del proceso psicosocial de los contextos y su aspecto tematico, utilizado
por los estudiantes egresados, es asi que debe haber precision y secuencia en cada una
de ellas para tener claridad de lo que se indago en cada trabajo, como es: Caracteristicas
detallada de la poblacion, como se realizaron los procesos de las experiencias, los
materiales que utilizaron en las intervenciones, el aprendizaje que se obtuvo de los
resultados, sin dejar atras que se debe conocer cuanta poblacién fue intervenida, la edad,
el sexo, el grupo social, los ndcleos problematicos, los problemas abordados, las
transferencias de las experiencias, cuéles fueron los fundamentos pedagdgicos y las
metodologias propuestas para obtener las prevenciones que se cree a que ellos llegaron;
por ultimo dentro de las rejillas se encuentra el sentido de la intervencién psicosocial
realizada, es por ello que se pregunta de lo que hicieron, como lo hicieron, con quien lo

hicieron y con que lo hicieron.
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Una vez analizadas estas rejillas del 2007, las cuales deben ser trabajadas en
conjunto con las raes, para llegar a la conclusion que las categoria utilizadas por los

estudiantes es la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil.

Las rejillas nos dan la mejor herramienta en la sistematizacion porque es mas
detallado el proceso de la informacién en cada trabajo de grado, recopilando los

planteamientos de las practicas y el disefio metodoldgico realizado en cada intervencion.

ResUmenes.

Una vez concluida la sistematizacién y revision de los trabajos de grado del afio
2007, continuaremos con los procesos de estudio de sistematizacion de trabajos de grado
del afio 2009, donde se plasma los resimenes de cada uno de ellos para dar cuenta de la

transformacion en las metodologias utilizadas por los estudiantes unadistas, estos son:

Resumen Uno
Proyecto de sistematizacion de practicas de intervencion psicosocial en comunidades:
“tras los rastros de las fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas de las
experiencias en intervenciones psicosociales unadistas” (F, Moreno; A, Zapata,
Graduadas afios 2009)

Proyecto de investigacién con el objetivo de llevar a cabo la primera parte de la
sistematizacion de las intervenciones psicosociales realizadas por los estudiantes de
Psicologia Social Comunitaria del afio 2007, de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia — UNAD —. Se sistematizaron 8 trabajos de 53, relacionados con las
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categorias de violencia intrafamiliar y principalmente de Fortalecimiento, para generar
un nuevo conocimiento que sirva como base para mejorar las intervenciones
psicosociales de los psicologos Unadistas.

Experiencias en donde la academia juega un papel clave en la formacion del
saber pedagdgico, en el entrenamiento oportuno de habilidades y destrezas de los
estudiantes anticipAndose a la intervencion comunitaria, al fortalecimiento de
comunidades desde la Psicologia Social Comunitaria.

El trabajo de sistematizacion deja como resultado las fortalezas y oportunidades
con las que cuenta el psicologo de la UNAD y al mismo tiempo las debilidades y
amenazas en el momento de intervencion psicosocial.

Palabras claves: Sistematizacion, Psicologia Social Comunitaria, fortalecimiento,

experiencias, intervencién psicosocial.

Resumen Dos

“Sistematizacion de practicas de intervencion psicosocial enfocadas desde la
perspectiva de empoderamiento seleccionadas del primer semestre de 2007 de la
universidad nacional abierta y a distancia” (D, Rios y D, Leo6n, graduadas en el afio
2009)
La sistematizacion segun Jara, es la herramienta que nos permite la interpretacion critica
de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre
o explica la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso,
como se han relacionado entre si y porque lo han hecho de ese modo, por ello el objetivo
del presente proyecto es sistematizar las practicas de intervencion profesional de los

egresados de la Unad, correspondientes al primer semestre de 2007, para identificar el
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impacto social que se obtuvo con estas practicas, contribuyendo al mejoramiento de

futuras experiencias.

Para ello, se implementan herramientas como a) ruta critica, (permitié ordenar y
estructurar el proyecto), b) ruta conceptual, (se proponen 3 hipotesis, enfocadas hacia
dos categoria de anélisis “empoderamiento” y “violencia intrafamiliar”, c¢) fichas rae
(resumen analitico escrito que permitié seleccionar 6 de los 51 trabajos de grado
revisados, teniendo en cuenta la categoria de empoderamiento), d) rejillas (rescata
informacidn clave de las practicas seleccionadas), e) analisis categorial (permite analizar

los resultados arrojados, en cada una de las seis practicas).

Los hallazgos obtenidos en este proyecto, reflejan que las practicas de intervencion
presentan algunas falencias y dificultades de tipo: técnico, metodolégico y estructural,
sin embargo, en algunas practicas se evidencian elementos importantes de intervencion
psicosocial como: la interacciéon social, la cooperacién, el aprendizaje social, trabajo

grupal.

Palabras Claves: Sistematizacion, Empoderamiento, Inclusion e interaccion social.

Resumen Tres

“Proyecto de sistematizacion de trabajos de grado del primer semestre 2007,
programa de psicologia CEAD José Acevedo y Gomez, Sistematizacion de trabajos
desde la intervencion del psicologo Unadista” (A, Arbeldez; P, Sanabria graduadas

2009)
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Con el animo de identificar la contribucion profesional propuesta por el
psicologo social Unadista, se desarrollo este trabajo investigativo, donde se utilizd como
estrategia metodoldgica la sistematizacion, propia de la investigacion evaluativa que
contribuye a la construccion del conocimiento y la socializacion de los procesos y
acciones formativas de la educacion en sus diferentes niveles formativos.
Especificamente se abordd una muestra de seis trabajos de grado realizados en el afio
2007, sobre los que se aplico a cada uno la ficha RAE que derivo en la identificacion de
las caracteristicas principales de dichos trabajos de grado, que permitieron la
construccién de un esquema general, en el ambito disciplinar y profesional de la
psicologia social comunitaria, encontrandose una tendencia hacia el uso de los principios
del empoderamiento y a la solucion de problemas derivados de la interaccion social
como el maltrato infantil, las pautas de crianza y la comunicacion.

Palabras Clave: Psicologia Social Comunitaria, Empoderamiento, Maltrato Infantil,

Pautas de Crianza, Comunicacion.

Resumen cuatro

“Proyecto de sistematizacion de los trabajos de grado del afio 2007,
Sistematizacion de 11 trabajos de grado del programa de psicologia social comunitaria
presentados en el afio 2007, relacionados con el empoderamiento y analizados desde la
psicologia de la marginacion social y la pedagogia social” (N, Ramos; C, Olachica; A,

Mayorga; M, Esparcea; M, Morales; Graduados afio 2009)

Se realizd la sistematizacion de los trabajos de grado entregados en el afio 2007

al programa de Psicologia de la UNAD, tomando como categoria de analisis el
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Empoderamiento, y un enfoque historico- hermenéutico que facilitaron el abordaje de 51
trabajos de grado, de los cuales 11 se enfocaron a la hipotesis 1 “Las intervenciones
psicosociales a partir de elementos formativos juegan un papel clave en la
reconfiguracion de procesos organizativos”; ésta abstraida de la ruta conceptual; se
realizaron rejillas conceptuales, que posibilitaron identificar los aspectos importantes de
cada trabajo de grado, se ejecutd una lectura transversal, un analisis general en donde se
concluyd la importancia de continuar fortaleciendo metodologias para abordar las
problematicas sociales que les permitan a los individuos y grupos desarrollar
asertivamente procesos de fortalecimiento.

Palabras claves: sistematizacion, empoderamiento, psicologia de la marginacion,

pedagogia social, rol del psicélogo social.

Asi mismo y para dar cuenta de como fueron estos procesos de sistematizacion
elaborados por los estudiantes graduados en el afio 2009, que fueron proyectos de

investigacion se elaboran también las rejillas (Anexo Tres).

De acuerdo a lo revisados en estos trabajos del afio 2009, a través de los
resimenes y de las Rejillas hemos encontrado que son Proyectos de grado de
investigacion donde los estudiantes tuvieron empoderamiento en las conceptualizaciones
que los comparieros han utilizado y hubo comprensién de los componentes y factores

utilizados.

Es asi que los graduados en el 2009, registraron de manera ordenada las

experiencias que elaboraron en la sistematizacion de cada trabajo y compartieron en
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momentos los sustentos tedricos hallados con los significados en la identificacion de

aprendizaje alcanzado.

En el desarrollo de estas sistematizaciones en la elaboracion de rejillas resaltan la
formacion y aportan a la construccion y desconstruccion del plan de estudio vigente y a
la definicibn de competencias disciplinares, profesionales que deben tener los

estudiantes unadistas.

Resaltan que esta etapa para ellos fue una experiencia de trabajo arduo y

comprometido para obtener los resultados que fueron objeto de los trabajos de grado.
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HALLAZGOS

Una vez revisados los trabajos de grado del afio 2007, de los egresados de la
Unad, se puede interpretar que las practicas desarrolladas aportaron elementos
importantes a las comunidades, acercandose a las intervenciones psicosociales,

obteniendo resultados positivos en la poblacion intervenida.

A través de nuestro estudio podemos dar cuenta que las técnicas de intervencion
utilizadas han sido validas y acertadas, pero se evidencia que repiten las estrategia de las
herramientas porque, segun los estudiantes le han servido para estos procesos en las

intervenciones de las comunidades seleccionadas

Por esta razon, en este trabajo se indago sobre el tipo de instrumentos que
aplicaron en las intervenciones psicosociales, encontrando que una de las principales
dificultades que mas se demuestra, se relaciona con el manejo de los instrumentos
utilizados por ellos como: entrevistas, talleres, diarios de campo entre otros; se evidencia
en la practica el inadecuado manejo de los mismos porque no tratan un concepto claro
sobre su rol y tampoco abren espacios de practicas que le permitan fortalecer sus

técnicas, habilidades y destrezas en el ejercicio

En la realizacidn y desarrollo de nuestro trabajo, tuvimos dificultad en encontrar
y contactarnos con los estudiantes graduados en el 2007, debido a que no dejan

plasmados los datos pertinentes para un contacto directo con ellos a futuro.
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Los graduados en el afio 2009, encontraron a través de la sistematizacion las
falencias que tuvieron los estudiantes graduados en el afio 2007, dandoles esto las pautas
necesarias para desarrollar mejores conocimientos tedrico y los procesos de las
intervenciones psicosociales, donde compartieron con nosotros parte de las experiencias

que ellos obtuvieron.
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CONCLUSIONES

Este trabajo generd espacios en los que forjé verdaderamente el interés por la
investigacion, no sélo como requisito del trabajo de grado, sino como compromiso con
el enriquecimiento individual y colectivo, el cual contribuyo6 a resaltar responsabilidad
Unadista con la realidad social, abordando la realidad subjetiva y objetiva del quehacer

cotidiano.

Se establece que sistematizar es importante porque da la posibilidad de
reflexionar mas globalmente sobre la practica y a partir de ello, se planifican y
reorientan las acciones futuras, permitiendo una mirada retrospectiva al pasado,
posibilitando un perfeccionamiento de la practica con relacion a los objetivos que se

pretenden alcanzar desde las distintas experiencias.

Se identifica que se puede mejorar en la préctica, reflexionando teéricamente la
experiencia, cuestionandola, contextualizandola, considerdndola con relacion a los

objetivos propuestos y la intencionalidad que hay tras ella.

Se evidencio en los trabajos grado del afio 2007, que no hay claridad en las
metodologias utilizadas para determinar las intervenciones psicosociales de los

estudiantes Unadista.
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En el analisis de los trabajos del afio 2009 se logra identificar como han sido las
intervenciones psicosociales de los estudiantes Unadista, donde ellos muestran el
empoderamiento en los conocimientos, teniendo autonomia, motivacion 'y

responsabilidad para el desarrollo de los trabajos de grado.

Dentro de este proceso y lo largo de la elaboracion de este trabajo se aprendié a
identificar, evaluar, realizar, conceptualizar elementos que configuraron la participacion

en las comunidades para la implementacion de los proyectos

La presente sistematizacion, es importante porque permite tener un acercamiento a
las practicas de intervencion psicosocial que plantearon los estudiantes Unadistas,
donde podemos decir que un psicologo social comunitario, no solo requiere su accién
profesional en el desarrollo de intervenciones psicosociales, sino que ademas debe saber
coémo hacerlo; por ello es necesario tener conciencia sobre el quehacer disciplinar, de tal
manera, que las destrezas y habilidades pertinentes en el ejercicio de la practica, faciliten
acciones que promuevan transformaciones y por ende impacto social que centra el

quehacer del perfil del psicologo Unadista.

Los trabajos de grado revisados se basan en el empoderamiento como una
estrategia que facilita los procesos y resultados de las intervenciones psicosociales, para
lograr que en los nucleos sociales, como en la familia den soluciones a los conflictos y
se reduzca actos de comportamiento de violencia intrafamiliar a través de mejoras en las

comunicaciones de cada grupo familiar.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al desarrollo de este trabajo de grado, es interesante reconocer cuales
fueron las dificultades técnicas, metodoldgicas y estructurales encontradas en las
experiencias sistematizadas, no en temas, sino en general, para dar una orientacion y

sugerencias claras a los estudiantes de psicologia de la Unad.

Asi mismo es importante dejar a la universidad la posibilidad de implementar esta
herramienta en las diversas actividades desarrolladas, toda vez que permite una

interpretacion critica y constructiva de las experiencias.

Se propone a la universidad que impulse a los estudiantes hacia la participacion en
actividades como es la sistematizacion para fortalecer experiencias que garanticen la

produccién del conocimiento.

Se sugiere un seguimiento mas apropiado, con relacion a los pasos que se deben

tener en cuenta, para la elaboracidn de este tipo de proyectos

Queremos resaltar que este proceso de sistematizacion es una herramienta basica
para tener el compromiso, la etica y el profesionalismo del psicélogo social y
comunitario de la Unad, es asi que para nosotros como sistematizadores, sugerimos que

este semillero, no quede en solo un semillero, sino que sea una de las aéreas
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disciplinares del pregrado de Psicologia de la Unad, dado que se aprende mas a fondo

todos y cada uno de los planteamientos del psicélogo Unadista.

Nosotros como proximos a graduarnos podemos reconocer que este Trabajo de
Grado nos ha dado una transferencia en la experiencia, porque con la elaboracién de esta
sistematizacion realizamos una evaluacion que nos da la pertinencia del psicélogo social

y comunitario de la Unad.

El proposito de este trabajo de grado fue sistematizar trabajos de grado de los
afios 2007 y 2009, para indagar a través de la sistematizacion la importancia de las
metodologias utilizadas, los planteamientos de los problemas, las estrategias, obteniendo
sus variables de estudio desarrolladas y los resultados en cada proceso, procediendo al
analisis de correlacion para identificar el impacto generado en la comunidad intervenida

por los estudiantes, para aproximarnos al perfil del psicélogo Unadista.

Los trabajos pudieron insertar elementos que son importantes y que propician la
participacion continua, fortaleciendo las metodologias con las que se abordan las
problematicas sociales, para que permitan que los individuos y grupos pertenecientes a
estas, desarrollen asertivamente procesos que los conlleven a la transformacion de sus
realidades sociales inmediatas que realizaron los estudiantes en las intervenciones

psicosociales.
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En el desarrollo de la sistematizacion de los ultimos trabajos de grado y de
acuerdo a los andlisis de los mismos, se observa que los estudiantes graduados con ellos,
tuvieron mejores conocimientos en las metodologias abordadas y se empoderaron en la

calidad y conocimiento del Psicélogo Unadista.

La sistematizacion es importante porque podemos observar las metodologias
utilizadas, los planteamientos de los problemas, las estrategias que utilizaron para llegar

al resultado final en cada proceso.

Mediante este proceso de sistematizaciobn como grupo, adquirimos nuevos
conocimientos, apropiandonos de ellos y relacionandolos con el proceso, lo cual nos
permitio aplicar dichos conocimientos en la comprension y analisis de las intervenciones

desarrolladas por los estudiantes de Psicologia de la Unad en los afios 2007 - 20009.
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Trabajos de Grados afio 2007
L, Betancour; Y, Guatibanza; E, Rios; Graduadas 2007; Intervencion dirigida a padres
denunciados por maltrato infantil en el instituto colombiano de bienestar familiar —

centro zonal Kennedy.

G. Caceres, Graduado 2007; Factores psicosociales del maltrato por abandono

emocional en nifios y nifias pertenecientes al programa los cipas.

M, Barrera; A, Martinez; Graduadas 2007; Reestructuracién de pautas de crianza para
padres y madres de nifios y nifias que se encuentran en el programa administrativo de
proteccion I.C.B.F. centro zonal de Engativa.

Trabajos de grado afio 2009

A, Arbelédez y P, Sanabria, Graduadas afio 2009; Sistematizacion de practicas de
intervencion psicosocial enfocadas desde la perspectiva de empoderamiento
seleccionadas del primer semestre de 2007 de la universidad nacional abierta y a

distancia Unad.

F, Moreno; A, Zapata; Graduadas afios 2009; Proyecto de sistematizacion de préacticas
de intervencion psicosocial en comunidades: tras los rastros de las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas de las experiencias en intervenciones

psicosociales unadistas sistematizacion de intervenciones comunitarias.

D, Rios y D, Ledn; graduadas afio 2009; Proyecto de sistematizacion de practicas de

intervencion psicosocial enfocadas desde la perspectiva de empoderamiento
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seleccionadas del primer semestre de 2007 de la universidad nacional abierta y a
distancia.
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ANEXO UNO

Resimenes Analiticos de Escritos, 2007.
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Ficha uno
CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANAS Y
EDUCATIVAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN ANALITICO DE ESCRITOS

FASE EXPLORATORIA

PAIS O Bogota D. C — Colombia NUMERO: | RAE 1
REGION:
TITULO: INTERVENCION DIRIGIDA A PADRES DENUNCIADOS POR

MALTRATO INFANTIL EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE

BIENESTAR FAMILIAR — CENTRO ZONAL KENNEDY.

OPCION DE

Informe De Experiencia Profesional Dirigida

GRADO:

Lindasay Mireya Betancur Mayorga, Yamile Guatibonza Silva Y Edna
AUTOR: Milena Rios Mufioz.
PUBLICACION: | Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Escuela de ciencias

sociales, artes y humanidades. Programa Psicologia social y
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comunitaria. Bogota D.C. Abril de 2007

PALABRAS
CLAVES: Violencia Intrafamiliar, comportamientos agresivos, maltrato infantil,

significacion.

DESCRIPCION: Las observaciones que hicieron a través de la elaboracion de esta
experiencia, manifiestan que siempre encontraron la violencia intrafamiliar de cada una de
las familias de esos menores; también observaron la negligencia que hay por parte de
algunos funcionarios del 1.C.B.F y como excluyen posibles problemas graves, porque para
los trabajadores de la institucion, en su concepto, todo es facil y debe salir rapido, sin hallar
las justificaciones precisas de cada caso.

También dieron cuenta de las personas que maltratan los menores, es porque estas han sido
maltratadas en el pasado, porque no tiene educacion, por la falta del factor econémico y los

menores son el desahogo para descargar las rabias y maltratarlos

FUENTES: 35 personas agresoras y responsables del cuidado de nifios que habitan en el

barrio Patio Bonito de la Localidad de Kennedy

CONTENIDOS: Introduccién, Justificacion, OBJETIVO General (Especificos), Teoria
General, Marco Conceptual, Marco Legal, Metodologia, Objetivos de la Investigacion IAP,

Diagnostico, Caracterizacion.

METODOLOGIAS: Investigacion Accion, Participacion, 1AP.

CONCLUSIONES:
1. Las personas que utilizan estos servicios son de escasos recursos economicos y tienen
bajo nivel educativo.

2. Lamayoria de menores maltratados tienen ausencia de padres (papa/mama)
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Frustracion en la ausencia del factor educativo, social, cultural, generando desesperanza
en la crianza de sus hijos

Tambiéen se observa que los funcionarios de esta Institucion son motivados por intereses
personales, como devengar para laborar, evadiendo denuncias de mayor brevedad,

utilizando expresiones poco bondadosas.
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Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Ficha dos
CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANAS Y
EDUCATIVAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN ANALITICO DE ESCRITOS

FASE EXPLORATORIA

PAISO NUMERO: | RAE 2
REGION: Bogota D. C — Colombia
FACTORES PSICOSOCIALES DEL MALTRATO POR
TITULO: ABANDONO EMOCIONAL EN NINOS Y  NINAS
PERTENECIENTES AL PROGRAMA LOS CIPAS.
OPCION Experiencia Profesional Dirigida
DEGRADO:
AUTOR: Germén Caceres
Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Escuela de ciencias
PUBLICACION: | sociales, artes y humanidades. Programa Psicologia social vy

comunitaria. Bogota D.C. 2007

PALABRAS

Violencia Intrafamiliar, Maltrato, Convivencia, Afecto.




41

CLAVES:

DESCRIPCION: A través de este trabajo se quiere identificar los factores Psicoldgicos y

sociales de la Violencia Intrafamiliar y el maltrato infantil por el abandono emocional que

afectan el desarrollo de los nifios y las nifias en la Vereda San Jorge, donde a través de las

intervenciones el estudiante, manifiesta que hubo cambios en positivos en los padres y

familias de los menores.

FUENTES: Vereda San Jorge con una aproximacion de 90 casas distanciadas unas de

otras.

CONTENIDOS: Resumen, Introduccion, Diagnostico, Justificacion, Marco conceptual,

Marco teorico, Objetivo General (especificos), Marco Metodologico, Plan de accion,

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones.

METODOLOGIAS: Enfoque Cualitativo, orientado al conocimiento de la subjetividad

CONCLUSIONES:

1.

2.

Hallar factores como: Carencia de afecto, falta de atencién para con los menores.
Poderosa influencia de autoridad en los menores desde los primeros afios de vida

La relacion entre padres y/o cuidares es bastante negativa ya que no proporcionan
afecto, estimulos y cuidados necesarios.

La relacion entre parejas es con baste falta de respeto y afecto, son agresivos y
groseros entre ellos mismo

A medida del andlisis en este proceso de estudio se pudo detectar los factores
psicosociales del maltrato emocional de los nifios y nifias de la Vereda San Jorge.

Al implementar talleres fue posible promover procesos participativos y reflexivos

evidenciando manifestaciones de ideas participativas de gran novedad.
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7. Se observé un cambio paulatino de comportamiento positivo y progresivo a través

de una convivencia pacifica.
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Ficha tres

CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

[ ]

l II |<::: ol FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANAS Y

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia EDUCATIVAS

PROGRAMA DE PSICOLOGIA SOCIAL Y COMUNITARIA

PROCESOS DE APRENDIZAJE EN EDUCACION A DISTANCIA
RESUMEN ANALITICO DE ESCRITOS

FASE EXPLORATORIA

PAIS O REGION: NUMERO: | RAE 3

Bogota D. C — Colombia

REESTRUCTURACION DE PAUTAS DE CRIANZA PARA PADRES
TITULO: Y MADRES DE NINOS Y NINAS QUE SE ENCUENTRAN EN EL
PROGRAMA ADMINISTRATIVO DE PROTECCION I.C.B.F.

CENTRO ZONAL DE ENGATIVA

OPCION
GRADO: No Lo Especifica
AUTOR: Maria Helena Barrera Bernal Y Luz Adriana Martinez Restrepo

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Escuela de ciencias sociales,
PUBLICACION: | artes y humanidades. Programa Psicologia social y comunitaria. Bogota

D.C. Abril de 2007

PALABRAS Violencia Intrafamiliar, Pautas, Maltrato, Convivencia, Adultez, Afecto
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CLAVES:

DESCRIPCION: Los estudiantes a través de Orientacion en pautas de crianza para con los
Abuelos, padres y madres, nifios y nifias que se encuentran en el Programa Administrativo de
Proteccion (PAP) de la Localidad de Engativa, obtuvieron una mejor atencion integral basada
en valores de respeto, afecto, amor y tolerancia; lo que hace que las intervenciones utilizadas

por ellos fueron favorables en este proceso de practicas.

FUENTES: PAP Zonal I.C.B.F. Localidad de Engativa con participacion de padres y madres

de los nifios y nifias que se encuentra en el lugar.

CONTENIDOS: Resumen, Introduccion, Objetivos, Marco Politico, Marco Institucional,
Metodologia, Plan de Accién, Técnicas Aplicadas, Resultados, Analisis de los Resultados,

Conclusiones, Recomendaciones y Anexos.

METODOLOGIAS: Investigacion Cualitativa - Investigacion, Accion, Participacion I.A.P.

CONCLUSIONES:

1. Buscar la principal causa por la cual ingresan los nifios y nifias al centro del ICBF del
Centro Zonal de Engativa.

2. Hacer entender que la calidad de tiempo que brindan los padres y madres a sus hijos no
es la adecuada

3. Evidenciar las pautas de crianza que han aplicado los padres y las posibilidades de
modificarlas.

4. A través de los talleres dados los padres y madres adquirieron herramientas para que al

regreso de sus hijos a casa generen espacios de dialogo y buenos tratos.
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ANEXO DOS
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Rejillas Trabajos de grado afio 2007. Violencia intrafamiliar No. 1, 2y 3

Tabla 1. Aspectos a sistematizar y herramientas de registro

RAE Aspecto Temético Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
Investigacion .Accion Participacion. e Observacion
No. 1 e Talleres
Enfoque Cualitativo, orientado al conocimiento | e  Entrevista abierta y personal
No. 2 | La Metodologia del Proceso | de la subjetividad e Entrevista por grupos
de Formacion e Diario de Campo
e Encuesta a docentes
No. 3 Investigacion  Cualitativa -  Investigacion | ¢  Estudios Socio familiares
Accion Participacion e Entrevistas
e Diarios de Campo
e Observacion Participante
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - | Andlisis de los resultados :
No. 1 Centro Zonal de Kennedy - Identificacion Formas de Maltrato
- Significacion de conceptos en los
resultados
El Contexto Nifios y Nifas pertenecientes al Programa Los | Anélisis de los Resultados:
No. 2 CIPAS, Vereda San Jorge - Hallar factores de Conciencia afectiva
- Falta de Atencion al menor
- Rechazo hacia los menores
Nifios y Nifias que se encuentran en el Analisis de los Resultados :
No. 3 Programa Administrativo de Proteccion - Resaltar avances en la actitud de los

I.C.B.F. Centro Zonal de Engativa

padres, madres hacia sus hijos
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
- Concientizar a los padres, madres del
comportamiento inadecuado para con
sus hijos.
Nifios y nifias ente los 8, 10, 11y 13 afios | - Anélisis de Observacion
Padres y Madres de familia - Entrevista semiestructurada.
Promedio de escolaridad: Primaria bésica
No. 1 completa.
Edad promedio de padres y madres: 22 a 36
anos.
Trabajos de los padres y madres: Operarios,
maestros u obreros de construccion,
servicio domestico, vigilantes.
Caracteristicas Nifios y nifias en 5 y 8 afios e Observacion — participacion
No. 2 Poblacionales Pertenecientes a estratos 1y 2 e Entrevista abierta y personal
e Diarios de Campo
e Entrevista a docentes
No. 3 Padres y Madres Cabeza de Familia e Entrevista Semiestructurada
Barrios estratos 1,2,3 y 4 de la Localidad e Observacion directa
Engativa e Observacion Indirecta
e Entrevista con la Coordinadora
Programa.
e Talleres
e Diario de Campo
Reconocimiento del maltrato en los nifios y | ¢ Entrevistas a los Padres y Madres
las nifias maltratantes
No. 1 Contacto con la Problematica .

Talleres programados
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
Los Procesos de la e Reconocimiento del abandono emocional, | ¢ Entrevistas
Experiencia falta de afecto en los nifios nifias | e Diarios de Campo
No. 2 pertenecientes al programa. e Entrevista docentes
e Contacto directo con los menores
e Reconocimiento del maltrato en los nifios y | ¢ Observacion directa
nifas del Programa y la convivencia que | ¢ Diarios de Campo
No. 3 tienen con sus familias e Talleres
e Contacto directo con la institucion, nifios — | ¢  Entrevistas
nifias y familias.
e Talleres, los cuales los hicieron a través de | ¢ Hacer claridad de las normas
entrevistas y escritos de conceptos propios establecidas en una familia las cuales
e Utilizaron el Salon de Conferencias del deben ser supervisadas por los padres y
Centro. madres.

No. 1 e EI recurso humano fueron los padres, | ® Tener en cuenta el lenguaje que se
madres y cuidadores de las familias de los utiliza en la familia asi como los gestos.
nifios y nifias y estudiantes UNAD e Se habla de la importancia del diadlogo

en las relaciones interpersonales

e Actividades Ludicas, pero no se mencionan | ¢ Encuestas para determinar los factores y

No. 2 ) ) como se realizaron socio economicos el interior de las
Los Materiales Educativos | Acompafiamiento en talleres familias.

e Diarios de Campo e Implementacion de técnicas de

e Entrevista abierta recoleccion de datos

e Encuestas para recoger, procesar y analizar

toda la informacion

e Entrevista semiestructuras aplicadas a los | ¢ Entrevista para identificar la causa del

No. 2 padres y madres de los nifios porque estan los nifios alli.
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
e Observacion directa con el fin de obtener Observacion del participante en los dias
informaciéon de los comportamientos de visita de los menores para obtener
afectivos informacion en sus comportamientos

e Revision antecedentes familiares entre la familia.

e Diarios de Campo Entrevista con los participantes de la
institucion con el fin de profundizar
cada caso

Aprendizajes: Cambio de aptitudes en los padres

e Metodologias dindmicas. Manejo de Autoridad

e Las teméticas planteadas fueron dirigidas a Principios de disciplina

los padres con el fin de que mejores sus
comportamientos agresivos y de maltrato
hacia sus hijos

No. 1 Resultados:

e Identificacion formas de maltrato

¢ Significacion conceptos en los adultos

e Confrontacion modelos educativos con

base en el objetivo intervenido
Aprendizajes: Cambios de comportamientos de los
. e Hallazgos de categorias nifios y nifias
Apégggl'tzaf’gg:y Social, Emocional y Comportamental Afectividad entre los padres, madres y
No. 2 Resultados: cuidadores de los nifios y nifias de este

e Técnicas de Recoleccion
e Participacion
e Orientacion y relaciones Interpersonales

centro

Participacion de reflexion entre los
educandos del centro

Aprendizajes:
e Hallazgos de metodologia

Cambios comportamientos y
temperamentos de los padres y madres
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 3

La informacion obtenida es analizada de
una forma cualitativa, proponiendo una
metodologia de sistematizacion

Resultados:

Identificacion de datos

Orientacion directa a las familias
involucradas

Reconstruir pautas de crianza de los nifios y
nifas del centro

hacia los nifios-nifas

Participacion activa de la coordinacion
del centro

Manejo del tiempo dedicado a los
menores y la forma en que lo deben
hacer.
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Tabla 1.1. “DISTRIBUCION GENERAL DE LA POBLACION” RAE No. 1

LUGAR INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL KENNEDY
POBLACION CANT NIVEL EDUCATIVO EDAD GRUPO SOCIAL
FAMILIAS 35 Basico 15% 22 - 36 EMPLEADOS
INTERVENIDAS
HOMBRES 10 Primaria completa 22— 36 Trabajo Construccion
MUJERES 17 Primaria completa 22 - 36 Operarias
Empleadas domésticas
HOMBRES 5 Bachillerato 22 - 27 Vigilancia
MUJERES 3 Bachillerato 22 - 28 Operarias
Servicios Generales
60 — Adelante 2%
POBLACION CANT NIVEL EDUCATIVO EDAD GRUPO SOCIAL
NINOS 18 | Primaria 813 Estudiantes
NINAS 17 | Primaria 813 Estudiantes




Tabla 1.2 “DISTRIBUCION GENERAL DE LA POBLACION” RAE No. 2
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LUGAR NINOS Y NINAS PROGRAMA LOS CIPAS — VEREDA SAN JORGE
POBLACION CANT NIVEL EDUCATIVO EDAD GRUPO SOCIAL
NINOS Y NINAS 24'Y | No se hace mencion 5y8 Estratos 1y 2
HOMBRES I\??A No se hace mencién 5y8 Estratos 1y 2
MUJERES N.A | No se hace mencion 5y8 Estratos 1y 2
POBLACION CANT NIVEL EDUCATIVO EDAD MUESTRA
NINOS y NINAS 24 | No se hace mencion 5y8 4
NINOS y NINAS 36 No se hace mencion 5y8 6
Tabla 1.3 “DISTRIBUCION GENERAL DE LA POBLACION” RAE No. 3
LUGAR INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR CENTRO ZONAL ENGATIVA
POBLACION CANT NIVEL EDUCATIVO EDAD GRUPO SOCIAL
NINOS Y NINAS No lo hablan 5-14 Estratos 1, 2, 3y 4
PADRES 18 Nivel muy bajo 22 — 45 Estratos 1, 2,3y 4
MADRES 62 Nivel muy bajo 17— 48 Estratos 1, 2,3y 4
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ABUELOS \

| Nivel muy bajo

\ 45 - 70

| Estratos 1,2, 3y 4 |

Tabla 2. NUCLEOS PROBLEMATICOS GLOBALES Y MAPA GENERAL DE ACTIVIDADES

RAE INSTITUCION O PROBLEMA ABORDADO ACTIVIDADES TRANSFEREN CIA DE LA
COMUNIDAD EXPERIENCIA
Instituto  Colombiano  de | Intervencion dirigida a Padres Reconocimiento del lugar. e Identificacion de formas
Bienestar Familiar Centro | denunciados por maltrato infantil Reunién con las familias de de maltrato
Zonal Kennedy. en el Institito Colombiano de los nifias y nifias maltratadas. | ¢ Adquisicion de valores y
Bienestar Familiar — Centro Aplicacion de instrumentos. principios.

No. 1 Zonal Kennedy Desarrollo de talleres. e Mejoramiento de las
Socializacién experiencias a relaciones interpersonales.
la comunidad.

Nifios y Nifias pertenecientes | Maltrato, abandono, falta de Observacion y participacion | e Identificacion a través de
al Programa Los CIPAS, | afecto, falta de compromiso, Diarios de campo la observacién los
Vereda San Jorge solidaridad y acompafiamiento de Entrevista abierta y comportamientos de los
No. 2 los padres de los menores, personalizada nifos y nifas
Programa los CIPAS, Vereda San Encuesta docentes e Hallar factores de
Jorge afectividades entre padres,
nifos y nifas
Programa Administrativo de | Pautas de Crianza de los nifios y Observacion directa e Identificacion directa de
No. 3 | Proteccion Instituto | nifas del Programa Diarios de Campo las comunicaciones entre
Colombiano de Bienestar | Administrativo del ICBF padres-madres-abuelos-

Familiar — Engativa

Engativa

Talleres (16)

nifios y nifias

e Orientacion en pautas de
crianza y manejo de la
tolerancia
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Tabla 3. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA Y METODOLOGICA DE LAS PROPUESTAS DE FORMACION

(Los conceptos transversales del los trabajos)

RAE | COMPONENTES FUNDAMENTACION ESTRATEGIAS HERRAMIENTA ROL DE
PEDAGOGICA S FACILITADO
R (A)
Este trabajo se proyecto con el Manejo de autoridad o Talleres
fin de identificar el maltrato Principios de Disciplina. | e Aplicacion de
infantil por parte de los padres Alternativas de castigo instrumentos.
de familia de los nifios y nifias fisico y/o psicoldgico. e Aplicacién de
del Instituto Colombiano Centro formatos varios
Zonal de Kennedy, dando la como encuesta.
No. 1 PREVENCION | significacion y confrontacion de
modelos educativos con base en Dinamizador
el modelo intervenido.
Hallar los factores de conciencia Intervencion de  los | ¢ Observacion
afectiva, falta de atencién al actores  sociales para | e Entrevistas
menor 'y rechazo, lo que comprender la realidad de | ¢ Talleres
ESTRUCTURAS | contribuye un buen desarrollo los diversos contextos e Encuestas a
PSICOAFECTIV | como persona. Ciclo de talleres para el docentes
A manejo de temas como Observador
No. 2 autodisciplina,
autorrealizacion, para
tener hijos con valores
Deducir el porgué ingresan estos Adquirir herramientas que | ¢ Observacion
menores al programa y cual es el generen  espacios  de directa
No. 3 comportamiento de la familia dialogo y buen trato. e Talleres
con los nifos-nifias Reflexion para modificar | ¢ Diarios de

pautas de crianza.

campo

Participante
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e Entrevistas 'y
encuestas

activo

Tabla 4 - DISENOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

RAE INSTITUCION O EJES TEMATICOS ACTIVIDADES DE HERRAMIENTAS
COMUNIDAD APRENDIZAJE PEDAGOGICAS
Instituto Colombiano Reconocer las dificulta - | ¢« Observacion
de Bienestar Familiar | Relaciones Interpersonales | des comunicacionales Yy |e Entrevista Formal
Centro Zonal evitar conflictos con los Conversacional
No. 1 Kennedy menores. e Talleres
Establecer normas vy
manejos de pautas de
Pautas de Crianza crianza, obteniendo
alternativas de nuevos
castigos en los
comportamientos de los
nifos y nifas de estas
familias
Nifos y Nifas Analizar, estudiar  y | e Observacion
No. 2 pertenecientes al | Relaciones Interpersonales | detectar ~ los  factores | ¢ Diarios de Campo
Programa Los psicosociales del maltrato | ¢ Entrevistas
[}

CIPAS, Vereda San
Jorge

por abandono que afectan
a los nifios del Centro
CIPAS de la Vereda San
Jorge

Encuestas docentes
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Pautas de Crianza

Promover el acerca
miento entre padres e hijos
de los nifios y nifias del
Centro CIPAS de |la
Vereda San Jorge

No. 3

Programa

Administrativo de
Proteccion  Instituto
Colombiano de

Bienestar Familiar —
Engativa

Relaciones Interpersonales

Orientar activamente a las
familias de los nifios vy
nifias del Programa en el
buen manejo y cambios de
comportamiento

Pautas de Crianza

Establecer buenas
relaciones de
comunicacion entre las
familias incluyendo los
abuelos si los hay de
acuerdo a los talleres

dictados

Entrevista
semiestructurada
Observacion directa
Observacion indirecta
Diarios de Campo
Encuestas
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Tabla 5. SENTIDO DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL DE AGENTES EDUCATIVOS

RAE

No. 1

No. 2

No. 3

EJE TEMATICO
GENERAL

e Relaciones interpersonales
e Pautas de crianza

¢ Relaciones Interpersonales
e Pautas de Crianza

e Relaciones
Interpersonales
Pautas de Crianza

LO QUE HICIERON

Reconocer el maltrato infantil
que hay en los padres, madres y
cuidadores de los nifios y nifias
en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar Centro Zonal
Kennedy.

Hallar los factores de conciencia
afectiva, falta de atencion al menor
y el rechazo por parte de los
padres, madres y cuidadores de los
Nifios, Niflas del Centro Los
CIPAS de la Vereda San Jorge

Establecer buenas relaciones

de comunicacion y
comportamiento en  las
familias  incluyendo los

abuelos de los nifios y nifias
del Programa Administrativo
de Proteccion del 1.C.B.F de
Engativa.

¢COMO LO HICIERON?

Talleres Educativos

e Educando a nuestros hijos.
e Manejo de Autoridad

e Principios de la Disciplina
e Alternativas de  Castigo
Fisico y/o psicoldgico
Despertando habilidades

e Avivando Confianza

Fases

e Fase 1: Participacion

e Fase 2: Entrevista Abierta

e Fase 3: Diario de Campo

e Fase 4: Aplicacion encuesta
docentes

Talleres

e Romper el hielo

e Pautas de Crianza

e Pataletas y berrinches

e Ideas para educar sin
golpes

e Laautoestima

e Origen y génesis del
conflicto

¢.CON QUIEN LO
HICIERON?

Con los Padres, Madres vy
Cuidadores de nifios maltratados

Con los nifios, nifas, padres,
madres, cuidadores y docentes de
los nifios del Centro Los CIPAS de
la Vereda San Jorge

Con los Padre, Madres y
abuelos de los nifios del
Programa

+CON QUE LO

Con material buscado por su
propia cuenta como fueron los

A través de la observacion, diarios
de campo, talleres, entrevistas y

A través de observacion,
encuestas, diarios de campo,
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HICIERON? talleres y las entrevistas encuestas entrevistas y encuestas

35 Familias Edad Poblacion Muestra Nifios-Nifas de 5- 14 afios
POBLACION 5 24 4 Padres(18) de 22-45 afios

8 36 6 Madres(62) de 17-45 afios
Abuelos 45-70 afios

Cambio en los modelos de | Cambio en los modelos afectivos y | Cambios en los
TRANSFERENCIA DE educacion, comportamiento, | de negligencia, para transformar | comportamientos de los
LA EXPERIENCIA pautas de crianza y | comportamientos de buen | vinculos familiares, basados

comunicacion en las familias

desarrollo para alcanzar una vida
digna y de respeto

en el didlogo,
buena convivencia.

respeto 'y
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Rejillas sistematizacion Trabajos afio 2009 No.1, 2,3y 4

Tabla 1. ASPECTOS A SISTEMATIZAR Y HERRAMIENTAS DE REGISTRO

RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 1

No. 2

No. 3

La Metodologia del Proceso
de Formacion

Analisis de la informacién con la
experiencia de Sistematizacion.

Formulacion de preguntas y/o hipotesis
vinculadas a su objeto de estudio.
Relevamiento de informacion, mediante la
utilizacion de instrumentos predefinidos
para permitir la obtencién de respuestas a
las preguntas.

Sistematizacion de la informacion relevada
a traves de la utilizacion de categorias
preconcebidas o resultantes del propio
proceso.

Cualitativa Descriptiva

Reuniones de equipo y programacion.
Seleccion de documentos para anélisis de
la informacion

Observacion y revision documental
Entrevista abierta y personal

Observacion practica y escenarios
Reconocimiento de los actores, escenarios
y practicas.

Aplicacion de instrumentos

Socializacion de la propuesta.

Desarrollo de las acciones

Apropiacion tedrica de la sistematizacion

Seleccion de documentos
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
para  establecer el  modelo  de|e Observacion practica de escenarios
sistematizacion. e Observacion y revision documental
e Reunion de equipo y programacion
e Reconocimiento actores, escenarios Yy
précticas
e Aplicacion de instrumentos
e Discusion y acuerdos sobre las bases
constitutivas del proyecto
No. 4 Enfoque historico — hermenéutico e Diarios de Campo (5)
e Entrevista Semiestructurada (4)
o Talleres (4)
e Encuestas (4)
e Observacion directa y participante (7)
Caracterizaciones (4)
Proyecto de sistematizacion de précticas de | Anéalisis de los resultados :
No. 1 intervencion psicosocial en comunidades: | e Es un proceso de reflexion critica que tiene

“Tras los rastros de las fortalezas vy
debilidades, oportunidades y amenazas de
las  experiencias en intervenciones
psicosociales unadistas”

el propdsito de provocar procesos de
aprendizaje.

e Se orienta a describir y entender los que
sucedi6 en una experiencia y explicar por
qué se obtuvieron esos resultados para
mejorar el futuro.

e La reflexion se basa en la idea de ordenar
lo disperso o desordenado (practicas,
conocimientos, ideas, datos, percepciones,
opiniones, etc.).

Ssistematizacion de practicas de

Analisis de los Resultados:
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 2

No. 3

El Contexto

intervencion psicosocial enfocadas desde la
perspectiva de empoderamiento
seleccionadas del primer semestre de 2007
de la universidad nacional abierta y a
distancia

La propuesta de sistematizacion hace parte
de una prueba piloto como propuesta
metodologica de investigacion cualitativa,
donde el interés fundamental esta centrado
para acercarnos a experiencias practicas de
trabajo de grado

La sistematizacion es para los psicologos
un sentido de mejoramiento en la calidad
del aprendizaje, de la vida personal y social
de los estudiantes y de los actores
participantes.

Los aportes de esta sistematizacion brinda
a la  universidad invaluables
conocimientos, porque permiten observar y
analizar las préacticas de intervencion.

Con los resultados de esta sistematizacion
se denotan las debilidades en las practicas
de los trabajos de grado.

Sistematizacion de trabajos de grado del
Primer semestre 2007

Analisis de los Resultados :

La intervencion de sistematizacion en estos
trabajos hace que abordemos cuales fueron
las problematicas que los estudiantes
desarrollaron en sus practicas y encontrar
en que hubo dificultades para ellos en la
misma

Podemos decir que a traves de la
sistematizacion  observamos que los
trabajos abordados tienen un afan de hacer
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 4

un andlisis causal de las problematicas
sociales y estas no son muy claras, las
metodologias y los instrumentos utilizados
no son los mé&s convenientes e incluso
algunos no hacen evaluaciones.

Utilizan en todos los trabajos talleres como
estrategias para cambios de
comportamiento

Sistematizacion de 11 trabajos de grado del
programa de psicologia social comunitaria
presentados en el afio 2007, relacionados
con el empoderamiento y analizados desde
la psicologia de la marginacion social y la
pedagogia social

Con este proceso de sistematizacion, se
puede denotar que hay una alta cantidad de
poblacion Bogotana que se encuentra en
estado de marginacion social y vulnerable
Los futuros Psicologos de la UNAD
estaremos llamados a adelantar nuestro
quehacer con sentido de responsabilidad y
compromiso, presentes y comprometidos
con la reconfiguracion de los procesos
participativos de las diferentes poblaciones
del territorio nacional.

Es de gran importancia continuar
fortaleciendo las metodologias, con las que
se abordan las problemaéticas sociales, para
que permitan que los individuos y grupos
pertenecientes a  estas, desarrollen
asertivamente procesos de fortalecimiento,

Se sistematizaron 8 trabajos de 53,
relacionados con las categorias de violencia
intrafamiliar y principalmente de

Formulacion de preguntas y/o hipotesis
vinculadas a su objeto de estudio.
Relevamiento de informacion, mediante la
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
No. 1 Fortalecimiento, para generar un nuevo utilizacion de instrumentos predefinidos
conocimiento que sirva como base para para permitir la obtencidn de respuestas a
mejorar las intervenciones psicosociales de las preguntas.
los psicologos Unadistas. - Sistematizacion de la informacion relevada
a traves de la utilizacién de categorias
preconcebidas o resultantes del propio
proceso
Se sistematizo0 8 de las practicas de | e Reuniones de equipo y programacion.
No. 2 intervencion psicosocial que plantearon los | e  Seleccion de documentos para analisis de
egresados de la UNAD en el primer la informacion
Caracteristicas semestre del afio 2007. e Observacion y revisién documental
Poblacionales Entrevista abierta y personal
e Observacion practica y escenarios
e Reconocimiento de los actores, escenarios
y practicas.
e Aplicacion de instrumentos
e Socializacion de la propuesta.
Desarrollo de las acciones
No. 3 Sistematizar 'y analizar los proyectos Seleccion de documentos

sociales aplicados y los proyectos de
investigacion del afio 2007, se planted, con
el grupo de sistematizadores, la utilizacion
de la ruta conceptual que nos permitan
concretar las ideas y dar repuesta a la
pregunta de investigacion.

Observacion practica de escenarios
Observacion y revision documental
Reunion de equipo y programacion
Reconocimiento actores, escenarios Yy
practicas

Aplicacion de instrumentos

Discusion 'y acuerdos sobre las bases
constitutivas del proyecto
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
e Socializacion de la propuesta
e Desarrollo de las acciones
Se sistematizaron trabajos de grado | e Diarios de Campo (5)
entregados en el afio 2007 al programa de | e Entrevista Semiestructurada (4)
No. 4 Psicologia de la UNAD, de los cuales 11 se | ¢ Talleres (4)
enfocaron en intervenciones psicosociales | o  Encuestas (4)
y estos fueron los que se tomaron. e Observacion directa y participante (7)
Caracterizaciones (4)
El proyecto de sistematizacion de précticas | Revision y evaluacion de estudio a través de
de intervencién psicosocial en comunidades | cada uno de estos trabajos, donde podemos
No. 1 de los trabajos de grado del afio 2007, | evaluarnos como psicologos para aportar
permitio hacer una comprensién y reflexion | nuestros mejores aportes a la comunidad
de las intervenciones psicosociales que el | intervenida.
Psicologo Unadista implementa en sus
Los Procesos de la trabajos de grado con las diferentes
Experiencia comunidades fortaleciéndolas a través de la
participacion activa, del conocimiento de
politicas publicas, de inclusion y equidad
social.
De acuerdo con nuestro analisis, para | La sistematizacion, es una propuesta que busca
entender la dindmica de este ejercicio de | recuperar y acumular el aprendizaje que deja la
No. 2 sistematizacion, la perspectiva teorica sobre | experiencia, generando un  tipo de

la cual nos apoyamos para la revision
conceptual y metodoldgica la trazamos
desde la psicologia social comunitaria. En
este sentido el empoderamiento de acuerdo
con Rapapport (1987, citado por
Hombrados).

conocimiento  de

investigacion en el

nombraremos algunos :

Es un proceso de reflexion critica que tiene
el propdsito de provocar procesos de
aprendizaje.

Se orienta a describir y entender lo que
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 3

No. 4

sucedid en una experiencia y explicar por
qué se obtuvieron esos resultados para
mejorar para el futuro.

e La reflexion se basa en la idea de ordenar
lo disperso o desordenado (précticas,
conocimientos, ideas, datos, percepciones,
opiniones, etc.)

La sistematizacion es decisiva y util, porque
estd orientada a la apropiacién analitica de
los procesos, ordenamiento de experiencias
construyendo nuevos conocimientos sobre
las practicas educativas y sociales,
posibilitando que, a partir del nuevo
conocimiento se logre establecer las
practicas méas adecuadas para el nuevo
profesional.

Segun la clasificacion de sistematizacion

nuestro proyecto de sistematizacion es de tipo

retrospectivo, cumpliendo con las siguientes

condiciones:

e Se realiza cuando la experiencia ya ha sido
concluida

e Implica el rescata y la reconstruccion de la
experiencia

En la sistematizacion se encuentran
diferentes formas de abordarla, en donde se
identifica qué se puede realizar, ya sea
desde los mismos actores, de manera
participativa o  formal; al concluir la
experiencia que se haga de la modalidad con
la que se realiza se puede observar los
mejores resultados de estudio.

Este proceso se abordd desde una mirada de la

sistematizacion de experiencias, en donde
utilizamos una serie de metodologias Yy
herramientas propias de esta; nuestro enfoque
para realizar el andlisis es el Historico-
Hermenéutico, relacionando a la vez el
Empoderamiento.

e Formulacion de preguntas y/o hipotesis
vinculadas a su objeto de estudio.

e Relevamiento de informacion, mediante
la  utilizacion de instrumentos

La sistematizacion desde nuestra perspectiva
constituye un aporte critico al monitoreo y es
un insumo importante para las evaluaciones,
ademés de contribuir a la elaboracion de
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
No. 1 predefinidos para permitir la obtencion | estrategias para los proyectos sistematizados
de respuestas a las preguntas. orienta sobre la continuidad y replica de
e Sistematizacion de la informacion | experiencias exitosas.
relevada a través de la utilizacion de
categorias preconcebidas o resultantes
del propio proceso.
Los Materiales Educativos | e Reuniones de equipo y programacion. Este trabajo de sistematizacion nos permite
No. 2 e Seleccion de documentos para analisis | acceder a la correcta revision de los trabajos de
de la informacion grado y es precisamente la Hermenéutica la
e Observacion y revisién documental que nos permite ahondar en los documentos
e Entrevista abierta y personal haC|endo_ ungllectt_Jra, dando_g través de_ ello
e Observacion practica y escenarios una e,xpllcauon e interpretacién de la realidad.
e Reconocimiento de los  actores, | Ramon, (1991).
escenarios y préacticas.
e Aplicacion de instrumentos
e Socializacion de la propuesta.
e Desarrollo de las acciones
e Seleccién de documentos Este proceso de sistematizacion permite
No. 3 e Observacion practica de escenarios reflexionar sobre las practicas para aprender de
e Observacion y revision documental ellas, ~ conceptualizandolas y
e Reunion de equipo y programacion potenc_lallzandolas, aportan_dg al desempgﬁo
e Reconocimiento actores, escenarios y | Profesional del Psicologo social,

practicas

Aplicacion de instrumentos

Discusion y acuerdos sobre las bases
constitutivas del proyecto.

convirtiéndose en un transmisor de habilidades
y estrategias para la solucion de los problemas
que afectan a la comunidad.

Diarios de Campo

La sistematizacion de estos trabajos de grado
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No.4

Entrevista Semiestructurada
Talleres

Encuestas

Observacion directa y participante
Caracterizaciones

del afio 2007, pretendi6 identificar cuéles
fueron los aportes que realizaron los
estudiantes en sus respectivas intervenciones,
donde identificamos la relacion que tiene
algunos conceptos apropiados de la Psicologia
Social Comunitaria, como lo vendrén a ser el
empoderamiento, la pedagogia social y la
psicologia de la marginacion social, viéndose
estos reflejados implicitamente en desarrollo
de los trabajos de grado, entregados por los
estudiantes.

No. 1

Aprendizajesy
Resultados

Aprendizajes:

La sistematizacion de experiencias

permite saber a donde se llego, y, al mismo
tiempo, como se llegd alli.

Resultados:
La sistematizacion permite transformar
el aprendizaje de la experiencia en
conocimiento, compartirlo y validarlo.

La utilidad principal de la
sistematizacion consiste en reconstruir la
historia desde la perspectiva de los
actores y en analizar criticamente esta
reconstruccion, de manera de generar
insumos para el ajuste de las estrategias
durante el mismo proceso de
implementacién de los proyectos. En

La interpretacion critica en la sistematizacion
no es una mera explicacion de lo que sucedio
para justificarlo. Al contrario, es una
comprension de cdmo se pusieron en juego los
diferentes componentes y factores presentes en
la experiencia, para poder enfrentarla ahora

con una vision de transformacion”. (Jara, 1994.
P.21).
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RAE

Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

No. 2

No. 3

este sentido, la identificacion de
lecciones aprendidas que permitan
asociar el proceso a los resultados sera
un insumo fundamental para mejorar las
futuras experiencias.

Aprendizaje:

La sistematizacion es un  proceso
permanente y acumulativo de creacion de
conocimientos a partir de las experiencias
de intervencion en una realidad social.

Resultados:

Se hace necesario  sistematizar la
informacion recogida en los trabajos con el
fin de realizar una revisién mas detenida de
la informacion donde se puedan elaborar
nuevas propuestas asi como nuevos
conocimientos para generar cambios en
procura de un mejoramiento del perfil
profesional.

La sistematizacion es registrar de manera
ordenada, una experiencia que deseamos
compartir con los demas, combinando el
quehacer con su sustento tedrico, y con énfasis
en la identificacion de los aprendizajes
alcanzados en dicha experiencia.

Aprendizajes:

Estos trabajos de sistematizacion han sido de
gran utilidad a la universidad y a los
estudiantes que estén interesados en las
practicas sociales y educativas a través de la
produccion de nuevos conocimientos y
procesos participativos, asi como del
desarrollo de competencias cognoscitivas,

Con el desarrollo de este trabajo de
sistematizacion se considera que este ejercicio
académico realizado con las tesis de grado es
altamente formativo y le aporta a la
deconstruccion y construccion del plan de
estudios vigente y a la definicion de las
competencias disciplinares, profesionales que
esperan de un egresado en psicologia con
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RAE Aspecto Tematico Descripcion (Sentido y/o preguntas) Herramientas de Registro
afectivas, praxioldgicas y actitudinales que | conocimientos y aptitudes necesarias en el
tienen lugar en los contextos sociales y | campo social y comunitario y que en dichos
comunitarios donde ocurren. contextos (juridico, educativo, comunitario,
Resultados: familiar, entre otros), logre integrar los
Con la sistematizacion se espera que se | conocimientos y las herramientas necesarios y
posibilite la reflexion sobre el papel que ha | suficientes para una intervencion eficaz y
desempefiado el psicologo social | eficiente.
comunitario Unadista en el avance de su
ejercicio profesional, teniendo en cuenta el
rol del psicologo social.

Aprendizaje: La sistematizacion de experiencias es un
La sistematizacion es un proceso que trabajo arduo y comprometido que para
No. 4 reconstruye el momento historico de las obtener que sus resultados sean objetivos,

practicas adelantadas en determinado
contexto, podemos describir el

Desarrollo de los trabajos de grado de los
graduados en el afio 2007.

Resultados :

Conformacion del equipo sistematizador del
José Acevedo y GoOmez, que propone la
propuesta a desarrollar, los trabajos que se
van a sistematizar y los resultados que se
pretenden alcanzar; donde se apropian los
contenidos conceptuales referentes a la
sistematizacion a fin de realizar un consenso
de pequefios grupos de sistematizacién

Esto con el fin de continuar con un proceso

deben los estudiantes que se van a graduar,
gestionar desde semestres anteriores la
autorizacion para la realizacion de sus
proyectos de grado, donde los estudiantes
obtenga un espacio

académico que le  permita  poseer
conocimientos  asertivos y  apropiados
excelentes resultados
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RAE Aspecto Tematico

Descripcion (Sentido y/o preguntas)

Herramientas de Registro

grado

participativo y responsable y asi ser los
primeros graduados con esta opcién de

Tabla 2. Nucleos problemaéticos globales y mapa general de actividades

RAE | NOMBRE DEL TRABAJO | PROBLEMA ABORDADO ACTIVIDADES TRANSFEREN CIA DE LA
DE GRADO EXPERIENCIA

Proyecto de sistematizacion | Proyecto de investigacion con el | Se sistematizaron 8 trabajos de | La propuesta de

de practicas de intervencion | objetivo de llevar a cabo la |53, relacionados con las | implementacién, evaluacion y

psicosocial en comunidades: | primera parte de la | categorias de violencia | sistematizacién; si se reflejan

“tras los rastros de las | sistematizacion de las | intrafamiliar y principalmente de | en su mayoria en los trabajos

No.1 | fortalezas y  debilidades, | intervenciones psicosociales | Fortalecimiento, para generar un | de  grado  sistematizados

oportunidades y amenazas de
las experiencias en
intervenciones psicosociales
unadistas”

realizadas por los estudiantes de
Psicologia Social Comunitaria
del afio 2007, de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD

nuevo conocimiento que sirva
como base para mejorar las
intervenciones psicosociales de
los psicologos Unadistas

durante el primer semestre del
afio 20009.

Sistematizacion de practicas

Sistematizar las practicas de

Es importante resaltar que

La sistematizacion es un
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de intervencion psicosocial

intervencion profesional de los

realizamos fichas de los 51,

proceso  permanente vy

enfocadas desde la | egresados de la  Unad, | trabajos de grado, con el objetivo | acumulativo de creacion de
No. 2 | perspectiva de | correspondientes al  primer | de poder seleccionar los trabajos | conocimientos a partir de las
empoderamiento semestre de 2007, para | en los que nos vamos a enfocar, | experiencias de intervencion
seleccionadas del  primer | identificar el impacto social que | segun las categorias escogidas y | en una realidad social, por lo
semestre de 2007 de la|se obtuvo con estas practicas, | con los cuales vamos a sustentar | tanto se hace necesario
universidad nacional abierta y | contribuyendo al mejoramiento | nuestra sistematizacion. sistematizar la informacion
a distancia de futuras experiencias. recogida con el fin de realizar
una revision mas detenida de
la informacion donde se
puedan  elaborar  nuevas
propuestas asi como nuevos
conocimientos para generar
cambios en procura de un
mejoramiento  del  perfil
profesional.
Sistematizacion de trabajos de | Con el animo de identificar la | Se abordd una muestra de 6 | A través de la sistematizacion
No. 3 | grado del i semestre 2007 contribucion profesional | trabajos de grado realizados en | se permitio la construccion de

propuesta por el psicélogo social
Unadista, se desarroll6 este
trabajo investigativo, donde se
utilizé como estrategia
metodoldgica la sistematizacion,
propia de la investigacion
evaluativa que contribuye a la
construccién del conocimiento y
la socializacion de los procesos
y acciones formativas de la
educacion en sus diferentes
niveles formativos.

el afio 2007, sobre los que se
aplicé a cada uno la ficha RAE
que derivo en la identificacion
de las caracteristicas principales
de dichos trabajos de grado.

un esquema general, en el

ambito disciplinar y
profesional de la psicologia
social comunitaria,

encontrandose una tendencia
hacia el uso de los principios
del empoderamiento y a la

solucion  de  problemas
derivados de la interaccion
social como el maltrato

infantil, las pautas de crianza
y la comunicacion.
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Sistematizacion de 11 trabajos | En este proceso de | Sistematizacion de 11 trabajos | En este proceso de
No.4 |de grado del programa de | sistematizacion, se pudo denotar | de grado del programa de | sistematizacion es
psicologia social comunitaria | que hay una alta cantidad de | psicologia social comunitaria | enriquecedor en cuanto a
presentados en el afio 2007, | poblacién que se encuentra en | presentados en el afio 2007, conocimientos, porque nos
relacionados con el | estado de marginacion social y apropiarnos de conceptos,
empoderamiento y analizados | vulnerabilidad, en donde los propios de sistematizacion en
desde la psicologia de la | futuros Psicologos de la UNAD general; estos conocimientos
marginacion social y la | estaremos llamados a adelantar nos posibilita encontrar una
pedagogia social. nuestro quehacer con sentido de ruta metodologica, la cual nos
responsabilidad y compromiso, conllevaron a identificar cual
presentes y comprometidos con es la mas
la reconfiguracion de los apropiada y articulada en este
procesos participativos de las proceso de sistematizacion
diferentes  poblaciones  del
territorio nacional.
Tabla 3. Fundamentacion pedagdgica y metodologica de las propuestas de formacién.
(Los conceptos transversales del los trabajos)
RAE FUNDAMENTACION ESTRATEGIAS HERRAMIENTAS ROL DE
PEDAGOGICA FACILITA
DOR (A)
o Este trabajo de | e La utilidad principal de la | ¢ Formulacion de preguntas y/o

sistematizacion permite
transformar el aprendizaje
de la experiencia en
conocimiento, compartirlo y

sistematizacion  nos  permitio
reconstruir la historia desde la
perspectiva de los actores y en
analizar criticamente esta

hipotesis vinculadas a su
objeto de estudio.

Relevamiento de informacion,
mediante la utilizacion de




validarlo. reconstruccion, de manera de instrumentos predefinidos
No. 1 generar insumos para el ajuste de para permitir la obtencion de
las estrategias durante el mismo respuestas a las preguntas. Investigador
proceso de implementacion de los | e  Sistematizacion de la
proyectos, permitiendo asociar el informacion relevada a través
proceso a los resultados de los de la utilizacion de categorias
insumos para mejorar las futuras preconcebidas o resultantes
experiencias. del propio proceso.
Resaltar esfuerzos hechos | EI psicologo social debe saber | ¢ Reuniones de equipo Yy
por el grupo de | disefiar y desarrollar propuestas de programacion.
sistematizacion y el de los | intervencion, estar preparado Yy |e Seleccion de documentos para
tutores por develar y | capacitado para abordar, analisis de la informacion
entregar unos resultados | diagnosticar 'y  adecuadamente | ¢ Observacion y  revision
auténticos de las précticas | cualquier impacto social, por ello documental Investigador
No. 2 profesionales que le|es necesario resaltar que la|o Entrevista abiertay personal
permitan a la universidad | formacion en el ejercicio disciplinar | ,  opservacion prictica v
generar nuevas estrategias, | no  solamente  depende  del escenarios
en _eI desarrollo de los estudlan'ge, sino del valioso aporte | . Reconocimiento de los
_S|gwentes_, proyectos de | de la Universidad. actores, escenarios y practicas.
Intervencion psicosocial. e Aplicacion de instrumentos
e Socializacion de la propuesta.
e Desarrollo de las acciones
Este proceso de | Con estos trabajos de | ¢ Seleccion de documentos
sistematizacion permite | sistematizacion se espera que sean | ¢ Observacion  practica  de
No. 3 reflexionar sobre las | de gran utilidad a la universidad y a escenarios
practicas para aprender de | los  estudiantes  que  esten | o Observacion y  revision
ellas, conceptualizandolas y | interesados en las practicas sociales documental Investigador
potencializandolas, y educativas a traves de la|e Reunion de equipo Yy
aportando al desempefio | produccion de nuevos programacion
profesional del Psicologo | conocimientos y procesos
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social, convirtiéndose en un
transmisor de habilidades y
estrategias para la solucion

participativos, asi como  del
desarrollo de competencias
cognoscitivas, afectivas,

e Reconocimiento
escenarios y practicas
e Aplicacion de instrumentos

actores,

No. 4

de los problemas que | praxiolégicas y actitudinales que | ¢ Discusion y acuerdos sobre las
afectan a la comunidad. tienen lugar en los contextos bases constitutivas del

sociales 'y comunitarios donde proyecto

posibiliten la reflexion sobre el

papel que ha desempefiado el

psicologo  social ~ comunitario

Unadista.
El presente informe de | En el desarrollo de este trabajo de | ¢ Diarios de Campo (5)
sistematizacion  identificé | grado nuestro grupo de | ¢ Entrevista Semiestructurada
cuéles fueron los aportes | sistematizacién desarrollo, (4)

que realizaron los
estudiantes de Psicologia de
la UNAD del afio 2007, en
sus respectivas
intervenciones, en los cuales

pudimos identificar la
relacion que tenian con
algunos conceptos

apropiados de la Psicologia
Social Comunitaria, como lo
vendran a ser el
empoderamiento, la
pedagogia social y la
psicologia de la
marginacion social,
viéndose reflejados
implicitamente en el

fundamentada en la ruta conceptual
propuesta por los directores del
proyecto, la cual nos sirvio de guia
metodoldgica y tedrica en el

desarrollo  del  proceso de
sistematizacion, permitiéndonos
efectuar un analisis critico y

prospectivo a los contenidos de los
trabajos de grados.

o Talleres (4)

e Encuestas (4)

e Observacion
participante (7)

Caracterizaciones (4)

directa y

Investigador

74
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desarrollo de los trabajos de
grado, entregados por los
estudiantes.

Tabla 4. Disefios operativos del proceso de sistematizacion

RAE NOMBRE DEL TRABAJO DE EJES ACTIVIDADES DE HERRAMIENTAS
GRADO TEMATICOS APRENDIZAJE PEDAGOGICAS
Proyecto de sistematizacion de . La sistematizacion de Elaboracion de material
practicas de intervencion Relaciones experiencias permite saber a vinculado con el objeto de
psicosocial en comunidades: “tras | Interpersonales | donde se llegd, y, al mismo estudio.

No.1 |los rastros de las fortalezas y tiempo, cdmo se llego alli. Busqueda de la informacion
debilidades, oportunidades, en la biblioteca de Ila
amenazas de las experiencias en Universidad.
intervenciones psicosociales Estudio y socializacién de
unadistas” cada uno de los trabajos a

investigar

Elaboracion e inicio del

trabajos de acuerdo a cada

experiencia
Sistematizacion de practicas de La sistematizacion es un Seleccion de documentos

No. 2 | intervencién psicosocial enfocadas Relaciones proceso permanente y para  analisis de la
desde la perspectiva de | Interpersonales | acumulativo de creacién de informacion
empoderamiento seleccionadas del conocimientos a partir de las Reconocimiento de  los
primer semestre de 2007 de la experiencias de intervencién en actores, escenarios y
universidad nacional abierta y a una realidad social. précticas.

distancia

Socializacién de la
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propuesta.
Desarrollo de las acciones

Sistematizacion de trabajos de Estos trabajos de Seleccion y revision
grado del i semestre 2007 sistematizacion han sido de gran documental
No. 3 Relaciones utilidad a la universidad y a los Reunién de equipo vy
Interpersonales | estudiantes que estén programacion
interesados en las practicas Aplicacién de instrumentos,
sociales y educativas a través de discusion y acuerdos sobre
la_ produccion de  nuevos las bases constitutivas del
conocimientos Yy jprocesos proyecto a realizar
participativos, asi como del
desarrollo de competencias
cognoscitivas, afectivas,
praxioldgicas y actitudinales que
tienen lugar en los contextos
sociales y comunitarios donde
ocurren.
Sistematizacion de 11 trabajos de La sistematizacion es un Recoleccidén de datos
grado del programa de psicologia proceso que reconstruye el Elaboracion de nuestros
No. 4 | social comunitaria presentados en Relaciones momento  histérico de las diarios de campo
el afio 2007, relacionados con el | Interpersonales | practicas adelantadas en Elaboracion de estrategias

empoderamiento y  analizados
desde la psicologia de la
marginacion social y la pedagogia
social.

determinado contexto, podemos
describir el desarrollo de los
trabajos de grado de los
graduados en el afio 2007.

de coémo  abordaremos
nuestros trabajos.
Observacion directa de cada
uno de los trabajos
seleccionados.




Tabla 5. Sentido de la intervencidn psicosocial de agentes educativos
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RAE No. 1 No. 2 No.3 No. 4
EJE Relaciones interpersonales | Relaciones Interpersonales Relaciones Relaciones
TEMATICO Interpersonales interpersonales
GENERAL
. El  trabajo  de | Con los resultados | Con  los  resultados | Con este trabajo de
sistematizacion de | encontrados en este ejercicio | observados vemos que es | sistematizacion nos dimos
LO QUE experiencias unadistas en | denotamos debilidades en | necesario profundizar | cuenta de la gran
HICIERON intervencion psicosocial | algunas practicas, lo que hace | mucho mas en la | importancia en continuar
permite concluir y dar|que debemos  aprender, | formacion de pregrado en | fortaleciendo las
respuesta al mismo tiempo a | valorar las ensefianzas de la | lo  referente a la | metodologias, con las que
las preguntas planteadas | UNAD, donde generemos | apropiacion de conceptos | se abordan las
inicialmente. propuestas que apunten al | propios de la ciencia | problematicas  sociales,
mejoramiento de la calidad de | psicoldgica y las | para que permitan que los
la educacion Unadista metodologias de | individuos 'y  grupos
investigacion e | pertenecientes a estas,
intervencion social | Desarrollen asertivamente
comunitaria. procesos de
fortalecimiento, que
conlleven a la
transformacion de  sus
realidades sociales
inmediatas.
o Teniendo en cuenta | Con los aportes que esta|Se |llevd a cabo wun|Se definio una serie de
¢COMO LO | los hallazgos de la primera | sistematizacion brindan a la | proceso de seleccion de | fases basadas en |la
HICIERON? |fase del proyecto de | universidad damos cuenta lo | trabajos de grado del afio | unificacion de criterios,

sistematizacion para
aumentar las fortalezas y

son los
adquiridos

invaluable
conocimiento

que

2007 de la UNDAD, por
lo tanto, el proceso de

definicion de objetos de la
sistematizacion 'y  su
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oportunidades, eliminar
debilidades y amenazas en

las intervenciones
psicosociales de los
estudiantes Unadistas
procurando  un  mayor
impacto en el
fortalecimiento de

comunidades.
[ ]

como estudiantes 'y que
permiten no solo observar y
analizar los resultados que
proponen las précticas de
intervencion analizadas, sino
que ademas puede generar
aportes importantes para el
mejoramiento de las mismas.

evaluacion de programas
debe concebirse como
una estrategia de
investigacion sobre los
procesos educativos, en
cuyos resultados deberian
basarse las pautas
sugeridas para orientar los
procesos de intervencion
de la escuela de Ciencias
Artes Humanidades.

respectiva respuesta,
analisis e interpretacion
de las  experiencias,
sintesis, presentacion y/o
divulgacion de los
resultados ante la
comunidad académica de
la UNAD.

¢CON Se sistematizaron 8 trabajos | Se sistematiz6 8 de las | Con los proyectos | Se  sistematizaron 11
QUIEN LO de Grado del afio 2007 de | practicas de intervencion | sociales aplicados y los | trabajos de grado
HICIERON? | los estudiantes de la UNAD | psicosocial de los egresados | proyectos de | entregados en el afio 2007
de la UNAD en el primer | investigacion del afio | al programa de Psicologia
semestre del afio 2007. 2007. de la UNAD enfocaron
en intervenciones

psicosociales.
Con la sistematizacion | Para concluir resaltamos los | Se recomienda a la | Mediante el proceso de
realizamos una evaluacion | continuos esfuerzos hechos | institucion y en particular | sistematizacion como
de los trabajos de grado del | por el grupo de | al programa de Psicologia | grupo adquirimos nuevos

TRANSFER | afio 2007 que nos sirvio | sistematizacion y el de los {que se  use  esta | conocimientos,
ENCIA DE para que haya mas | tutores por develar y entregar | metodologia como | apropiandonos de ellos y
LA pertinencia del psicologo | unos resultados auténticos de | estrategia de | relaciondndolos con el
EXPERIENC | social comunitario. las préacticas profesionales | autoevaluacion de tal | proceso, lo cual nos
IA que le permitan a la|forma que sea wuna|permiti6 aplicar dichos

universidad generar nuevas
estrategias, en el desarrollo
de los siguientes proyectos de
intervencion psicosocial.

herramienta Util en los
procesos de mejoramiento
con fines para la
acreditacion del pregrado.

conocimientos en la
comprension y anélisis de
las intervenciones
desarrolladas por los
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estudiantes de Psicologia
de la UNAD en el afo
2007.




ANEXO CUATRO: RUTA CONCEPTUAL

Anélisis de EPD,
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ANEXO CINCO: PLAN DE TRABAJO

Tabla 1. Plan de Trabajo

AOIRIIDZB/SNE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Debate conceptual X X

Construccion Base X X
de Datos

Analisis y X X X
CRONOG

Comprension de
RAMA

Argumentos
DE

Puesta en marcha X X X X X X X X X X
ACTIVID

del proyecto

ADES

Construccion  del X X X
documento

Entrega documento X
final

Evento de X

socializacién



Tabla 2. Presupuesto global
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RUBROS TOTAL
Personal (tabla 1.1.) $  9.000.000
Equipos (tabla 1.2) $  2.930.000
Materiales y suministros (tabla 1.3) $ 125.000
Salidas de campo (tabla 1.4) $  1.350.000
Servicios técnicos (tabla 1.5) $ 500.000

TOTAL $ 13.905.000

Tabla 2.1. Descripcion de los gastos de personal

INVESTIGADORES FORMACION FUNCION DEDICACION  TOTAL
ACADEMICA Horas x Semana

Janeth Del Socorro  Universitario Investigador 6 $

Zambrano 3.000.000

Rodriguez

Edgar Valdés Parra  Universitario Investigador 6 $

3.000.000

TOTAL $

9.000.000
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Tabla 2.2 Descripcion de los equipos necesarios para la accion
EQUIPO JUSTIFICACION TOTAL
Portétil Equipo requerido para construccion de base de $  1.800.000
datos, andlisis y comprension de argumentos y
escritura de articulo
Impresora de inyeccién  Equipo requerido para impresion de informes $ 250.000
Grabadora digital Equipo requerido para registro de actividades de $ 250.000
revision bibliogréfica, entrevistas y ponencias en
evento académico de socializacion de resultados
Camara digital con Equipo requerido para registro de actividades del $ 550.000
memoria de 1 Gb proyecto y ponencias en evento académico de
socializacion de resultados
Memoria USB de 4 Gb  Equipo requerido para traslado portatili de $ 80.000
archivos del proyecto de investigacién
TOTAL $  2.930.000
Tabla 2.3 Materiales y suministros
MATERIALES JUSTIFICACION TOTAL
(3) Resmas de papel Impresion de documentos del proyecto $ 45.000
tamafio carta
(4) Cartuchos para  Impresion de documentos del proyecto $ 80.000

impresora de
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inyeccion de tinta

TOTAL $ 125.000

Tabla 2.4 Valoracién salidas de campo

RUBRO JUSTIFICACION TOTAL
Transporte urbanos Asistencia centro de documentacion y $ 450.000
investigadores universidad
Alimentacion Asistencia centro de documentacion 'y $ 900.000
investigadores universidad

TOTAL $ 1.350.000

Tabla 2.5 Servicios Técnicos

TIPO DE JUSTIFICACION VALOR
SERVICIO
Servicio de Evento de socializacién de resultados $ 500.000

videoconferencia

TOTAL $ 500.000




