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Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto la consolidacion de la opcidn de grado de la carrera
profesional de Administracion de Empresas, donde se verificara cudl es la situacion actual
referente al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la Clinica
Nuestra Sefiora de Fatima en la Ciudad de Pasto, teniendo en cuenta normatividad vigente como:
Decreto N° 171 del 01 febrero del 2016 donde se modifica los periodos determinados en el Art.
37, como también el Decreto N° 1072 y el Decreto N° 052 del 12 Enero de 2017, el cual
promueve el cambio del antiguo programa de salud ocupacional al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST y la ejecucion de manera progresiva y organizada en la
implementacion de las diferentes fases, La Resolucion 1111 de 2017 por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para luego
proceder al desarrollo de una propuesta de mejora junto con un diagrama de Gantt el cual
establece un cronograma de actividades, recursos, tiempos, responsables con el fin de cumplir
con el 100% de dichos estandares dentro de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima.

Al llevar a cabo la realizacion de la investigacion que es de tipo cualitativo, mediante el
diligenciamiento de la matriz de evaluacion inicial, se logré demostrar que los problemas
presentados corresponden a un orden de elementos que inciden en una efectiva implementacion
de SG-SST en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima para lograr determinar acciones correctivas y
proponer un plan de mejoramiento.

Como principal caracteristica se puede inferir que toda empresa debe identificar el tipo de
riesgo con el fin realizar correcciones y proponer acciones de mejora eliminando sus fallas y
tomando decisiones que busquen fortalecer el SG-SST sin afectar la salud de los trabajadores y

el libre desarrollo en su ejecucion, disminuyendo los riesgos estimados.
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Objetivos
General.

Proponer plan de mejoramiento para las actividades que obtuvieron calificacion nula en la
evaluacion inicial de los Estandares Minimos del SG-SST de la Clinica Nuestra Sefiora de
Fatima para dar total cumplimiento a la Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017.
Especificos.

e Identificar el estado actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
través de la evaluacion inicial segn estandares minimos en la Clinica Nuestra Sefiora de
Fatima.

e Evaluar los resultados obtenidos en la evaluacion inicial segun estandares minimos del
SG-SST con el fin de identificar los items criticos.

e Priorizar los items criticos con calificacion nula que generan impactos negativos en la
implementacion del SG-SST.

e Desarrollar el modelo estratégico integral para la implementacion del SG-SST de la

Clinica Fatima.
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CAPITULO 1. El problema

El presente capitulo permite tener una idea concreta y explicita sobre el objeto principal de la
problematica analizada al interior de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima, teniendo en cuenta
como eje principal la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG- SST, en esta investigacion se logré evidenciar que se estd dando cumplimiento normativo en
cuanto al proceso de implementacién del SG-SST con respecto a los estandares minimos,
encontrando como resultado falencias en algunos de los criterios que son obstaculos para el
cumplimiento total de la calificacion de la matriz de estandares minimos segun normatividad
vigente, viéndose asi afectado el cumplimiento de objetivos organizacionales dentro de la
Clinica.
1.1 Planteamiento del Problema

La Clinica Fatima S.A. se encuentra localizada en el Municipio de Pasto Narifio en la Calle 21
# 26-40, en sus objetivos corporativos promueven la prestacion de un servicio en salud con
excelencia y calidad por medio de un equipo profesional competente, capacitado y cimentado en
valores, principios, competitividad a través de un capital fisico y tecnologico apropiado para el
desarrollo de la mejora continua que traera beneficio a todos sus usuarios.
De acuerdo a la normatividad vigente segun el Decreto N° 052 expedido por el Ministerio del
Trabajo del 12 de enero de 2017, se puso a disposicion el Reglamento Unico de trabajo,
refiriéndose al cambio para la ejecucion del SG-SST, la Resolucion N° 1111 del 27 de marzo de
2017 por medio de la cual se especifica la calificacion de los Estandares Minimos del

SG-SST para contratantes y empresarios, de conformidad con los resultados arrojados en la
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evaluacion inicial del SG- SST llevada a cabo en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima, esta
obtuvo una Calificacion del 91% donde se logré evidenciar que para:
El Ciclo 2 Hacer: Gestion de Peligros y Riesgos.

v ldentificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos

e En el item realizacién mediciones ambientales, quimicas, fisicas y biol6gicas, no cumple.

e Enel item se implementan las medidas de prevencion y control de peligros, no cumple
El Ciclo 4 Actuar: Mejoramiento.

v" Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados SG-SST

En su item implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y ARL, no cumple.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea una inquietud la cual hace parte de la realizacion de
esta investigacion:
Planteamiento de la Pregunta de Investigacion.

¢Cudles son las actividades que obtuvieron calificacién nula en la evaluacion inicial de los
Estandares Minimos del SG-SST de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima?
1.2 Antecedentes del Problema

Mediante la reunion llevada a cabo el 4 de junio de 1954, se dio inicio a la sociedad
denominada Clinica de Fatima Ltda., se nombro la primera Junta Directiva que estuvo
conformada por los doctores Miguel Guerrero Ruiz, Alfredo Hinestroza, Ivan Gonzélez y Alonso
Hoyos, segun escritura publica N° 1494 de septiembre 15 del 1954 en la Notaria Segunda del
Circuito de Pasto, nombrando como primer Gerente al Doctor Miguel Guerrero Ruiz; en el afio
2013 se otorga la certificacion 1ISO 9001:2008 por la firma Bureau Veritas que promueve la

calidad y calidez en el mejoramiento continuo y satisfaccién de sus usuarios.
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En el Afio de 1915 entra en vigencia la Ley Uribe la cual trata temas sobre accidentes y
enfermedades laborales en el pais, en los Gltimos 30 afios en los temas y leyes en SST estas
fueron tomando importancia en las zonas industriales, sociales y econdmicas. En Colombia se ha
ido actualizando la legislacién en este tema implementando los modelos europeos entre ellos el
aleman e inglés indispensable para el desarrollo socio- econdémico de Colombia.

De acuerdo al Decreto 052 del 12 de enero de 2017 por medio del cual se modifica el Art.
2.2.4.6.37, como también segun el Decreto N° 1072 del 2015 se pone a disposicion el
Reglamento Unico del sector trabajo, donde se habla del cambio o transiciéon para la ejecucion
del nuevo SG- SST, en el cual se especifica que los contratantes publicos, privados o segin la
modalidad comercial, civil o administrativos, empresas de sector solidario, cooperativo y
temporales, tendran que reemplazar el programa de SST al nuevo SG- SST como tiempo limite
hasta el 31 de diciembre del 2017, donde la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima se acogio a dicha
normatividad y realizo la respectiva transicion de acuerdo al Articulo 16 del Decreto N° 1072 del
2015.

Teniendo en cuenta los resultados de los items evaluados en la matriz de estandares minimos
del SG-SST en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima, y de acuerdo al Decreto 1072 de 2015
incluye indicadores de procesos como son las mediciones ambientales y la evaluacion en el
cumplimiento, la Resolucion 1111 del 2017 contempla que se deben realizar mediciones
ambientales que provienen de los peligros quimicos, fisicos y bioldgicos por lo tanto todas las
empresas tiene la obligatoriedad para llevar a cabo la evaluaciones medicas ocupacionales
dentro del programa de higiene industrial y problemas presentados, se llevara a cabo la

planificacion , aplicacion, comprobacién y eficiencia, mediante registro con su respectivo
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informe de las normas preventivas, aplicadas en la empresa y si estas son inadecuadas deberan
someterse a la evaluacion del contratante de acuerdo a la normatividad vigente.
1.3 Justificacion de la Investigacion Cualitativa

El Ministerio de Trabajo de Colombia con el fin de contribuir con la proteccion de los
trabajadores ha desarrollado distintas normas legales para ser implementadas en las empresas tal
es el caso del Decreto 1072 del 2015 que obliga a establecer un Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST el cual permite el avance del proceso correcto y l6gico apoyado
en el mejoramiento continuo y contiene la planificacion ,estructuracion, clasificacion, utilizacion,
medicion, la revision e inspeccion y las diferentes tareas de adelanto con el propdésito de prever,
identificar, estimar y monitorear los peligros donde estos pueden perjudicar la salud y la
proteccion de los espacios laborales.

Después de Diligenciar la Matriz de Evaluacion del SG-SST, se encontro aspectos de
relevancia con una valoracion baja en los estandares de gestion de peligros y riesgos y
mejoramiento.

Los resultados obtenidos en la investigacion estan encaminados a solucionar las deficiencias
encontradas en la evaluacion inicial, tienen como objetivo contribuir con el correcto
funcionamiento del SG-SST de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima y de esta manera la correcta
implementacion del SG-SST contribuyendo al mejor funcionamiento de la empresa teniendo en
cuenta que se encuentra acreditada bajo las normas ISO 9001: 2015.

Por otro lado ,con la ejecucion del SG- SST en la Clinica Fatima desde hace afos atras y
junto con la implementacion de un eficiente plan de mejoramiento se busca alcanzar la
valoracion exigida en la normatividad, donde su calificacién cumpla con el 100% y al momento

de iniciar la fase 5 la cual corresponde a la inspeccion, vigilancia y control, con un plazo de
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ejecucion hasta el mes de abril del 2019, para que la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima no se vea
involucrada en multas o sanciones por el incumplimiento de la Resolucién 1111 del 2017 que se

establece en la Ley 1562 del 2012 que van de los 500 a 1.000 S.M.M.L.V.



Fase 6. Proyecto Final 101007_33 13

CAPITULO 2. Marco Tedrico

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion permite conocer conceptos, teorias y
normas necesarias para el entendimiento de la temética central objeto de esta investigacion que
corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Clinica Nuestra Sefiora Fatima en la ciudad de Pasto.

2.1 Revision de Literatura
v' Decreto 1443 del 31 de julio de 2014.

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y establece que todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio tiene la obligacion de implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, también conocido como SG-SST.

v Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015.

Es el Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo, a lo largo de sus articulos nos define el
objeto y directrices de obligatorio cumplimiento para la implementacion del SG-SST.

En el Capitulo 6 se habla especificamente del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo.

Articulo 2.2.4.6.16 Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: Corresponde a la primera fase para la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, esta es realizada por la empresa y es un elemento clave a la
hora de disefiar el plan de mejoramiento.

Articulo 2.2.4.6.37. Transicion: Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes

de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo,
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organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios
temporales, deberén sustituir el programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo a més tardar el 31 de enero de 2017.

v Decreto 171 del 01 de febrero del 2016.

Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015. En este articulo se establecian unos
plazos definidos para que las empresas implementaran el nuevo Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) asi:

e 18 meses para empresas de menos de diez (10) trabajadores.

e 24 meses para empresas con un nimero de trabajadores que oscilara entre diez (10) y
doscientos (200).

o 36 meses para empresas de doscientos (200) o mas trabajadores.
v Decreto 052 de enero de 2017.

Por medio de este Decreto el Gobierno nacional modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto
1072 de 2015, sobre la transicion que deben seguir los empleadores para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo esta transicion aplicable de la
siguiente manera: todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales, deberan
sustituir el programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio a la
ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematica.

v" Resolucion 1111 de 27 de marzo de 2017:
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Estandares Minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo: De acuerdo a
lo establecido por el Ministerio del Trabajo se definen los estandares minimos como el conjunto
de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones basicas de
capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el

Sistema General de Riesgos Laborales.

En el articulo 10. Fases de adecuacion, transicion y aplicacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, de junio del afio 2017 a diciembre del

afo 2019.

Las fases de adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos, durante este periodo, se realizara de

la siguiente manera:

e Fase 1: Evaluacién Inicial.

Realizada por la empresa con el fin de identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y
Salud en el Trabajo para establecer el plan de trabajo anual de la empresa del afio 2018, conforme

al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015.

Plazo: De junio a agosto de 2017

e Fase 2: Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacion inicial.

Es el conjunto de elementos de control que consolida las acciones de mejoramiento necesarias

para corregir las debilidades encontradas en la autoevaluacion.
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Durante este periodo las empresas deberan hacer lo siguiente:

1. Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos.

2. Establecer el Plan de Mejora conforme a la Evaluacion Inicial.

3. Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y formular el plan anual
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2018.

Plazo: De septiembre a diciembre de 2017

e Fase 3: Ejecucion del SG-SST.

Es la puesta en marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiza
durante el afio 2018, en coherencia con la autoevaluacion de Estandares Minimos y plan de
mejoramiento. En el mes de diciembre el empleador o contratante o entidad formula el plan anual

de trabajo 2019.

Plazo: De enero a diciembre de 2018.

e Fase 4: Seguimiento y plan de mejora.

Es el momento de vigilancia preventiva de la ejecucién, desarrollo e implementacion del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
En esta fase la empresa debera:
1. Realizar la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos.

2. Establecer el plan de mejora conforme al plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora al plan del sistema de gestidén que se esta

desarrollando durante el afio 2019.
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Plazo: De enero a marzo de 2019.
e Fase 5: Inspeccion, vigilancia y control.

Fase de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del Ministerio del Trabajo conforme a los Estandares

Minimos.
Plazo: De abril de 2019 en adelante.

v Accidn Correctiva
Es una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable. (1SO 9000:2015)
v Accién Preventiva
Es una medida o conjunto de medidas que se toman con el fin de eliminar la causa de una no
conformidad potencial y prevenir que puedan volver a ocurrir en las mismas situaciones o
similares a la problematica, incorreccion o no conformidad que ha aparecido o, potencialmente
se podria haber presentado. (ISO 9000:2005)
v" Auditoria
Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (1SO 9000:2015)
v" Ciclo PHVA
Es una herramienta de mejora continua la cual se basa en un ciclo de cuatro pasos planear,
hacer, verificar y actuar. (1SO 9001:2015)
e Planificar: Se debera planear como lograr el perfeccionamiento de la proteccién y la Salud

de todos los trabajadores, identificando situaciones o procesos que se hace de forma
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equivocada o0 puedan ser objeto de mejoras y especificar las ideas fundamentales que
busquen dar solucion a los problemas (ISO 9001:2015).
e Hacer: Poner en practica las medidas programadas (ISO 9001:2015).
e Verificar: Analizar que los procesos y practicas implantadas alcancen los resultados
deseados. (1SO 9001:2015).
e Actuar: Ejecutar Acciones de mejoramiento, donde se puedan obtener beneficios
pertenecientes con la seguridad y salud en el trabajo (ISO 9001:2015).
v' Capacitacién
Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el desarrollo
competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los
riesgos, la seguridad y la salud (ISO 9000:2015)
v" Control de Riesgos
Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras, exigir su
cumplimiento y evaluar periédicamente su eficacia. (1SO 9000:2015)
v Evaluacion del Riesgo
Proceso posterior a la identificacion de los peligros que permite valorar el nivel, grado y
gravedad de los mismos, proporcionando la informacion necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que debe adoptar. (1SO 9000:2015)

v' Enfermedad Ocupacional
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Es el dafio orgéanico o funcional infringido al trabajador como resultado de la exposicion a
factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos y ergondmicos inherentes a la actividad
laboral. (1SO 9000:2015)

v Lesion
Alteracion fisica u orgénica que afecta a una persona como consecuencia de un accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional. (1SO 9000:2015)
v" Mejora Continua
Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST para conseguir mejoras en el desempefio de este campo, de forma coherente
con la politica del SG-SST de la empresa. (ISOTools)

v" Programa Anual de Seguridad y Salud

Conjunto de actividades de prevencion en SST que establece la organizacion o empresa para
ejecutar a lo largo de un afio (ISO 9000:2015)

v Riesgo Laboral

Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion (ISO 9000:2015)

v' Salud
Es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de

enfermedad. (Organizacion Mundial de la Salud, OMS)

v Salud Ocupacional
Es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los/as

trabajadores/as mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion
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de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el

trabajo. (Organizacion Mundial de la Salud, OMS)

v" Seguridad
Son todas aquella acciones y actividades que permiten al trabajador laborar en condiciones de
no agresion tanto ambientales como personales, para preservar su salud y conservar 10s recursos
humanos y materiales. (ISO 9000:2015)
v" Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para

alcanzar dichos objetivos. (1ISO 9000:2015)
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CAPITULO 3. Metodologia investigacion cualitativa

La finalidad de este capitulo es realizar una descripcion puntual sobre cual fue el proceso de
implementacion que la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima ha llevado a cabo teniendo en cuenta la
transicion que corresponde al reciente SG-SST.

La idea principal es brindar una comparacion explicita sobre cuales han sido los cambios
sustanciales que ha tenido la Clinica y los beneficios que se esta logrando con la nueva
implementacion, también hay que mencionar cuales son las fases principales de adecuacion que
se necesitan como requisitos obligatorios que sirven para evaluar sus Estandares Minimos.

3.1 Implementacion del SG-SST en la Empresa

El Ministerio de Trabajo por medio de la Direccion de Riesgos Laborales public6 el Decreto
1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015, estableci6 en su libro 2, parte
2, titulo 4, capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

De acuerdo a la entrevista realizada al coordinador de Salud Ocupacional en la Clinica Nuestra
Sefiora de Fatima se verifico que se esta realizando la implementacion del SG-SST desde el afio
2017 dando cumplimiento al Decreto 052 de 2017 sobre la Transicién para la implementacion del

sistema del SG-SST y a la resolucién 1111 de 2017 Estandares Minimos.

3.2 Descripcion de la Transicion de la Empresa al SG-SST

Después de haber realizado una visita a La Clinica Nuestra Sefiora de Fatima, se logro tener
una entrevista con la persona encargada del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y se indagé acerca de la transicion del Programa de Salud Ocupacional al SG-SST, esta

nos informa que:
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La Clinica Nuestra Sefiora de Fatima ha venido cumpliendo con la normatividad desde que se
publicé la Resolucion 1016 de 1989 la cual determina la obligatoriedad legal y ejecucion
permanente de los programas ademas reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores el pais, ésta
reglamentacion contemplaba el contenido de los Programas de Salud Ocupacional el cual debia
contener los siguientes subprogramas: Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo,
Subprograma de Higiene Industrial, Subprograma de Seguridad Industrial y Comité Paritario de
Salud Ocupacional los cuales eran liderados por un profesional de enfermeria con conocimientos
béasicos en Salud Ocupacional, esto permitia cumplir con la norma vigente para la época dado
que el programa de Salud Ocupacional era la obligacién en materia de riesgos laborales que
tenian las empresas colombianas; a partir del afio 2010 se contrat6 a un personal idéneo para
liderar dicho programa, un profesional en Salud Ocupacional que ayudo a gestionar el proceso de
certificacion de calidad de la Clinica para el afio 2013 que ademas de cumplir con la
normatividad se observo un firme compromiso de ejecutar las actividades pertinentes que
contribuian a velar por la seguridad de los trabajadores y prevenir accidentes y enfermedades
laborales, esta persona estuvo trabajando hasta el 31 de mayo de 2017 cuando entr6 en vigencia
el Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo que establece el fin
del programa de Salud Ocupacional en Colombia; es asi como se da inicio al Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo liderado por un especialista en Gerencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo que se encarg6 de disefiar el Sistema de Gestion e implementarlo segun las
fases de la normatividad vigente, Fase 1: de junio a agosto de 2017 — Autoevaluacion, Fase 2: de
septiembre a diciembre de 2017 — plan de mejora; hoy en dia la Clinica se encuentra en Fase 3:

Ejecucion del SG-SST desde el 1 de enero de 2018, plazo méaximo hasta diciembre 31, para dar
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inicio en el 2019 desde enero hasta marzo, a la fase 4 correspondiente al seguimiento y mejora

del SG-SST y desde abril en adelante la Fase 5 — Inspeccion, Vigilancia y Control y asi cumplir

con la Resolucion 1111 de 2017 la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3 Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-

SST en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima

Tabla 1.
Calificacién de Estandares Minimos

ESTANDARES MINIMOS SG-88T
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nobre de la Entidad: Clinica Nugstra Seflora de Fitima Numero de trabajadores directos; 250
NIT de la Entidad; 851. 200,032-7 Numero de trabajadores directos: 250
Realizada por: Comité Evaluador UNAD Fecha de realizacidn: 02 Neviembre 2018
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
CIcLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR | oo inriat | BE | xo LG || DM
: TOTALME | envpce | usmrica | N0 -
NTIE ¥ JUSTIFICA | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 05 03
¢l Trabajo SG-SST "
. 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad v -
Recursos financeros Salud en el Trabaio  S6G-$ST 03 o
téenicos, humanos y de otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos para ol Sistema de Gestion cn <
requeridos para coordinar ¥ . T para e ol 0.5 0.5
: Seguridad v Salud en el Trabajo - SG-SST 4 4
dmn.n fie ma de Gesidn 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 03 0.5
CURSOS T: ;;;;5;: G-SST‘: ‘E fn“!)ud encl 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0.3 0.5
BT ‘ K 116 Conformacion COPASST { Vigia i3 05
1.1.7 Capacitacion COPASST/ Vigia 03 0.3
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0.3 0.5
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capasitacion en el Sistema de l:Z l(apacitﬂciéll. Induccion ¥ Reinduccion en Sistema de Gestion
Gestién de Ja Seeuridad v la Salud de Segur}dad ¥ Sn]ud.e‘n el Trabajo SG-SST, actividades de 2 P 2 6
estion de la Seg ¥ .
enel Trabao (6%) Promacion v Prevencidn pr ___ _
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Segunidad y Salud en . y
el Trabajo SG-SST con curso (50 horas) - -
Politica de Segurided y Saluden | 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el | L
¢l Trabajo {1%) Trabajo SG-SST firmada. fechada y comunicada al COPASST/Vigia
P[A]{J.E AR EJe(sjt%;;ud‘:]snd:le:;::j:l;\dILa Salud 2.2.1 Objetivos deﬁn.id(}s claros, medibles, cuantificables, con )
cn ol Trabajo SG-SST (1%) melas, documentados, revisados del SG-SST
GESTION F\alumm‘ nicial el SG-SST 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
INTEGRAT, | (1%}
S]S[%g{{__\ Plan Anual de Trabajo (2% ml; l4 I Plan qua\f\:if::]t]\:;j objetrvos. metas, responsabilidad, recursos 2 2
DE Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencidn documental del Sistema de Gestion en N ;
GESTION | documentacion (2%) Seguridad v Salud en el Trabajo SG-S§ -
DELA Rendicion de cuentas (1%} 2.6.1 Rendicion sobre el d fi 15 1 15
SEGURIDA | Normatividad nacional vigente y
DYLA | aplicable en materia de seguridad y | 2.7.1 Matriz legal 2 2
SALUD EN | salud en el trabajo (2%)
EL C in (1% 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de | 1
TRABAIO omunicacidn (12%) Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
(15%) 291 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos v
Aduguisiciones (1%) servicios en Sistema de Gesuon de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
§G-S8T
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de 1 Jores v ¢ 2 2
Gestion del cambio (1%) . 2111 Ev alud‘ciﬁm del lmpacto de cambios internos v extemos en el | L
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocidn v Prevencidn en Salud 1 L
3.1.3 Tnformacin al médico de los pertiles de caroo 1 1
) 3 HReal\%?cmn de los examenes médicos ocupacionales; pre 1 1
. o y K ingreso, periodicos
GE%TLITJ UV‘E;‘;\LE;;_{::ES desaludenel 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 9
II. HACER SALI;D . 1.6 Restriceiones y recomendaciones medico laborales 1 1
(20%) . _ﬁs[i|0§ de vida y entormos saludables (controles tabaquismo, 1 |
alcoholismo, far dependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios v disposicion de basuras 1 1
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sdlidos, liqurdos o gaseosos 1 1
Regisiro, reporte e investigacion | 3.2.1 Reporte de los aceidentes de trabajo v enfermedad laboral a la ) 5 ) 5
de las enfermedades laborales, los | ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo -
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Tabla 1. (Continuacidn).
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incidentes v accidentes del trabajo 32.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 )
(5%) Laboral -
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de i |
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo v I 1
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de | 1
Trabajo v Enfermedad Laboral
N 3.3.3 Medicidn de la mortalidad de Accidentes de Trabajo v
Mecanismos de vigilancia de las Fnfermedad Laboral 1 1
condiciones de salud de los L — 6 [
rabajadores (6%) 3‘3:4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de i i
’ Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de | 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de 4 4
peligros
Idensificacitn de peligros, 4 1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los 4 .
evaluacion y valoracion de riesgos niveles dela i L - 15 11
(15%) 413 ]der!uﬁc?c_won ¥ pnonz?mon de la naturaleza de los peligros 3 3
(Metodologia adicional, cancerigenos v otros)
GESTION 4.1 4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y 4
DE biologicos
PELIGROS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de 25
Y RIESGOS peligros B
(30%) 422 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control | 25 25
Medidas de prevencion y control | 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 25
para mtervenir los peligros/niesgos | 4.2.4 Inspeccidn con el COPASST o Vigia 235 15 25 125
(15%) 4.2.5 Mantenimiento periddico de mstalaciones, equipos. maquinas, |, < 25
herramientas o i
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP. se verifiea | ¢ 25
con contratistas v subcontratistas B i
GESTION an d » ) 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion v Preparacion ante . <
DE Pran e prevencion. preparacion emergencias 5 H
AMENAZA | ¥ re>]:uesla ante emergencias - - 10 10
$ (10%) (10%) 3.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 3 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 125 1,25
VERIFICAC = —— -
LIR - R 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125 1,25
VERIFICA 10N DEL Gestién y resultados del SG- 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados v alcance de la 5 5
SG-SST | SST(5%) -~ ! : 125 1.25
R (5%) auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 1.25
711 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo 25 25
SG-SST
v MEJORAMI | Acciones preventivas y 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 235 15
A CTU AR ENTO | comectivas con base en los 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de 10 75
(10%) | resultados del SG-SST (10%) la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad 25 25
laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y 15
de ARL "
TOTALES 100 | TR
Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (0).
Si el estindar No Aplica. se deberd justificar la situacion y se calificard con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse. la calificacion el estandar serd igual a cero (0)
El presente formulario es documento piblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiana)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Fuente: Anexo técnico 1 de la Resolucion 1111 de 2017. Ministerio del Trabajo.
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CAPITULO 4. Resultados
Este capitulo tiene por objeto mostrar los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificacion de los estandares minimos del SG-SST de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima,
donde se presenta la informacion de manera evaluativa y mediante analisis de su estado actual,
cudles son los factores que influyen en la efectiva ejecucion de SG-SST en la Clinica para lograr

determinar acciones correctivas y proponer un plan de mejoramiento.

4.1 Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos en la Tabla de Valores y
Calificacion SG — SST

Segun la reunion sostenida con el Coordinador de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima quien suministro la informacion necesaria para el analisis
del (SG-SST) que se esta implementado desde el Mes de abril del 2017, acorde con la
normatividad vigente, resolucién N° 1111 de marzo de 2017, de estandares minimos, conforme a
la evaluacion inicial se encontrd que la Empresa en esta fecha obtuvo un valor del 91% en
cuanto al criterio con respecto a la matriz de evaluacion inicial de Estandares Minimos siendo su
valoracion aceptable por lo tanto se propondra el plan de mejoramiento de las fallas encontradas
en el ciclo 2 Hacer - Gestidn de Peligros y Riesgos, donde su estandar “Identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos” en el item 4.1.4 “Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y biol6gicos” tomando en cuenta que solamente se encontraron
falencias en la medicion del riesgo fisico; en el item 4.2.1 “Se implementan las medidas de
prevencion y control de peligros” donde se observa en la calificacion que no cumplen por lo que
se asigno el valor de cero; en el ciclo 4 Actuar - Mejoramiento, donde su estdndar “Acciones

preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST, en su item “implementar
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medidas y acciones correctivas de autoridades y ARL, donde se pudo analizar que no cumple y

su valoracion es de cero”.
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CAPITULO 5. Plan de Mejora

Realizando la respectiva valoracion cualitativa sobre la implementacion del SG-SST de la
Empresa estimada, con esto se lograra identificar cuales son las debilidades puntuales en la que
esta incurriendo la Clinica con lo cual esto ayudara a analizar con mayor profundidad los
problemas identificados siendo pieza clave en la aplicacion acciones de mejora. El objetivo de
este capitulo, es proponer acciones que permitan lograr la calificacion ideal que la Clinica
Nuestra Sefiora de Fatima, necesita conforme a la evaluacion inicial segin la matriz y la
Aplicacion de la Tabla de valoracion y puntuacion de los Estandares Minimos, con estos
resultados se estara procediendo a disefiar un diagrama de Gantt, donde se estipulen de forma
mas concreta estas acciones que permitan cumplir con los logros exigidos, con sus respectivos
responsables y recursos.

5.1 Propuesta de Mejoramiento en la Ejecucion del SG-SST en la Clinica Nuestra Sefiora
de Fatima

Segun los resultados obtenidos en la valoracion inicial se encontré que:

- Enel item 4.1.4 “Realizacién de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
Biolégicos”, se encontrd falencias en la medicion del riesgo fisico, por lo que se recomienda
dentro del plan de mejoramiento el “Control de enfermedad laboral y elaboracion de Planes de
Vigilancia Epidemiolédgicos” (PVE) que se requiere dentro de la Clinica Fatima teniendo
en consideracion los resultados de las pruebas médicas ocupacionales, situaciones de Salud y
la matriz de riesgos, los cuales se realizaran por parte del area de Recursos Humanos, las fechas

para su ejecucion estan designadas desde el 01 de enero al 31 de marzo de 2019, los recursos
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necesarios para dicha actividad son: Formatos de asistencia, de exdmenes médicos ocupacionales
y condiciones de salud, computador, acceso a Internet e Intranet.

- En el item 4.2.1 “Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros”, se
encontro que: el control que ejerce el responsable del SG-SST no es efectivo, por lo que se
recomienda solicitar apoyo y asesoria a la ARL y a las EPS para realizar de manera conjunta los
Mecanismos de fomento en la salud y prevision de accidentes laborales en el trabajo como
son : Campafias de Salud visual, indices de Masa Corporal, nutricion e higiene bucal; la
programacion de estas actividades estara bajo la responsabilidad del encargado del SG-SST de la
Clinica Fatima y la ejecucién a cargo de personal de la ARL y EPS, Los tiempos programados
son desde el 01 de enero al 31 de marzo del 2019, los recursos necesarios son: Formatos de
asistencia, computador, acceso a internet.

- Enel item 7.1.4 “Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de
ARL”: Se encontré que: las medidas y actividades correctivas que la ARL propuso como mejora
después de haber realizado la evaluacion inicial ain no se ejecutan, por lo que se recomienda
desarrollar un plan de formacidn basico en SS-SST con temas especificos en estilos de vida
saludables y pausas activas para generar conciencia en los trabajadores de la Clinica en cuanto a
la adopcion de dicho programa, la ejecucion del programa propuesto estara bajo la direccion del
encargado del SG-SST en la Clinica Fatima, los tiempos programados para el cumplimiento de
dichas actividades son entre el 01 de enero y 29 de marzo de 2019, los recursos necesarios son:
Computador con acceso a internet, Video beam, musica, formatos de asistencia.

5.2 Cronograma de Actividades, Diagrama de Gantt
En la Siguiente figura (Diagrama de Gantt), se encuentran estipuladas las acciones que se

presentaron en el plan de mejora con el propdsito de que la Clinica Fatima, cumpla con el 100%
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de los criterios de evaluacion, teniendo en consideracion los Estandares Minimos del SG-SST
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Figura 1. Diagrama de Gantt con acciones segun el Plan de Mejoramiento

Fuente. Elaboracion propia (2018) https://cloud.gantter.com/ganttercloud/#filelD=f05chfh513f9473a8726272b8267b56 &amode=cloud


https://cloud.gantter.com/ganttercloud/#fileID=f05cbfb513f9473a8726f272b8267b56&amode=cloud
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6. Recomendaciones

Realizar el Control de enfermedades laborales y elaboracion de planes de vigilancia
epidemiologicos (PVE) que se requieran dentro de la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima, teniendo
en cuenta los resultados obtenidos producto de los Estudios Médicos Ocupacionales, Niveles de
Salud y Matriz de Riesgos, se deben llevar a cabo de una manera trimestral teniendo en
consideracion el cumplimiento de las metas definidas en SST que permita a la Clinica Fatima
modificar sus acciones programadas para el conveniente cumplimiento de este programa.

Solicitar apoyo y asesoria a la ARL y a las EPS para realizar de manera conjunta las acciones
pertinentes de proteccién en la salud y prevencion de accidentes laborales mediante la
divulgacién de documentos técnicos que busquen el fomento de estilo de vida y trabajo
saludable, que contribuyan a la prevencion de accidentes laborales que se presentan en el
cumplimiento de sus actividades.

Adelantar un plan de formacion basico en lo que corresponde al SG- SST con temas
especificos en estilo de vida saludables y pausas activas.

Es Importante enfatizar y concientizar al capital humano de la Clinica Nuestra Sefiora de
Fatima, que se debe adoptar estilos de vida saludables, que permitan mejorar condiciones fisicas,
mentales y sociales convenientes para no tener consecuencias negativas para su salud originados
por el desarrollo de las actividades de la Clinica, mediante capacitaciones que busquen reducir
las causas de riesgos laborales.

Con relacion de las mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos es conveniente
llevar a cabo inspecciones y verificacion periddicas, donde se evalten la seguridad y manejo

adecuados de estos aspectos.
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7. Conclusiones

Se logro identificar el estado actual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo a través de la aplicacion de la evaluacion inicial segun estandares minimos.

Se analizo los resultados obtenidos en la matriz de evaluacion inicial del SG-SST donde se
obtuvo una puntuacion del 91 % encontrandose dentro de una valoracion aceptable ya que el
puntaje es mayor o igual a 86%.

Encontrados los items criticos en la evaluacion inicial con calificacion nula se procedio a
priorizar los que generan impactos negativos para la implementacién del SG-SST.

Se tomaron los resultados de la evaluacién inicial y se procedi6 a formular el plan de
mejoramiento del SG-SST con el fin de aumentar la calificacion obtenida y asi cumplir al 100 %
con los estandares minimos, esto servira de modelo estratégico integral para el buen

funcionamiento del SG-SST en la Clinica Nuestra Sefiora de Fatima.
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