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Este documento presenta los resultados del
trabajo de grado realizado en la modalidad de
proyecto de investigacion, bajo la asesoria de Daniel
Olivera Paniagua, inscrito en la linea de
investigacion Bilingliismo en la educacién a
distancia mediada por tecnologias de la ECEDU,
basado en la metodologia de investigacion —accion y
participacion, de tipo descriptivo con enfoque
cualitativo, realizado con el objetivo de implementar
Descripcion Duolingo como estrategia apoyada en las TIC, para
fortalecer la autonomia y el aprendizaje del inglés
en los alumnos de Octavo del Colegio San Pedro
Claver de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta las necesidades actuales
de la educaciéon en la que se demuestra que el
aprendizaje de inglés es fundamental para ser
competitivo y productivo en el mundo actual y en la
que la globalizacion y las tecnologias son
herramientas de uso diario en la comunicacion tanto
sincronica como asincronica; es entonces muy
importante que el profesional tenga la capacidad de
superar las distancias y por si mismo desarrollar las

habilidades necesarias.

Para el desarrollo de la investigacion se
utilizaron las siguientes fuentes principales:
(Macau, 2004), quien habla sobre la importancia

de las herramientas informaticas en cualquier ambito




Fuentes

que se sujete o se exponga como medio de
aprendizaje, convirtiéndose asi en una base
fundamental para el desarrollo de la actividad.

A partir de (Nieto, 2007) se tienen referentes
especificos de las TIC como herramienta fundamental
para el entorno educativo, el desarrollo exitoso y
proactivo del mismo, destacando la variedad y
posibilidad que ofrecen este tipo de herramientas,
como software o aplicaciones que resultan de gran
utilidad.

Por su parte Laud y Thies, (1997) a través de
(Mujica Perdomo, 2015), se refieren a las Tics como
agentes de cambio necesario en cualquier contexto,
potenciando y agilizando situaciones culturales de
acople a las nuevas tecnologias. Se constituye en una
base para la presente investigacion, pues precisamente
se busca resaltar las bondades de las TIC que se
pueden usar como ventajas potenciales para el
aprendizaje.

En cuanto Benja y Blunt, (1992) se logra
obtener una descripciébn de las Tics como
instrumentos innovadores y revolucionarios que
proporciona sistemas de control y planificacion para
diversas actividades o enfoques, como es el caso de
la educacion. (2015)
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Metodologia

Desde un enfoque -cualitativo, donde ‘el
investigador interactda con los participantes y con
los datos, buscando respuestas a preguntas que se
centran en la experiencia social, como se crea y
cémo da significado a la vida humana” (Bogdan
1984), se utilizaron cuestionarios y encuestas,
instrumentos que sirvieron para la recoleccion de
informacion sobre la percepcion, desempefio
académico, e impacto del Duolingo como estrategia
pedagogica para fortalecer la autonomia vy
aprendizaje de inglés en la poblacion objeto de
estudio. El proceso de investigacion seguird las
siguientes etapas:

a) Paso 1: Delimitar el problema que se va
indagar, teniendo claridad sobre lo que se
realizara.

b) Paso 2: Plantear el problema a investigar
porque es el motivo por el cual se va a
desarrollar esta investigacion y durante todos
los procesos de la misma se buscara la
respuesta al problema.

c) Paso 3: Elaborar marco tedrico que serviran

como referente y proveerdn opciones




diferentes para resolver problemas similares.

d) Paso 4: Definir la metodologia de Ila
investigacion, la cual orientara el rumbo de
la misma.

e) Paso 5: Definir hipdtesis y/o variables que
permitan  tener confiabilidad en los
resultados de la investigacion.

f) Paso 6: Seleccion del paradigma a utilizar en
la investigacion que perfilara la mejor forma
de conducir la investigacion.

g) Paso 7: Seleccion de la muestra heterogénea
que pueda dar resultados mas objetivos.

h) Paso 8: Recoleccion de datos que seran el
instrumento que se necesita para la
investigacion.

i) Paso 9: Andlisis e interpretacion de datos
que arrojen respuesta sobre el planteamiento
del problema.

j) Paso 10: Presentar los resultados que se
daran después de todos los analisis y la
confrontacién de las hipétesis y variables

para que haya confiabilidad en los mismos.

Incorporar las TIC en la ensefianza de una
segunda lengua, permiten la adquisicién, del
conocimiento de diversas formas desde la grafico
hasta la acustica, constituyéndose en una
herramienta muy préactica y util para el aprendizaje
autébnomo.

Por su contenido informatico y audiovisual, las
TIC brinda oportunidades de la adquisicion

innovadora del conocimiento, captando la atencion y




Conclusiones

el interés de quién recurre a estas tecnologias.

Las TIC generan espacios virtuales adecuados
a las actividades curriculares, tanto en el colegio, o
en la universidad. De tal manera que, si cubre
necesidades de tipo basico para cualquier personal,
la educacion ha sido un &rea que no se ha podido
escapar de esta “ola” de tecnologia, y aunque resulte
algo arriesgado, con certeza se puede asegurar que
las TIC se pueden constituir en los profesores del

futuro.
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Introduccion

Indiscutiblemente lo primero que necesita un individuo para lograr establecer relacion con
otras personas y/o culturas es saber comunicarse. La llegada de la tecnologia y la
comunicacion han generado nuevas interrelaciones que demandan nuevos lenguajes y
nuevas formas de comunicarse para que el ser humano establezca su entorno laboral,
escolar, econdmico, politica o cientifico de forma Optima. Las actuales generaciones
caracterizadas por pertenecer a la era digital, de una u otra manera inducen a que la
educacion disponga de recursos de comunicacion oral y escrito diferentes a los de la cultura
de origen. Segun Bacin (1989) “Mucho se ha enfatizado desde diferentes perspectivas la
importancia del conocimiento de lenguas extranjeras como un requisito indispensable en
diversos ambitos profesionales y académicos y en el mundo de la comunicacién
internacional en general” (pag. 2), invitacion que se hace extensa a todas las culturas y
sociedad, la cual busca que en todos los rincones socioculturales se desarrollen habilidades
en una segunda lengua, siendo el inglés conocido como el idioma universal, segun distintas
casas editoriales, bibliotecas a nivel global y portales web, en el que se podran utilizar las
TIC “como puente asequible al conocimiento, para que los educandos desde la experiencia
puedan aprender, creando nuevos canales de comunicacion y participacion, generando mas

y mejores competencias, desarrolladas por el estudiante.

Formar aprendientes con aptitudes y actitudes que tengan a su alcance las herramientas
idéneas para ser competitivos laboral y profesionalmente a nivel global, se ha convertido en
algo fundamental para el colegio San Pedro Claver de Bucaramanga, que concentra sus
esfuerzos constantemente por incorporar en su praxis instrumentos didacticos que
contribuyan a una ensefianza-aprendizaje de alta calidad (Claver, 2017, pag. 7); sin
embargo, en lo referente a la asignatura de inglés, se hallaron dos tipos de niveles de
desempefio. El primero corresponde a un nivel de suficiencia superior dentro de las
referencias del Marco Comdn Europeo; contrario a los estudiantes que cursan el grado

octavo 8° quienes se encuentran por debajo del nivel esperado.

El proyecto investigativo titulado IMPLEMENTACION DE DUOLINGO COMO
ESTRATEGIA APOYADA EN LAS TIC PARA FORTALECER LA AUTONOMIA Y
EL APRENDIZAJE DEL INGLES EN LOS ALUMNOS DE OCTAVO DEL COLEGIO
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SAN PEDRO CLAVER DE BUCARAMANGA propone alternativas didacticas apoyadas
en herramientas tecnoldgicas para fortalecer el aprendizaje en el area de inglés en la
poblacion estudiantil participe del proyecto. Durante el desarrollo del trabajo se resalta la
importancia de aprender una segunda lengua para ser competitivo y tener mejores
oportunidades en la vida, tanto en la parte educativa como laboral, generando una
necesidad de carécter impositiva de aprender y en otros casos de mejorar el aprendizaje
autonomo, haciendo que los estudiantes desde el inicio de su ciclo escolar sean los
abanderados en su proceso de aprendizaje, despertando en ellos la necesidad de mejorar y
lograr avances sustanciales con la herramienta virtual de Duolingo, la cual les permitira

aumentar su motivacion y a su vez alcanzar los objetivos fijados.

En consecuencia, el objeto estudio de esta investigacion busco cerrar la brecha en el
desempefio diferencial entre los estudiantes del grado 8° y los demas estudiantes de la
institucion educativa, haciendo que todos los estudiantes desarrollen las habilidades
(escucha, habla, lectura y escritura) en una forma homogénea, la cual conduzca a un mejor
aprendizaje del inglés. Por consiguiente, la metodologia con la que se trabajo la
investigacion fue el paradigma cualitativo que permitio analizar aspectos relacionados con
el aprendizaje autonomo de los aprendientes a través del empleo de varios instrumentos
recolectados en diferentes etapas del proceso. Algunos de ellos fueron las entrevistas que se
aplicaron a un grupo de estudiantes que permitié conocer el grado de motivacion del

alumnado con respecto al App Duolingo.

Es importante resaltar que el proyecto investigativo propuesto guarda viabilidad y armonia
con la cultura de los aprendientes; es decir, la sincronia que muestra la poblacion objeto de
estudio con las TIC es exitosa, ya que los estudiantes de esta época son prematuros
tecnoldgicos, generando una empatia espontanea con la propuesta de trabajo y dando como
resultado un aprendizaje significativo, innovador y dindmico; donde el App Duolingo se
convierte en un instrumento pedagdgico caracteristico de crear y fomentar un aprendizaje
autonomo con resultados visible y sustanciales. Con esta investigacion se logrd que la
poblacién objeto de estudio, por medio del uso de las TIC en clase, encontraran como
apoyo a su proceso escolar una herramienta educativa, creativa y divertida, que ayudo a

mejorar el aprendizaje autonomo en las lenguas extranjeras, centralmente el idioma inglés.
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2. Justificacion

La necesidad de dominar un idioma extranjero en las sociedades contemporaneas es
un hecho ineludible, una cuestion de urgencia y hasta de supervivencia. Sin duda alguna,
con la incorporacion de la tecnologia y comunicaciones, se quebrantan zonas fisicas y
culturales, cambiado los métodos ensefianza-aprendizaje tradicionales. La comunidad en
general e incluso el mismo alumnado han ido reconociendo tiempo atras, lo relevante que
es saber un segundo idioma y mas en estos tiempos; convencidos que les serd de mucha
utilidad en el futuro (Uribe, Gutierrez, & Madrid, 2008).

De acuerdo con la Comision Europea (2006), apenas el 3% de los estudiantes
alrededor del mundo dominan el inglés correctamente, aunque el 36% declara, segun otro
estudio de la Commission of the European Languages (2005), que puede participar en una
conversacion en inglés, muy por debajo de la media europea que es del 50%, y de acuerdo
con el ultimo informe anual que presenta la compafia Education First dedicada a la
ensefianza de idiomas “Colombia ocupo6 el puesto 57 de los 70 territorios evaluados. Tuvo
un rendimiento inferior al del afio pasado. Su clasificacion: nivel muy bajo. Es decir, la

menor categoria del escalafon” (Educacion, 2015).

Estas cifras son indicadores del bajo desempefio que Colombia tiene en inglés y la
importancia de aprender este idioma, inequivocamente suele manifestarse de manera
distinta en cada estudiante y es en razén a ello que para los docentes puede significar
barreras de ensefianza-aprendizaje al no tener a su disposicién mecanismos o0 herramientas
de acceso que le permitan ensefiar en su alumnado una lengua distinta a la natal. Pero, ¢Por
qué la importancia de aprender el inglés? Segun Nicaragua ( 2014) 375 millones lo hablan
y lo tienen como primera y segunda lengua 508 millones de personas y se calcula que lo
hablan en el mundo mas de 1,000 millones de personas” (pag. 1). Adicional a ello, un tercio
de los libros del mundo son publicados en inglés, siendo también el idioma de la
comunicacion virtual y ademés de ello, ratificado por convenios internacionales,
comunicaciones maritimas y aéreas, la ONU y de la mayoria de las organizaciones atléticas

internacionales, incluyendo el Comité Olimpico, el inglés como el idioma oficial.
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Implementar un proyecto como el que se propone es necesario, ya que le ofrece al
Colegio San Pedro Claver una estrategia didactica para que los aprendientes puedan
aumentar el aprendizaje del inglés autbnomamente, que acogiendo la nueva escuela y desde
una teoria constructivista, se empieza a cambiar paulatinamente el rol del docente,
aboliéndose la escuela clasica donde el eje principal de la educacion era el profesor y en su
lugar se traslada su atencion al alumno, quien tendrd la posibilidad de ir desarrollando
habilidades que le permitan aprender autbnomamente y construyendo su conocimiento sin

dependencia de su profesor.

Al pertenecer la poblacion objeto de estudio a un colegio privado de la comunidad
de la compaiiia de Jesus, donde la mayoria de su comunidad educativa tienen una excelente
calidad de vida, incrementa potencialmente la factibilidad de esta estrategia, toda vez que
los estudiantes pueden tener acceso a la herramienta propuesta dentro y fuera del aula de
clase sin impedimentos financieros o cognitivos, extendiendo su proceso de aprendizaje en
horas extracurriculares, motivando e incentivando a que se replanteen su modo de
adquisicién del conocimiento, como lo afirma Lambert (1955) citado por Uribe y otros
(2008, pag. 3) “El reconocimiento social y las ventajas econémicas influyen en los factores

afectivos en el aprendizaje de un idioma no natal”.

Inevitablemente, la poblacién estudiantil de hoy en dia pertenece a la era digital, lo
cual se opone a los procesos educativos mecénicos e instrumentales. Esta propuesta
vinculada a la linea de investigacion “Bilingiiismo en la educacion a distancia mediada por
tecnologias™ de la escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), pretende “Implementar
el App Duolingo y analizar su impacto en el fortalecimiento de la autonomia y el
aprendizaje del inglés.”. Si bien es cierto que la estrategia de Duolingo aporta
significativamente a un aprendizaje autbnomo, que este a su vez resuelva la dificultad
presentada en el aprendizaje de la segunda lengua, también se brinda espacio para permitir
que los alumnos experimenten y aprendan por ensayo Yy error, para que a traves de la
experiencia se empoderen de su aprendizaje. La autonomia como facultad humana sirve
para que los alumnos logren aumentar su sentido de responsabilidad, aprenden a ser
asertivos con el tiempo, al igual que saber organizar tareas que permitan ser mas eficientes

y proactivos su aprendizaje.
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Con esta propuesta se muestra la pertinencia de la investigacion con la
especializacion ya que vemos que a través de las nuevas tecnologias se implementan
procesos sistematicos que conduzcan a mejorar el aprendizaje dirigido y auténomo. Con
este trabajo se espera que se pueda conocer si el aprendizaje autonomo se puede fortalecer
en los alumnos de octavo grado, con la ayuda del App de Duolingo en la adquisicion de la

segunda lengua inglés.

3. Definicion del problema

Segun el ultimo informe anual que presenta la compafia Education First (EF),
dedicada a la ensefianza de idiomas, “Colombia tuvo una disminucion del 2,01 % en su
nivel de inglés con respecto al afio pasado, cuando obtuvo su mejor resultado en cinco

afios” (Educacion, 2015).

El rendimiento empeord. Colombia pasé de registrar en 2014 un puntaje de 48,55
sobre 100 a una calificacion de 46,54 en el 2015. De hecho, fue el Unico en la regién con
esta tendencia y quedd de penultimo, superando Unicamente a Venezuela y por debajo de
paises como Per(, Ecuador, Panama y Brasil. La mayoria Latinoamérica se ubic6 en la

clasificacion nivel bajo, a excepcion de Argentina que alcanzd un nivel alto. (2015, pég. 1)

Aunque el indice de desempefio (EPI) de la institucion Education First (EF)
reconoce que Colombia aumento 8 puestos, todavia se encuentra en un Nivel Muy Bajo
respecto al idioma de inglés, con un puntaje de 48.41. Caracol Radio (2016) dio a conocer
que en el pais, Bogota es la ciudad con el mejor desempefio en inglés con 50.66 puntos,
seguida de Bucaramanga, Barranquilla, Cali, Medellin y Cartagena, sin embargo, a nivel
internacional, aun se encuentra por debajo del EPI. En los ultimos afios el MEN (2002),
indago acerca de los factores incidentes del aprendizaje de una segunda lengua.

Concluyendo que:

1. Los alumnos, generalmente, consiguen un mayor dominio en una lengua
que en las demas.

2. El perfil de competencias en una lengua es diferente del de otras (por
ejemplo: una excelente competencia de expresion oral en dos lenguas, pero

una buena competencia de expresion escrita s6lo en una de ellas).



17

3. El perfil pluricultural difiere del perfil plurilingle (por ejemplo: un buen
conocimiento de la cultura de una comunidad, pero un conocimiento pobre
de su lengua; o un pobre conocimiento de una comunidad cuya lengua

predominante, sin embargo, se domina). (pag. 142)

Bajo esta perspectiva, la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, requiere un
estudio propio e individual, el cual examine desde la obligatoriedad la modificacion de los
curriculos escolares para adaptarlo a las competencias comunicativas de una segunda
lengua, acorde al nivel intelectual del alumno, su grado de escolaridad y contexto
sociocultural. Sin caer en el yerro de pensar que el docente desaparecerd del ambito
educativo, sin duda existe un cambio, trazado en un cambio de rol, en el que el docente
deberd asumir el rol de orientador entrando a definir y a establecer los recursos digitales
que acompafiaran su pedagogia. Por otra parte, para Calero (2006) “El alumno podra
beneficiarse de las TIC dentro y fuera del aula, y podré trabajar de manera auténoma sin los limites

impuestos por el espacio y tiempo, acceder a informacion y ejercicios online, (especificos para el

aprendizaje de inglés, (...)” (pag. 2).

A toda luz se puede entender la necesidad de crear estrategias innovadoras que
impartan educacion pero a su vez motiven al aprendiente a que construyan su propio
conocimiento en una segunda lengua. Para el MCER lo mas importante que puede hacer un
profesor es “proporcionar el entorno linglistico mas rico posible en el que pueda darse el
aprendizaje sin una ensefianza” (pdg. 146). Tras la postura citada, es claro que el sistema
educativo a traves de sus docentes debe brindarle a sus alumnos instrumentos de
aprendizaje que estén en el mismo renglén que la cultural y la sociedad de los actores
principales para generar una congruencia entre el entorno de aprendizaje asistencial y la
esfera personal y rutinaria del aprendiente, donde puedan tener una afinidad entre su

realidad social y su proceso de aprendizaje.

En un mundo donde la informacidén y los conocimientos se acumulan y circulan a
traves de medios tecnoldgicos cada vez més sofisticados y poderosos, el papel de la escuela
debe ser definido por su capacidad para preparar para el uso consciente, critico, activo de

los aparatos que acumulan la informacion y el conocimiento. (Tedesco, 2009)
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Una de las realidades que ha desvanecido las expectativas de calidad educativa del
Colegio San Pedro Claver en Bucaramanga, es el desempefio académico de los estudiantes
del grado Octavo 8° en el aprendizaje de una segunda lengua, en el que han mostrado

aburrimiento, indisciplina y apatia, asumiendo un rol de receptor pasivo.

Puede ocurrir que, segun el estilo cognitivo del alumno, la memorizacién de las
formas habladas se facilite enormemente mediante la asociacion con las formas escritas
correspondientes. Igualmente, a la inversa, se puede facilitar la percepcion de formas
escritas asociandolas con los enunciados orales correspondientes, y puede que incluso esta
conexién resulte necesaria. En definitiva, es una cuestién de decision (consciente o no) el
determinar a qué competencia, tareas, actividades y estrategias se debe asignar el papel de
objetivo o de medio en el desarrollo de un alumno concreto. (Ministerio de educacion,
2002, pag. 141)

Los resultados obtenidos en actividades académicas y observacion directa de los
aprendientes objeto de estudio, se constatd que existen dos tipos de niveles de desempefio en
la asignatura. El primero corresponde a un grupo de estudiantes que esta por encima de las
expectativas académicas esperadas, es decir se encuentra en un nivel de suficiencia superior
dentro de las referencias del Marco Comun Europeo (MCER); sin embargo, otro buen nimero
de estudiantes del colegio se encuentran por debajo del nivel esperado, concretamente el grado
octavo. Lo anterior es producto de la disciplina, el interés por la asignatura y la
responsabilidad, caracteristicas de los alumnos que se encuentran por encima de un buen
desempefio en inglés en la institucién educativa, mientras que en el otro grupo con
desempefio bajo existe apatia, desinterés, aburrimiento, falta de motivacion lo cual no
permite que el alumno adquiera un compromiso autdbnomo y consciente respecto del
aprendizaje de una segunda lengua, obstaculizando la adquisicion de conocimiento solidos
y significativos en el area de inglés, situacion que llevo a que se planteara como pregunta
problematizadora para este proyecto lo siguiente: (A través de la implementacion de la
herramienta TIC Duolingo se fortalece la autonomia y se desarrollan las habilidades del
inglés en el grado octavo del colegio San Pedro Claver
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Implementar Duolingo como estrategia apoyada en las TIC, para fortalecer la
autonomia y el aprendizaje del inglés en los alumnos de Octavo del Colegio San Pedro

Claver de Bucaramanga.

4.2 Objetivos especificos

Realizar el diagndstico de la situacion problema, a través de un instrumento de

recoleccion de informacion.

e Determinar los factores que estan incidiendo en el aprendizaje autonomo en el area

de inglés.

e Probar el App Duolingo como un recurso tecnologico que fomente la disciplina,

autonomia y responsabilidad en los estudiantes.

e Analizar los resultados encontrados en los instrumentos aplicados y verificar el

cambio presentado en los mismos.
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5. Marco teorico y conceptual

Garcia de Ceretto y Giacobbe (2005) exponene que el marco tedrico es el “conjunto
de teorias y conceptos que describen, explican e interpretan el problema en estudio o se
encuentran relacionados con é1” (pag. 45). Ademas, “en el marco tedrico se demuestra el
conocimiento de la literatura que orienta la investigacion, es decir, es la fundamentacion
tedrica donde se apoya el estudio” (Garcia, Gamboa, Piragauta, & Tibaduiza, 2017, pag.
14).

En el siguiente cuadro se incluye el desarrollo tedrico de los diferentes aspectos
tematicos relacionados con el trabajo de grado. Las teorias cientificas, psicolégicas,
academicas y tecnoldgicas tenidas en cuenta para la implementacion de Duolingo como

estrategia apoyada en las TIC, pertenecen a los siguientes autores:

[ Marco teorico ]

Maduracion Ensefianza- [ TIC ]
cognitiva 'y aprendizaje de
afectiva Lengua extranjera
[ Piaget ] [ MEN ] Cassany (2012) Moursund,
MEN (2018) Sanchez,
Richards & Rodgers (1998) Riveros y
Salgado (2017) Mendoza

Figura 1. Fundamentacion tedrica que apoya el estudio investigativo

Ensefianza-aprendizaje de Lengua extranjera

La ensefianza de lenguas extranjeras ha cursado diversos cambios a través de la
historia. Los métodos tradicionales, se asentaban en el aprendizaje y la atencion a las reglas

gramaticales, la traduccion de una lengua u otra. A partir de la segunda mitad del siglo XX
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se acrecienta el interés por la investigacion del aprendizaje de idiomas, centrandose hacia la

competencia comunicativa. (Salgado Reyes, 2017, pég. 22).

Por muchos afos, el sector educativo se ha visto en la urgencia de renovar su praxis,
a causa de las TIC, que han ocasionado cambios culturales constantes, acelerando la
adquisicion de la informacion, desplegando en las escuelas esfuerzos sobrehumanos que
lleven el ritmo de los avances de la ciencia y tecnologia. “Cada aula es un espacio
comunicativo en el cual la ensefianza-aprendizaje se produce a través de interacciones

comunicativas continuas” (Salgado Reyes, 2017, pag. 34).

Esto representa en el sistema educativo, una atencion detallada en la que se
contemple el aprendizaje de una lengua extranjera como un proceso dindmico, activo y
constructivo donde los roles escolares se vean involucrados reciprocamente, a fin de
generar espacios educativos con realidad objetiva como el fendmeno social e instrumentos
innovadores que sirvan como medios de comunicacion idéneos para la ensefianza-
aprendizaje de una segunda lengua, lo cual es reforzado por Herrera (2011) quien afirma

que:

Basicamente un proceso de aprendizaje es por el cual un alumno obtiene
conocimiento adicional por medio de las instrucciones que le dio el profesor, aprendiendo
un conjunto de conceptos basicos, que necesita saber para poder poner en uso la taladradora

de una manera correcta. (pag. 1)

Esto demuestra que el solo hecho de aprender es un proceso continuo, y el aprender
una lengua distinta a la natal, implica desafios inciertos que dependiendo al nivel de
maduracion cognitiva en la que se encuentre el aprendiente, sera el docente quien debera
poner en practica la estrategia educativa mas adecuada segun su nivel de maduracion
intelectual. Salgado Reyes (2017) concluye que “La expresion enseflanza de lenguas
extranjeras se refiere a toda actividad didactica en el ambito del aprendizaje de lenguas no

maternas, que tiene como objetivo la adquisicion de dichas lenguas por los estudiante”.
(pag. 31)
Para los suscritos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua distinta a

la natal, es importante acercar al estudiante con su realidad, en las que sus vivencias les

permitan interactuar con el otro lenguaje por medio de manifestaciones cortas de lenguaje
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de conformidad al nivel de maduracidn intelectual del alumno, recordando a Piaget y sus
estados de desarrollo, donde encuentra una relacion innata entre la naturaleza cognitiva y
biolégica, brinddndole la oportunidad al aprendiente que utilice auténoma e
independientemente su elocuencia, y asi adquiera la habilidad linglistica de un habla

extranjera.

Ausubel (1983) “entiende el Aprendizaje Significativo como la disposicion que
tiene el estudiante para relacionar sustancial y no arbitrariamente el nuevo material con su
estructura cognoscitiva”. De acuerdo al autor, el material que se le brinda al alumno en su
proceso de aprendizaje es potencialmente significativo para él, es decir; relacionable con su

estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria.

Por tanto, fortalecer la autonomia y el aprendizaje del inglés en los alumnos del
grado Octavo del Colegio San Pedro Claver de Bucaramanga a través de estrategias
apoyadas en las TIC, articulan la pedagogia del maestro en el proceso de ensefianza y
aprendizaje con los lineamientos curriculares, resaltando el rol preponderante que
desempefia el estudiante en el proceso escolar, construyendo y retroalimentando su
aprendizaje por medio de la implementacion de Duolingo, extrapolado al contexto natural
de la situacion académica de cada aprendiente, en concordancia con las nuevas tendencias
tecnoldgicas impresas en las actuales sociedades, con la finalidad de hacer un engranaje
entre educacidn-docente-estudiante, para obtener un aprendizaje significativo en el

aprendizaje de inglés.

Es de manifestar que el aprendizaje significativo tiene unas implicaciones didacticas
en la presente investigacion, ya que disefiar e implementar estrategias pedagodgicas
ambientadas con las TIC, requiere un estudio acerca de los pre saberes de los educandos, lo
cual le indicara al educador acerca de los instrumentos didacticos acordes para el desarrollo
académico del alumno, lo cual coadyuvara en la organizacién de la informacién con sus
respectivos objetivos e indicadores. Volviendo a Salgado (2017), es pertinente sefialar que
para llegar a tener un excelente proceso de aprendizaje-ensefianza de una lengua extranjera

es importante que los estudiantes desarrollen las siguientes habilidades:

1. Capacidad de decodificar y comprender el lenguaje escrito (lectura).
2. Reconocer e interpretar sonidos (escucha).
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3. Capacidad de comunicarse oralmente (Habla).
4. Expresar ideas a través del lenguaje escrito y verbal (escritura-Habla). (pag.
34)

Dentro del mismo contexto, Richard & Rodgers (1998), dicen que para alcanzar la
competencia comunicativa en el aprendizaje de una segunda lengua, se deben manejar una
serie de estrategias que contengan actividades que demanden compartir informacion y tratar
los significados e interactuar en la lengua foranea. En palabras de Alcén (2004)<... parece
existir un dilema entre la ensefianza de la lengua enfocada en el andlisis de las estructuras

versus una ensefianza centrada en la experiencia, sin un énfasis estructural”.

Estas posturas si bien diversifican en la forma como se tiene que adquirir el
aprendizaje de una lengua distinta a la natal, en su trasfondo respaldan los nuevos
horizontes que el MEN y Piaget presentan al reconocer la importancia de aprender otro
idioma dentro del marco de los estadios de desarrollo y que para su respectivo aprendizaje
se deben modificar los procesos escolares, que en tal sentido, invita a la comunidad
educativa a insertar los instrumentos que giran en torno al aprendiente para hacer del
aprendizaje un proceso auténomo, independiente, productivo, innovador y eficaz, en suma,
optimo. Las anteriores consideraciones se retnen en el siguiente modelo que Richard &

Rodgers (1998) proponen:

Figura 2 Descripcion de métodos de la ensefianza de lenguas extranjeras

Nota: Informacion adaptada de Richard & Rodgers (1994), citado por Salgado Reyes
(2017, pags. 31-32)
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En vista de lo anterior, “la ensefianza de lenguas extranjeras se refiere a toda
actividad didactica en el &mbito del aprendizaje de lenguas no maternas, que tiene como
objetivo la adquisicion de dichas lenguas por los estudiantes” (Salgado Reyes, 2017, pag.
31).

De igual manera, Cassany, Luna & Sanz (2012) apoyan el método audiolingual,
como proceso de ensefianza-aprendizaje para la lengua extranjera. Las autoras explican que
“el método consiste en que las personas aprendan oraciones y vocabularios por medio de
las palabras habladas y la imagen visual que se presenta en torno al significado de la

palabra, fundamentalmente a través de la repeticion”. (pag. 31).

El método audiolingual podria considerarse como un programa virtual, en el que se
le indica al alumno como se debe hacer la comprension oral, generando un reconocimiento
de los simbolos de habla, y ayudando a largo plazo a desarrollar la habilidad para ponerlos
por escrito, logrando el aprendiente a dominar la lengua como un hablante nativo. Otros
tedricos como es el caso de Reyes (2010), manifiestan que a esta teoria se le conoce
también como aural-oral y mim-mem en la que se prioriza la lengua hablada (la expresion

verbal y auditiva) considerandose un sistema de sonido usado para la comunicacion social.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), reconocié desde la
promulgacion de la Ley General de Educacién de 1994 la prioridad que debe tener el estado
en ensefiar a sus habitantes a hablar una segunda lengua. Y adicional a ello, “convirtio
como areas obligatorias de la basica y de la media <<Humanidades, lengua castellana e

idiomas extranjeros>>". EIl MEN (2018) afirmé también que:

El aprendizaje de lenguas extranjeras se requiere para investigar, ya que mucho del
conocimiento que se genera en el mundo esta publicado en lenguas diferentes al castellano,
principalmente en inglés. De igual forma, el inglés es un idioma que aumenta su
protagonismo como lengua para los negocios y el trabajo. Asimismo, pueden accederse
muchas de las opciones culturales y de entretenimiento si se dominan lenguas extranjeras.
(2018, pag. 1)



25

En ese orden de ideas, a través de la historia se ha vuelto imperativo para todos los
sectores sociales aprender una segunda lengua, ya que con la llegada de las Tecnologias y
las comunicaciones (TIC), la permeabilidad de diversas culturas han abierto sus mercados
en paises extranjeros, coaccionado a sus habitantes a generar mecanismos alternos de
comunicacion, siendo el mas popular el inglés en razon a la demanda laboral que ofrecen
los paises con esta lengua natal. No obstante, el MEN (2018) afirma que los colegios
bilinglies son los que ofrecen una educacion orientada a la ensefianza de una lengua
extranjera, con un alto contacto de los educandos con la misma: mas 50% de su curriculo se

desarrolla en ella.

Dentro de los colegios bilingles, se distinguen los internacionales, que en muchos
casos son colegios que operan en Colombia, pero ofrecen curriculos de otros paises, con
fundadores y directivos normalmente extranjeros y con mayoria de profesores nativos en la
lengua extranjera. Los materiales educativos son importados y se promueve el contacto

directo de los estudiantes con el pais extranjero a través de pasantias o intercambios. (2018)

A su paso, el Gobierno Nacional a través del MEN (2018) dice que “los colegios
bilingles internacionales que son oficiales en su pais de origen, tienen una proporcion
mayoritaria de docentes de otro pais, financiados por el Gobierno y los que operan en

Colombia son a través de convenios internacionales” (pag. 1).

Esto ratifica la primacia de aprender un nuevo idioma para asi lograr una
comunicacion efectiva a nivel global, la cual se ha venido interiorizando desde el interior
de los claustros educativos, que en consecuencia, prepara egresados con capacidad de
quebrantar fronteras laborales, educativas pregraduales, culturales y de desarrollo personal,
a fin de incrementar y optimizar el desempefio integral del individuo en sociedad, que solo
sera posible a través de una ensefianza definida por el autonomo aprendizaje de una

segunda lengua como el inglés.

Si bien la lengua castellana es la oficial de Colombia en todo el territorio, ademas de
las de los grupos étnicos en sus territorios, la educacion y la vida actual se desarrolla en un

contexto cada vez mas bilingte. (MEN, 2018)
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Aprendizaje autbnomo

Si “aprender es un proceso dinamico: es el cambio que se produce en los
conocimientos y estructuras mentales mediante la experiencia interactiva de los mismos y
de lo que llega de afuera del individuo” (Bruner, 2014, pag. 4), entonces por aprendizaje

autébnomo se entiende:

Grado de intervencion del estudiante en el establecimiento de sus objetivos,
procedimientos, recursos, evaluacién y momentos de aprendizaje, desde el rol activo que
deben tener frente a las necesidades actuales de formacidn, en la cual el estudiante puede y
debe aportar sus conocimientos y experiencias previas, a partir de los cuales se pretende
revitalizar el aprendizaje y darle significancia. (UNAD, 213)

En otras palabras, el aprendizaje autbnomo se entiende como aquel proceso que le permite
al estudiante ser dirigente y constructor de su propio conocimiento. En el que sera capaz de “elegir
caminos, estrategias, herramientas y momentos que considere pertinente para aprender y poner en

practica de manera independiente lo que ha aprendido” (Bogoya, 2007, pag. 6)

Haciendo un complemento de lo dicho hasta ac4, el aprendizaje de lenguas distinta a
la natal, se reduce a la costumbre, la cual influye directamente en el desarrolla del individuo
desde sus primeras etapas de vida, donde el enfoque comunicativo actla en consecuencia
con los objetivos de ensefianza, centrada en el aprendizaje de una lengua extranjera, que
pueden ampliar hasta las competencias comunicativas del aprendiente por distintas

selecciones metodoldgica.

Tabla 1
Competencias para ensefianza-aprendizaje de la comunicacién en una lengua extranjera.
(Tomado de J.C. Laceres. La ensefianza comunicativa de idiomas. 2015)

Caracteristicas del enfoque comunicativo

El fin a lograr es la competencia La lenguaes mas que un sistema de reglas, es

comunicativa. un medio activo para la creacion de
significados.

El lenguaje es creado mediante un proceso Se hace énfasis en el significado mas que en

de ensayo-error. la forma.



Se hace énfasis en aprender a usar el idioma

mas que en aprender acerca del idioma.

Los estudiantes son responsables de su
propio aprendizaje, el docente les suministra
las herramientas (estrategias de aprendizaje).
La motivacion por el aprendizaje es
intrinseca.

Las lecciones incluyen mucho trabajo en
grupo y en parejas.

El curriculo se planea alrededor de las

Los estudiantes participan activamente, el
docente es un facilitador, la clase se centra en
el estudiante.

Se introducen situaciones de la vida real.

Las lecciones incluyen mucha interaccion.

Se hace mayor énfasis en la fluidez que en la

precision.

Las actividades deben seguir los lineamientos
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funciones comunicativas de la curriculares.

(2015)

lengua.

Ortiz (2013), establece otras condiciones, consideradas fundamentales para

fortalecer el aprendizaje del inglés:

a) Que el material sea potencialmente significativo, lo que implica su
significatividad logica y cognitiva, es decir, que exista coherencia y
comprensibilidad del material.

b) Disposicion subjetiva para el aprendizaje.

c) El estudiante debe encontrarse motivado e interesado por aprender.
Desarrollar la memoria comprensiva que es la base de nuevos aprendizajes.

d) Realizar frecuentes procesos de autoevaluacion tanto de alumnos como de
docentes.

e) Que el docente organice y estructure la informacion basandose en principios
psicologicos, adecudndolo a caracteristicas cognoscitivas del estudiante,
para de esta manera facilitar el aprendizaje a través de la propia informacion.
(2013)

En tal sentido, antes de implementar cualquier estrategia apoyada en las TIC para
fortalecer la autonomia y el aprendizaje del inglés en los alumnos, se debe tener

conocimiento respecto de la relacion que debe sostener docente-estudiante, la cual emana
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de una coexistencia comunicativa en que sera el primero quien a través de conocimientos
tedricos y préacticos instruya al segundo para que adquiera habilidades que le permitan

desarrollar una autonomia en su academia y aprender el inglés.

Con todo el recorrido tedrico hasta este punto, es claro que el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, esta supeditada a factores externos, los cuales no se limitan al
método que el docente emplea para su ensefianza, sino que se requiere de una aplicacion
idénea de su pedagogia la cual debe tener en cuenta la edad del alumno, como lo sefiala
Piaget (s.f), las habilidades a adquirir segin lo emanado por Salgado (2017), las
competencias comunicativas como lo afirman Richard & Rodgers (1998), y el método

propuesto por Cassany y otros (2012).

Maduracion cognitiva y afectiva

De acuerdo a lo propuesto por Piaget, podria inferirse que el aprendizaje es producto
de la adaptacién, la cual se dializa en la asimilacion y acomodacién. Entendido de otra
manera, y extrapolado al aprendizaje de una lenguaje extranjera como lo es el Inglés, el
aprendizaje es un proceso que sélo tiene sentido ante situaciones de cambio. Por eso,
aprender es en parte saber adaptarse a lo que el mundo le va presentando al alumno dia con

dia.

Para Piaget la definicion de “concepto” es analogo con la nocién que se tiene acerca
de estructuras cognitivas y operaciones mentales, diferente al indicativo perceptual que en
otras palabras, es la conexion entre el desarrollo intelectual y el biolégico. En suma, Piaget

en su teoria propone los estadios de desarrollo cognitivo desde la infancia a la adolescencia:

Tabla 2 Estadios de desarrollo cognitivo desde la infancia a la adolescencia

ETAPAS DE DESARROLLO COGNITIVO DEL NINO

ETAPAS EDAD CARACTERISTICAS

a) Primer contacto del bebé con el lenguaje: La
primera vez que tiene el bebé contacto con el
lenguaje es en el vientre materno, durante los

Sensorio Motora Nifios de 0-2 meses de gestacion ya se va familiarizando con
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Pre-Operacional

afos

Nifios de 2-7

anos

b)

la voz de los progenitores.

¢Cémo se comunican los nifios de 0 a 2
afios? Al nacer, la mejor forma que tiene de
comunicarse el bebé, es llorar ya que no puede
emitir otros sonidos (fisicamente no esta
preparado). Durante los primeros meses, todo
serén gestos pre-linglisticos mediante sonrisas
y llantos que utilizaran de wuna forma
involuntaria, y que mas adelante, se volvera
intencional cuando aprendan a utilizarlo a modo
comunicativo. De todas formas, al llorar o al
sonreir los padres interpretan lo que el bebé
hace, y por ello ya hay wuna primera
comunicacién no intencional por parte del bebé.
Después llegaran los primeros balbuceos en
torno a los 6 meses con consonante- vocal, por
ejemplo, “bababa”. Las primeras emisiones
de palabras sueltas seran en torno a los 12

meses.Fuente especificada no valida.

¢C6mo se comunican los nifios de 2 a 7
afnos? Aunque entre los 3 y los 7 afios se
produce un enorme aumento de vocabulario, los
nifios durante la primera infancia, se rigen por
un “pensamiento egocéntrico”, donde el nifio
piensa de acuerdo a sus experiencias
individuales, lo que hace que su pensamiento
aun sea estatico, intuitivo y carente de ldgica.

Hablar en tercera persona refiriéndose a uno
mismo es muy normal en este periodo porque
aun no tiene bien definido el concepto del “yo”
que lo separa con el resto del mundo.
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Periodo concreto Nifios de 7-11
anos

Operaciones Nifos de 11 afios

Formales en adelante

En este pendltimo estadio de La Teoria de
Piaget, los nifios empiezan a utilizar un pensamiento
I6gico sblo en situaciones concretas. En este periodo
pueden realizar tareas en un nivel mas complejo
utilizando la logica, asi como realizar operaciones de
matematicas. Sin embargo, aunque hayan hecho un gran
avance con respecto al periodo pre-logico, en este
periodo del desarrollo cognitivo pueden aplican la
légica con ciertas limitaciones: Aqui y ahora, siempre
les resulta mas facil. Todavia no utilizan el pensamiento
abstracto, es decir, el aplicar conocimientos sobre algun
tema que desconocen, ain es complicado para los nifios

de esta edad.

Este Gltimo periodo ya se caracteriza por la
adquisicion del razonamiento l6gico en todas las

circunstancias, incluido el razonamiento abstracto.

La novedad en este altimo periodo en relacion
con la inteligencia del nifio, es, como sefala Piaget, la
posibilidad de que ya pueden realizar hip6tesis sobre

algo que no tienen aprendido de forma concreta.

Aqui empezard a establecerse el aprendizaje

como “un todo”, y no de forma concreta como en el

anterior estadio.

Nota: Informacion de Vergara, 2018

El enfoque al que se refiere Piaget con la propuesta de las etapas de desarrollo,

confirma la relacion intrinseca que existe entre la naturaleza linguistica y la naturaleza del

aprendizaje, la cual constituyen en todo proceso de aprendizaje una adquisicion de

habilidades y desafios en cada individuo de acuerdo a la etapa de maduracion cognitiva en

la gue se encuentren.



31

Las TIC y su mediacién en el aprendizaje de Inglés

Las TIC han sido naturalizadas en la vida cotidiana: celulares, tablets, skype, ipods,
podcast, DVD, television digital twitter, whatsapp, mensajes de texto, ipods, tablets,
celulares, apps). Dificilmente se encuentre un miembro de la sociedad que no emplee en
menor o mayor grado estos recursos. Entonces si el aula refleja la sociedad en que vivimos,
es de esperarse que las TIC tengan un papel protagénico o al menos que existan en las
clases de inglés en la escuela. (Morchio, 2016, pag. 4)

Los efectos que han traido las TIC han sido enormes, permeando todos los sectores
del individuo sin discriminacion alguna. Es asi que respecto del ambito educativo,
incorporar herramientas tecnolégicas que coadyuven en los procesos escolares contribuye a
mejorar, optimizando la calidad del servicio educativo que se presta a la comunidad
escolar. En su obra Aprendizaje visible, Computador invisible, Sanchez, (2001) expresa

que:

Las escuelas de este siglo deben preparar a las nuevas generaciones para el cambio
y la innovacion; por tanto las aulas requieren una dinamica mas fluida hacia la innovacion,
preparando a los alumnos para entender la obsolescencia. Instruirlos para el error. Se sabe
que el mundo no es perfecto, es més bien erratico, entonces se tiene que preparar a las

nuevas generaciones a que cometan errores como parte del quehacer humano. (pag. 14)

Para Escalante (2013) citado por Francis (2015) “Las TIC son una conjuncién de tres
elementos fundamentales, en primer lugar, las telecomunicaciones, el area de la informética
y lamenos visible, la micro-electronica, las cuales abarcan todos los ambitos de la sociedad,
cambiando y afectando directamente nuestro entorno y las capacidades del proceso de

comunicacion entre personas, maquinas y la integracion de ambos”. (pag. 3)

Que tomando la definicion de la UNESCO (1982), “las tecnologias de la informacion
y la comunicacion son un conjunto de disciplinas cientificas, tecnologicas, de ingenieria y

de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de informacion,...” (pag. 1)

Hoy en dia, con el arribo del internet la cual tiene cobertura en todos los rincones
del planeta y de acceso masivo, considerada quizds como la fuente principal de

conocimiento, ofreciéndole a todos los cibernautas informacion solicitada en la menor
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brevedad posible, arrojando diferentes fuentes de consulta y que extrapolado a la lengua
extranjera, “tanto estudiantes como docentes tienen acceso a gran variedad de material
linguistico, como periddicos en linea, archivos de musica, videos, etc., que pueden

utilizarse para las actividades de lectura o de comprension auditiva.” (Salgado Reyes, 2017,
pag. 57)

Segun Caballero (2001) “las TIC se han concebido como un fenémeno que toca a la
sociedad en todas sus dimensiones y rebasa aspectos especificamente técnicos vy
tecnoldgicos, pues es un acontecimiento con implicaciones en los niveles politico, cultural,

economico y social”. (pag. 3)

La realidad de las instituciones educativas en el nuevo milenio en la inmersion total
en la informacion y las comunicaciones, que de una forma u otra, al exterior de las mismas,
ya existe una asociacion y asimilacion entre alumno y tecnologia, por lo que involucrar las
TIC en el proceso pedagogo no resulta desafios para la apropiacion del estudiante respecto
de estas herramientas, por tanto las aulas requieren una dindmica mas fluida hacia la
innovacion respondiendo al ritmo de los cambios socioculturales, en el que debera ser la
escuela consciente del estado cientifico y tecnoldgico en el que se encuentra hoy la
sociedad, donde la informacién no sélo crece en forma vertiginosa, sino que es variada y
dinamica.

Un mundo global es aquel donde las ideas son movilizadas hacia las personas en
tiempo real a través de las telecomunicaciones. Un nuevo orden social surge aparejado de la
contribucion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, que acortan
distancias y aumentan el ritmo y disminuyen el espacio de la comunicacion en tiempo real.

Por ello, en educacion hoy se camina hacia lo que se ha dado en llamar: curriculo global o

educacion global. (Sanchez, 2001, pag. 36)

Con respecto de Salinas (2009), en su investigacion Modelos emergentes en
entornos virtuales de aprendizaje, “la utilizacion de las TIC en la educacién ha llegado a
suponer nuevas perspectivas respecto a una ensefianza apoyada en entornos on-line, cuyas
estrategias son habituales en la educacion, siendo simplemente adaptadas y redescubiertas

en su formato on-line”.
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En respuesta al autor, las TIC han ido permeando en la sociedad, a tal punto de ser
indispensables en el diario vivir de las personas alterando las acciones consuetudinarias que
realizaba el individuo antes debe ser influenciados por la tecnologia. Se debe reconocer que
las TIC han contribuido enormemente en la educacion, y que en gran parte se debe a ella las
nuevas alternativas de acceso a la ensefianza. Un ejemplo claro del aporte de ellas es la

educacion a distancia o virtual.

Desde la perspectiva de (Calero, Las TIC en la ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera (ILE): una herramienta onliney una off- line, 2006) “el alumno podra
beneficiarse de las TIC dentro y fuera del aula, y podra trabajar de una manera autbnoma
sin los limites impuestos por el espacio y el tiempo,...”. Para los docentes que ensefian una
lengua extranjera, tener a su alcance todo tipo de herramientas tecnoldgicas, representa una
fuente inagotable de instrumentos educativos que se podran destacar en el ejercicio de
aprendizaje del idioma de inglés, haciendo mas atractivo y facil de aprender y a su vez

ensefar.

Tanto asi que todo el sector educativo debe orientarse hacia la globalidad del
conocimiento, preparando a sus educandos para un mundo interrelacionado, en el que se
fomente el trabajo colaborativo, autbnomo e independiente. Por tanto, “una educacion en
contexto y sintonia con esta sociedad del conocimiento, es aquella que pone su énfasis en
desarrollar en sus aprendices capacidades que les permitan coexistir con los avances de la

ciencia y la tecnologia”. (Sanchez, 2001, pag. 42)
Metodol6gicamente, la tecnologia y la informacion en el aula de clase sirven para:

a) Aplicar la tecnologia informatizada como un medio de construccion que

permita extender las mentes de los aprendices y sus aprendizajes.

b) Usar la tecnologia como el lapiz, como un medio transparente e invisible; es
decir, que puede ser utilizada pertinentemente e integrada al curriculo, desde
el momento en que esté disponible donde quiera que se le requiera, en el

aula y en el laboratorio.
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Usar el computador, los multimedios y la Internet no so6lo en el tradicional
laboratorio de computacién, sino también dentro del aula de clases,
utilizdndolos como herramientas, como recursos, como materiales de

aprendizaje insertos en la diversidad de medios del aula.

Aplicar la tecnologia informatizada mediante una planificacion y una
metodologia para que su uso sea efectivo y significativo. La transparencia, la
ubicuidad y la metodologia en el uso de las TIC, son factores claves en su

integracion curricular, y asi impulsar una real contribucién en el aprender.

Capacitar a los docentes en el uso, aplicacion e integracion curricular de la
tecnologia informatizada y su implementacion de aulas para que se
conviertan en micro mundos interactivos en la construccion de

conocimiento” (Sanchez, 2001, pag. 42)

Por otro lado, existen dos clasificaciones de estudiantes: El nivel basico y el nivel

intermedio. Ambos niveles apuntan hacia la alfabetizacion, es decir hacia la apropiacion,

destreza y habilidad que tienen aprendientes frente a las TIC.

Tabla 1

Alfabetizacion tecnolégica funcional

(Tomado de Moursund, 1998)

Todos los alumnos deberan ser funcionalmente competentes

Nivel basico: alfabetizacion en el uso de las TIC; por tanto deberan alcanzar un nivel

atravésdelaTIC basico de alfabetizacion en las TIC para finales de segundo

de secundaria. Destrezas que se relacionan con el
conocimiento general, interdisciplinario y relativamente
amplio de las aplicaciones, capacidades, limitaciones, equipo,
software e implicaciones sociales de los computadores y
otras TIC.

Nivel

intermedio: En este nivel del aprendizaje los alumnos tendran un

Alfabetizando con las TIC  conocimiento mas profundo de los computadores y otras
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TIC, como resultado de los cursos y temas especificos que
han estudiado en la preparatoria; conocimiento

De acuerdo al autor, para integrar tecnologia en las escuelas, primero se debe
condicionar el espacio, en el entendido que los docentes deben preparar a los alumnos en
los ambientes de aprendizaje para que logren desarrollar habilidades tecnoldgicas que

apoyen el aprendizaje, la autonomia escolar y la independencia educativa.
En torno a ello, Riveros & Mendoza (2005) sefialan como consecuencia:

“esta nueva sociedad necesita un alumno que aprenda a construir tempranamente las
estructuras mentales que condicionaran su aprender a aprender. Un aprendiz que provisto de este
arsenal cognitivo pueda tener mayores oportunidades para crecer como persona y desarrollar sus

potencialidades humanas” (pag. 323).

En concordancia con Nieto (2007), las TIC tienen caracteristicas que las convierten
en soporte fundamental en organizaciones como las del sector educativo, tales como:
capacidad hipertexto—hipermedios, capacidad como sistema distribuido y abierto a
Internet, utilizacion de servicios sincronos y asincronos, disponibilidad gratuita de
hospedaje de contenidos, aplicaciones gratis, software libre, capacidad interactiva
ampliada; ello facilita la definicién de formas y mecanismos especiales que permiten que
el usuario interactie con el sistema de modo mas completo que mediante la navegacion

por la informacion.

No obstante, para Macau (2004), las TIC podrian representar los siguientes desafios

para las escuelas:

1. Las TIC no se superponen a la organizacion moderna, son parte integrante de la

misma.
2. Las TIC no se superponen a las redes, son parte integrante de dichas redes.

3. Las estrategias, los criterios operativos y las formulas organizativas deben

pensarse conjunta e integradamente con la estrategia de uso de las TIC.
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4. Los analisis de la cadena de produccion de valor de una organizacion y de su
conexidn con el sistema de valor del entorno en el que opera no son ya suficientes.
Deben complementarse con el analisis de la cadena de produccién de valor de la/s

red/es de las que forma parte una determinada organizacion.

5. Por ser las TIC parte integrante de las redes y las organizaciones modernas estan
interrelacionadas en redes, por tanto, la cadena de produccion de valor propia de
una organizacién deja de tener una representacion lineal para adoptar estructura
de red.

6. La influencia de la TIC ha hecho que la organizacién se convierte en una serie de

nodos, estrechamente pegados al cliente, agrupados en red.

Alrededor de los autores mencionados, para Guerrero (2014), las TIC relinen una
serie de aspectos fundamentales que ayudan a responder a las necesidades del alumnado en

cuanto a su aprendizaje:

Flexibilidad

Versatilidad

Conectividad

Interactividad

Figura 3 Aspectos que ofrecen las TIC en la educacion

Nota: Informacion adaptada de Guerrero (2014)
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Otros aspectos a tener en cuenta que el docente debe tener en cuenta en el aula

de clase es:

a) Adecuacion de las exigencias al nivel del desarrollo del alumno y de sus
capacidades personales.

b) Adecuacion de los contenidos a los conocimientos previos de los alumnos como

iniciadores en la construccion de los nuevos aprendizajes.

¢) Adecuacidn de los materiales para que se permitan la manipulacidn, descubrimiento

y la transformacién creativa.

d) Adecuacion de las tareas por medio de trabajos cooperativos para afianzar las
relaciones sociales dentro del aula. (Guerrero, Las Herramientas TIC en la
educacion, 2014)

Examinadas las posturas de diferentes autores, es entendido que las nuevas
tecnologias ofrecen acceso ilimitado a toda la informacion existente, asi como contribuyen
en el desarrollo de ambientes de aprendizaje en el que el aprendizaje deja de ser visto
desde la escuela clésica y se ancla a la nueva escuela donde el uso de las TIC apuntan hacia
un aprendizaje constructivista, autonomo y significativo. Como bien lo dice Guerrero
(2014) “El alumno construye su saber mediante la union de los conocimientos previos que
ya posee con la adquisicién de los nuevos conocimientos que aprende por medio de la

indagacion y busqueda de informacion con las nuevas tecnologias” (pag. 1)

Estrategia pedagdgica para el uso de las TIC

Para Osos (2014), “La Estrategia asume un enfoque formativo que busca alcanzar
transformaciones en los docentes y consecuentemente, contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa, integrando la formacion y el acceso en TIC para la comunidad en general
mediante su apropiacién pedagdgica” (pag. 1). De lo anterior, es importante recalcar que
para que esto sea posible, se debe tener claro que el aprendizaje es un proceso constante,
dinamico, autonomo y necesario en el que los estudiantes se realimentaran con los aciertos
y desaciertos las cuales les ayudaran a construir su propio conocimiento a partir de sus
experiencias de aprendizaje, En la figura 4 se aprecia tips a modo general que son
necesarios para el disefio de una estrategia pedagogica:
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Nivel 2. Exploracion basica
delas TIC

Figura 4 Pasos para la elaboracion de una estrategia pedagogica
Nota: Informacién tomada de Osos (2014)

Elaborar una estrategia pedagogica requiere del conocimiento previo del lugar de
ejecucion de la estrategia, lo que se quiere vincular a ella, la consolidacién de los conceptos
a mejorar, para lograr obtener el beneficio esperado del disefio de una estrategia didactica,
sin desconocer lo relevante de tener una apropiacion respecto de los artefactos tecnolégicos
con las que se pretende ensefiar — aprender. No se puede desconocer que el poner en
marcha una estrategia pedagogica requiere de un trabajo minuciosos, en el que los detalles
a su disefio sean cautelosos, ya que realizar visitas al lugar de ejecucién de la estrategia
permitira tener un levantamiento de informacién mas exacto el cual brindara una 6ptima

objetiva del contexto real de la problematica objeto de estudio.

Pasando al Nivel 2., se debera hacer una exploracién de las TIC. Aunque el autor de
la grafica no profundiza la manera como se debe llevar a cabo este nivel, manifiesta que
esta deberé ser bésica; entendido como el estudio de la tecnologia a emplear en la estrategia
pedagogica, teniendo en cuenta sus caracteristicas, uso, requisitos, ventajas, etc.
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Ubicados en el Nivel 3., los actores escolares deben tener conocimientos y
habilidades volitivas respecto de las TIC, lo que significa que tanto docentes como alumnos
deben conocer su uso, caracteristicas, funciones, alcance, limitaciones, ademas de saberlas

utilizar y emplear en el &mbito escolar.

En el Nivel 4, el autor propone ejecutar el proyecto en el aula haciendo uso de las
TIC. Basicamente lo que se entiende es que una vez delimitado el lugar de ejecucion del
proyecto, la identificacion y seleccion de las herramientas a trabajar en la estrategia, se

procedera a poner en marcha la estrategia pedagogica.

Finalmente el Nivel 5., busca incidir directamente en la calidad educativa y en la
generacion de propuestas innovadoras y trasformadoras en las instituciones educativas, que
desarrollen sus propuestas pedagogicas, vinculando a los estudiantes, padres de familia,
institucion en general, evaluando sus resultados, ajustando el proyecto y divulgandolo a la
comunidad académica a través de encuentros regionales y de redes académicas y sociales.

A modo de colofdn, repasando los autores previamente citados, es importante
entender que aprender es un proceso continuo, y dindmico el cual estd supeditado al
contexto social en el que se desarrollo, lo cual implica que el sistema escolar se adapte a las
nuevas tendencias que la sociedad impone como son la emergencia de las Tecnologias y
Comunicaciones, las cuales extrapoladas al ambito educativo coadyuvan en el aprendizaje
de una lengua no natal, en donde el docente debera tener en cuenta el nivel de maduracion
cognitiva en la que se encuentre el aprendiente, para que de esa manera ponga en practica la
estrategia educativa mas adecuada segln su el estadio en el que se encuentren sus alumnos

y asi lograr obtener un aprendizaje autbnomo, constructivo y constante.
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6 Aspectos metodoldgicos

En este apartado se describen los procedimientos, técnicas, actividades y estrategias
requeridas para la investigacion, se explica también el proceso de recoleccion de la

informacidn, la organizacion, sistematizacion y analisis de los datos. (Garcia, et al 2017,
pag. 22)

6.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo. EI método de estudio es de accion-
participacion (IAP), lo cual permite obtener resultados fiables y Utiles, cuyo objetivo es
producir conocimiento y sistematizar las experiencias con el propésito de cambiar la
situacion social sentida como necesidad en los estudiantes del grado Octavo 8°, mediante
un proceso investigativo, donde se involucra tanto a los investigadores como a la

comunidad educativa, siendo esta quien orienta el rumbo de la investigacion.

“Como la investigacion —accion considera la situacion desde el punto de vista de los
participantes, describira y explicara lo que sucede utilizando el lenguaje del sentido comun
que la gente usa para describir y explicar las acciones humanas y situaciones sociales en su

vida cotidiana”. (pag. 53)
Enfoque cualitativo.

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Para Bogdan (1984) “el investigador
interactla con los participantes y con los datos, buscando respuestas a preguntas que se
centran en la experiencia social, cbmo se crea y como da significado a la vida humana”. A
través de este enfoque se podra resolver la pregunta problematizadora del trabajo, con la

participacion de los investigadores durante todo el proceso.
Dicho por Rodriguez, Gil y Garcia (1996):

El enfoque de la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendbmenos de acuerdo con
los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales—entrevista,

experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos histdricos, iméagenes, sonidos
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— que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las

personas. (pag. 32)

Poblacion y Muestra.

Dentro de la investigacion se tom6 como referencia la poblacién del Colegio San
Pedro Claver ubicado en la ciudad de Bucaramanga. El cual se ha caracterizado en sus 120
afios por tener unos estandares de calidad y académicos altos, sin embargo, se ha observado

en los grados Octavos que el desemperio en el area de inglés es de nivel aceptable.

La poblacion que participa de la investigacion esta constituida por 20 estudiantes,
pertenecientes a los grados 8C y 8D. Para el estudio de esta investigacion se contard con
una docente, la cual es la encargada de monitorear el trabajo de los estudiantes. También se
contara con veinte (20) estudiantes los cuales son el objeto de estudio. La edad de los
aprendientes es de 12 afios, socioeconémicamente pertenecen a estratos 4 y 5
mayoritariamente. Geograficamente la institucion educativa se localiza en el municipio de

Bucaramanga, Santander. Segun informacion del Colegio San Pedro Claver (2018):

El 80% de las familias de los estudiantes tienen ingresos mensuales que
oscilan entre 3 y 5 salarios minimos legales vigentes SMMLYV, el sustento de las
familias de los estudiantes recae, en mayor proporcién, en los dos padres, pero
existen casos en los que solamente el padre trabaja para sostener la familia. Entre
los padres de familia de los estudiantes de Octavo 8°, prima el nivel de escolaridad
Pregradual, (58,3%) seguidos, en menor proporcion por los padres con nivel de
escolaridad tecnologica (33,7%), y finalmente de basica primaria corresponde el
(0,8%). (Claver, Informe de caracterizacion comunidad educativa grados 8°, 2018,

pags. 1-2)

En cuanto a sus actividades laborales, mas de la mitad de los padres de familia
laboran en el sector privado desempefiando cargos de Gerentes de Banco, Administradores,
Abogados, y otra poblacion labora en el sector publico, en entidades como las Fuerzas
Militares, Jefes de dependencias, entre otros. Para indagar sobre la percepcion que tienen la
comunidad Claveriana objeto de estudio acerca de la implementacién de las TIC en su

proceso de formacion, el desempefio académico de los alumnos en el area de inglés, y el
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impacto del Duolingo como estrategia pedagogica para fortalecer la autonomia y
aprendizaje de inglés, se tomaron 20 estudiantes, los cuales se seleccionaron por el método
de conveniencia, es decir, estudiantes que estuvieron disponibles al momento de la

aplicacion de los instrumentos.

Instrumentos de medida.

Durante esta etapa es preciso asegurar, el rigor de la investigacion. Para ello se debe
tener en cuenta criterios de suficiencia y adecuacion de los datos. La suficiencia se refiere a
la cantidad de datos recogidos, antes que al numero de sujetos. La suficiencia se consigue
cuando se llega a un estado de “saturacion informativa” y la nueva informacién no aporta
nada nuevo. La adecuacion se refiere a la seleccion de informacion de acuerdo con las
necesidades teoricas del estudio y modelo emergente. (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996, pag.
5)

Tomando como apoyo a los autores anteriores, en este apartado se analizan los
aspectos relacionados con el aprendizaje autonomo de los estudiantes a través de la
aplicacion de tres (2) instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales se aplicaron a
la poblacién objeto de estudio, quienes dieron a conocer su motivacion respecto al App

Duolingo.

Sumado a lo anterior, los instrumentos permitieron conocer la opinién y percepcién
que tienen los aprendientes acerca de como influyen las TIC en el mejoramiento del
aprendizaje de la segunda lengua y su importancia en el aprendizaje auténomo.
Posteriormente se realiza la respectiva tabulacion de datos de cada instrumento aplicado
para dar una descripcién de cada situacion, con el fin de extraer generalidades significativas
que contribuyan a la identificacion y el conocimiento del problema en si. De este proceso
se logran identificar situaciones que promueven el problema en si, para enfocar la atencion

en los elementos que caracterizan el perfil de los estudiantes.

Instrumentos.

Para indagar sobre la percepcion, desempefio académico, e impacto del Duolingo
como estrategia pedagogica para fortalecer la autonomia y aprendizaje de inglés en la

poblacién objeto de estudio, se emplearon Dos (2) instrumentos:
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a) Cuestionario: Con este instrumento se busca saber cuales son los métodos de

estudio de los estudiantes y la motivacion de su aprendizaje.

b) Entrevista: Este instrumento va permitir saber cual es el nivel de inglés de los
estudiantes.

Disefio de instrumentos para recolectar la informacion.

El procedimiento que se llevo a cabo para la elaboracion de los instrumentos se

surtio bajo los siguientes criterios:

Tecnica

Figura 5 Procedimiento para la elaboracion de los instrumentos

El objetivo general es el definido en el marco de la investigacion al igual que los
objetivos especificos. Respecto de la definicion conceptual, se hizo una investigacién
tedrica en lo referente a los tipos de instrumentos de recoleccién de datos, para ello se opto
principalmente por lo aportado en el Libro titulado Nuevos desafios en investigacion de
Ceretto y Giacobbe (2005), asi como el apoyo del Centro de estudios de opiniéon CEO,
entre otros autores.

Con la finalidad de “Comprender y profundizar los fenomenos, explorandolos

desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el
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contexto” (Sampieri & Pilar 2010), se opté por disefiar y emplear el cuestionario y la
entrevista como instrumentos para la recoleccion de datos a fin de alcanzar y cumplir los

objetivos de esta investigacion.

Introduccion:

Para saber cudles son los métodos de estudio de los estudiantes y la motivacion de
su aprendizaje se utiliza el Cuestionario conformado por trece (13) preguntas de categoria
seleccion maltiple las cuales fueron diligenciadas y presentadas de forma individual, y para
saber cudl es el nivel de inglés de los estudiantes, se utilizé como técnica de recoleccion de
informacion la Entrevista conformada por Diez (10) preguntas abiertas, contestadas de
forma individual en un ambiente de aprendizaje, es decir; en la sala de tecnologia de

lenguas de la institucion educativa.
Desarrollo:

- Cuestionario: De acuerdo al profesor investigador Amador (2009) “el cuestionario
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos”, que en este
caso, para la investigacion se disefid un cuestionario conformado por trece (13)
preguntas, en el que se formul6 un conjunto de preguntas de seleccion multiple con
Unica respuesta las cuales apuntaban a determinar los factores que inciden en el
aprendizaje autonomo en el area de inglés, el cual permitid realizar el diagnéstico de
la situacién problema, en otras palabras conocer el nivel de inglés de los estudiantes

del grado Octavo 8° del Colegio San Pedro Claver en Bucaramanga.

- Entrevista: En funcion de los objetivos de esta investigacion y la muestra a la que
se accedid, se disefié una entrevista de tipo profundidad, que segun Tojar (2006), es
la mas empleada cominmente en una investigacion con enfoque cualitativo. Para

Taylor & Bogdan, (2009), este tipo de entrevistas:

Tiene un carécter abierto, flexible, dindmico y persistente que posibilita
una amplia riqueza informativa, pues se trata de un proceso comunicativo fluido
entre entrevistador y entrevistado, que garantiza la incorporacion de nuevos temas 0

cuestiones al cuerpo de datos de una forma altamente natural. (P4g.133)
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Este tipo de entrevista seleccionada para la investigacion, se escoge en razén
a que permite generar encuentros cara a cara entre el investigador y los participes
del proyecto, donde se crea un canal de comunicacion personal entre los
intervinientes, convirtiéndolos en encuentros que apuntan hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los entrevistados frente a sus experiencias o situaciones

0 temas respecto de los que el entrevistador pretende ahondar.

Para Alonso (1994) citado por Vidal (2017), existen 4 campos basicos de

utilizacion de este tipo de entrevistas:

(@) Reconstruccién de acciones pasadas, (b) estudio de las representaciones
sociales personalizadas, (c) estudio de la interaccion entre constituciones
psicoldgicas personales y conductas sociales especificas prospeccion de los campos
semanticos, vocabulario y discursos arquetipicos de grupos y (d) colectivos sobre

los que posteriormente se pasara un cuestionario. (pag. 133)

En este caso, la entrevista en profundidad (EP), permitié a los suscritos
aproximarse a las preferencias y estilo de aprendizaje inconsciente del estudiante
respecto del idioma inglés, donde entraron a regir la aptitud comportamental
traducido a psicologias personalizadas y su conducta social fuera del aula de clase,
lo que permite trazar una hoja de ruta sobre los indicios pedagdgicas que los
docentes debe aplicar a través de estrategias pedagoOgicas para fortalecer el
aprendizaje del inglés. Por contener la entrevista Diez (10) preguntas abiertas, el
encuentro para ellos se llevo a cabo una sola vez en la que se dispuso de 25 minutos
para cada entrevistado, permitiendo identificar en ese lapso de tiempo de acuerdo a

sus respuestas, las tendencias de estudio de los aprendientes.

Autores como Merton y Kendall (1956), citado por Vidal (2017), “exponen que las
entrevistas focalizadas indagan sobre personas que han sido expuestas a eventos o
situaciones bien delimitadas en el espacio y tiempo” (pag. 135). En ese sentido, a través de

los mencionados tedricos se seleccionan y disefian las entrevistas y cuestionarios como
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instrumentos de recoleccion de informacion los cuales buscaron indagar cambios de actitud
escolar y cognitiva de los aprendientes para estudiar situaciones de objeto educativo. Para
la elaboracién de las preguntas formuladas en el cuestionario y la entrevista se tuvo en

cuenta dos principios importantes que proponen el CEO (sf, pag. 21):

No ejercer influencia en el sentido de la respuesta No incitar a una respuesta inexacta

—_

Principios para formulacidn de prequntas

Disero de los instrumentos.

Tomando de apoyo los estudios investigativos y la teoria de Lazarfeld, 1935; Payne,
(1951); Hyman, (1962); Noelle, (1970); Macfalane, 1972; Esomar, (1973), quienes afirman
que para la elaboracion de los cuestionarios y entrevistas “se debe construir después de
haber planteado el problema de investigacién y de haber explicitado sus objetivos”.
Gréaficamente, el disefio del cuestionario y entrevista se puede presentar asi:

PROBLEMA

— Objetivos generales y especificos

Dimensiones — Indicadores

Formulacion de preguntas estandarizadas

Posicionamiento y control técnico en la formulacién de las preguntas

Cuestionario definitivo Entrevista

Figura 6 Disefio del cuestionario y entrevista
Nota: Adaptado de Lazarfeld y otros (1935-1973)
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Siguiendo los pasos tedricos como se muestran en la figura 6., se disefio el
cuestionario auto administrado, en el que el encuestado responde las preguntas sin
intervencion de factor externo vinculado. Para el Centro de Estudios de Opinion (CEOQ)
(sf), el cuestionario simple o autoadministrado “es aquel que los encuestados, previa su
lectura, contestan por escrito, sin intervencion directa de persona alguna” (pag. 9). Para la
formulacién de las preguntas se tuvieron en cuenta los principios tedricos propuestos por el
CEO:

Son exhaustivas si las categorias o respuestas de las preguntas abarcan todos los
casos que pueden darse, de modo que ningln encuestado pueda dejar de responder por no
encontrar su categoria o alternativa de respuesta. Son excluyentes (a una pregunta, una
respuesta) ante una pregunta el encuestado s6lo puede responder validamente una respuesta

(una u otra). (pag. 9)

A través del cuestionario, se obtienen tanto hechos objetivos como opiniones
subjetivos, ya que en las preguntas formuladas para saber cudl es el nivel de inglés de los
estudiantes del grado 8° se hace una mezcla y distincion entre "preguntas de hechos" y
"preguntas sobre aspectos subjetivos”. Para CEO (sf) “Las preguntas de hecho se hacen
para obtener informacion sobre datos comprobables referidos a los propios sujetos
encuestados, grupos o instituciones que el sujeto pueda conocer” (pag. 9). Extrapolado al
caso en concreto, de acuerdo al cuestionario que se puede evidenciar en el anexo 1., se
puede analizar los elementos que conllevan la interrelacion entre la pregunta de hechos y

aspectos subjetivos:

8. Cuantotiempo le dedicaal estudio dela asignaturadeinglés ———>  Pregunta de hecho

a) cinco horas alasemana

b) dos horas alasemana
c)una horaa la semana ——  Datos comprobables
d) estudio solo cuandomevan a evaluar referidos
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En cambio, las preguntas sobre aspectos subjetivos abarcan todo el amplio aspecto
de las opiniones, actitudes, intenciones o por él que va a votar (intencionalidad de voto),
valores, opiniones, sentimiento, motivos, aspiraciones, expectativas, que aungue no son
indirectamente comprobables como lo pueden ser la edad o el nivel de ingresos, no por ello
son menos determinantes del comportamiento social. A modo de ejemplo se trae a colacién

la pregunta 6 formulada en el mismo cuestionario referente:

6. En definitiva, creo que el estudio es muy importante porque: Pregunta subjetivo

a) me permitira tener mejores opciones devida

b) puedo cumplir mis suenos b L.,
c)asi podré continuar la empresa de mis papas. Opinion,
d) no creo que sea importante porque en lo que voy a estudiar no necesitoinglés | sentimientos, etc.

Notese como la pregunta 6 desde un enfoque subjetivo, busca indagar acerca de la
percepcion de los aprendientes respecto de la relevancia e importancia que tiene aprender a
hablar el inglés.

Elaboracion y Categorias que mide el Cuestionario.

Para elaborar las preguntas del cuestionario, se tuvieron en cuenta los lineamientos

manifestados por Galan (2009), teniendo en cuenta lo siguiente:

e “Las preguntas deben ser claras y sencillas en el sentido que tiene que ser

comprendidas por las personas del estudio.

e Deben evitarse frases y palabras ambiguas, las preguntas deben formularse del tal

modo que no obliguen a las personas a colocarse a la defensiva.

e Laredaccién de las preguntas no debe dirigir el sentido de la respuesta.

e Hay que elaborar las preguntas adaptando el lenguaje de los encuestados.
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e Evaluar la pertinencia de la pregunta.

e Tener en cuenta si el encuestado puede y quiere aportar la informacion que se le

pide.

¢ Iniciar con preguntas sencillas.

e Formular primero preguntas de tipo general.

e Clasificar las preguntas por temas a fines de modo que el encuestado se concentre

en un solo tema.

e Hacer una pre-prueba antes de implementar el cuestionario para determinar las
pregunta ambiguas y que no le aporten al objetivo buscado.
Elaborar el cuestionario definitivo teniendo en cuenta las observaciones de la pre-

prueba”. (p. 6)

En ese orden de ideas, el tipo de pregunta disefiada para los cuestionarios fue de tipo

cerrada dandoles la opcidn a los estudiantes de seleccionar la respuesta de su preferencia.

e Tipodepregunta 4= Cerrada ——> Eleccion Gnica 4 Ranking

}

— Categorizada

Figura 7 Cuerpo esquelético del tipo de pregunta

En el cuestionario que se elabord para la presente investigacion se utilizo la
pregunta cerrada categorizada brindandole la oportunidad a los encuestados, alternativas de
respuesta mediante una serie de categorias que el alumno debe elegir. Sin embargo, en el
cuestionario se incorporaron preguntas cerradas con respuesta alternativa simple, conocida
también como dicotomica y las de respuesta de eleccion multiple. Aunando en la definicion
de cada una, CEO (sf) dice que “Las preguntas de respuesta dicotdmica se usan

preferentemente para clasificar la poblacién en torno a comportamientos, actitudes u
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opiniones bien definidos y que admiten solo alternativas a favor o en contra, positivas o
negativas” (pag. 11). A continuacion, se presenta una de las preguntas cerradas simple o

dicotdmica disefiada e incorporada en el instrumento:

13.Le parece que s través de s tecnologia es masinteressnte el sprendizgje delinglés? Admite dos alternativas,

S sumada a una opcion
b) No }— clasica, en la que se
c) Le da igual

excluye y es exhaustiva

En este ejemplo, es claro que el estudiante tiene la alternativa de escoger entre dos
alternativas, sumada a una opcion matizada las cuales se convierten en respuestas validas
las cuales cumplen con las normas rectoras de la formulacion de las mismas, esto es; ser

entre las opciones de respuestas exhaustivas y excluyentes.

Por otro lado, en el cuestionario también se plantearon otro tipo de pregunta cerrada
de seleccion multiple, que desde el modo de ver de CEO (sf) “En temas mas complejos el
nimero de alternativas de respuestas suele ser superior a dos. En tales preguntas el
encuestado ha de seleccionar una de las respuestas apuntadas, aunque en algunos casos
puede elegir simultaneamente dos 0 mas respuestas” (pag. 12). A continuacidon se muestra

una de las preguntas de este tipo elaboradas para el cuestionario:

10.Cuside las siguientesestrategiasle parece mas funcionsl! o stractiva:
En este caso, el
8) Tecnologics encuestado debe elegir
b)Libros L necesariamente una sola
c) Metodo tradicionsl de sprendizge

respuesta de todas las

d)Guissde trabspo )
alternativas presentadas.

Por todo lo expuesto y evidenciado anteriormente, es que las razones de los

suscritos por escoger el tipo de preguntas incorporadas en el cuestionario son porque:

1. Permite respuesta entre varias alternativas probables.

2. Son objetivas y concretas y acordes a la realidad del sujeto (estudiante).
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3. La confiabilidad de los resultados estan supeditados a la formulacion y opciones

de respuestas disefiadas.

4. Son mas complejas para la formulacion, pero permiten conocer las elecciones

del estudiante de forma precisa y objetiva.

5. Apuntan a lo que en el trasfondo se quiere medir y analizar.

6. La tabulacion de los resultados es més preciso, independiente y objetivo.

7. Son sencillas de entender, comprender y responder.

Las categorias que se pretendieron medir a partir del disefio del Cuestionario fueron:

CATEGORIA A MEDIR

e Aprendizaje

auténomo:

4. Regularmente:

a) Tengo un horario de estudio y descansoala misma hora segin cronograma semanal
b) Estudio cuando lo necesito dependiendo de las tareas asignadas
¢) Tengo un horario, pero en algunas ocasiones no locumplo por diferentes motivos

8. Cuantotiempo le dedicaal estudio dela asignatura deinglés:

a) cinco horas alasemana

b) dos horas alasemana

c)una horaa la semana

d) estudio solo cuandomevan a evaluar

e Aprendizaje

significativo:

5. Cuando estudia:

a) lo hace de forma activa, formulandome preguntas a las que intento responder

b) trata de resumir mentaimente

c) emplea algin sistema o procedimiento eficaz para recordar datos

d)leey repasalo que me parece mas importante

e) a veces no entiendey se desmotiva porlo que deja de hacer lo que esta haciendo

e Aprendizaje

colaborativo:

2. Habituslmente usted estudia con los siguientes medios de comunicacion:

a)televisor

b)radio

c) celular

d)iPod

&) Ninguna de las anteriores
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10.Cuslde las siguieniesestrategiasle parece mas funcional o atractiva:

a) Tecnologics

b)Libros

c) Método tradicionsl de sprendizsje
d) Guiss de trabajo

e Aprendizaje por
L. 11.Cusl de lss siguientesestrategisstecnoldgicas le pereceinteresante:
descubrimiento:
a)Apps
b) Cursos online
¢) YouTube
d)Videos y peliculas
e)Ninguna

12.Sisu anterorrespuesta fue Apps, responda cusalconoce y porque le gusta.

a) Duolingo
b) Babel
c) Brght

1. Habituslmente usted estudisen:

a)sala

b) comedor

¢) habitacién

d)sala de estudio
e Ambiente de e) Hall de television

Aprendlzaje: 3. Enellugardonde usted estudia:

a) Hay suficente luz
b) Hay poca luz
¢) estudio conlampara

6. En definitiva, creo que el estudio es muy importante porque:

a) me permitira tener mejores opciones devida
b) puedo cumplir mis suefios
c)asi podré continuarla empresa de mis papas.
i d) no creo que sea importante porque en lo que voy a estudiar no necesitoinglés
e Importancia del
7. Pienso quela asignaturadeinglés es:
Inglés
a) Importante porque me parece fundamental en la competitividad actual
b) Una materia como las demas, que estan dentro del pensum de estudio
c)Interesante porque por medio de ella me permite comunicarme con personas detodas partes
del mundo
d) Mormal, dependiendo delos temas aver
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9. Segun suapreciacion cuantas horas a la semanadeberis tener la materiade ingles?

a)283 horasslasemans
b)4s5horassalssemans
c)6a7horassls semans
dimasde7

13.Le parece que a través de la tecnologia es mésinteresante el sprendizaje delinglés?

o Estrategia s
L b) No
pedagoglca. c) Le daigual

Validez del cuestionario.

En el cuestionario, como en todos los instrumentos de recoleccién ademas de la
prueba piloto a que ya hemos aludido, para comprobar que las preguntas son comprensibles
y que las respuestas a ellas son significativas es necesario también, verificar su
confiabilidad y validez. Un procedimiento para comprobar la consistencia o seguridad del
cuestionario es la llamada "prueba piloto™ o pretest, que consiste en aplicaciones repetidas

de aquel a las mismas personas, dentro de un breve espacio de tiempo. (CEO, sf, pag. 46)

En cuanto a la validez del cuestionario, coincidiendo con Garcia de Ceretto y
Giacobbe (2005)“el unico procedimiento seguro para verificarla, es comprobar que los
resultados obtenidos se ajustan a la realidad” (pag. 93), en concordancia con lo anterior, la
técnica empleada para verificar la ausencia de errores en el cuestionario fue La técnica
"predictive validity”. En esta técnica “se observa la conducta posterior de los encuestados y
se contrasta con sus opiniones. Si son congruentes ambas, también se puede tomar con

indice de validez del cuestionario” (CEO, sf, pag. 47)

En cuanto al disefio de la entrevista, se siguieron los principios tedricos de Garcia
de Ceretto & Giacobbe (2005):

1. Establecer el contenido de las cuestiones.
2. Decidir el formato y las consecuencias de las cuestiones a tratar.

3. Especificar si se trata de hechos, opiniones o actitudes.
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4. Presentar la entrevista en lenguaje entendible para el entrevistado, ni simplista ni
demasiado complicado.

5. Construir el protocolo de la entrevista y la guia para los entrevistadores (Aunque
sea mentalmente).

6. Decidir la forma de registro de las respuestas. (pag. 94)

En este caso, la entrevista que se utilizo fue la focalizada o también conocida de
profundidad, que consiste en conocer la opinion y percepcion de los entrevistados sobre
distintos elementos que se centran un tema en particular. En palabras de Garcia de Ceretto
& Giacobbe (2005) “se centra en obtener informacion sobre un determinado tema, [...]. Se
trata de obtener el punto de vista de los actores de un grupo social acerca de una
problemética determinada” (pag. 98). Para ello se trae a colacion una de las preguntas
formuladas en la entrevistada aplicada a la poblacion objeto de estudio de esta

investigacion:
Comprension  de la

> percepcion que tienen
los aprendientes respecto

enls aplicacion Duolingo?

1. Enrevisudu:cauésspe\ms positivos encuantrs

Entrevistado(a): ):

de la aplicacién
Duolingo para su
2. Ent’e\risudu%:ém haencontradoel uso dels ut.:zsoén)de'-ss‘.lceqe'ao'endza_\edel proceso de aprendizaje_

inglés?

Entrevistado(a):

Validez de la entrevista.
Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e “Sondear los detalles de las experiencias de los aprendientes.

e No dar por sentado supuestos del sentido comun, sino comprender el significado
particular que las palabras tienen para la persona.

e No confundir el “efecto halo”, que puede llevar a considerar caracteristicas de
personalidad bajo el prisma del aspecto que la persona quiso destacar.

e Evitar largas introducciones a las preguntas, usar palabras neutras, no

evaluativas, porque puede incidir la formulacion de las cuestiones, la
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deseabilidad de respuestas determinadas” (Garcia de Ceretto & Giacobbe, 2005,

pég. 95).

Recopilada la informacion obtenida de la entrevista y revisada, detectando posibles

errores u omisiones, se procede a subsumirla en categorias para luego asociarles una unidad

y hacer una matriz de datos que indiquen un registro confiable de la informacidn obtenida.

Categoria: Aprendizaje autonomo

Criterio de

clasificacion

Pregunta

Respuesta abierta

35 ¢Qué aspectos positivos | Es atractiva y muy interactiva
40 encuentra en la aplicacion | Es una aplicacion tecnoldgica
Duolingo? Da muchas opciones para aprender el inglés
25
30 ¢Como le parece el método | Interesante
35 de aplicacion? Muy divertido
35 Practico y novedoso
JAumento  motivacion de | Si
100 aprender inglés con la

plataforma Duolingo?

Categoria: Desarrollo de competencias

Criterio de Pregunta Respuesta abierta
clasificacion
45 (Como ha encontrado la|Aumento mi rendimiento escolar
30 utilizacion de las TIC en el | Ahora entiendo mucho mejor este lenguaje
25 aprendizaje de inglés? Estoy aprendiendo mejor el inglés
50 ¢Como fue el trabajo en las |Flexible y consistente con lo que la docente
actividades? estaba ensefiando.
50 Profundo y rigido, reforzando los aspectos

tematicos antes Vvistos.
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Categoria: Aprendizaje significativo

Criterio de Pregunta Respuesta abierta
clasificacion
40 ¢En el aspecto educativo | Mejore la comprension del lenguaje
35 para que le sirve? Enfoque mi atencion en el area de inglés
35 Me incentiva a seguir aprendiendo inglés
60 ¢Encuentra el trabajo | Si
40 individual apropiado? Mas o menor
(ES significativo el | Si
100 aprendizaje de contenidos en
el lenguaje de inglés?

Categoria: Aprendizaje por descubrimiento

Criterio de Pregunta Respuesta abierta
clasificacion

45 ¢Qué le gusto de aplicacion | Completar las oraciones

55 cuando trabajo en las | Seleccionar la respuesta correcta

actividades?

30 ¢Qué ventajas y desventajas | Es un poco lenta, pero de resto es muy buena

70 encuentra en la aplicacion? [ No lo deja a pasar a uno a otra pregunta hasta

no responder correctamente la anterior.

A cada categoria se le asignd un valor que permitira mas adelante poder analizar los
resultados y determinar el impacto y el aprendizaje autbnomo de inglés en los estudiantes

del grado 8°.

Procedimiento de aplicacion de los instrumentos.

Segun Pérez Juste (2000), en el campo de la pedagogia un programa da referencia a
un plan sistematico por el docente el cual esta al servicio de unas metas. En una propuesta

coherente se deben tener en cuentas cosas como: objetivo del plan y metas los cuales deben
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estar alineados a las caracteristicas de los estudiantes segun su contexto y el programa ha de

ser claramente especificado y detallado.

A continuacidn se detallan las fases a realizar para obtener el logro de los objetivos
y la resolucion a la pregunta problematizadora, en coherencia con el método seleccionado.
Se organiza para su presentacion en fases de trabajo que agrupan las actividades que se
desarrollaron en la investigacion, dandose una breve explicacion de cada una de ellas, asi
como su proposito y resultado, siendo la hoja de ruta que estructura la ejecutara de la

investigacion.

[ PROCEDIMIENTO ]

Diagnostico Diseiio Implementacion Evaluacion
[
Conocer la Acceso a la Aplicacién de los
percepcién de los herramienta Puesta en marcha de instrumentos de
estudiantes respecto Duolingo: Uso, la estrategia recoleccion de datos
de las TIC en el actividades, pedagbgica basada para validar el
aula. compatibilidad de en las TIC impacte de la
software. estrategia

Identificar el pedagésica.
desempefio Actividades a
académico de los incorporar en el
aprendientes en el Duolingo.
drea de inglés.

Figura 8 Fases del trabajo para el desarrollo de la investigacion
Diagnostico

En esta etapa se encuestan a los aprendientes del grado 8° para conocer el nivel de
apropiacion cognitivo y volitivo respecto de las TIC y la percepcion que tienen frente a
implementar el Duolingo como estrategia pedagdgica para fortalecer la autonomia y

aprendizaje en el area de ingleés.
Disefio

Para disefar la estrategia que encuentre solucion al problema, a través de las TIC, se

tendra en cuenta App Duolingo ya existente. Para esto se establecieron objetivos claros que
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pretendian saber si el aprendizaje autdbnomo en el aprendizaje del inglés se puede
evidenciar mediante el uso de la aplicacion anteriormente mencionada. Consecuentemente
con eso, se hizo uso de las horas de la clase de inglés para ensefiarles a los alumnos a
utilizar la aplicacion y posteriormente se les asigné por semana 1 hora diaria para que en
sus casas ellos hicieran uso de la aplicacion sin monitoreo de los padres o docente. Los
alumnos descargaron la aplicacion en sus teléfonos, iPad y tabletas. Esto fue realizado
durante un mes y medio, con los alumnos de octavo. Su creador Luis Von Ahn SEverin
Hacker (2013) explico que “Duolingo es una aplicacion gratuita y tiene mas de treinta
millones de usuarios, ofrece diferentes lenguas para su aprendizaje. Dentro de su

plataforma tiene tres areas de aprendizaje” (pag. 1)

La primer area de aprendizaje de Duolingo contiene El "arbol", el cual trabaja las
habilidades, cada una representada por un nodo que cambia el color del gris (lo que indica
gue una habilidad no se ha iniciado), a un color como el rojo, azul o verde (se ha
comenzado las lecciones dentro de la habilidad), al oro (se ha dominado todas las lecciones
y el vocabulario de esa habilidad especifica). Hay que tener en cuenta que el color dorado
puede "volver" a otro color si el algoritmo de Duolingo establece que debe volver atrés y
revisar esos nodos porque se ha olvidado el vocabulario o porque ha transcurrido el tiempo
suficiente. Hasta ahora, Duolingo no ha publicado el contenido del arbol. La Gnica manera

de averiguarlo es completar el arbol usted mismo.

La version mévil de Duolingo no tiene todas estas areas. El arbol esta limitado a la
tienda de Lingot, aunque aun se puede ver la tabla de lideres con informacion sobre las
personas a las que siguen. La aplicacion tambien le informa el desempefio al usuario. Puede
configurar objetivos diarios (el minimo es de 10 por dia), y la aplicacion envia

recordatorios y notificaciones de los objetivos del aprendiz que no haya completado ese dia.

Para esta investigacion, no solo se ha usado el area del arbol con las habilidades y
las lecciones. Los estudiantes pueden realizar diferentes tipos de actividades en Duolingo.
Una vez que se haga clic en una habilidad, se presentara el nimero de lecciones disponibles
para esa habilidad en particular. Cada leccion enumera las palabras (hasta ocho) que
revisara. Ademas de las lecciones, cada habilidad puede ser revisada en general, una vez
que se haya completado todas las lecciones o se haya realizado la prueba de esa habilidad.
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Eso se llama "practica™ o "fortalecimiento de habilidades™ dentro de la aplicacion
para diferenciarlo de las lecciones regulares. Se puede elegir la préactica general para revisar
las areas que el programa considera que no se han practicado, en lugar de solo una
habilidad especifica. O se puede elegir practicar dentro de una habilidad una vez que se
haya completado todas las lecciones. Hay un simbolo en cada leccién que indica la "fuerza”
de esa habilidad con un "grado™ méximo de 5. Una vez que se alcanzan los cinco, el
simbolo de la habilidad se convierte en oro. La siguiente es una lista de las actividades mas
comunes en cada leccién (puede no ser completa, ya que la aplicacion se modifica

constantemente):

1. Escribe una palabra de vocabulario después de ver una imagen que la represente.

2. Traducir una oracion a su lengua materna. Cuando las palabras se presentan por
primera vez, el usuario puede pasar el mouse sobre la palabra para ver su

significado.

3. Traducir una oracion al idioma que se esta estudiando.

4. Dictado: escribe una oracién que escuches. Hay dos velocidades, normal y lenta, en

las que puede hacer clic para escuchar la oracion con mayor claridad.

5. Pronunciamiento de frases u oracién, por medio de Duolingo.

6. Unir pares de palabras. (Munday, 2016)

Implementacion

Pasando a la implementacion en si, los estudiantes tenian que realizar una serie de
actividades analizando el vocabulario, pronunciacion, escucha y estructuras gramaticales
que la leccion de a aplicacion le daba a cada uno de los estudiantes, cabe aclarar que para
poder trabajar sobre la aplicacién al inicio se debe presentar un examen de conocimiento

que la misma plataforma contiene, esto arroja unos resultados los cuales ubican al
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estudiante en un determinado nivel, a partir de ahi el chico va a avanzando a medida que

cumple con las actividades que la aplicacion propone.

El alumno puede repetir cuantas veces quiera la actividad para ir asi desarrollando
las habilidades en la segunda lengua. En el idioma inglés se habla del desarrollo de cuantas
habilidades, escucha, habla, lectura y escritura, las cuales se van adquiriendo mediante la
practica constante. Duolingo esta conformado por mddulos, agrupados para formar
habilidades. La aplicacion va organizando el orden a medida que se complete los modulos y

solo se activan si se ha completado el modulo previo.
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Figura 9 Plataforma de aprendizaje.

Nota: Tomada de Duolingo

En esta figura se observa que el alumno esta en el ambiente de aprendizaje, aqui el
encuentra cinco temas con los cuales puede trabajar. Cada leccion esta conformada por una
cantidad de actividades, como traduccion, pronunciacion, apareamiento de palabras entre
otras. El vocabulario se ensefia con imagenes y la parte de la gramatica es explicada con
pequefios globos de dialogo. Para mirar el avance la aplicacion tiene una barra que sube o
baja dependiendo de si se responde bien o mal. Duolingo mantiene el registro diario del
progreso del estudiante, al final de cada leccion se obtiene un reporte del progreso y los
dias seguido en que se ha trabajado. A medida que se responde bien se van ganando unos
lingotes los cuales son la moneda de la aplicacion. La moneda sirve para ser intercambiada

por diferentes aplicaciones de Duolingo en una tienda virtual.
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En la siguiente imagen se ve otra funcion la cual le permite al estudiante repetir las
unidades en las cuales no ha obtenido buena puntuacion. Aqui se puede practicar cuantas

veces se requiera y por cada préctica extra se va aumentando el puntaje.

Energia 477 O

7~ T\
(@)

Energia completa

+1 PRACTICAR

(9

Energia

Figura 10 Funcion energia de Duolingo

Nota: Tomada de Duolingo

A continuacién, se muestra uno de los ejercicios trabajados desde la aplicacion

Duolingo que los estudiantes realizaron:

7~ N\
(=

<€) | of this place

lugar presentacion Habia este

de oido primavera

Figura 11 Ejercicio de escucha. Fuente: Duolingo
Nota: En este ejercicio, se observa la opcion que tienen los alumnos para

escuchar la frase en inglés, y traducirla a su lengua natal.
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En el siguiente ejercicio también realizado en la aplicacion Duolingo, que se realiz
con los alumnos de octavo. En este ejercicio a diferencia del anterior el alumno debe
escoger una de las tres opciones para traducir correctamente la oracion.

"~
=)
Escoge la traduccion correcta

Ella no ha sido mi maestra

She hasn't been my doctor.

She has not been
my school

She has not been
my teacher.

Figura 12 Ejercicio de gramatica.

Nota: Tomada de Duolingo
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7. Resultados

Los resultados referentes al componente de investigacion, sefialan la preferencia que
tienen los estudiantes sobre habitos y motivacion de aprendizaje. El instrumento aplicado
fue una encuesta conformado por trece (13) preguntas. Los resultados de las mismas se
hicieron mediante un analisis de tipo descriptivo. Las respuestas de los estudiantes respecto

de sus preferencias pueden apreciarse en las siguientes tablas y graficas:

Lugar de estudio

M Estudiantes

Habitacion

sala de estudio
Hall de

Habitacion

Figura 13. Lugar de estudio habitual de los aprendientes

De acuerdo con la figura 12., el 4.3% de los estudiantes participes de la
investigacion manifestaron que habitualmente el lugar de estudio es su habitacion, seguido
de un 2.5% que prefieren estudiar en la sala estudio, distinto del 1.4% de alumnos que
prefieren estudiar en la sala de su casa y un 1.2% que estudian en el hall de su habitacion,
diferente de una poblacion del 0.6% que prefieren el comedor. Estos resultados, demuestran
la variedad de preferencias que tienen los educandos respecto del lugar habitual donde
estudian, concluyéndose que existen diferentes espacios asumidos como ambientes de

aprendizajes que ayudan a facilitar y fortalecer la autonomia y el aprendizaje.
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Con relacion a la segunda pregunta del cuestionario, se indago acerca del recurso
tecnoldgico que utiliza el educando para coadyuvar en la construccion de su conocimiento,

de lo cual se obtuvieron estos resultados:

Uso de TIC en su estudio independiente

M Educandos

Ninguna de las anteriores

iPod

Celular

Radio

Televisor

Figura 14 Recurso tecnoldgico utilizado por los estudiantes

El 5.3% de los estudiantes escogio el celular, seguido del iPod con un 3.5%, luego
de un 0.7% que seleccion el televisor, un 0.3% de alumnos que prefieren utilizar la radio y
tan solo el 0.2% de los participes respondieron que no hacen uso de ninguna herramienta
tecnoldgica para estudiar. De acuerdo a los resultados obtenidos en el instrumento aplicado,
se afirma que aproximadamente el 98% de los aprendientes en su método de estudio
involucran las TIC como instrumento mediador y de apoyo para su estudio independiente,
siendo ademas una realidad fehaciente de la influencia de los artefactos tecnologicos en la

vida cotidiana y escolar de esta poblacion objeto de estudio.

Respecto a la pregunta 3 se indago sobre la iluminacion del lugar de estudio de los
estudiantes, en la que se conocid que el 83.2% tienen una lampara y la luz es suficiente
para su habito de estudio y el 16.8% tienen suficiente luz en su lugar de estudio. Con el fin

de conocer el tiempo que dedican los estudiantes en sus horarios fuera de clase, se les
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pregunto si tienen un horario estipulado para estudiar y que los motiva a estudiar de forma

independiente y autdnoma, obteniéndose los siguientes resultados:

Horario y metodo de estudio

Incumplimiento del
horario
24%

Desmotivacion

0,
Otros 0%

0%
Horario establecido
12%

Figura 15 Horario y método de estudio empleado por los estudiantes

Como se observa en la figura 14., el 12% de los alumnos reconocen tener un horario
de estudio y de descanso, sin embargo, existe un 24% que aungue reconoce tener un horario
de estudio establecido, no lo cumple y el 64% de la poblacion acepta no tener un horario de
estudio por lo que se infiere que mas del 50% de la poblacién objeto de estudio encuestada,
no tiene preestablecido un horario de estudio el cual pueda ayudar a reforzar los pre saberes
de los alumnos fuera del aula, ya que muchos de ellos son deportistas o realizan actividades
artisticas las cuales hacen que su prioridad no sea el cumplimiento del horario para estudio

academico, sino la actividad ludica que realizan.

Luego de indagar acerca de la disponibilidad de estudio que dedican los estudiantes
en casa, se quiso conocer que es lo que motiva a los estudiantes a dedicar ese tiempo de
estudio fuera del aula, conociéndose que el 0.4% estudia para formularse preguntas a las
que intenta responder, el 2.5% lee y repasa lo que me parece mas importante, es decir;
profundiza en aquello que no le quedd claro en clase, y finalmente el 1.0% de los

estudiantes reconocio no dedicarle tiempo a su estudio fuera del aula, por razén a que a
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veces no entiende en clase y eso los desmotiva por lo que deja de hacer lo que esta

haciendo.

Para conocer la percepcion que tienen los alumnos en lo concerniente a la
importancia del estudio, se les pregunto porque consideran importante el proceso de
aprendizaje a lo cual el 43% de los alumnos manifestd que el estudio es importante toda vez
que ofrece mejores oportunidades para la vida, distinto del 3.9% de aprendientes que
considera importante el estudio porque es el puente para alcanzar sus suefios, sin embargo
el 1.5% ven el estudio como la herramienta que les permitira preparalos para asumir las
riendas del negocio familiar y un 0.3% de encuestados no consideran el estudio importante
toda vez que de acuerdo a su proyecto de vida, el estudio no hace parte, asi como lo refleja
la figura 15.

Importancia del estudio

4,5
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3,5

2,5
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Brinda opciones de vida Alcanzar suefios Continuar el Legado No es importante en el
plan de vida

e=gmwalumnos esi@malumnos?2 @r=alumnos3

Figura 16. Importancia del estudio segun los aprendientes

Indagando acerca del area en inglés, se les pregunto a los estudiantes su percepcion
acerca de esta asignatura, el tiempo que la IE deberia disponerle a la asignatura, y el tiempo
que le dedican los alumnos a inglés. En la siguiente tabla se registran los hallazgos

encontrados en cada pregunta formulada:



Tabla 4 Importancia del inglés segun percepcion de los alumnos
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Importante porque me parece fundamental | 63%
en la competitividad actual
Una materia como las demas, que estan
dentro del pensum de estudio 12%
Pienso que la asignatura de inglés es: Interesante porque por medio de ella me
permite comunicarme con personas de
todas partes del mundo 21%
Normal, dependiendo de los temas a ver 4%
Cinco horas a la semana 7%
Dos horas a la semana 51%
¢ Cuéanto tiempo le dedica al estudio de
la asignatura de inglés? Una hora a la semana 24%
Estudio solo cuando me van a evaluar 18%
Entre 2 a 3 horas a la semana 15%
De 4 a 5 horas a la semana 70%
¢Segan su apreciacion cuantas horas a la
semana deberia tener la materia de|De 6 a7 horas alasemana 13%
inglés?
Mas de 7 horas a la semana 5%

Fuente: Elaboracién propia

Analizando la pregunta siete, se hallé que la mayoria de aprendientes con respecto a

la importancia de la asignatura de inglés piensan que es importante porque les parece

fundamental en la competitividad actual, descubriendo que ellos realmente se preocupan

por su futuro y que son conscientes de que el educarse es crucial en la sociedad actual. En

cuanto a la pregunta ocho que habla sobre tiempo de estudio de la asignatura de inglés, el

51% de los alumnos piensa que dos horas a la semana son suficientes para dedicarle extra,

ya que en el colegio tienen una intensidad de ocho horas por lo cual ellos creen que no

deben invertirle tanto tiempo al estudio en casa, aunque para una gran minoria cree que
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deben hacerlo mas tiempo porque el idioma se basa en desarrollo de habilidades y si bien
en el colegio las desarrollan creen también que en la casa deben seguir con ese desarrollo,
se puede deducir que si bien ellos han confirmado que el aprendizaje del idioma es

altamente ineludible para su competencia, no creen que tantas horas sean necesarias.

Con respecto a la pregunta nueve, el 12% de los estudiantes consideran que el area
de inglés deberia tener entre 2 y 3 horas semanales dentro del aula, contrario al 70% que
manifiestan que se debe tener entre 4 a 5 horas semanales de estudio en el area de ingles,
expresando asi al elegir esta respuesta ellos ven que es muy importante ya que ven que la
inversion de tiempo es vital para el despertar las habilidades en inglés, el 13% de la
poblacion estudiantil considera que la materia de inglés deberia tener una intensidad horaria
de 6 a 7 horas a la semana y finalmente existe una pequefia poblacion del 5% quienes

considera se deberia disponer mas de 7 horas a la semana.

En la tabla 5., se describen los resultados hallados en las preguntas 10, 11, 12 y 13
que cierran con el cuestionario aplicados a los estudiantes del grado 8° poblacion objeto de

estudio.

Tabla 5 Preferencia los alumnos respecto de estrategias pedagégicas para inglés

¢Cual de las siguientes estrategias le parece mas | Tecnol6gica 94%

funcional o atractiva? Libros 1%
Método tradicional de aprendizaje 0%
Guias de trabajo 5%

¢Cual de las siguientes estrategias tecnoldgicas le | Apps 86%

parece interesante? Cursos online 9%
YouTube 1%
Videos y peliculas 4%
Ninguna 0%

Si su anterior respuesta fue Apps, responda: | Duolingo 74%

¢cual conoce y porque le gusta? Babel 11%
Bright 6%
Aplicacion Web que permite| 9%
aprender idiomas
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¢Le parece que a través de la tecnologia es mas Si 90%
interesante el aprendizaje del inglés? No 3%
Me da igual 7%

Fuente: Elaboracion propia

El 94% de los estudiantes respondieron que la estrategia mas funcional y atractiva
era la tecnologica, manifestando que definitivamente la tecnologia debe ser una estrategia
fundamental en un proceso activo, para que el conocimiento sea mas interesante, aunque el
5% opto por las guias de trabajo y el 1% sefialo los libros como estrategia funcional para el

aprendizaje de inglés.

Los resultados arrojados para la pregunta once, revelan que el 86% de los
estudiantes piensan que las Apps son interesantes como estrategia tecnoldgica, lo cual
confirma de esa manera que implementar la App Duolingo los motiva a aprender, teniendo
en cuenta que la motivacion extrinseca, se va proyectando y se interioriza, convirtiéndose
en un metodo de estudio funcional. El otro 9% de estudiantes manifestaron estar de acuerdo
con los cursos online como estrategia tecnolégica para el aprendizaje del area en inglés, por
su parte, un 4% prefiere los videos y peliculas y el 1% se inclinan por YouTube.

Para la pregunta doce, la cual es complemento de la pregunta once, tres de las Apps
que los alumnos méas conocen son: Duolingo, WhatsApp y Facebook. En esta respuesta se
ve evidenciado que los educandos tienen presente esta App ya que ha sido utilizada durante
el tiempo que se hacia esta investigacion.

Como cierre, la pregunta trece, en la que se indaga en los estudiantes si les parece
mas interesante aprender inglés con tecnologia, un 90% afirmo que si le parece, distinto de
un 7% de estudiantes que muestran su indiferencia y el 3% que no les parece interesante el
uso de recursos tecnologicos para el aprendizaje del area de una segunda lengua. No
obstante, por ser mas de la mitad de los encuestados mostrar preferencia por el uso de la
tecnologia en el area de inglés, es evidente que la aplicacion Duolingo si influye en la
motivacion para el aprendizaje del inglés y permite a los aprendientes estar motivados y ver
el aprendizaje no como algo cansén y aburrido sino por el contrario en verlo de una forma

ludica y entretenida la cual les enriquece y ademas divierte.
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Como segundo instrumento de esta investigacion, se utilizé un cuestionario el cual
permitid medir el nivel de inglés de los aprendientes participes en la investigacion. Este
cuestionario ubica a cada alumno en el nivel de pro eficiencia en inglés segin el marco
comun europeo. Los niveles de este marco son: Al, A2 Basico, B1, B2 intermedio y C1

avanzado.

Nivel de inglés de los aprendientes

: 1
8
7
2 b
2 s
£
e 4
(]
o 3
2
1 -
0
Basico Intermedio Avanzado
mA1A2 1,2
W B1,B2 8,4
mc1 0,4

Figura 17 Desempefio académico en el area de inglés

El cuestionario arrojo que los alumnos se encuentran en un nivel intermedio, sin
embargo, para escalar de nivel, se tiene que tener una intensidad de horas de 432 de
practica y los estudiantes solo utilizaron la aplicacion 35 horas en esta investigacion, por lo
gue se tuvo que realizar un analisis por preguntas acertadas; haciendo un comparativo del
mismo cuestionario antes y después de la practica con Duolingo. Teniendo en cuenta que es
una investigacion de caracter cualitativo, los datos adquiridos se analizaran siguiendo un
procedimiento de reduccion, caracterizacion y comparacion de los contenidos que los

alumnos dieron como respuestas a las preguntas.

Se analiza el efecto del uso de la App Duolingo, sobre el aprendizaje del inglés en
temas concretos como presente simple, presente perfecto, pasado simple, vocabulario,

pronunciacion, verbos modales entre otros. Igualmente se hizo una valoracion del grado de
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aceptacion que los estudiantes tienen al trabajo mediante las TIC. Se logra una sintesis de

los hallazgos que se dan por medio de las respuestas dadas por los entrevistados, dando una

organizacion segun los datos obtenidos, relacionandolos por categorias, temas y conceptos,

para asi darle respuesta a la pregunta problematizadora y también recoger evidencia de la

utilidad de la App, a partir de las apreciaciones de los participantes.

En relacion a la entrevista, conformada por 10 preguntas, como consta en el anexo

2., se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 6 Respuestas obtenidas de la entrevista aplicada a los educandos

Pregunta

¢Qué aspectos positivos
encuentra en la aplicacion
Duolingo?

¢Cémo ha encontrado el
uso de la utilizacion de las
TIC en el aprendizaje del
inglés?

¢Como le parece el método
de la aplicacién?

Particulares

Un entrevistado dijo que
hace mucho uso de la
tecnologia, pero sin embargo
no la habia utilizado con el
fin de aprender inglés, sino
que lo utiliza como forma de
esparcimiento y relajacion.

La App por medio de
mensajes diarios los motiva a
seguir trabajando en las
actividades que ayudan a
enriquecer su vocabulario.

Respuestas
Comun
e Atractiva
e Innovadora
e Didactica
e moderna.

Super chévere, fue la respuesta mas
comun. También como: Divertida,
vanguardista, interesante y muy
Optima para aprender.

La App Duolingo “fue importante
en el mejoramiento de su
aprendizaje”, puesto que
diariamente les motivaba para que
siguieran en su proceso de cumplir
con las actividades que debian para
alcanzar el nivel esperado.



¢En el aspecto educativo
para que le sirve?

Otros estudiantes dijeron que

ya conocian Duolingo y que
¢Aumento6 su motivacion de No les genero mayor impacto
aprender ing|é3 con la en la implementaci()n del
plataforma Duolingo? aprendizaje de inglés.

Pocos estudiantes
manifestaron su indiferencia
frente a esta plataforma.
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La totalidad de los estudiantes
llegaron al consenso que el uso de
las TIC, facilita el aprendizaje y
sobre todo motiva al trabajo de
aprendizaje autbnomo dentro de su
proceso, les permite acceder
rapidamente a la informacién que
no recuerden o no poseen en el

momento.

La mayoria de entrevistados
concuerdan que Duolingo creo
mayor interés fue que cada uno fue
a su propio ritmo, ya fuera lento o
acelerado, y esto lo hizo dindmico y
a la vez flexible, ademas porque la
aplicacién tiene una plataforma que
se asemeja a los video juegos, que
plantea retos y niveles, por lo que lo
hace mas atractivo y asi responde a
las necesidades e intereses de los
estudiantes.

En general todos los entrevistados, consideraron que una importancia considerable

en el uso de las nuevas tecnologias es el aprendizaje con plataformas atractivas y

motivadoras que hacen que ellos quieran aprender. Se puede evidenciar que el alumno esta

abierto a seguir utilizando esta forma de aprendizaje y que a su vez que el aprendizaje

autonomo si se aumenta con el uso la aplicacion. Mas adelante, en la figura 15., se refleja la

cantidad de estudiantes que dieron respuestas distintas a las que predominaron en la

entrevista y que concuerdan con la tabla 6.
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Respuestas de la entrevista
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Figura 18 Distribucidn de respuestas en la entrevista

Los estudiantes en su totalidad opinaron que el App que la docente les propuso para
trabajar en sus casas fue “muy chévere e interesante”, “hasta mis papas lo descargaron para
aprender”, esto da a entender que no solamente los estudiantes lo perciben como Util y que
ademas es una forma que puede mejorar el aprendizaje, no solo en referencia a la asignatura
de inglés en si, sino que también es considerada como una motivacion para que el
aprendizaje pueda ser autbnomo y no centrado en el docente, por el contrario donde el
alumno es el abanderado de su proceso y lo hace consciente de los beneficios y va creando
en ellos un sentido de responsabilidad y asi el aprendizaje realmente tiene sentido porque es

una vivencia personal donde el rol principal y protagonista es en si ellos solamente.

Haciendo un analisis més detallado de cada pregunta elaborada en la entrevista, se
encontrd que los estudiantes han aprendido los contenidos gramaticales de una forma mejor
que cuando la docente utiliza el tablero o una gruia de trabajo, sobre todo cuando se trata de
estructuras gramaticales como el presente perfecto y los verbos irregulares. De este modo
las respuestas de los entrevistados se pueden sintetizar en: método sencillo para aprender,
accesibilidad y ajuste a horarios, mayor motivacion e interés en la asignatura, trabajo
significativo y auténomo. La totalidad de los alumnos afirmaron que el uso de la App
Duolingo facilita el aprendizaje, dando las argumentaciones relevantes dentro de su proceso
de aprendizaje apoyado mediante las TIC.
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Tambien, se da importancia al aprendizaje concreto de las tecnologias, ya que son
“una forma facil de aprender” y eso les parece estupendo. Claro esta que al encontrar que la
mayoria de alumnos, especialmente los de género masculino tienen un gran interés en todas

las herramientas tecnoldgicas, las cuales les genera dinamismo Yy trabajo individual.

Los estudiantes sefialaron que aprendieron los contenidos de una mejor forma y
dejando a un lado el tradicional tablero o guias de trabajo, ellos percibieron un cambio con
el uso de la aplicacion, ya que se puede entender de una forma dinamica temas especificos
como las estructuras gramaticales, de las cuales en un parrafo anterior se hace mencion. De
esta forma las respuestas de los entrevistados se resumen en: facilidad del aprendizaje,
método sencillo de utilizar, sirve de ayuda para concretar ideas, sobre todo mayor
motivacion e interés en la asignatura de inglés como tal, trabajo individual significativo,

trabajo relajado, retroalimentacién inmediata en errores y correccion sobre la marcha.

Respecto a si es significativo el aprendizaje de los contenidos en la segunda lengua,
los estudiantes piensan que, si bien la aplicacion logra en la contribucion del
fortalecimiento del aprendizaje de una segunda lengua, no es suficiente para mejorar el
nivel de inglés si no hay un factor de responsabilidad en el estudio personal, asi como el
repaso diario de lo que se aprendié en cada leccion y la realizacion consciente de los
ejercicios. Cabe aclarar que la mayoria de estudiantes manifestaron que el uso de Duolingo
si habia facilitado la adquisicidn de diferentes temas y desarrollo de habilidades en ellos y

que estan seguro que con el tiempo esto se vera reflejado en unos resultados mas altos.

Enfocados en las ventajas y desventajas de la aplicacion, los entrevistados
manifestaron que en cuanto ventajas encuentra que “tiene una plataforma atractiva” lo que
hace que ellos lo vean como si fuera un juego méas que un momento de aprendizaje, otros
estudiantes piensan que “los ejercicios son muy intuitivos” no deben analizar demasiado la
pregunta que les pide el software para ellos poder responder acertadamente, por lo que el
analisis es solo para la seleccion de la respuesta, otros piensan que los “motiva los mensajes
que instan a no dejar de practicar” esto es importante porque esto ya se enfoca en la
motivacion hacia el aprendizaje autonomo lo cual es uno de los temas centrales del

proyecto.
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Otro bloque de estudiantes responden que “uno se ahorra tiempo para reforzar temas
vistos” esto se debe a que es un trabajo individualizado y cada uno de ellos puede ir a su
propio ritmo y en muchos casos se puede avanzar o reforzar lo que es muy complicado; por
lo cual nos lleva a tener una apreciacion muy valida la cual es que se logra encontrar
conocimiento y el aprendizaje también es mucho mas rapido, porque hay mejor
aprovechamiento del tiempo, ya que no es una clase, sino que cada alumno puede hacer uso
de su celular, iPod, Tablet o computador y se puede verificar y avanzar conforme a la
respuesta de la aplicacion sobre el ejercicio realizado, esto porque ademas se obtienen los
resultados del analisis del estudiante y puede observar lo que esta bien o presenta algin
error, posibilitando la autocorreccion, permitiendole al alumno hacer un analisis exhaustivo

de su proceso de aprendizaje y por esto para él es significativo.

Otra respuesta sobre las desventajas del Duolingo segln los encuestados es que “en
algunas ocasiones hay mas de dos respuestas correctas”, la aplicacién en algunos de los
ejercicios le pide a los alumnos que traduzca la frase o palabra y en muchas ocasiones
aunque el alumno la escribe bien el software de la aplicacion tiene en su base de datos una
mas utilizada segln el pais de donde se origin6. Otra dificultad que la mayoria percibi6 fue
“no hay un docente que me explique cuando no entiendo” debido a que no estd ese apoyo
sincronico ni asincronico por parte del docente y hace que el alumno tenga que buscar
formas o herramientas como el internet cuando no entiende algo determinado, esto se
percibiria como un referente subjetivo desde el punto de vista del alumno, exaltandose y

reconociéndose como un agente activo en su aprendizaje.

Algo mas que llama la atencion ademas de la implementacion de la aplicacion
Duolingo, es que les permite a los aprendientes adquirir conocimiento de forma auténoma y
colaboradora, creando una conciencia de interculturalidad, ya que los alumnos pueden
unirse a grupos dentro de la misma aplicacion que estan aprendiendo inglés en diferentes
partes del mundo. Esto resulta interesante, puesto que el estudiante no solo adquiere los
conocimientos necesarios de una lengua, sino que intercambia conocimiento de cultura y
costumbres, permitiéndole desarrollar habilidades sociales que mas adelante podran ser

utiles para su proyecto de vida.
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A medida que transcurren los ejercicios de préactica, a traves de esta aplicacion como
herramienta TIC, se observa como se mejora el desarrollo de las habilidades y ademés
como el alumno se va motivando para ir avanzando en su proceso y también como los
estudiantes fueron aprendiendo y potenciando las destrezas en la segunda lengua, pues se
puede ver el avance de cada estudiante mediante la revision de su desempefio en la
aplicacion. Prueba de que los estudiantes objeto de analisis hicieron su trabajo en la
aplicacion en casa, ellos debian a solicitud de la docente, enviar a su correo personal,
pantallazo de alguna de las actividades y progreso semanal. Los estudiantes obviamente

enviaron imagenes donde las actividades tienen mejor desempefio y alto porcentaje.

Estos resultados satisfactorios que se obtuvieron con la aplicacién Duolingo, nos
permiten deducir que las ventajas que se encontraron son que ademas de ser una aplicacion
libre y popular, de facil acceso o descarga y que, con minimas instrucciones, cada
estudiante puede realizar actividades interesantes y entretenidas de una forma motivante,
haciendo que se interesen y se comprometan con su aprendizaje en la segunda lengua. De
acuerdo a la clasificacién de los instrumentos por categoria, en lo referente al cuestionario

se obtuvo que:

Aprendizaje autonomo

100% —_—
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80% /
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S 50%
S 40%
30%
20%
10%
0%
Aspgctos Metodo Motivacion
positivos
= Desfavorable 2,4 0 0,5
= Favorable 4,3 10 9,5

Figura 19 Aprendizaje autbnomo

La aplicacion Duolingo, sin duda causa en los aprendientes un factor incidente que

los empuja hacia el aprendizaje autonomo, donde podran desarrollar sus capacidades
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curricular y extracurricularmente siendo protagonistas de su proceso de aprendizaje en la

asignatura.

Aprendizaje significativo

4 N
3 / \ /

\
/
A

Figura 20 Aprendizaje significativo

Es importante tener presente que para los estudiantes del grado 8° iniciar por su
voluntad el proceso de aprendizaje depende de la relevancia que estos mismos le otorgan a
sus conocimientos. Por lo tanto, incentivar a los aprendientes fomentando una cultura
escolar, genera consciencia para que ellos se vinculen activamente a su desarrollo cognitivo

obteniendo de esa forma un aprendizaje significativo.

Aprendizaje colaborativo
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Figura 21 Aprendizaje colaborativo
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Para los aprendientes vincular en el proceso de ensefianza- aprendizaje herramientas
tecnoldgica demuestra un interés autbnomo en el desarrollo escolar, sin embargo la Ipod es
uno de los artefactos tecnoldgicos de mayor preferencia por los estudiantes a la hora de

estudiar o realizar alguno tipo de actividad escolar, familiar, emocional o social.

Aprendizaje por descubrimiento
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Figura 22 Aprendizaje por descubrimiento
Ambiente de aprendizaje
12
10 ¥
8
6
4 //
2 .,/
0
Pregunta 1 Pregunta 3
e o 3,2
==d 0,5
e 4,4 0,9
+b 0,7 015
g 1,2 8,6

Figura 23 Ambiente de aprendizaje

En este andlisis de resultados se logra comprender el estilo de estudio de los

estudiantes, sirviendo como hoja de ruta para los suscritos en el entendido que la poblacion
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objeto de estudio prefiere su propio espacio para llevar a cabo su proceso de aprendizaje lo

que significa que el estudio independiente y autébnomo puede ser un factor relevante al

momento de aplicar la estrategia pedagdgica basada en Duolingo.

Importancia del inglés
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El bajo rendimiento de los aprendientes en el &rea de inglés obedece es a la

importancia que los estudiantes le estan dando aprender una segunda lengua distinta a la

Figura 24 Importancia de inglés

natal. La no consciencia escolar que tienen los aprendientes por las consecuencias y

repercusiones que trae a todos los ambitos de su vida, hace que las personas no se

preocupen por aprender a comunicarse con otras culturas, obstaculizando la adquisicion de

nuevos conocimientos que podrian ser muy benéficos a su futuro préximo.
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Estrategia pedagogica
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Figura 25 Estrategia pedagdgica

Es preocupante las alarmas que encienden los resultados obtenidos segun las
categorias del cuestionario, pues ponen de presente que si bien a los estudiantes les gustan y
tienen de preferencias las TIC para mediar en su proceso escolar, lo cierto es casi la mitad
de los encuestados no tienen claro la dimension de aprender una lengua extranjera. Y que

si la cruzamos con la informacion obtenida de las entrevistas encontramos lo siguiente:

CUESTIONARIO ENTREVISTA
CATEGORIAS

e Aprendizaje autbnomo Aprendizaje significativo

T~

e Aprendizaje significativo >< Aprendizaje por Descubrimiento
e Aprendizaje por Descubrimiento Aprendizaje autbonomo

Por parte de las entrevistas se conocié que el aprendizaje significativo cautiva la
atencion del aprendiente, por emplearse herramientas tecnolégicas las cuales son frecuentes
en la vida cotidiana de los aprendientes, lo cual las hace parecer usuales, practicas,

conocidas y flexible.
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Aprendizaje significativo
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Figura 26 Aprendizaje significativo cruzado

En esta gréfica, se determina la intencion emocional que tienen los alumnos
respecto del aprendizaje de inglés, por lo que la aplicacién Duolingo mostro ser atractiva,
significativa y de aceptacion por parte de la poblacion objeto de estudio para ser vinculada

al proceso de ensefianza-aprendizaje del area en inglés.

Aprendizaje autonomo
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Figura 27 Aprendizaje autdnomo cruzado
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8. Discusioén

Después de analizados los resultados y haciendo una comparacion con otros autores
que utilizaron a Duolingo como parte de su estudio, cabe decir que si bien la aplicacion es
una base tecnoldgica que coadyuva en el aprendizaje de inglés, el proceso de traduccion
que trabaja el programa no es muy practico en el desarrollo de todas las habilidades,
limitando al usuario en su aprendizaje cuando se propone en hacer un desarrollo donde las

habilidades en si son su prioridad.

Munday, P. (2016) afirma que “a pesar de que Duolingo se presenta como una
aplicacion de juego de aspecto muy moderno, en realidad la mayoria de las actividades
necesarias para completar las lecciones son muy tradicionales y se basan en gran medida en
la traduccion, el dictado y la pronunciacion”. Que en lo concerniente a los instrumentos
aplicados a los alumnos luego de haber interactuado con Duolingo, se hallé que mas del
50% considera que la aplicacion desplaza al tradicional tablero o guias de trabajo,
dinamizando el entendimiento y la comprensién de un segundo idioma. Sin embargo, otro
grupo de estudiantes sefialo que la aplicacion arroja varias respuestas en una sola pregunta
cuando a veces es la misma aplicacion la que solo permite una opcién unica, lo que
confunde el aprendizaje de los aprendientes. De hecho, diferentes autores e investigadores
dentro de la comunidad de investigacion de aprendizaje de idiomas que han implementado
la aplicacion en sus practicas pedagdgicas, han manifestado sus criticas hacia el contenido
de la aplicacién puesto que esta cargada de dadivas las cuales confunde el proceso
cognitivo de los alumnos, al ofrecer diferentes repuestas que solo admite una unica
respuesta como correcta, como se evidencio en las respuestas de los educandos luego de

haber sido aplicada la estrategia pedagdgica.

Por otra parte, Krashen (2014) sefiala en su reprensién del estudio de Vesselinov y
Grego (2012), en el que equipararon 34 horas de Duolingo a un curso de idiomas
universitario, que el aprendizaje del idioma es diferente de la adquisicion del lenguaje, por
tanto, el aprendizaje consciente no conduce a la competencia linguistica. Krashen afirma
que las actividades presentadas en Duolingo (o en programas de tutoria similares como

Rosetta Stone) implican el aprendizaje consciente, que extrapolado a la experiencia que
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tuvieron los claverianos con la implementacion de la estrategia pedagogica propuesta para
esta investigacion, como lo muestra la tabla 6., menos del 45% de los entrevistados afirma
que “la App por medio de mensajes diarios los motiva a seguir trabajando en las
actividades que ayudan a enriquecer su vocabulario”. Esto se puede marcar como un
indicador de calidad desde la perspectiva directa de los aprendientes, quienes ven la
adquisicién del lenguaje de inglés a través de la App como una nueva alternativa para
aprender, donde las TIC juegan un papel preponderante en el proceso escolar.

Fernandez ( 2006) dice que “los métodos orientados a la adquisicién que utilizan el
aprendizaje subconsciente, son superiores a los métodos basados en las habilidades, como
los utilizados por Duolingo” (pag. 39). Respecto a ello, segun los resultados obtenidos en
los instrumentos de recoleccion de informacion, se comprobd que el Duolingo les permite a
los aprendientes realizar un trabajo académico individual y personalizado, coadyuvando
con el proceso escolar al ritmo cognitivo de cada alumno, teniendo de presente los
postulados y teoria de Ausubel y Piaget, en concordancia con los lineamientos
preestablecidos por el MEN. A su paso, las entrevista y encuestas, demostraron que los
alumnos, son personas conscientes de su desempefio académico, y que las acciones
propuestas por los investigadores vinculadas a las TIC, resultaron ser una estrategia
didactica viable en la que existe una conexion y empatia entre el usuario y la aplicacion,
correspondiendo ambas a un tiempo contemporaneo donde la similitud de comportamientos
vienen siendo compatibles, lo que permite que haya una cooperacién, colaboracion,
aceptacion, y optimizacién entre el ejercicio propuesto y el desarrollo del mismo,

beneficiando al educando en su proceso de fortalecimiento de aprendizaje en inglés.

Como cierre, es importante considerar a Munday, P. (2016) quien afirma que la
propuesta presentada por Duolingo no pretende reemplazar el estudio del idioma con esta
aplicacion, viene a complementar cualquier curso regular con ella, lo cual tomando como
referente los resultados obtenidos a través de esta investigacion, ratifica el apoyo
multimedial que ofrecen las TIC en este caso, la App para la motivacion, aprendizaje
individual y colaborativo de los alumnos y quehacer pedagogo, mejorando el proceso de

ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

Del suministro de informacion obtenido de los instrumentos de recoleccion de
datos, se concluye que la aplicacién Duolingo como estrategia apoyada en las TIC
ciertamente fortalece la autonomia y el aprendizaje del inglés y ademas obtuvo
resultados positivos con los alumnos del colegio San Pedro Claver de Bucaramanga,
ya que la motivacion grande para que las actividades se pudieran desarrollar y
ademas la cantidad de estudiantes que lograron alcanzar un aumento en el nivel de
inglés fue de catorce sobre veinte, lo que representa un setenta por ciento de

eficacia.

Se pudo determinar que a través del uso de la aplicacion Duolingo, se logré
fortalecer no solo los conocimientos en la segunda lengua, sino que también se
fomento la responsabilidad, disciplina y autonomia. Dando cumplimiento a los

objetivos especificos concebidos en la investigacion.

Mediante el desarrollo de la investigacion se promovio y fortalecio el pensamiento
critico y la habilidad de las herramientas TIC. La aplicacion Duolingo fue de vital
importancia, porque por medio de su uso, se pudo exponer que el aprendizaje
mediante las TIC logra su objetivo haciendo que los alumnos aprendan de una

forma rapida, eficiente y motivante que por medio de ensefianza tradicional.

Concluyentemente la estrategia implementada apoyada en las TIC, no solo con el
uso de la aplicacién en el computador sino en cualquier dispositivo, concluye que el
nivel motivaciéon alcanzado por los alumnos es totalmente determinante en el
aprendizaje del conocimiento y es por eso que el nivel de efectividad que nace a
partir de esa actitud, es logico con los resultados positivos encontrados en la

investigacion.
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Recomendaciones.

» Pensando a futuro seria bueno hacer una investigacion que buscara ayudar a los
nifios con condicion de discapacidad y diferentes caracteristicas. Por ejemplo, los
alumnos que tengan dificultades auditivas que se pudiera implementar una
aplicacion que, aungue no tuviera un componente auditivo pudieran llegar al
fortalecimiento de las otras dos habilidades del inglés (lectura y escritura) o

especialmente la gramatica.

« Se tiene un ejemplo claro de cémo la tecnologia es fundamental en muchos casos,
especificamente en el caso del cientifico inglés Stephen Howkings el cual mediante
la ayuda de un dispositivo tecnolégico pudo compartirnos varias teorias, ya que
aunque su cuerpo no respondia su mente era brillante, de igual forma los anteriores
alumnos los cuales por su discapacidad no quiere decir que no sean inteligentes y
puedan aprender e incluso no solo se quede en la competencia interpretativa sino

que puedan pasar a la propositiva.

» Debido a lo corto del tiempo de ejecucion en la investigacion no se pudieron hacer
grupos comparativos que no solo midieran la parte cualitativa sino también la parte
cuantitativa con resultados objetivos y diferenciales en el aspecto estadistico los
cuales pudieran ayudar a concretar mas porcentajes o fines mas ecuanimes. Estos
grupos podrian ser, uno que trabajara Duolingo y otro que no tuviera ninguna para

poder hacer una comparacion realmente entre los grupos y asi si ver las diferencias.

« Dado que los estudiantes estdn desde temprana edad estdn haciendo uso de la
tecnologia seria bueno implementar una estrategia tecnoldgica que fuera procesual,
que no sea simplemente aplicarla a un grado de octavo, sino que se pudiera llevar a
un nifio desde pequefio para obtener resultados mas eficaces dentro de las

habilidades del idioma inglés.

» A su vez hacer que los nifios no solo lo vean como aprendizaje sino como un juego

ludico que hace que la tecnologia sea el puente hacia el aprendizaje significativo.
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ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario

COLEGIC SAN PEDRC CLAVER DE BUCARAMANGA

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES GRADO OCTAVD 8°

-

PROYECTO: | Implemantacian de Duolinge {aplicacion web gue permite aprender idiomas) como
estrategis spoyada =n lzs TIC, pars fortzlecer Iz autonomia v 2l sprandizaje del Ingles
en ks alumnos de octave del Colegic San Pedro Claver De Bucaramangsa

FECHA:

D:OCENTES A CARGD:

CULSTIONADOD:

+ Marca con una X la respuests (5) que usted considare, con base en su experencia padagogica:
1. Habiuslmente usted estudisan:

g)=ala

by comedaor

) habitacion
dj=sala de estudio
) Hall de television

2. Habitualmente usted estudia con los siguientes medios de comunicacian:

8) televizor
Jradio
i celular
JiPod
) Minguna de las antenores

3. Enellugardonde usiedestudia:

g} Hay suficiente luz

by Hay pocaluz

< estudio con lampara

;Que hemamientas tecnoldgicas conoce usted 7




Regularmente:
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a) Tengoun horariode estudio y descansoala misma hora segln cronograma semanal

b) Estudio cuando lo necesito dependiendo de las tareas asignadas
c) Tengouwn horario, pero en algunas ocasiones no locumplo por diferentes motivos

Cuando estudia:

a) lo hace de forma activa, formulandome preguntas a las que intento responder

b} trata de resumir mentalmente

c) emplea algln sistema o procedimiento eficaz para recordar datos

d}lee y repasalo que me parece mas importante

g} a veces no entiendey sedesmotiva porlo que deja de hacer lo que esta haciendo

En definitiva, creo que el estudio es muy importante porgue:

a) me permitirdtener mejores opciones devida

b} puedo cumplir mis suenos

) asi podré continuar la empresa de mis papas.

djno creo quesea importante porgue en lo quevoy a estudiar no necesitoinglés

Pienso que la asignatura deinglés es:

a) Importante porque me parecefundamental en la competitividad actual
b) Una materia coma las demas, que estan dentro del pensum de estudio

c}Interesante porque por medio de ella me permite comunicarme con personas detodas partes

del mundo
d}Mormal, dependiendo delos temas aver

Cuantotiempo le dedica al estudio dela asignatura deinglés:

a) cinco horas alasemana

b) dos horas alasemana

cluna horaala semana

d}estudio solo cuandomevan a evaluar
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8. Segonsuapreciacion cuantas horas 8 la semana debens tener ls matens de inglas?

aj2 a3 horasals samana
b)4a b horasala samansa
ciGa 7 horasala semana
dimasde 7

10.Cusl da las siguientesestrategiasle parece mas funcional o atractiva:

a) Tecnologics

b} Libras

¢} Metodo tradicional de aprendizaje
d} Guiasde trabajo

11.Cusal de las siguientesestrategisstecnologicas le parece interesanis:

a8 Apps

b} Cursos online

c) YouTube
d)Videos y peliculas
&) Mingunsa

12.5i su anternor respuesta fue Apps, responda cual conoce v porgue le gusta,
8 Cuolingo
b) Babel
c) Bright

13.La paraca qua a traveés dela tecnologia es masinteresante el aprendizaje delingles?
a) Si
b} Mo
c) Le da igusl
iGracias por responder!

PARA NOSOTROS ES MUY WALIOSA SU RESPUESTA
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Anexo 2. Entrevista

COLEGIO SAN FEDEO CLAVER DE BUCARAMANGA

ENTEEVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DEL GRADO OCTAVO S®

PROYECTO:| MPLEMENTACION DE DUQLINGO {APLICAC‘.I'&I_‘C WEB QUE PEFMITE APRENDER
IDTONASY COMD ESTRATEGIA APOYATA EM LAS TIZ, PARA FORTALECER LA
AUTONOMTA Y EL APREMDIZATE DEL INGLES EM LOS ALTUNMNOE DE OCTAVO DEL
COLEGIO BAN PEDRO CLAVER DE BUCARAMAMNGA

FECHA:

ENTEEVISTADORA:

ENTREVISTADO {A):

1. Entrevistador: ; Qué aspecios positivos encuentra enla aplicecion Dudlingo?

Entrevistado(a):

2. Entrevistador: ;Como haencontredo el uso dela utiizadgon de las TIC en el aprendizaje del
ingles?

Entrevistado(a):

3. Enfrevistador: ;Como ke parece el matodo de la aplicacion?

Entrevistadofa):

4. Entrevistador: ;En elaspecio educativo pars que le sirve?

Entrevistadofa):
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5. Entrevistador: ; Aumenio su mofivacion de aprenderinglés conla plataforma Duolingo?

Entrevistado(a):

6. Entrevistador: ; Encuents el trabajo individual spropisdo?

Entrevistado(a):

7. Entrevistador: ; Como fue el trabajo en las actividades?

Entrevistadofa):

§. Entrevistador: ;Que le gusto de ls aplicacion, durante el trabajo de las actividades?

Entrevistadofa):

9. Entrevistador: ; Es significativo el aprendizaje delos contanidos enla segundalengua?

Entrevistadofa):

10.Entrevistador: ; Quéventsjas v desventajas encuentra en ls aplicacion?

Entrevistado(a):

iGracias por respender, para nosotros es muy valiosa su opinion!




Anexo 3. Aplicacion de la estrategia pedagogica apoyada en Duolingo

ErCibm watn an g les
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