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INTRODUCCION

Hoy en dia la logistica se ha convertido en una ventaja competitiva, por lo avances tecnologicos siendo
mas exigente de parte del cliente. Por lo tanto las empresas se ven obligadas a ser mas eficientes y
productivas en los diferentes procesos de la cadena de abastecimientos y asi poder competir a nivel
local e internacional. (Luis Anibal Mora Garcia, Gestion logistica Integral)

El Modelo Referencial es en si mismo una hipétesis de investigacion sobre el estado de la Logistica
en una Red Adaptativa o Supply Chain vy, el resultado de su aplicacion, no es otra cosa que la

representacion objetiva del Sistema Logistico de una empresa o de una Red de Adaptativa.

En el presente trabajo se genera los temas vistos a lo largo del curso de Supply Chain Management y
Logistica, para aplicar el modelo referencial escogimos la empresa Casa Luker. Primero se inicia con
las entrevistas a los directivos de la empresa para calificar los instrumentos del modelo referencial y
posteriormente se tabuld los resultados para identificar el nivel de aplicacion de las practicas en

logistica de la empresa casa luker y permitir el analisis respecto al modelo referencial.



OBJETIVOS
Obetivo General:
- Segun los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica se identificara el estado actual
de la empresa casa luker
Obetivos especificos:

-Evaluar los instrumentos del Modelo Referencial en Logistica en la empresa casa luker

- Tener como prioridad la aplicacion del modelo referencial en logistica en las actividades de

la empresa casa luker

- Segun las debilidades encontradas roponer estrategias en logistica en la empresa casa luker



ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1. El grupo, apoyado en los archivos sobre Nivel de cumplimiento del “MODELO
REFERENCIAL EN LOGISTICA”, debe realizar la Caracterizacion de la Logistica en una

empresa escogida por grupo.

EMPRESA CASA LUKER
Casa luker, es una empresa colombiana de talla internacional, cuenta en su portafolio con una amplia
gama de productos de alta calidad en la linea de alimentos y aseo. Es una empresa de tradicion, aunque
también moderna y futurista fundada en 1906

La empresa se encuentra localizada en la ciudad de Bogoté en la zona industrial Montevideo. Es

una compafiia con distribucién por proceso, la cual se adapta a una demanda intermitente.

Los productos finales estan divididos en dos extensiones cocoas y chocolates, donde algunos
procesos son compartidos y se dividen en algun punto, aunque llegan productos a la misma bodega de

producto terminado

Que cuenta con 4 centros de distribucidn, 7 almacenes y 3 plataformas de transito con un servicio
de 24 horas movilizando al mes mas de 8000 toneladas en todo el pais. Garantizando los tiempos de
entrega, la trazabilidad y la calidad en las entregas
Colombia. La Compafiia exporta sus productos a mas de 42 paises y tiene distribucion en paises como
Canada, Estados Unidos, México, Centroamérica, Argentina, Reino Unido, Alemania, Holanda,
Eslovaquia, Republica Checa, Rusia y otros paises. Es uno de los mayores empleadores del pais con
mas de 3.000 empleados. La empresa cuenta con 5 plantas de produccién y 7 centros de distribucion

dentro del territorio nacional para atender el mercado nacional y de exportaciones.

MISION

Casa Luker es una organizacion de comprobada solidez, su permanencia en el mercado durante 100

afios la convierten en una organizacién emblematica del empresariado Colombiano. A través de un



siglo de funcionamiento y crecimiento, ha demostrado ser una compariia con especial habilidad para

responder a los retos que plantean los mercados en todos los tiempos.

VISION
Continuar como una empresa productora de chocolates lider en el mercado a nivel nacional e
internacional, moderna y futurista, que trabaja por reforzar aiun mas las bases empresariales
proyectando una mision de grandes innovaciones, sin tiempo y sin medida, colaborando hacia el

interés por trascender y permanecer en el tiempo, como un legado de desarrollo social.

POLITICA DE CALIDAD

La Compariia estd comprometida con:

DESDE CALIDAD
Alimentando y deleitando a los consumidores, ofreciendo un servicio que asegure la preferencia de

los clientes.

DESDE GESTION AMBIENTAL
Velando por el uso racional de los recursos naturales, y previniendo y controlando los riesgos

ambientales, que reducen impactos sobre el medioambiente.

DESDE SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS

Generando confianza a los consumidores, suministrando alimentos seguros.

DESDE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fomentando el auto cuidado y el de los demas, a través de la promocidn de la salud, la prevencién y
el control de las condiciones generadoras de riesgo en los procesos, para la seguridad de los
colaboradores.

DESDE GESTION DEL RIESGO
Previniendo situaciones que ocasionen dafio a las personas, al producto, a la Organizacion y al
medioambiente, promoviendo y manteniendo un entorno laboral sano y seguro, basado en el control

y minimizacion del riesgo ambiental, econémico y social.



¢ Qué servicios prestan?

En CasaLuker fabricamos productos semi-elaborados de excelente calidad, hechos con Cacaos
Finos de Aroma. Nuestro portafolio incluye productos tales como: cacao en grano, masa de cacao,
manteca de cacao, cacao en polvo de diferentes contenidos de grasa, coberturas de chocolate y otros

productos hechos a la medida.

Para la elaboracién de los productos de aseo se requiere de diferentes quimicos, disolventes y

colorantes.

Aplicar los trece elementos del Modelo Referencial en Logistica, que hipotéticamente se
encuentran presentes en una Red Adaptativa o Supply Chain:

NOMEBRE DE LA EMPRESA
MODELO REFERENCIAL Vs. CASA LUKER

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA | MAXIMA| MEDIA | DES.ESTANDAR || OBSERVACION
COMCEPTO L OGISTICO L3 Z.00 .00 4,16 0,36 Fortaleza
DREGANZACION Yy GESTION LOGISTICS L3 .00 .00 4.5z 0.sz Fortaleza
TECHNOL DA OF MARMIPULACIORN a4 300 .00 .00 0.55 Fartaleza
TECHNOLOGIA DE ALMACENSJE L3 .00 .00 4,53 053 Fortaleza
TECHNOLOGS OF TRANSPORTE INTERMO L3 .00 .00 355 05z Fortaleza
TECHOLOGIA OE TRANSPORTE EXTERMND a4 1.00 .00 .94 0,94 Fortaleza
TECHNOLOGIA DE INFORMACION L3 .00 .00 4,53 05z Fortaleza
JECHNOLOGIA DE SOFT'WARE 4 1.00 5.00 4.03 1.2z Fortaleza
TALENTO HUMARNC L3 300 .00 378 065 Fortaleza
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 2 1.00 .00 343 1.04 Debilidad relativa
EARRERAS DEL ENTORMO <} 1.00 .00 3.00 283 Debilidad
MECIOA OFL DESEMPERO L DEISTICO Z 300 500 4.25 0,36 Debilidad relativa
LOGISTICA REVERSS 4 300 .00 4.11 0,33 Fortaleza

LalficacidnFinal Ws Modelo .70 1.00 5 00 595 .30
Para wer Grafico del Elementa haga Clic en el Elementao Para wer Detalle de |a Calificacion Haga Clic en la Calificacidn

Grafico del Modelo Referencial.
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Calificacion

1. Concepto sobre logistica.

Concepto Logistico

Variables
L L L L 1 L L L L 19 Los ejeoutivos tienen olaro que la Logistioa moderna porla de flujos y|a oohesién de prooe
19 T T T T T T T T T 16 Los i deq des de negacias o Supply Chain
1a 17 Utiliza mejores pricticas en Supply Chain Management
L I I I I I L I I 16 Tiene la empresa madelada un Supply Chain
17 T T T T I T T 15 Claridad de i Ia Lagfsti del Supply Chain
18 4 Cambios radioales en los prérimos afos enla Logistioa
L L L L I 9 13 Canacimient de o & lesdos en
15 T T T T T | 12 Integracién y coordinacién de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
14 11 M io 3l client logi
L I L -: 10 Eni o enla gestién logistica  de prod
12 T T T | 3 Técnicas de Ingenier’a en el mejoramienta de los costos
12 asteo basada en ABC #n costos Logisticos
& Costeo basada en ABC Logi
L I 1 1 | I L 7 Requisitos de calidad procesos Logisticos
y T T T T I [ T T T B Frecuencia planes Logisticos
e 5 Planes Logisticos formales
z L 1 1 1 I I L .: 4 Plan mejora procesos Logistioos
° T T T T T T T | 3 Procesos Logisticos
s 2 Gerenoia Logistioa
N I I I 1 I ] | | | 1 Plan Estratégico Pars ¢l Dezancllo de |2 Lagistics
I L L I I |
&
T T T T T I T T T
5
I L I I I I I L I
4
I 1 | 1 I T
3 J
T T T T T |
2
I I I I I T
1 1]
o a5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacion

La calificacion obtenida es de 4.1 la empresa presenta una fortaleza relativa, el personal ejecutivo y
empleados tienen claro en que consiste el supply chain e importancia de la integracién de las

dependencias.

Organizacién logistica.



Organizacion y Gestion Logistica

[E el Fsferencial
Wariable

18 Tiene la Empresa un alto nivel de integracién con clientes y praveedores?

18 La estructura de la gestisn logistica de la empresa e caracteriza por un enfoque innovadar?
17 Los servicios logisticos que tiens |a empresa estin administrados centralmente?

16 Esiste un programa formal de capacitacion para el persanal de |2 Gerencia Logistica?

16 El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacién en el {limo sho?

14 Patencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13 La organizacién logistica enla Empresa o en la empresa debe set plana?

12 Continuidad en el Flujo lagistica de | empresa

11 Frecuencia de decisiones canjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

Preguntas.

25

Calificacién

10 Las habilidades y sonocimientos del perzonal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamisnto?
9 Laempresa esth certificada con la Narma IS0-9000 @ con otra organizacin certificadora?
& Reglamentacin por eserita de |a ejecucion de los distintos procesos en el Supply Chain
7 Servicio de terceros (Outsourcing) para asegurar [os pracesos o semicios logisticos
& Existe algiin especialista respansable con la realizacion de los prondsticos de los clientes?
5 Realiza ylo coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?
4 Objetivas, politicas, normas y prosedimientos sistemticamente dosumentadas
3 Gestion inteqrada con el resto de los procesas
2 Mivel subardinada de la Gerencia Lagistica
1 Estructura de la Gierencia Logistica diferenciada

La calificacion obtenida es de 4.3 la empresa presenta con una fortaleza relativa, organizacionalmente

la logistica de la empresa se encuentra integrada con clientes y proveedores para garantizar la

continuidad en el flujo logistico, es certificada en ISO 9000 y se trabaja con planeacion de prondsticos

de demanda.

3. Tecnologia de manipulacion

Técnelogia de la Manipulacién

Mlodelo Feferencial

Variable
7 Existe algiin programa para la capacitacidn del personal dedicado ala manipulacién?
& El personal ha recibido capacitacin en el (lima afio?

Calificacion

4 Elestado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulscién es bueno?

3 Las operaciones de manipulacién disponen de todos los medios necesarios?

2 Las operaciones de manipulacién no provocan interrupsiones o esperas en las actividades de produceién?
1 Las operaciones de carga y desearga se realizan en lorma mecanizada?

|:| § El persanal posee las habilidades nesesarias para una sjecusisn eficiente de la astividad?

La calificacion obtenida es de 4 la empresa presenta con una fortaleza relativa, el proceso de

manipulacion de cargas se encuentra mecanizado, al personal se le capacita durante el afio para que la

operacion se haga de forma eficiente y el flujo de material continde sin interrupciones.

4. Tecnologia de almacenaje



Madelo Heterencial
Tecnologia del Almacenaje
Variables
18 La actividad de almacenaje se administra tatalmente centralizada?

@ I I I I I I I T 17 Esiste un program. Formal de capacitacién para el personal?
12 I ‘ T T T I T I 16 Elperzonalha recibida slguna capacitasién n el Ghimo sfio?
T 15 Esiiste un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal evistente?
I [ [ I | [ [ 14 L cantidad de personal se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
18 T y | T T T T 13 Las hablidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamienta™™
1 12 Esisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?
= T T T T T | | 11 Existe intencidn o planes de ampliar o constiuir nuevas almacenes?
14 . ‘ ‘ . . | | 10 Esisten productos que no rotan desde hace més de seis meses?
9 Elsistem. de identificacién de |2s cargas = hace con apoyo de |3 tecnologia de informasién?
12 T T T T T T T & Eviste una amplia utlizacitn de medios ausiliares parala manipulacién de las sargas?
1z T Las condiciones de trabajo en los almacenes san alamente sequras paralas cargas v para las personas?
. | | 1 1 I 1 & L organizaciéninterns de los slmacenes &= altsments eficients y son buen arden interma?
i 5 Lagestidn deos al liza totalment de sistemainformatica?
T T T T T T T T T 2 gestidn de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informatico?
;C- 4 Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain ze realizan en forma mecanizada?
§ I I I I | | | I | 3 Eldespacho del almacén se considera que es bastante 4gil?
28 2 A qué nivel se utilizala altura en el lmacenaje™
[ 1 I I 1 1 | | ) P e .
2 1 A qué nivel se utiliza el drea de los almacenes del Supply Chain?
I I I I | I I 1
7 1l
I [ [ | | [ [ I
8
[ [ [ I | | [ 1
& 1l
I I [ I | I
4 7
I [ [ I I
3
I [ [ I | I [
I [ [ I | I [
1
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Calificacion

La calificacion obtenida es de 4.3 la empresa presenta con una fortaleza relativa, la gestion de almacén
se realiza con apoyo de la tecnologia, el personal esta calificado y se le capacita, oportunidad en la
oportunidad que presenta abrir nuevos almacenes para responder a las demandas cambiantes del

mercado.

5. Tecnologia de transporte interno

Deodeln Beferencial
i Tecnologia Transporte Interno
Variables
*® e @
I L 1 I L 1 | | | 16 Esiste un programa formal de capaoitacion para el personal?
16 & 14 El personal ha resibida alguna capacitacin en el iime afio?
[ I Area del grafico [ I i 13 Eniste un alto potencisl de racionalizacin de La cantidad de personal evistente sctusiments?
s T T T T T T I 12 La cantidad de personal edistents s consider suficiente para sl ualumen de actividad sxistente?
B 11 Las habilidades y conorimientos de| persenal disponible san suficientes para su sficients funcionamisnto?
i I I i I I I 10 La gestién del transponte interno estd informatizada?
i 3 Enlo que va del afio han ocurrido aceidentes enlas operaciones de transporte intemo?
[ I I [ L I I 8 Las condiciones del transporte intema garantizan una alta proteccidn al personal?
12 7 Ocurren pérdidas, dsteriors, inacidn iones n ini
[ I I [ L I I § LS medios de ILANSPoMe INtErna 25t4n &n busn stado teenica ) Con alto grado de Fabiidad?
1 T T T T T T § Esiste un sistema de gestién del iansporte internc bien diferenciado en un grupa de trabaje con cierta autonomia?
. ol | 4 Las argas se suministran en forma oportuna segiin su demanda dentro de la red?
¢ T T T T T | 3 La identifioaeisn de todas las oargas se hace empleanda |a teonologia de oédiga de barras?
£ 2 Durante el flujs ds los productas y 5 de las cargas y anslpr
3 1 T T i T T T 1 Todas las aperaciones de transparte intemo que se realizan son mecanizadss?
i
< [ I I [ I T [
[ I I [ I I |
[ I I [ I T |
5
[ I I [ I 1
4
[ I I [ I I I
3
[ I | [ I | |
[ I I [ I 1| |
1|
0.5 1 15 2 25 H a5 4+ a5 5

Calificacion

La calificacion obtenida es de 3.8 la empresa presenta con una fortaleza, se cuenta con los medios
suficientes para la logistica interna el transito, de materiales e insumos y de informacion se administra

correctamente y es acorde a las necesidades de la empresa.

6. Tecnologia de transporte externo



. Modela RBeferencial
Tecnologia Transporte Externo
Wariables
19 La gestién del uansports sxtemo s re sliza basads enun grupe o unidad en forma suténoma dentio de las smpresas?

L L I 1 L L L I 18 La administracién s¢ realiza en forma centralizada o descentralizada?
18 T T T T T 17 Existe farmal d srpara el | que labara enla gestién y operacién?
15 | 16 El persanal dedicade a la gestiony operacicn ha recibido alguna capacitacion en el dlimo aio?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacidn de |a zantidad de personal existente actualmente?
17 | | ‘ 14 La cantidad de personal existente en la gestidn v operacion se considera suficiente para el volumen de actividad existe
18 | 13 Las habilidades y conocimientos del personal disporible enla gestién y operaién son suficientes parasu eficiente fur
L L L I I 12 Sie wtl 3 e aterceros la demanda?
15 T T T T T T T 11 Los medios son suficientes para el volumen que demandala empresa?
18 10 Se utiliza la informtioa parala programacién de rutas y combinasién de reconidos?
[ I I I [ [ [ 9 Eviste una planificacitn sistemética de las iutas y combinaciones de recoridos?
12 8 Han ocurido accidentes en eltiansporte enterno en los dlimos 12 meses?
12 | | | | ‘ ‘ | 7 Las condiciones téonicas garantizanuna alta protessisn y sequridad para el persnal?
& La gestién del tanspoits externa ests apoyada son teonologia de informasién?
# T T T T T T T S Eviste un sistems formalizada de planificacién y control del nansporte externa?
E B 4 Las cargas se hacen utlizando medios unitarizadares cama paletas, contenedores y otros medios?
£ L 1 1 1 I I L 3 Ocuren pérdidas, deteriores, extravios y equivecaciones en el suministio de cargas?
T T T T T T T 2 Seutliza el ransporte mulimodal en ¢l tanspeorte d las cargas principales?
s . . . . ‘ ‘ . 1 Todas las idades se sat inmedi te que existe su demanda parlos distintos procesos de la smpresa’
! L I I T I I L
s T T T T i i T
° T T T I ] ] T
N L I I T I I L Y
3
T I T T I I T
2 T T T I ] i T
1
o a5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacion

La calificacion obtenida es de 3.9 la empresa tiene una fortaleza relativa, la empresa cuenta con los

medios tecnoldgicos y de gestion necesarios para administrar el transporte externo.

7. Tecnologia de informacion

Madels Referencisl

Tecnologia de la Informacion
Variables
& Dizponen los sjecutivos oponunaments detoda |a informacisn que demandan parala toma de decisién?
‘ | ‘ | ‘ | | 5 Lo sjscutivos con que retarde reciben Lainformacién sobre |as desviaciones de los procesos lagisticas?

4 Lainformacién es amplismente compartids por tod s las gerencias delas Empresas que conforman & Supply Chain?
3 Esiste et integrade de lai ' |2 gestién logistica =n el Supply Chain?
2 En que grado e wilizan las distir logias d icacidn la lag:
1 Conqué intensidad se emplean |as distintas tecnologias de |a informacidn?

w Pregunta 4.

Calificacian

La puntuacion obtenida es de 4.3 la empresa presenta una fortaleza relativa, en cuanto a las TIC que
utilizan el supply chain, la empresa cuenta con tecnologia de informacion que es administrada y que

brinda el un buen soporte a las operaciones.



8.Tecnologia de software

Tecnologia Software

——

——

-

Pragumta

o

Calificacion

Madel Beferencial

Variables
11 Suempresa tiene sistemas MAP, ORP, CRM?
10 La empresa ecté presente &n un e-Market Place?
3 Laempresa utlliza una solucidn estindar para facilitar el comercio electrdnico.
8 Laempresa uiliza unaforma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y enlinea wilizanda XML?
7 Elsistema de informacidn y comunicacién esta fundamentada 1003 en estandares internacionales?
B Los ejzcutives y téoricostienen buenas conasimisntos u habiidades en el manejo de la computacion?
5 Los sistemas de informacién utiizados son adquiridos a fimas especislizadas o se han desanollada especificamente £
4 Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas u ejecutivas de (a logfstica?
3 Lae decisiones delos sjecutivos se apoyan amplimente en las sistem s de inform acidn disponibles?
2 Los distintos sistemas de informacidn estan altamente integrados permitienda elintercambio de informacidny latoma d
1 En qué grado la gestion de los procesos es apayada con el uso de sistemas deinformacion SIC?

La puntuacion obtenida de 4.9, la empresa presenta una fortaleza relativa, se cuentan con los

programas informaticos y recurso humano que opera estos programas necesarios para soportar

operaciones.

9. Talento humano

Talento Humano

Calificacién

La calificacion obtenida es de 3.8, la empresa presenta una fortaleza relativa, la administracion del

Madeln Referencial

Variables
23 Rielacién de cargos del persanal que trabaja en |a sctividad logistics en el Sistema Logistico
22 Dferta de capacitacién de instiusiones de educacian formal & informal
21 Capacitacisn posgraduads en logistics
201 Desventais conrelacién alas demés actividades en cuanto 2 pramosidn y mejors profesionaly personal
19 Ampliay iz acién entre los trabsjadores de s gestién logistics
18 Mivel de formacisn del personal administrativo y operativa
17 Temas o problemas decisivos para |a capacitacion del personal administrativo u operativa
16 Participacion de los trabajaderes en mejoras del sistema logistico
15 Temas o problemas decisivos para la capacitacién del personal jeoutivo y téonion
14 Uso sistematico y efectivo para latoma de decisiones
13 Capacidad suficiente para la toma de decisiones
12 Auroridad delegada hasta ol més bajo nivel del sistema lagistico
11 Conacimienta y splicacisn en su actividad de los obietivos, politicas, normas  pracedimisntas
10 Formacién de los gerentes de logistica
3 Sistems farmal de evaluacidn sistemética del desempefia del personal
& Posibildades de pramosidn y mejors profesional y personal
7 Programa farmsl pars la cspacitacién del personal
& Piatacién menar al 53 del perzonal que lsbars en =l sistema lagistics
5 Personal ejecutivo y técnica con formacian universitaria
4 Experiencia de los ejecutivos v técnicos en el sistemalogistica
3 Calificanion del nivel de formasisn en logistica del personal ejecutiva y téenico
2 Cantidad suficiente de personal administrativae y operativo para ejecutar |a operacian logistica
1 Cantidad suficiente de personal ejecutive w téonico para desarrallar el sistema logistico

las

recurso humano es buena colocando el personal necesario, acorde e idéneo en cada puesto de trabajo.

10. Integracion del supply chain



Modelo Referencisl
Integracion Supply Chain

Varizbles
34 SC modelado enla empresa
33 8ny adaccién de planeslogisticos en conjunto con cansl de distribucién
32 Elaboraciény adoscién de planes logisticos en canjunta con proveedores
2 31 Cédigo de banasigual para empresa, provsedares y clientes
a 30 Cargas entregadas al cliente conla mismaidentificacian de su actividad
23 Senvicio al cliente arganizado
20 28 Disponibilidad de medins uniarizadores de carga
27 Retarna delos medios unitarizadores 2l clisnte
m 26 Retorno de los medios unitarizadores sl provesdor
25 Emplea delos mismos medios unitarizadores de carga de | empresa que empleael dlisnte
5 24 Emplea delos mismos medios unitarizadores de carga del proveedar
T T T ; T 23 Parcentaje de proveedares certificados
22 T I I T T 22 Politica de reduscién de proveedores
- L I I I I L I 21 Alianzas con atias empresas de |aindustria para ofertar un mejar servicio
L L L L I 20 Alianzas con atras empresas de 3 industria
e L L L L Z 19 Aplicacion del anglicis delvalor con proveedores y clientes
t - - - : - 18 Programas de mejora del senvicio en canjunto con los clisntes
ar z : : : : 17 Disponibilidad para que los alisntes consulten supedide
& 16 Caneceidn del sistema de informacisn conlos clientes
| | 15 Esténdates, politicas y pracedimientos conlos dlientes
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La calificacion obtenida es de 3.4, la empresa presenta una fortaleza relativa, la integracién entre cada

uno de los niveles y actores de la red es buena, optimizando su desempefio.

11. Barreras del entorno

Modelo Beferencisl

Barreras del Entorno

Wariables
2 Programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifica v conoce todas las barreras del entorno del SC
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Calificacién

La puntuacion obtenida es de 3.0, la empresa presenta una debilidad, se identifican las barreras del

entorno, pero existe un comportamiento regular en cuanto a el como superar las barreras.

12. Medida del desempefio logistico



Modelo Heterencial
Medida del Desempefio Logistico
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7 Encuestas y sondeos con los clientes

E Registra formal del cumplimienta de cada pedida de los clientes

5 Ainalisis del nivel de servicio a los clientes

4 Comparacidn del comportamienta de los indicadares con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadares del desempefia logistico de la empresa

2 Sistema formal de indicadores de eficiendia y efectividad de |a gestian logistica
1 Mivel de rendimiento de lalagistica

Calificacion

La calificacion obtenida es de 4.2, la empresa presenta una fortaleza relativa, se cuenta con un sistema
de indicadores bueno, acorde y efectivos para la toma de decisiones.

13. Logistica reversa

Modslo Feferencial
Logistica Reversa
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La calificacion obtenida es de 4.1, la empresa presenta una fortaleza relativa, se cuenta con una

planificacién buena para la coordinacidn de actividades cuando se presentan reclamos y devoluciones
de los clientes.



RELACIONES ENTRE INSTRUMENTOS DEL MODELO CON DEBILIDAD

Tecnologia de transporte interno - externo
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Calificacion

Una de las debilidades del proceso de tecnologia de transporte externo es que no se cuenta
con un programa de capacitacion formal para el personal que labora en la gestion logistica
esta se correlaciona con la debilidad que se presenta en variable en la elaboracién de planes
de transporte interno; el que la empresa no cuente con una programa de entrenamientos
formal para el personal de gestion logistica ocasiona que no se tengan presentes temas tan
importantes como la logistica de transporte, como manejarla y hacerla eficiente por ejemplo
siendo esta una de las operaciones que nadie desea que sucedan pero que de llegar a presentarse
las empresas incurren en costos elevados en todas las operaciones logisticas que se requieran

para llevar de recoger y llevar el producto de nuevo a la planta de produccion.



TECNOLOGIA SOFTWARE E INTEGRACION SUPPLY CHAIN - BARRERAS DEL
ENTORNO
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Integracién Supply Chain
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Calificacién

Que laempresa no esté presente en un e-market place, provoca la debilidad de que los clientes
no puedan tener disponibilidad para consultar su pedido, estan fueron referenciadas en los
procesos de Tecnologia software e integracidn supply chain respectivamente, ambas tienen
relacion directa con la debilidad identificada en el proceso de barreras del entorno en cuanto
a que la empresa no cuenta con programas y proyectos para atenuar las barreras logisticas; la
generacion de proyectos no solo esta enfocada a proyectos fisicos, también existen proyectos
que son intangibles pero que son de gran aporte a las operaciones logisticas entre estos se
encuentra el estar a la vanguardia con la competencia y sus formas de comercializar, sus
formas de tener contacto con los clientes y que estos generen sus pedidos, solicitudes o

necesidades.



RECOMENDACIONES

Tener un area especializada en proyectos y desarrollos como una parte importante dentro de la cadena,
Con el fin de optimizar los procesos y que las personas identifiquen las oportunidades de mejoras es
importantes crear un ambiente para tener una buenas eficiencia del supply chain, es por eso que la
empresa debe brindar un espacio propicio y disponer de los recursos que sean necesarios para el

funcionamiento del area.

Se recomienda a la empresa trabajar en proyectos de inversidn en tecnologia y software’s para
mejorar la agilidad en la toma de decisiones, también es importante que se empiece a incursionar en
nuevas tendencias de administracién logistica para tener un mayor acercamiento con los clientes y
proveedores. La integracion ademas de ser un agente motivacional promueve el trabajo en equipo
encaminado al cumplimiento de metas se debe maximizar los recursos tecnoldgicos como medios de

interaccion e integracion entre los diferentes actores de la cadena.

Utilizar los indicadores para generar planes estratégicos, mejorar los procesos y establecer planes de
desarrollo, que se tenga una idiosincrasia con los indicadores en cuanto a que miden, para que se miden

y las medidas a medir para mejorar los resultados.
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CONCLUSIONES

Realizar el anélisis de cada uno de los elementos del modelo referencial, nos permitio
hacer la caracterizacion de la empresa Casa Luker y poder determinar como se encuentra
dicha empresa en cuanto tendencias internacionales logisticas. Ademas, evidenciar las

oportunidades de mejora referentes al tema

Para poder ser competitivos en procesos globalizados, las compafiias deben estar a la
altura en el desarrollo de sus sistemas logisticos, cumpliendo con estandares de clase mundial
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