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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a la ultima fase del diplomado SCM la actividad realizada fue
la aplicacion de lo aprendido durante el desarrollo del proceso de formacion a la
empresa MABE asi como también el analisis por medio de los trece elementos del
Modelo Referencial en Logistica en dicha empresa lo cual permite un analisis mas
profundo de sus fortalezas y debilidades en todo lo que implica el proceso logistico
de una empresa y disefiar estrategias en logistica que permita a dicha organizacion
mejorar en cada uno de sus procesos con el fin de permanecer en el mercado mucho
mas sélidos, con un nivel de competitividad significativo y Unico ante la competencia.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar una mejora en el sistema logistico de la empresa Mabe, a través de la aplicacion
del Modelo Referencial y todos los conocimientos adquiridos en el curso DIPLOMADO DE
PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Seleccionar grupalmente una empresa para aplicar el modelo referencial.

e Aplicar una entrevista con los encargados del area de logistica en la empresa Mabe, para
conocer el estado actual de su sistema logistico, basandonos en los trece componentes
del Modelo Referencial.

e Analizar los resultados de la encuesta aplicada en la empresa Mabe, basdndonos en el
Modelo Referencial.

e Elaborar una propuesta de mejora del sistema logistico de la empresa Mabe.




1. Resefia de la empresa Mabe Colombia escogida por el grupo.
Organizacion Mabe Colombia

Mision: satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con productos y servicios
innovadores de alta calidad y competitivos internacionalmente, logrando el liderazgo en
Latinoamérica

Vision: Ser la empresa de aparatos electrodomésticos mas reconocida en Colombia por
satisfacer a nuestros consumidores con nuestras marcas, productos y servicios. Una empresa
de la cual, empleados, proveedores, clientes, accionistas se sientan orgullosos.

Resefia Histdrica

INCORSA: Antes de 1970 surgié un grupo de visionarios quienes vieron en Manizales un
lugar ideal parael inicio de una empresa de produccion de aparatos de uso doméstico
(Refrigeracion). Esta empresa fue ubicada en el sector industrial de Alta Suiza. Contaba con
maés de 200 Trabajadores y una produccién de 40 unidades. EI primer aparato que sali6 al
mercado fue llamado KELVINATOR KENMORE.

En 1989, se da una ley en Colombia que obliga a las empresas a asumir el nombre de su
casa matriz, convirtiéndose en unidades de empresa. A partir de ese momento la Empresa
cambia su razon social y se denomina: PHILIPS ELECTRODOMESTICOS S.A. dedicada
a producir refrigeracion.

A finales de 1993, PHILIPS ELECTRODOMESTICOS S.A. vende la industria de
refrigeracion ubicada en Manizales, a las compafriias Mabe y Ceteco decidiendo tomar como
la razon social para la nueva empresa: POLARIX ELECTRODOMESTICOS S.A.

En abril de 1996, nuevamente la empresa por estrategia comercial y corporativa cambia su
razén social a: Mabe Colombia.

Empresa dedicada a la produccion de bienes o productos catalogada en el sector secundario
(industria).

RESENA HISTORICA
Refrigeracion
1955 Refrigeracion, Cocinas, Lavado
1970 Refrigeracion Nacional
Refrigeraciéon Nacional,
1989 PHILIPS Refrig. Exportacién
Ref. Nacional Refrig. Expor.
1992 PHILIPS lavado WH y Philips
Ref. Nal., Ref. Exp.
1993 POLARIX Comercializa lav. Coc. y Ref.
Ref. Nal., Ref. Exp.
1996 Comercializa Lav. Coc. y Ref.
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El proceso de produccion de la multinacional Mabe esta enfocado a la produccion de
refrigeradores Frost y No Frost, los cuales estan divididos en plataformas sp, géminis, cycle,
Andrémeda y polar. Cada una de estas plataformas se dividen en marcas Mabe, Centrales,
GE, Inresa, Durex, Nedoka, Cetron, Regina, IBG y Atlas, los paises a los cuales se dirige la
produccién son Ecuador, Perd, Venezuela, Bolivia, Chile, Colombia y todos los paises de
centro América, dependiendo de la marca y el origen, cada nevera tiene una configuracion
de componentes diferentes, la cual depende de los requerimientos de los clientes.

La planta manufacturera de Mabe Colombia estd ubicada en la ciudad de Manizales,
actualmente tiene aproximadamente 900 operarios en la planta y 120 administrativos, la
produccién diaria en refrigeracion es de 2.392 unidades.
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Premisas corporativas:

e Mabe como la mejor empresa en su clase por la calidad de sus productos.

e Marcas reconocidas por su excelente calidad.

e Homogeneizar y estandarizar el Modelo de Calidad Mabe.

e Mejorar la cultura de calidad de Mabe.

e Establecer una estructura robusta que permita mejorar sustancialmente los
indicadores.

e Definir lineamientos que aseguren el logro y mejora continua.

e Desarrollar talento que soporte los procesos y el crecimiento futuro de la compafiia.

e Catalizar la mejora continua de nuestros proveedores y procesos internos del grupo.

e Proveer productos que cumplan con las expectativas de nuestros clientes en mercados
mundiales.




1. Caracterizacioén

MABE COLOMEIA

MODELO REFERENCIAL Vs. EMPRESA

ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION || MINIMA [ MAXIMA | MEDIA | DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CORCEPTO LOGISTICO 4 3.00 5.00 3.94 073

DRGANZACION Y GESTION LOGISTICS 4 100 5,00 373 107

TECACL OGS OF PARIPLILACICRN 4 3.00 c.00 4,23 0,76 Fartaleza
TECHOLOG!S DE ALMACERNA.JE 4 Z.oo 5.00 417 0.3z Fartaleza
TECHOLOG!S DE TRANSPORTE INTERNO 4 Z.oo 5.00 4.00 037 Fartaleza
TECNOL OGS DF TRANSPORTE EXTERMNO 4 2,00 5.00 433 103 Fortaleza
TECHOL OGS DE INFORMACION 4 3.25 5.00 405 0.56 Fartaleza
TECHNOLOGA DE SOFT'/ARF E] 2,00 5.00 365 0,93

TALENTO HUMANC 4 1.00 5.00 377 0,93

ILTEGRACION OFL SUPPLY CHAIN 3 1.00 £.00 4,04 0,33 Fartaleza
EARFERAS DEL ENTORND 5 soo | soo | soo 0,00 Fanakezs
MEDIDA DEL DESEMPERID L OGISTICO z 300 5,00 425 0,56 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 4 3,00 5,00 456 0,73 Fortaleza
[ ool ZE0 700 | Goo | a0s 0.3z Fongezs

e Grafica del modelo referencial
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La calificacion general del modelo de Mabe fue de 3.8, que corresponde a una debilidad.

Los dos elementos mejor calificados en el modelo fueron las barreras del retorno y la

tecnologia de manipulacion.

1.1 Concepto Logistico
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Variables
13 Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos v la cohesidn de procesaos
18 Los sjecutives son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain
17 Wtiliza mejores practicas en Supply Chain Management
16 Tiene la empresa modelado un Supply Chain
15 Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain
14 Cambios radicales enlos présimas afos enla Logistica
13 Conocimiento de los ejecutivas v empleados enlos procesos logisticos
12 Integracidn v coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias
1 Metas en semicio al cliente v costos logisticos
10 Erfoques modernos enla gestion logistica v de produccion
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Técnicas de Ingenieri a en el mejoramiento de los costas
Costeo bazado en ABC en costos Logisticas

Requisitas de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Plares Logisticos formales

Plan mejora procesos Logisticos

Procesos Logisticos

Gerencia Logistica

Plan Eztratégico Para el Dezarrallo de la Logistica

Analisis

Para el concepto logistico encontramos que este obtiene una calificacion de 3,94, que
corresponde a una debilidad, lo que nos muestra una debilidad regular en cuanto al
Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos, los Planes Logisticos
formales y la Gerencia Logistica, esto es bastante preocupante para la empresa Mabe ya que
en ella los empleados no tienen suficiente informacidn de los planes de logistica.

Las

dos calificaciones mas altas obtenidas en la entrevista, encontramos que son las

siguientes:

-Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain.




-Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica.

Se nota que, en Mabe los ejecutivos tienen presente la importancia de contar con un buen
SCM como una estrategia para competir en el mercado, ademas tienen previsto hacer cambios
en los préximos afios, como capacitar al personal de la gerencia para que tengan
conocimiento de los procesos logisticos.

1.2 Organizacion y Gestion Logistica

Calificacion

\ariable

13 Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes v proveedores?
15 La estructura de la gestidn logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador’?
17 Loz servicios logisticos que tiens la empresa estan administradas centralmente?
16 Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?
15 El perzonal de la Gerencia Logistica ha recibida alguna capacitacion en el dltimo afo?
14 Paotencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica
13 La organizacidn logistica en laEmpreza o enla empresa debe zerplana?
12 Continuidad en el fujo logistico de la empreza
M Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa
10 Las habilidades v conocimientos del personal enla Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamienta’?
3 Laempresa esta cenificada conla Morma IS0-3000 o con otra arganizacidn certificadara”?
8 Feglamentacion por escrito de la ejgcucion de los distintos procesos en el Supply Chain
T Semwicio de terceras [Outsourcing) para asegurar los procesos o servicios logisticas
G Euiste algin especialista responsable con la realizacidn de los prondsticos de los clientes?
5 Pealiza wo coordina prondsticos de demanda v estudios de loz clientes?
4 Objetivos, paliticas, normas v procedimientos sistematicamente documentadas
3 Gestidnintegrada con el resto de los procesos
2 Mivel subordinada de la Gerencia Logistica
1 Estructura de la Gerencia Logistiza diferenciada

Analisis




Para la Organizacion y Gestion Logistica encontramos que este obtiene una calificacion de
3,79, que corresponde a una debilidad, lo que nos muestra una debilidad regular en Realiza
y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes teniendo una calificacion de
debilidad absoluta(1) y Existe algun especialista responsable con la realizacion de los
prondsticos de los clientes se obtuvo (2), en la empresa Mabe no se cuenta con el personal
dedicado para hacer prondsticos de la demanda.

Las dos calificaciones més altas obtenidas en la entrevista, encontramos que son las
siguientes:

- La empresa esté certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora
- Objetivos, politicas, normas y procedimientos sistematicamente documentadas

En este aspecto es recomendable que en Mabe se tenga una persona dedicada a hacer los
pronosticos para que el SCM se haga eficientemente, no se tengan imprevistos que en la
empresa no se puedan suplir, como dato muy relevante la empresa esta certificada y cuenta
con los procedimientos documentados.

1.3 Tecnologia de Manipulacion
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\ariable
T Esiste algln programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?
E Elperzonal harecibido capacitacion en el dltimeo afio?
5 Elperzonal posee las habilidades necesariaz para una ejecucidn eficients de la actividad?
4 Elestadotécnica de los equipos del Supply Chain dedicadas a la manipulacion es bueno?
3 Las operaciones de manipulacion disponen de tados los medios necesarios?
2 Lasz operaciones de manipulacion no provocan interrupciones o esperas en las actividades de produccian?
1 Las operaciones de cargay descarga se realizan en forma mecanizada’?

Andlisis

En la tecnologia de manipulacion encontramos que este obtiene una media en la calificacion
de 4,29, que corresponde a una fortaleza, donde todos sus empleados cuentan con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar su trabajo en el menor tiempo y
cumpliendo con todos los estandares de seguridad, como en toda empresa se tiene por mejorar
con avances tecnoldgicos que son creados en busqueda de la eficiencia y seguridad.

Es de resaltar que los resultados obtenidos muestran una empresa que capacita a Sus
empleados para evitar retardos e interrupciones en la produccion y lo que conlleva a
minimizar accidentalidad de sus empleados.

1.4 Tecnologia de Almacenaje

Calificacion




Variables
18 La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?
17 Euiste un programa formal de capacitacidn para el personal?
16 Elpersonal harecibida alguna capacitacion en el dtimo afo?
15 Esiste un alto potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente ?
1 Lacantidad de personal ze considera suficiente para el volumen de actividad existente’?
13 Las habilidades v conocimientos del personal son suficiente para su funcionamisnta?
12 Esisten pérdidas, deterioros, extravios, mermas v obsolescencia de mercancias?
M Esiste intencion o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?
10 Existen productos que no ratan desde hace mas de seiz mesesy
El sistema de identificacidn de las cargas se hace con apovo de la tecnologia de informacian?
Euviste una amplia utilizacidn de medios ausiliares para la manipulacion de laz cargasy
Laz condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras paralas cargas wpara las personas?
La organizacidn interna de los almacenes es alkamente eficiente v con buen orden interno™?
La gestidn de los almacenes se realiza totalmente con apoya de sistema informatica’?
Laz operaciones dentro de los almacenss del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?
Eldespacho del almacén se considera que es bastante agil?
& qué nivel ze utiliza la altura en el almacenaje?
& qué nivel se utiliza el area de los almacenes del Supply Chain?

PRI L P I =y B N R

Andlisis

En la tecnologia de Almacenaje encontramos que este obtiene una media en la calificacion
de 4,17, que corresponde a una fortaleza, cumpliendo con los estandares de almacenaje lo
que la convierte en competitiva, siendo agil, organizada y estando a la vanguardia con los
conceptos de almacenaje.

Se tiene como una debilidad el hecho que segin su demanda puede variar el nimero de
empleados en esta area por la optimizacién de recursos, en este tipo de empresas donde la
demanda hace crecer o disminuir la planta de personal es dificil superar este tipo de
debilidades vistas por sus empleados.

1.5 Tecnologia de Transporte Interno

Calificacion




Variables
16 Se administra totalmente centralizada o dezcentralizada’?
15 Euiste un programa formal de capacitacion para el personal?
14 El perzonal ha recibido alguna capacitacidn en el dltimo afo?
13 Existe un alta potencial de racionalizacidn de la cantidad de personal existente actualmente?
12 Lacantidad de personal existente se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
11 Las habilidades v conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamienta?
10 La gestion del transporte interno esta informatizada?
3 Enlo que va del ano han ocurnido accidentes en las operaciones de transporte intermo?
& Laz condiciones deltransporte interno garantizan una alta proteccidn al personal ¥
T Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacian v confusiones en las cargas que se suministran?
B Loz medios de transporte interno estan en buen estado téonico v con alto grado de fiabilidad?
5 Existe un sistemna de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
4 Las cargas se suministran en forma opartuna segin su demanda dentro de lared?
3 Laidentificacidon de todas |as cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de barras?
2 Durante el flujo de loz productos v materiales existe identificacidn permanente de las cargas v de su estado en el procesa¥
1 Tedas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

Andlisis

Para la tecnologia de transporte interno se obtuvo una calificacion de 4,0 que nos indica una
fortaleza que tiene la empresa. En la empresa Mabe se cuenta con un buen conocimiento y
manejo en cuanto a transporte interno.

En la empresa Mabe se observa fortalezas en cuanto a su transporte interno pues el nivel de
pérdidas en cuanto al movimiento de cargas es practicamente nulo, en el tltimo afio no han
tenido accidentes lo que demuestra un muy buen manejo de su transporte interno; el personal
es capacitado y existen un programa formal de capacitacion en este proceso.

Cuando en una empresa existe una buena logistica y capacitacion en el proceso de transporte
interno al evitar accidentes, pérdidas de productos por mala transportacion la empresa ahorra
dinero lo cual se traduce en utilidades para esta.

1.6 Tecnologia de Transporte Externo
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\ariables
13 La gestidn del transporte externa se realiza basada en un grupo o unidad en forma autdnoma dentro de las emprezas?y
18 La administracidn se realiza en forma centralizada o descentralizada?
17 Ewiste un programa formal de capacitacion para el personal que labora en la gestidn v operacidn?
16 El perzonal dedicado ala gestidn v operacion ha recibido alguna capacitacian en el dltima afo’?
15 Se considera que existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?
14 Lacantidad de personal existente en la gestidn v operacién se considera suficiente para el volumen de actividad existente?
13 Las habilidades v conocimientos del personal disponible enla gestidn v operacidn son suficientes para su eficiente funcionamienta
12 Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer lademanda?
1 Los medios son suficientes para el valumen que demanda la empresa?
10 Se utiliza lainformatica parala programacion de rutas v combinacidn de recoridos?
Esiste una planificacién sistematica de las rutas v combinaciones de recorridos?
Han ocurido accidentes en el tranzporte externa en los dlitimos 12 meses?
Laz condiciones técnicas garantizan una alta proteccidn v seguridad para el personal?
La gestién del transparte externo esta apovada contecnologia de informacidn?
Esiste un sistema Formalizado de planificacion v control del ranzporte externo?
Laz cargas se hacen utiizando medios unitarizadores coma paletas, contenedares y atros medios?
Ocurren pérdidas, deterioroz, extravios v equivocaciones en el suministro de cargas?
Se utiliza el transporte multimodal en el ransporte de las cargas principales?
1 Todas laz necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa’

Anadlisis

Para la tecnologia de transporte externo se obtuvo una calificacién de 4,3 que nos indica una
fortaleza que tiene la empresa. En la empresa Mabe se cuenta con un buen conocimiento y
manejo en cuanto a transporte externo.

Cuando se maneja una buena logistica del transporte en una empresa esto minimiza los
tiempos de entrega lo cual beneficia a las tiendas, empresas a los cuales ellos suministran sus
productos; asi también esto genera satisfaccion en los clientes y reduce gastos de operacion
lo cual implica ahorros econdémicos significativos para la empresa.

1.7 Tecnologia de Informacion
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‘ariables
1 Suempreszatiens sistemas MRP, ORF, CRM?
10 Laempresa esté presente enun e-Market Place?
3 Laempresa wtiliza una solucidn estandar para facilitar el comercio electrdnico.
& Laempresa wiliza una forma de comunicacidn Agil, personalizada, actualizada v enlinea utilizando XMLT
T Elzistema de informacidn v comunicacian esta fundamentada 1005 en estandares internacionales?
B Loz ejecutivos v técnicos tienen buenos conocimientas v habilidades en el manejo de la computacion®
5 Loz sistemas de informacian utilizados zon adquiridos a firmas especializadas o se han dezarrallado especificamente parala empresa’
4 Loz sistemas de informacidn son operados por los propios especialistas v ejecutivos de lalogistica?
3 Las deciziones de loz ejecutivos se apovwan ampliamente en los sistemas de infarmacidn disponibles?
2 Los distintas sistemas de infarmacidn estan akaments integrados permitiendo el intercambio de informacion ula toma de deciziones
1 En qué grado la gestidn de los procesos es apovada con el uzo de sistemas de informacion SICY

Andlisis

Para la tecnologia de informacion se obtuvo una calificacion de 4,08 lo cual es otra fortaleza
con la que cuenta la empresa.

El buen manejo y transmision de la informacion a través de la empresa es de vital
importancia ya que del conocimiento de la informacion interna como externa permite agilizar
procesos y disminuir fallas en el proceso logistico de la empresa cuando la informacién es
oportuna y correcta

Podemos observar que la empresa Mabe tiene un buen manejo de informacién y buena
coordinacion de esta entre directivos de la empresa y las diferentes dependencias y grupos
operativos lo cual permite que no se generen retardos en los procesos logisticos de la empresa.

1.8 Tecnologia de Software
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‘ariables
1 Suempreszatiens sistemas MRP, ORF, CRM?
10 Laempresa esté presente enun e-Market Place?
3 Laempresa wtiliza una solucidn estandar para facilitar el comercio electrdnico.
& Laempresa wiliza una forma de comunicacidn Agil, personalizada, actualizada v enlinea utilizando XMLT
T Elzistema de informacidn v comunicacian esta fundamentada 1005 en estandares internacionales?
B Loz ejecutivos v técnicos tienen buenos conocimientas v habilidades en el manejo de la computacion®
5 Loz sistemas de informacian utilizados zon adquiridos a firmas especializadas o se han dezarrallado especificamente parala empresa’
4 Loz sistemas de informacidn son operados por los propios especialistas v ejecutivos de lalogistica?
3 Las deciziones de loz ejecutivos se apovwan ampliamente en los sistemas de infarmacidn disponibles?
2 Los distintas sistemas de infarmacidn estan akaments integrados permitiendo el intercambio de informacion ula toma de deciziones
1 En qué grado la gestidn de los procesos es apovada con el uzo de sistemas de informacion SICY

Andlisis

Para la tecnologia de software se obtuvo una calificacion de 3,65 que es una debilidad regular
en la empresa.

En la empresa Mabe podemos observar algunas debilidades en cuanto a la tecnologia del
software ya que no se apoyan totalmente en esta tecnologia, existe un nivel medio de
utilizacion e integracion y en la toma de decisiones basadas en la informacion tecnolégica.

Para formular planes estratégicos en una empresa es importante contar con una buena
tecnologia de software ya que esto ayuda realizar procesos de estandarizacion mas rapidos y
con mayor facilidad; esto también disminuye costos y facilita la comunicacién y tratamiento
de la informacién y por ende la toma de decisiones logisticas de una forma maés répida y
eficaz.

1.9 Talento Humano

45 50
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15
17
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El motor principal de cualquier compafiia en el mundo es el factor humano, por méas recursos
econdmicos que se tengan, si el factor humano no funciona de la manera correcta los demas
que se hagan se perderan y no arrojaran frutos. Para Mabe Colombia el factor
humano es importante pero no se le da toda la importancia que se requiere y esto se ve
reflejado en los nimeros que arroja el estudio realizado a este elemento, el cual quedo con
3.77 la cual no es una puntuacion mala, pero tampoco la calificacion que se espera para una
compariia de este tamafio, se debe enfocar los esfuerzos en mejorar este aspecto, debido a
que del factor del talento humano se desprenden otros aspectos, que seguramente mejoran si
se tiene un entorno agradable con buen ambiente entre todas las personas que hacen parte de

esfuerzos

Relacidn de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico
Oferta de capacitacion de institucione s de educacian formal e informal

Capacitacidn posgraduada en logistica

Desventaja conrelacion alas deméas actividades en cuanta a promocidn v mejora profesional v personal
Amplia v efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

Mivel de farmacion del personal administrativo v operativo

Temas o problemas decizivos para la capacitacion del personal administrativo v operativo
Participacidn de los trabajadares en mejoras del sistema logistico

Temas o problemas decizivos para la capacitacion del personal gjecutivo ytécnico

s sistematica y efectiva para la toma de decisiones

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas v procedimientos
Farmacian de loz gerentes de lagistica

Sistemna formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Pasibilidades de proamocian v mejora profesional v personal

Pragrama formal para la capacitacidn del personal

Rotacion menor al 53 del personal que labora en el sistema logistica

FPersonal ejecutivo v técnico con formacidn universitaria

Experiencia de los sjecutivos ytécnicos en el sistemna logistico

Calificacion del nivel de farmacion en logistica del personal gjecutivo ytécnico

Cantidad suficiente de personal administrativo v operativo para ejecutar la operacian logistica
Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para dezarrallar el sistema logistica

Andlisis

la compafiia.

1.10

Integracion del Supply Chain




00 05 1.0 15 20 25 3.0

Calificacion

\ariablez
34 5C maodelada enla empresa
33 Elaboracidnw adoceidn de planes logisticos en conjunta con canal de distribucién
32 Elaboracidn v adoccian de planes logisticos en conjunta con proveedares
31 Cadigo de barrazigual para empresa. proveedores u clientes
30 Cargas entregadas al cliente con la misma identific acidn de su actividad
29 Servicio al cliente arganizada
28 Dizponibilidad de medios unitarizadores de carga
27 Retorna de los medios unitarizadares al cliente
26 Retorno de los medios unitarizadares al provesdar
25 Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga de la empresa que emplea el clisnte
24 Empleo de los mismoz medioz unitarizadares de carga del proveedar
23 Parcentaje de praveedores certificados
22 Palitica de reduccion de provesdores
21 Alianzas con otras empresas de laindustria para ofertar un mejor servicio
20 Alianzas con atras empresas de laindustria
13 Aplicacidn del analicis del valar con proveedares u clientes
18 Pragramas de mejora del servicio en conjunta con las clientes
17 Dizponibilidad para que los clientes consulten su pedida
16 Coneccidn del sistema de informacion con los clientes
15 Estandares, paliticas u procedimientas con las clientes
14 Estandares, paliticas v procedimientas con las proveedares
13 Alianzas mediante contratos
12 Alianzas con proveedores
11 Alianzas con emprezas en los canales de distribucidn
10 Programa de mejora de semvicio al cliente
3 Siztena formal para registrar, medic v planear 2l nivel del zervicio al clients
& ldentifizacidnigual de las cargas
T Coneccidn del sistema de infarmacidn con el SC
E Indice de surtides que se aprovicionan por cada proveedar
5 Intercambio sistematico de infarmacidn con los proveedaores
d Certificacidn de loz proveedores u proveedores de loz proveedores
3 Programas de mejaras de calidad, costos w oportunidad

35 4.0 45

50

2 Conlos proveedaores v praveedores de los proveedares se realizan coordinaciones sistematicas de programas de produceidn o suministro

1 Proveedores y proveedores de los proveedores son estables

Analisis




La integracion el supply chain esta muy enfocado al compartir conocimientos e informacion
entre los tres grandes actores del proceso operativo y de distribucién, como los son los
clientes, proveedores y Mabe Colombia, los cuales deben trabajar coordinadamente para
garantizar el éxito del flujo de informacion, con un solo eslabdn que este suelto en la cadena
esta deja de funcionar correctamente. La calificacion obtenida en este elemento fue de 4.04,
lo cual refleja de que la empresa esta trabajando en el desarrollo de un sistema integrador que
permita establecer un método que agrupe todos los procesos que se realizan al interior de la
compafiia y de cada uno de entes que tienen participacion en proceso por minimos que estos
sean.

Se debe seguir trabajando en mejorar los aspectos que intervienen en esta integracion, lo cual
se puede realizar por medio de alianzas, convenios e implementacion de sistemas mucho mas
robusto a los que se tienen en la actualidad, buscando mejorar los indicadores.

1.11 Barreras del entorno

Pregunta

0.0 05 10 15 20 25 30 358 40 45 5.0

Calificacion

\ariables
2 Programas u proyectos para atenuar las barreras logisticas
1 Identifiza v conoce todas las barreras del entorno del SC

Analisis

Todas las empresas independientemente la razén social que estas tengan, tienen que lidiar
con obstaculos que se presentan diariamente (competencia, costos de transformacion altos,
recesion econdémica, tratados de libre comercio, factores politicos y econdmicos de los paises
latinoamericanos entre muchos otros), siendo estos factores los causales de que muchas




empresas dejen de existir por el desconocimiento o el no querer reconocer que existen estas
barreras y que se debe trabajar fuertemente para tener herramientas que permitan
contrarrestarlas, siendo este un factor con la mas alta calificacion (5.00), esto causa de que
Mabe Colombia tiene completamente claro cuéles son sus debilidades y fortalezas, lo cual
facilita el desarrollo de estrategias que permiten esquivar todos problemas que pueden llegar
del entorno que rodea a la compafiia a su interior.

1.12 Medida del Desempefio Logistico

w

Fregunta
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Calificacion

Variables

T Encuestas v sondeos con los clientes

& Regiztra formal del cumplimiento de cada pedido de los clientes

5 Analisis del nivel de semicio alos clientes

4 Comparacion del compartamisnta de los indicadores con empresas avanzadas
3 Registro del sistema de indicadores del desempefia logistico de la empresza

2 Sistema farmal de indicadores de eficiendia v efectividad de la gestion logistica
1 Mivel de rendimienta de la logistica

Andlisis

Para poder medir el desempefio de cualquier compafiia se debe cuantificar y para poder
cuantificar se requieren datos y estos datos deben estar correctamente registrados y
almacenados en sistemas de informacion que permitan generar indicadores los cuales sirvan
como facilitadores para la toma de decisiones al interior de la compafila. Mabe es una
compafiia que genera cientos de datos por dia, estos datos corresponden a cada uno de los
procesos de la empresa. Se tienen implementados métodos de recoleccién y descargue de la
informacion la cual se realiza de forma ordenada y coordinada, es por esto que se presento
una calificacion (4.25) que muestra que se tiene un buen sistema, pero que todavia requiere




de un mejor aprovechamiento de los registros que se generan lo cual facilitaria la toma de
decisiones por alta directiva de Mabe. Entre mas exactos sea la empresa con el manejo de los
indicadores de cada uno de sus operaciones se mejora notablemente en la eficiencia y
efectividad de cada proceso.

1.13 Logistica Reserva
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0.0 05 1.0 15 20 25 30 3.5 4.0 45 50
Calificacion
\ariables

10 Elaboracién de planes sobre logistica de reversa para sistemnas v equipos
Elaboracian de planes sobre logistiza de reversa para transparte
Elabaracian de planes sobre logi'stica de reversa para almacenamiento
Elaboracian de planes sobre logistiza de reversa para cada producto
Programa de capacitacidn sobre logistica de reversa

Cumplimiento de normas sobre medio ambiente

Grado de involucramiento del medio ambiente en decisiones logisticas
Sistemna de medida sobre logistica de reverza

Medio ambiente como estratégia corporativa

Palitiza medio ambiental
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Una de las grandes fortalezas que tiene la compafiia Mabe Colombia para tener procesos
altamente productivos es la implementacion y desarrollo de la logistica reversa en cada uno
de las operaciones en donde se presentan desperdicios o sobrantes de materia prima los cuales
mal utilizados pueden ser un factor para el incremento del costo final, sumado esto al aumento
en contaminacion del medio ambiente por la alta cantidad de residuos que generarian los
cuales se puede tener recirculacion o recuperacion para ser utilizados en otros procesos o en
los mismos de los cuales salieron inicialmente.




La buena labor que se ejecuta con este tipo de logistica se ve en la puntuacion que este
elemento del modelo tuvo comparados con otros elementos con una puntuacion 4.56 la
segunda mas alta de los 13 elementos, solo una de las variables se baja de puntuacion de 4
puntos presentando una tendencia muy estable y constante en cada una de las variables que
maneja.




CONCLUSIONES

Al conocer las debilidades y fortalezas por medio del analisis de los trece elementos
del modelo referencial de logistica la empresa Mabe puede implementar estrategias a
fin de que sus debilidades puedan llegar a ser fortalezas lo cual implica ahorros a nivel
econémico para la empresa.

Podemos observar que la empresa en cuanto a la integracion de chain supply que es
el item 10 del Modelo Referencial en Logistica presenta su valor méas bajo y aunque
la empresa maneja en general un buen proceso logistico seria de gran valor y a nivel
competitivo el mejoramiento en cuanto a este proceso.

Con el desarrollo de este trabajo se pudo evidenciar que en la empresa Mabe hace
falta contar con personal idoneo para la elaboracion de pronosticos de demanda de
los clientes, con este cambio se puede tener una mejora significativa en el indicador
de Organizacion y Gestion Logistica, trayendo consigo grandes beneficios a los
demas aspectos de la cadena de abastecimiento.
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