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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial trae innumerables beneficios a las empresas y a sus
marcas al comunicar su compromiso y sus aportes al cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, tener hoy en dia un programa de responsabilidad social no es una alternativa generosa
es una necesidad estratégica de valor indispensable para las organizaciones.

El compromiso que tienen todas las empresas ante los impactos que sus decisiones generan,
en sus comunidades y en el medio ambiente, es por eso que la responsabilidad social es un acto
voluntario, pasando de las buenas intenciones a las buenas acciones.

La responsabilidad social empresarial juega un papel importante en el rol de las personas y de
las empresas, pues de alli parten las conductas y buenas practicas que se enmarcaran en la
consecucion de los objetivos empresariales. De igual forma, esta responsabilidad social, se
encargara de delimitar todos aquellos comportamientos responsables, en donde todos los
colaboradores caminaran por compromisos mutuos con un sentido de pertenencia y en pro de

realizar aportes a la sociedad.

Palabras Clave: Gestion estratégica, empresa, gestion humana, comunicacion estratégica,

direccion estratégica.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility brings innumerable benefits to companies and their brands by
communicating their commitment and contributions to the achievement of sustainable
development goals, having a social responsibility program today is not a generous alternative, it
is a strategic need of indispensable value for organizations.

The commitment that all companies have to the impacts that their decisions generate, in their
communities and in the environment, is why social responsibility is a voluntary act, going from
good intentions to good actions.

Corporate social responsibility plays an important role in the role of people and companies,
since the behaviors and good practices that are framed in the achievement of business objectives
start from there. In the same way, this social responsibility will be in charge of defining all those
responsible behaviors, where all the employees will walk through mutual commitments with a

sense of belonging and in order to make contributions to society.

Keywords: Strategic management, company, human management, strategic communication,

strategic direction.



INTRODUCCION

En nuestra actualidad incluir el plan de Responsabilidad Social empresarial en una empresa es
fundamental, toda vez que da la posibilidad de mejorar su situacion comercial sobre todo ante
una politica social mejor elaborada y establecida; asi como con politicas de igualdad y
conciliacién entre los trabajadores para optimizar las gestiones.

Asi mismo se convierte en el valor agregado para cualquier empresa, ya que se benefician al
perfeccionar su situacion frente a la competencia y tener una mejor imagen ante los clientes,
sobre todo ante memorias de RSE que resefien sus aportes a la sociedad.

Con en el desarrollo de este trabajo, buscamos implementar la Responsabilidad Social
Empresarial en la PRO ORIENTE S.A.S. asi reconocer su importancia enfocado en el ambito
social tanto interno como externo que es donde se puede ver que la empresa tiene mas falencias

en las problematicas que se analizaron.



1. OBJETIVOS

1.1.0Objetivo General

v’ Elaborar un plan de responsabilidad social empresarial.

1.2.0bjetivos Especificos

v

Identificar los impactos econdmicos, sociales y ambientales generados por la empresa

PRO ORIENTE S.A.S.

Escoger un modelo gerencial para direccionar el sistema estratégico de la empresa Pro
Oriente.

Elaborar el codigo de conducta donde se registren los valores y estandares éticos de la
empresa.

Incluir diferentes estrategias de solucidn o mitigacion de impactos, que al ser adoptado

aportara valor a la organizacion.
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2. PROPUESTA PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
EMPRESA PRO ORIENTE S.A.S

2.1.Direccionamiento Estratégico

Hacia finales de la década de los afios sesenta un grupo de empresarios del Departamento de
Caldas valorando el potencial humano de la region, las condiciones ambientales, los incentivos
estatales y pensando en soluciones a la crisis del mercado del café del momento, decidieron
implementar una plantacion forestal. Este proyecto de reforestacion comercial inicio en el afio
1971 con las empresas Maderas de Oriente S A. y Pro-Oriente S. A., en Pensilvania. Luego,
hacia mediados de los afios noventa se incorporan las empresas Agroindustrias La Florida S.A,
Agrobetania S.A., Global de Inversiones S.C.A. y Maderas y Celulosa S.A. EIl Grupo
Reforestador Empresarial Colombiano - GRESCO se conformé en 2010 como la red de estas
empresas con el fin de fortalecer su capacidad de gestion individual y de conjunto.

La gran finalidad es agregar valor a los productos de las plantaciones forestales para entregar
soluciones integrales en madera a los diferentes mercados nacionales e internacionales en las

ramas de la construccion, embalaje y muebles.



Resefia Historica De La Empresa

Hacia finales de la década de los afios sesenta se present6 una crisis del mercado del café en el
departamento de Caldas, que generd un alto nivel de desempleo provocando una migracion de la
poblacion a las ciudades capitalinas como Manizales, Bogota y Cali entre otras.

Un grupo de Empresarios preocupados por los acontecimientos y valorando el potencial
humano de la region, las condiciones ambientales y los incentivos estatales, decidieron
implementar una plantacion forestal. Este proyecto de reforestacion comercial inicio en el afio
1971, con las empresas Maderas De Oriente S.A. y Pro Oriente S.A., con el fin de proveer
madera a una planta de aglomerados que se ubicaria en el municipio de Pensilvania.

Hacia los afios ochenta se cambia el objetivo del vuelo forestal, de proveer madera para la
planta de aglomerados, con destino a la industria del aserrio. Es asi como desde 1971 hasta la
fecha se ha desarrollado un plan de reforestacion en predios que estaban destinados
principalmente a la ganaderia extensiva y han realizado planes de reposicion post- cosecha que
promueven la sostenibilidad de sus plantaciones forestales.

Nuestras plantaciones hacen parte de un sistema productivo que representa beneficios
para la comunidad, la economia y el ambiente; PRO ORIENTE S.A.S. se ha interesado en
mantener una relacion efectiva con su entorno y desde estas tres perspectivas definio los
siguientes objetivos:

Informar, sensibilizar, educar en la importancia de incrementar el bosque plantado como fuente
de recurso renovable.

Establecer alianza con autoridades locales, nacionales y civiles presentes en la region.

Apoyar a los lideres de las comunidades de la region, en el desarrollo y acompafiamiento de
proyectos productivos, educativos, etc.

Incentivar el respeto y el compromiso por la conservacion de los bosques naturales y los
bosques plantados, haciendo énfasis en que las plantaciones representan una fuente de
madera para disminuir la presién del bosque natural.

Generar procesos de participacion en proyectos comunitarios.



Es asi como, PRO ORIENTE S.A.S., es una empresa reforestadora creada el 17 de enero de
1971, por un grupo de lideres de la region del oriente del Departamento de Caldas, que quisieron
aportar parte de su capital para impulsar y generar empleo para los habitantes del municipio de
Pensilvania. La empresa hace parte del Grupo Reforestador Empresarial Colombiano —
GRESCO- Actualmente en busca de la Certificacion Forestal Voluntaria — FSC.

El Proyecto forestal cuenta con un patrimonio de 2.000 hectéreas (ha) de plantaciones
forestales comercial de pinos, principalmente, Patula, Maximinoi, y Ciprés. Se cuenta con un
area de 1.406 ha de bosques naturales en total de conservacidn, los que proporcionan servicios
ambientales como captura de CO2 y produccion de oxigeno, proteccion del recurso hidrico,
riqueza floristica y faunistica, belleza escénica y muchos otros de importancia para el planeta y la
humanidad.

En cuanto a la transformacion de la materia prima se cuenta con un (1) aserrio en el municipio
de Pensilvania, en donde se realiza la transformacion de la madera proveniente de las
plantaciones manejadas responsablemente para suplir diferentes mercados regionales y
nacionales. Nuestro aserrio es una construccion nueva con una maquinaria de Ultima tecnologia
(Linea Barton), donde se fomenta alrededor de 160 empleos directos.

El aprovechamiento de la madera, como materia prima, en promedio se aprovecha el 54%,
aproximadamente, en el primer producto y un 70% mas en reaprovechamiento.

Los principales productos al final del proceso son las estibas, madera en bloque, Machimbre,
estacones, postes, varillones, cuartones, teleras, tablas, tendidos de cama y guacales.

(LA EMPRESA fue constituida en enero de 1071, mediante la escritura pablica nimero 0172
de la notaria 4 del circulo notarial de Bogota y se encuentra inscrita en la Cdmara de Comercio

bajo el Registro Mercantil nimero 00014418 de la Camara de Comercio de Bogota.)



Informacion Bésica De La Empresa

Identificacion

RAZON SOCIAL: PRO ORIENTE S.A.S.

NIT: 860.029.079 - 0.

REPRESENTANTE LEGAL: MARGARITA MUNOZ

DIRECCION: km 27 VIA PENSILVANIA MANZANARES
TELEFONOS: 3134999340

MUNICIPIO: PENSILVANIA

DEPARTAMENTO: CALDAS

Actividad Econdmica

La empresa PRO ORIENTE S.A.S. se dedica a: Comercializacion e Industrializacion y
explotacion de la madera en todas sus ramas.

Clasificacion de la actividad econdmica de acuerdo al Decreto 1607 de 2002:

Empresa dedicada a la silvicultura y explotacion de la madera.

Silvicultura y explotacion de la madera. Incluye solamente empresas

Dedicadas a la tala y aserrio de bosques
Mision

Ser reconocidos como un proveedor de productos forestales en los mercados Nacional e
Internacional, contribuyendo con el desarrollo sostenible del planeta.

En el Grupo Reforestador Empresarial Colombiano, como proveedor sin fronteras, nos
exigimos mantener un conocimiento diferenciado de nuestros clientes para entregar soluciones
integrales que generen confianza y lealtad, contribuyendo a su éxito empresarial.

Para lograr el posicionamiento competitivo estamos comprometidos con el desarrollo del

negocio en forma integral, seguro y sostenible —en lo econémico, social y ambiental - para con



nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores, reguladores y comunidad donde
operamos.

Nuestro actuar esta enmarcado dentro de los principios rectores del Grupo Reforestador
Empresarial Colombiano — GRESCO.

Vision

Velar por el desarrollo sostenible de plantaciones forestales con manejo tecnoldgico, que
generen productos con valor agregado y bienestar al trabajador, con competitividad, rentabilidad
y compromiso con el futuro.

En el 2020, GRESCO es un modelo de gestion Ambiental y Forestal para la humanidad, como
organizacion incluyente y equitativa con los diferentes actores que intervienen en ella,

asegurando que nuestros descendientes continten vinculados a la tierra de sus antepasados.

Principios

Honrar la palabra: Es el compromiso de hacer siempre lo que se dice, decir siempre lo que
se cree y respetar las opiniones de los demas.

Respeto hacia el otro: Es el relacionarnos con el otro desde la dignidad humana sin importar
el rol que se desempenia.

Valores

RESPONSABILIDAD

TRABAJO EN EQUIPO
HONESTIDAD

CREATIVIDAD

SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
PRODUCTIVIDAD



2.2.Formato De Evaluacién Del Desempefio De La Empresa

Tabla 1
Formato Evaluacién Impacto Empresa Pro Oriente

10

Dimensién Problema

Impacto

Prioridad
Atencién
(Alta, Media,

Baja)

Interno: Altos costos de produccion en siembra y
cosecha por distancias en los cultivos y en la cosecha
por el largo tiempo de maduracién de las plantas para la
extraccion. En el area de produccion en planta de
transformacion de la madera el tema de los repuestos al
momento de tener una parada por las distancias y el
tiempo en llegar algunos repuestos especifico que se

ECONOMICO tenga inventario en almacén.

Externo: Generacion solo del 30 % de empleo a la
comunidad tanto del municipio de Pensilvania como de
manzanares caldas generando ingresos econémicos a un

gran porcentaje de la poblacién que no dependen
econdmicamente de los cultivos de café cafia platano y

el ganado.

positivo

Alta

Interno: Buenos administradores e inversionistas pero
SOCIAL falta crear bases s6lidas para apoyar a la comunidad en

general.

negativo

Media
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Externo: Fomentar la calidad de vida en el desarrollo
integral en su entorno sin discriminaciones y brindando
oportunidades a nifios y jévenes con generacién de

estudio y desarrollo social cultural y empresarial.

Interno: Mejorar la practicar de clasificacion y manejo
para la disposicién final de los residuos peligrosos que

genera la empresa

AMBIENTAL positivo Alta
Externo: Poca generacion de espacios para

concientizar a la comunidad a sus alrededores de las

buenas practicas y del cuidado del medio ambiente.

La Tabla 1, muestra la evaluacién de desempefio de la empresa Pro Oriente, con el objeto de mirar los impactos

mas relevantes que afectan el desarrollo y desempefio de todo su proceso de produccion.

Fuente: Elaboracion de los autores
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2.3.Justificacion De La Necesidad De La Elaboracion Del Plan De Responsabilidad

Social Empresarial

En la empresa PRO-ORIENTE S.A.S se evidencia la necesidad de elaborar y realizar un
plan social empresarial enfocado en el &mbito social tanto interno como externo que es donde se
puede ver que la empresa tiene més falencias en las problemaéticas que se analizaron.

Fomentando la calidad de vida en el desarrollo integral en su entorno sin discriminaciones y
brindando oportunidades a nifios y jovenes con generacion de estudio y desarrollo social cultural
y empresarial.

Realizar convenios con las alcaldias de cada uno de los municipios aledafios a la empresa
donde se integren y tengan una buena participacion generando un mejor alcance en toda la regién

alcanzando maés cobertura y mejor aplicacion del plan en gran parte de la sociedad.
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3. CODIGO DE CONDUCTA

3.1.Modelo Gerencial

Después de observar las diferentes propuestas realizadas en el foro se ha llegado a la
conclusién de escoger el modelo gerencial de la competitividad, dado que es un modelo que
estratégicamente busca sostenerse en un mercado determinado, cumpliendo con los deseos y
necesidades de los clientes y que para tal motivo se debe estar renovando estratégicamente al
ritmo del mercado para poder ser competitivos en el sector de la forestacién comercial.

Es un modelo holistico que permite analizar cualquier empresa en términos de rentabilidad.
También llamado "Modelo de Competitividad Ampliada de Porter", ya que explica mejor de qué
se trata el modelo y para qué sirve, constituye una herramienta de gestion que permite realizar un
analisis externo de una empresa a través del andlisis de la industria o sector a la que pertenece. A
partir del mismo la empresa puede determinar su posicion actual para seleccionar las estrategias
a seguir. Segun este enfoque seria ideal competir en un mercado atractivo, con altas barreras de
entrada, proveedores débiles, clientes divididos, pocos competidores y sin sustitutos importantes.

El modelo postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura de la
industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que
constituyen los factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo, por lo
tanto, el atractivo de la industria. De su analisis se deduce que la rivalidad entre los competidores
viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, la crean a ella como una quinta
fuerza.

Es preciso conocer también los principales elementos del mercado que sirven de base a las
cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial:

Competidores Directos: Aquellas empresas que ofrecen el mismo bien o producto.

Clientes: Conjunto formado por los compradores de los bienes y servicios.

Proveedores: Conjunto de empresas que suministran a las empresas productoras del sector
todo lo necesario para que produzcan u ofrezcan sus servicios.

Productos Sustitutivos: Aquellos que pueden aparecer y cubrir las mismas necesidades que

satisfacen los productos que actualmente existen en el mercado.



Competidores Potenciales: Aquellas empresas con capacidad de entrar a competir con las

pertenecientes a un sector determinado.

14
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3.2.Guia E Iniciativa Mundial Aplicada Para La Construccion Del Codigo De Conducta

Los 11 elementos claves del Codigo de Etica y Conducta:
Responsabilidad personal.

Cumplimiento de la ley.

Relaciones con el publico.

Limitaciones en la aceptacion de regalos, recompensas, de la hospitalidad y descuentos.
Evitar los conflictos de intereses.

Limitaciones en la actividad politica.

Conducta en cuestiones de dinero.

Confidencialidad y uso de la informacién oficial.

Uso de la propiedad y los servicios oficiales.

Compras privadas de la propiedad del Estado por parte de funcionarios.

Entorno de trabajo.
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Informe Previo a la Elaboracion del Codigo de Etica y/o Conducta

Decision de la Alta Direccion

Pro Oriente S.A.S como empresa colombiana con 47 afios de funcionamiento y experiencia en
comercializacion e industrializacion y explotacion de madera en todas sus ramas, generando
reconocimiento en el mercado regional y nacional y generando empleo para los habitantes del
municipio de Pensilvania, Caldas.

Para la empresa seguir mejorando en busca de incrementar las posibilidades de crecimiento
sostenible, Pro Oriente S.A.S ha decidido establecer un cddigo de ética y conducta por medio de
un modelo de competitividad que permite delinear los esfuerzos, herramientas, recursos,
capacidades y culturas en un modelo integral de administracion e innovacion organizacional.

Es primordial que todos los que desempefian algin compromiso en Pro Oriente, tomen los
lineamientos que establecera el presente codigo; al aplicarlo en sus actividades laborales
e incluso en la vida cotidiana, se busca que la ética empresarial se convierta en eje fundamental
para el sostenimiento y sustentabilidad de la organizacion. Ademas de ser la principal
herramienta en el proyecto de creacion de valor, aportando el renombre como ventaja

comparativa y competitiva.

¢A Quién Aplica?

Directivos: Es el personal que motiva y orienta las actividades de los empleados. Son los
encargados de elegir el canal més eficaz de comunicacion y resolver los conflictos que se
presenten. Se distinguen por qué;

Reconocen a su personal como su mayor ventaja competitiva

Fomentan un ambiente laboral saludable y productivo, al promover el trabajo en equipo y la
comunicacion clara y directa.

Los Colaboradores: Es el equipo de trabajo conformado por personas que trabajan juntas para
generar una sinergia positiva a través de esfuerzos coordinados, los cuales producen un nivel de
desempefio mayor que la suma de sus aportaciones individuales.

Reconocen y respetan los niveles jerarquicos y las lineas de mando establecidas.
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Cumplen las leyes y normatividades, asi como las politicas y reglamentos internos.

Se comprometen a cuidar de los recursos econémicos y materiales de la compafiia.

Clientes: Son todas las personas naturales o juridicas que adquieren nuestros productos y a las
cuales servimos generando un alto grado de satisfaccion como principal producto, creando una
cultura de servicio al cliente que implique una estrategia corporativa donde participen todos los
niveles de la organizacion y se inicie con un diagnostico profundo sobre el cual exista la
determinacidn por parte de la administracion y la gerencia de intervenir con el fin de establecer
claros indicadores de mejoramiento que tendran su impacto y su recompensa cuando sean los
mismos clientes los que perciban y manifiesten con su comportamiento econémico mayores
niveles de satisfaccion, fidelidad e incluso compromiso con un modelo gerencial capaz de crear

un diferenciador significativo en la prestacion del servicio al cliente.

Conformacion del Equipo

Tabla 2 )
Miembros Del Comité De Etica De Pro Oriente
Rol Miembro
Gerente Edison Perea
Revisor Fiscal Derly Mejia
Jefe de Area Ana Rubiela Moreno
Contador Alvaro Rivera
Secretario Yorman David Ramirez
Director Cesar Otero
Profesional en formacion Lorena Salgado
Profesional en formacion Héctor Moncada

En la Tabla 2, se determinan los integrantes del comité de ética de la empresa Pro Oriente que tienen como

funcién revisar los estudios y decidir si son éticos.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Instancias de Sensibilizacion y Participacion

Las instancias de sensibilizacion y participacién se dividiran en dos momentos; el primero de
ellos es para indagar en los directivos y el personal por los valores y principios sobre los cuales
fundamentan sus actuaciones y las deficiencias o antivalores que pueden evidenciar y que es
necesario corregir. Asi registrar las bases para la formulacion del c6digo de ética y conducta.
Como herramienta para esta labor se empleara capacitaciones y encuestas que faciliten la
recoleccion ordenada de la informacion. La segunda instancia esta relacionada con la
implementacion del codigo de ética y conducta para la empresa Pro Oriente, se crearan espacios
de sensibilizacion y participacion a los cuales se vincularan principalmente los directivos,
colaboradores y proveedores de manera personal. En estos espacios se dard a conocer el
contenido del cddigo de ética y se hara especial énfasis en los principios, valores y
comportamientos que se enmarcan dentro de él y que deben caracterizar el actuar de las

diferentes partes a las cuales le aplica.

Recopilacion de Insumos y Redaccion Provisoria

Observancia de las Leyes y Normas, Asi como del Cumplimiento de Contratos:

Pro Oriente y su personal se comprometeran a observar las leyes y normas que se relacionan
directamente con su actividad de ser una empresa dedicada a la silvicultura y explotacion de la
madera segun el Decreto 1607 de 2002. Este principio sin excepcidn, aplica a todas las areas de
la empresa. En este sentido se considera que el incumplimiento de la ley es un delito que puede
acarrearles dafios econdémicos a la empresa, asi como afectar su imagen. Asi mismo es ineludible
el respeto y cumplimiento de los acuerdos y compromisos que se establecen en sus contratos

comerciales.

Responsabilidad Social Ambiental y Seguridad:

Pro Oriente considera de gran importancia preservar y mejorar la calidad del medio ambiente
y la conservacion de bosques que pudiera derivarse de cualquiera de sus procesos. En el marco
de la cultura ambiental que ha asumido la compafiia busca la Certificacion Forestal VVoluntaria —

FSC, lo que proporcionara servicios ambientales como captura de CO2 y produccion de
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oxigeno, proteccidn del recurso hidrico, riqueza floristica y faunistica, belleza escénica y muchos
otros de importancia para el planeta y la humanidad.

Seguridad Industrial e Higiene:
Pro Oriente cuenta con medidas y acciones para prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo a fin de salvaguardar la vida, la salud y la integridad fisca de las personas que le

colaboran a la empresa, asi como de proteger las instalaciones y bienes de la organizacion.

Consultas Multisectoriales

En el momento de sensibilizacion y participacion se incluira la participacion y la educacion
con la comunidad de la organizacion, reuniones seguras y con confidencialidad de datos asi
como su supervision y evaluacion; se incluira la elaboracién y la supervision de los informes,
intercambio de informacidn y participacion en reuniones periodicas con los representantes del
comité de elaboracion del codigo de ética.

Se tiene como proposito revisar el cadigo redactado e indagar por su pertinencia y ajuste de
ser necesario para alcanzar su aplicabilidad. Para ello se establecera un grupo de trabajo con los

directivos y otro grupo con los colaboradores que participaran mediante una representacion.

Consulta a Peritos

Para la revision final del cédigo de ética y/o conducta se debe ejecutar la contratacion de un
equipo de trabajo legal que certifique que el documento se ajusta a derecho y que permita pasar
a su etapa de implementacion. Una vez realizadas estas consultas se adoptara por parte de la

empresa Pro Oriente.
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3.3.Cddigo De Conducta De La Empresa Pro Oriente S.A.S.

Introduccion

El Codigo de Etica y Conducta describe, en términos muy practicos y claros, las normas
minimas de comportamiento requeridas para los empleados y directivos de la empresa PRO
ORIENTE S.A.S todos ellos deberan practicar estas normas de comportamiento que serviran de

guia cuando se tomen decisiones y se adopten medidas.

Confidencialidad Empresarial

La informacion confidencial de la empresa PRO ORIENTE S.A.S es aquella informacion que
no es de conocimiento pablico o que aln no lo es; por eso es que en esta empresa tenemos que:

Protegemos y tomamos medidas para salvaguardar la informacién confidencial y personal que
mantenemos, recopilandola y manejandola en cumplimiento con las leyes aplicadas, las
obligaciones profesionales y nuestras propias politicas y practicas de administracion de datos.

Prohibimos la revelacion de informacién confidencialidad y personal que se nos confia, salvo
gue se nos otorgue un permiso o exista un derecho, obligacién legal o profesional para revelarla.

Prohibimos el uso de la informacion confidencial de nuestros clientes para uso y beneficio

personal o de terceros.

Conflicto de Interés

El codigo de conducta y conflicto de interés en la empresa PRO ORIENTE S.A.S
generalmente contempla entre otra las siguientes prohibiciones a todos los funcionarios de la
empresa:

Actuar injustificadamente en detrimento de los intereses de la empresa PRO ORIENTE S.A.S
Yy Sus usuarios.

Sugerir o establecer relaciones comerciales con personas de quienes se tengan sospechas
fundamentales que sus recursos provienen directa o indirectamente del ejercicio de actividades
ilicitas y/o delictivas o con aquellas respecto de las cuales no se tenga conocimiento legal.

Celebrar actos o contratos actuando como funcionario de la entidad y a su vez como

representante del cliente.
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Adoptar decisiones en las que se contrarien las disposiciones legales, las emanadas de las
autoridades que ejercen intervencion, inspeccién o vigilancia, los estatutos o las disposiciones
reglamentarias de la empresa PRO ORIENTE S.A.S

Actuar de forma legal y ética ante la aparicion de cualquier conflicto de interés.

Conducta Interna

En la empresa PRO ORIENTE S.A.S los funcionarios deberan conocer y observar las
diferentes politicas y procedimientos establecidos y divulgados por la empresa PRO ORIENTE
S.A.S como parte de su edificacion de gobierno y control para la prevencion, identificacion,
solucion y seguimiento de los diferentes riesgos que inciden sobre las actividades desarrolladas
por esta empresa.

Manejar con seriedad, responsabilidad y discrecion las relaciones afectivas que eventualmente
puedan surgir con otros comparferos de esta empresa, cuidando asi mismo que dichas relaciones
no afecten de ninguna manera el desempefio laboral en la empresa PRO ORIENTE S.A.S.

Responder por los codigos de usuario y contrasefias asignadas para el desempefio de sus
responsabilidades y mantenerlas de manera confidencial.

Dar un trato respetuoso frente a los funcionarios de la empresa, respetando a si cada criterio,
cada opinion; absteniendose de decir conductas discriminatorias contra la condicion racial,
religiosa y politica de la empresa PRO- ORIENTE S.A.S.

Favores Comerciales

En la empresa PRO-ORIENTE S.A.S no se permitira solicitar, aceptar u ofrecer directa o
indirectamente gratificaciones, sobornos, beneficios, bonos u otro similar de algin proveedor,
con el fin de favorecer con negocios a los mismos; de esta misma forma rechazamos cualquier
coima a las autoridades o a funcionarios publicos aun cuando las mismas sean dirigidas a

acelerar sus obligaciones o rutinas de trabajo.
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Contravenciones

En la empresa PRO ORIENTE S.A.S las sanciones laborales seran determinadas por el
Comité de Etica y Conducta en funcién de la gravedad de dicho incumplimiento después de
realizar el debido proceso, asi mismo la politica antifraude y anticorrupcion contempla sanciones
que seran tenidas en cuenta por los funcionarios; de esta misma manera no habréa una
estandarizacion de sanciones, dependerd del andlisis de cada caso, el incumplimiento total o
parcial del presente codigo, daré lugar a la aplicacion de sanciones laborales que podran incluir

la terminacion unilateral del contrato con justa causa.

Negociaciones

La empresa PRO ORIENTE S.A.S lleva acabo las relaciones con sus proveedores, siempre
con transparencia, sin generar falsas expectativas, en un marco de respeto que permita otorgar las
mismas oportunidades a todos. No establece ningun tipo de relacién con contratistas y
proveedores que no respeten y apliquen las leyes y reglamentos laborales, asi como con aquellos
que promuevan el trabajo discriminatorio, forzado y/ o la contratacién de menores de edad.

Respetamos siempre los acuerdos y compromisos establecidos en los contratos.

Uso de la Informacidn de la Empresa

Un manejo adecuado de la empresa de sus activos fisicos y su informacién, protegerd y
preservara los activos de la empresa y mantendra su valor.

El uso indebido o la divulgacion inapropiada de informacion confidencial e informacion
acerca de personas pueden ser causal de sanciones civiles o penales.

Respete los derechos de las personas en relacion con su informacion personal.

Comunicaciones Estratégicas

Con el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares éticos la linea de PRO
ORIENTE S.A.S ha sido establecida bajo parametros de seguridad que garantizan la
confidencialidad de la informacién suministrada y protegen la identidad de quien suministra la

informacion.
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Los proveedores, accionistas, inversionistas y terceros podran acceder a la linea PRO-
ORIENTE S.A.S a través de la pagina web http://www.prooriente.co

Todas las publicaciones, anuncios o cualquier tipo de informacion por escrito o en formato
electronico, discursos, entrevistas o apariciones publicas en las que se menciona a la empresa
PRO ORIENTE S.A.S tendran previa autorizacion de presidencia, como e regula en las politicas

corporativas.

Cultura, Social y Religion

La empresa PRO ORIENTE S.A.S rechaza cualquier tipo de discriminacion en funcion de
género, edad, etnia, raza, religion, clase social, orientacién sexual, opcion politica, incapacidad
fisica o cualquier otro atributo; de esta misma forma PRO ORIENTE S.A.S siempre esta
presente en actividades de accion social que se les estan brindando constantemente a todos sus

colaboradores.

Obligatoriedad y Vigencia

El presente codigo es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de PRO
ORIENTE S.A.S. Dicho cumplimiento del codigo se entiende sin perjuicio del cumplimiento de
la legislacion colombiana vigente, los acuerdos voluntarios hechos y la normativa interna, en
especial del reglamento interno de conducta. Ademas, todas las personas que tengan a otras
personas bajo su dependencia deberan vigilar que dichas personas conozcan y cumplan el
codigo, y sean referente de una conducta ética y responsable. Todas las personas de la empresa
deben suscribir su aceptacion a los valores y principios contenidos en el presente cddigo, y su
compromiso de salvaguardar y promover las normas en el desempefio de su trabajo. Compromiso
de aceptacién, cumplimiento y proteccion del codigo sera de estricto cumplimiento y estara
explicitamente en una clausula de los contratos que suscriba PRO ORIENTE S.A.S con las
personas que se incorporen a trabajar en ella, a quienes les sera entregada una copia del mismo
para su respectivo conocimiento y cumplimiento.

El Cddigo de Conducta entra en vigencia el dia de su publicacion y la firma del contrato

laboral tanto para nuevos empleados como los demas empleados y estara vigente en tanto no se


http://www.prooriente.co/
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apruebe su cancelacion. Se revisard y actualizara periddicamente para ello, se tendran en cuenta
las sugerencias y propuestas que realicen los empleados y las responsabilidades adquiridas por
PRO ORIENTE S.A.S en materia de ética y cumplimiento. EI Consejo de Administracion tiene
el compromiso de asegurar la efectividad del modelo y el cumplimiento de la empresa en
actualizar sus contenidos con la frecuencia necesaria para asegurar que se ajusta a los temas en

materia de ética.

Glosario

Codigo de Etica: Conjunto de reglas que especifica las expectativas que una organizacion
tiene sobre el comportamiento de sus empleados mientras estan en el trabajo. (Wheelen &
Hunger, pag. 66)

Contravencion: Es el abuso de una norma de menor importancia, la cual no es suficiente para
considerarse como un delito. (Editorial Definicion Mx, 2014)

Consulta Multisectorial: Propone medidas interinstitucionales que promueven la
participacion de las personas a quienes van dirigidas, la cooperacién interdisciplinaria e
interinstitucional, la colaboracion y coordinacidn entre los sectores clave, incluidos los de la
salud y la ayuda psicosocial, la justicia y la seguridad.

Etica: Normas de conducta aceptadas de comUin acuerdo para una ocupacion, oficio o
profesion. (Wheelen & Hunger, pag. 66)

Marco Normativo: Se refiere a las normas, criterios, métodos y sistemas que establecen la
manera en que se deben desarrollar ciertas acciones para el logro de sus metas. (Colegio de
posgraduados, 2016)

Modelos Gerenciales: Se refiere a algunas estrategias de gestion organizacional utilizadas en
la direccion y desarrollo de un sistema. (Steven Forero, 2008)

Recursos Financieros: Conjunto de activos financieros que cuentan con un alto grado de
liquidez. (Economia Simple net, 2016)

Responsabilidad Social: Responsabilidades éticas y discrecionales que una corporacion tiene

con sus partes interesadas. (Wheelen & Hunger, pag. 56)
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Ventaja Comparativa: es la capacidad de una persona, empresa o pais para producir un bien
utilizando relativamente menos recursos que otro. Es uno de los fundamentos basicos del
comercio entre paises, asumiendo como decisivos los costes relativos de produccién y no los
absolutos. En otras palabras, los paises producen bienes que les supone un coste relativo mas
bajo respecto al resto del mundo. (Economipedia)

Ventaja Competitiva: Es cualquier caracteristica de una empresa, pais o0 persona que la
diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,

cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas. (Economipedia)
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Marco Normativo

En el proceso de comercializacion e industrializacion y explotacion de madera en la empresa
PRO ORIENTE S.A.S se tiene en cuenta la siguiente Normatividad vigente en nuestro pais.

Los dos cuerpos legales vigentes mas importantes para la gestion de los recursos forestales en
Colombia son el Cadigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente (Decreto 2811 del 18/10/1974) y el Régimen de Aprovechamiento Forestal (Decreto
1791 del 04/10/1996). El primero tiene por objetivo, regular el manejo de los recursos naturales
renovables (flora, fauna y los recursos del paisaje, entre otros) y la defensa del ambiente y de los
recursos naturales renovables contra la accion nociva de fendmenos naturales, y otros elementos
y factores que conforman el ambiente o influyen en él, denominados en el Cédigo como
«elementos ambientales». El segundo, regula las actividades de la administracion publica y de
los particulares respecto al uso, manejo, aprovechamiento y conservacion de los bosques y la
flora silvestre, con el fin de lograr un desarrollo sostenible.

En nuestro en el pais, las autoridades que tienen competencia son el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Al primero de estos, le
corresponde definir la politica forestal productiva, entendiendo como tal la explotacion forestal y
la reforestacion comercial, asignadas en virtud de la Ley 101 de 1993 y del Decreto 1172 de
1999. En consecuencia, le compete la administracion y financiacion de incentivos para la
reforestacion protectora-productora y la comercializacion a través de instrumentos econémicos
como el Certificado de Incentivo Forestal de Reforestacidn (CIF). Por su parte, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible como la maxima autoridad ambiental es la encargada de
coordinar la formulacién del Plan Nacional de Desarrollo Forestal (Ley 37 de 1989), estructurar,
implementar y coordinar el Servicio Forestal Nacional y establecer el Régimen de
Aprovechamiento Forestal (Decreto 1791 de 1996). Sin embargo, a las corporaciones autbnomas
regionales y de desarrollo sostenible les corresponde entre otras funciones, otorgar permisos y
concesiones para aprovechamientos forestales, al igual que reservar, alinderar, y administrar en
los términos y condiciones que fijen la ley y los reglamentos, los distritos de manejo integrado,

los distritos de conservacion de suelos, las reservas forestales y parques naturales de caracter
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regional, y reglamentar su uso y funcionamiento. Administrar las reservas forestales nacionales
en el &rea de su jurisdiccion.

La Ley 22 de 1959, es una de las normas de mayor importancia en materia forestal de
Colombia, con ella se adopt6 por primera vez la figura de parque nacional natural, con el fin de
conservar la flora y la fauna nacionales, y faculté al Gobierno Nacional para que delimitara y
reservara de manera especial zonas del pais en sus distintos pisos térmicos como parques
nacionales naturales, donde para cumplir la finalidad de conservacion, quedaba prohibida la
adjudicacion de baldios, las ventas de tierras, la caza y toda actividad industrial, ganadera o
agricola, distinta a la del turismo o aquellas que el gobierno nacional considerara inconvenientes
para la conservacion o embellecimiento de la zona, creando asi, siete zonas de reserva forestal.

Capacitacion

Para la capacitacion de los empleados conforme al codigo de conducta de la empresa PRO

ORIENTE S.A.S se tiene en cuenta el siguiente procedimiento.



Tabla 3
Marco Normativo

Tema

Puntos de discusion

Descripcion de la ética, programa de
cumplimiento y de Responsabilidad
Ejecucion responsable

Empleados responsables
Comunicaciones

Monitoreo y auditoria

Como buscar asesoramiento e informar
sobre una mala conducta
Investigaciones

Proceso de resolucion de conflictos
Seguimiento, medicién e informe
Evaluacion del programay proceso de

modificacion.

El codigo debe tratar especificamente sobre capacitacion
y educacion sobre ética y cumplimiento.

Debe sentar la base esencial para todas las formas de
comunicacién en lo que concierne a asuntos del
programa.

El codigo debe motivar también al empleado y a los
agentes a buscar asesoramiento e informar sobre mala
conducta.

Debido a que pueden volver al codigo para tomar
decisiones, el codigo debe describir completamente el
proceso, incluyendo las circunstancias bajo las cuales
pueden llamar de manera anénima o confidencial.
También es importante establecer directrices amplias
para seguimiento, medicion y dar informe sobre el
rendimiento de la empresa, especialmente informar a los

participes interesados

Politicas y procedimientos relacionados y
de apoyo

Deberes y responsabilidades del
funcionario de ética empresarial
Posiciones de debida diligencia

Politica de monitoreo y auditoria
Investigacion de politica procedimientos

Politica de confidencialidad

Para ser utilizable, un cédigo de conducta debe tratar
solamente aquellos asuntos de interés general o de
aplicabilidad para sus participes. Los asuntos que se
relacionan con deberes responsabilidades especificos o
politicas o procedimientos méas detallados deben

establecerse en politicas separadas.
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Politica de no represalias

Acuerdos de confidencialidad
Politicas de educacion capacitacién
Informe de problemas y politicas
procedimientos de no retaliacién
Politica y procedimientos de linea de
ayuda

Politica de respuesta, seguimiento

resolucién

Sin embargo, puede ser importante notar en el codigo
que hay mas politicas procedimientos especificos y cdmo

tener acceso a ellos.

Recursos de apoyo

Guias para la toma de decisiones éticas
Nombres y nimeros de teléfono de
contactos

Estudios

Juegos de ética

Enlaces a recursos en linea

Guia de referencia rapida Indice

Esta porcion del codigo proporciona acceso listo para
recursos de apoyo importantes y materiales de referencia
rapidos. Si un cédigo de conducta es muy grande o

complejo debido a las necesidades y

La Tabla 3, muestra la guia donde se establecen las normas, guias que se construyeron para trabajar todo lo

relacionado con la transparencia, sostenibilidad del plan de RSE.

Fuente: Elaboracion de los autores
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3.4.Recursos Financieros Y Decisiones De Inversion Objeto De Un Cédigo De Conducta

Ambito de Aplicacion

El presente Cadigo de Conducta de la empresa Pro Oriente S.A.S se aplicara a las inversiones
temporales en valores mobiliarios e instrumentos financieros que estén bajo el ambito de
supervision de la Comision Nacional del Mercado de Valores, de modo especial, acciones,
valores de renta fija, participaciones en instituciones de inversion colectiva (fondos de
inversion), depdsitos, préstamos, cesion temporal de activos financieros u otras analogas que
lleven aparejada la obligacion de restitucion (imposiciones a plazo).

Seleccion de Inversiones

Para la seleccion de las inversiones financieras temporales, se valorara en todos los casos los
siguientes criterios:

1. Seguridad: implica valorar la recuperacion de la inversion a su vencimiento, o en el caso
de que lo tenga, cuando se decida venderla en el horizonte de tiempo previsto.

2. Liquidez: supone valorar la capacidad de transformar los activos financieros en dinero, sin
pagar por ello un coste significativo o experimentar una pérdida de capital.

Con el objeto de preservar la liquidez de efectuaran las inversiones temporales en valores o
instrumentos financieros negociados en mercados secundarios oficiales

3. Rentabilidad: implica valorar la capacidad de generar un excedente por el riesgo asumido
por la inversion.

4. Diversificacion: se distribuiran las inversiones entre varios emisores y entre activos de
distinta naturaleza.

5. No especulacion: se evitara la realizacion de operaciones que respondan a un uso
meramente especulativo de los recursos financieros, por lo que deberan ser objeto de especial
explicacion la realizacion de las siguientes operaciones:

a. Ventas de valores tomados en préstamo al efecto.

b. Operaciones intradia.

c. Operaciones en mercados de futuros y opciones.

d. Cualesquiera otras de naturaleza analoga.
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6. Valores éticos y morales: se valorara que los emisores de las inversiones tengan como
principios de actuacion la justicia social, la solidaridad, el respeto a los derechos humanos y la
proteccion del medio ambiente.

Gestion de inversiones

La gestion y administracion de las inversiones financieras que son objeto del presente Codigo,
han de llevarse a cabo con responsabilidad y eficacia y de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

1. Decisiones de inversion: de acuerdo con los estatutos de la empresa Pro Oriente S.A.S,
corresponde al Patronato de la misma de las decisiones de inversion previstas en este Codigo.
Para lo cual los miembros tendran suficientes conocimientos técnicos o, en su defecto, podran
decidir la contratacion del asesoramiento profesional de terceros, que a su juicio, ofrezcan
suficientes garantias de competencia profesional e independencia.

2. Ejecucion de las 6rdenes de inversion: Corresponde al Presidente de la empresa Pro
Oriente S.A.S la ejecucion de las 6rdenes de inversion, sean compras, suscripciones, ventas o
reembolsos, previamente acordadas por el Patronato.

3. Gestion: La gestion de las inversiones financieras se efectuara a través de intermediarios
del sistema financiero con solvencia y seguridad acreditadas.

4. Documentacion de las operaciones: Todas las operaciones sometidas al presente Cédigo,
seran documentadas por el Presidente de la empresa Pro Oriente S.A.S y deberan incluir una
ficha por operacién o grupo homogéneo de operaciones, en la que se incluira una valoracion
global de la operacién, una referencia a las condiciones del mercado y de los tipos de interés.

5. Informe anual: Con la rendicion de cuentas anuales se incluira un Informe anual del grado
de cumplimiento del Cédigo de Conducta de las Inversiones Financieras en el ejercicio, que sera
aprobado por el Patronato, y en el que se informara con transparencia y claridad de las
operaciones realizadas en el ejercicio y, en particular, de las operaciones en que se hayan
separado de las recomendaciones contenidas en este Cadigo, explicando las razones que las
sirvan de fundamento.

Para facilitar la obtencion del margen empresarial, los destinatarios de este codigo de
conducta procuraran en todo momento gestionar los recursos de la compafiia de la manera que

resulte mas eficiente, evitando todo tipo de gastos superfluos.
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Salvo para aquellos casos en que la legislacion o las normas de la empresa autoricen el uso de
los medios de la compafiia para fines personales, los destinatarios de este cddigo de conducta se
abstendran de utilizar ninguno de los medios de la compafiia para usos propios. La Sociedad es
titular de la propiedad y de los derechos de uso y de explotacion de los programas y sistemas
informaticos, equipos, teléfonos, ordenadores, dispositivos de almacenamiento, sistemas de
correo electrénico y de acceso a internet o a bases de datos internas y externas, manuales, videos,
proyectos, estudios, informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o
utilizados por sus empleados.

En todo caso, el uso de los activos, recursos y medios de la Sociedad debera ajustarse a los

protocolos de seguridad y proteccion establecidos por la misma.
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4. STAKEHOLDERS

4.1.Breve Descripcion De Los Stakeholders

Existen dos tipos de stakeholder aquellos que son imprescindibles para el funcionamiento
normal de la empresa como los empleados, accionistas 0 socios Yy clientes quienes para el caso
pueden ser los stakeholder internos, y aquellos que no participan directamente en la empresa
pero que también se ven afectados por los resultados de la misma como el gobierno,
competidores, medios de comunicacién, denominados stakeholder externos, también se deben
clasificar segun sus diferentes caracteristicas como el poder, la legitimidad y la urgencia, es
necesario priorizar los diferentes partes con el fin de identificar aquella que le permita a la
empresa desarrollarse en el mercado.

Para este caso la empresa PRO ORIENTE S.A.S.

Los stakeholder externos: Instituciones publicas, organizaciones comunitarias, los lideres
comunitarios, las entidades regulatorias, las ONG, clientes ocasiones, los proveedores y las
autoridades.

Los stakeholder Internos: Los técnicos, operarios, profesionales y directivos.

Ya que la empresa pertenece a una asociacion y en una localizacion geografica que presenta
varios tipos de conflictos, muchos de los agentes mencionados desde mi punto de vista serian los

que tendrian mayor influencia para el desarrollo de la empresa.
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4.2.Mapa Genérico De Stakeholders

Figura 1, Mapa Genérico De Stakeholders Pro Oriente

Sociedad

Clientes y
Proveedores

%

»

Empleados: Jefe de produccién, ~

Contador, Operarios, Jefe de PRO-ORIENTE Alcaldia municipal, Gobernacién y
ventas 'a i o e Organizaciones empresariales

Redes Sociales

Ke
“

Medio Ambiente

La Figura 1, muestra el mapa genérico de Stakeholders seleccionado, este esquema muestra de manera clara los

grupos de interés que comprenden a la empresa Pro Oriente.

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.3.Respectiva Explicacion Ampliada Del Mapa Genérico

Los Stakeholders de la empresa Pro Oriente S.A.S corresponden a todas aquellas personas de
cualquier indole, que se encuentran involucradas en el desarrollo de sus actividades o que estan
siendo afectadas de forma positiva o negativa. Es importante saber que por ser una empresa que
implementa estrategias en pro de aportar parte de su capital para impulsar y generar empleo para
los habitantes del municipio de Pensilvania.

Asi mismo el disefio de los Stakeholders del busca mejorar la imagen y reputacion de la
empresa.

Empleados: En la empresa debe ser el primer activo por el papel que desempefian para asi
alcanzar un proceso eficaz y eficiente.

Este equipo de trabajo conformado por personas que trabajan juntas para generar una sinergia
positiva a través de esfuerzos coordinados, los cuales producen un nivel de desempefio mayor
que la suma de sus aportaciones individuales.

Reconocen y respetan los niveles jerarquicos y las lineas de mando establecidas.

Cumplen las leyes y normatividades, asi como las politicas y reglamentos internos.

Se comprometen a cuidar de los recursos econémicos y materiales de la compafiia.

Clientes: Todas las personas naturales o juridicas que adquieren nuestros productos y a las
cuales servimos generando un alto grado de satisfaccién como principal producto, creando una
cultura de servicio al cliente que impligue una estrategia corporativa donde participen todos los
niveles de la organizacién y se inicie con un diagnostico profundo sobre el cual exista la
determinacion por parte de la administracion y la gerencia de intervenir con el fin de establecer
claros indicadores de mejoramiento que tendran su impacto y su recompensa cuando sean los
mismos clientes los que perciban y manifiesten con su comportamiento econémico mayores
niveles de satisfaccion, fidelidad e incluso compromiso con un modelo gerencial capaz de crear
un diferenciador significativo en la prestacion del servicio al cliente.

Nuestro interés es satisfacer sus necesidades mediante la entrega de un producto o el
cumplimiento de un servicio, obtener una contraprestacion por ello y ganar su fidelidad. Para ello

se debe de tener en cuenta las necesidades, gustos, preferencias y requerimientos de estos.
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Nuestra organizacion, debe conocer a sus clientes (consumidores) identificando sus necesidades
para poderlas satisfacer adecuadamente (venta).

Estrategia de marketing: Busca favorecer los intereses de la marca, es considerado como un
elemento clave en la planificacion estratégica y resulta fundamental, ya que afectan directa e
indirectamente a nuestro entorno

Gobierno - Alcaldia: su interés, cumplimiento con la ley, con el trabajo, con la competencia,
implicacion en politicas publicas necesariamente se deben tener muy buenas relaciones con estas
dos entidades que también ejercen control y vigilancia en sus actuaciones.

Inversionistas: Apoyan la organizacion aportando el capital necesario para la marcha
institucional, a partir del cual se pude llegar a obtener utilidades, las que son en la practica el
interés 0 motivo que poseen estas personas para relacionarse con la organizacion.

Entidades Financieras: Recurrimos a las entidades del sistema financiero para solventar
nuestras actividades o los nuevos proyectos de inversion, por ello este grupo de interés posee
cuotas de poder bastante significativas frente a la organizacion.

Directivos: Es el personal que motiva y orienta las actividades de los empleados. Son los
encargados de elegir el canal méas eficaz de comunicacion y resolver los conflictos que se
presenten. Se distinguen por qué;

Reconocen a su personal como su mayor ventaja competitiva

Fomentan un ambiente laboral saludable y productivo, al promover el trabajo en equipo y la

comunicacion clara y directa.
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4.4.Matriz De Relaciones (Influencia Vs. Impacto) Entre La Empresa Seleccionada Y

Los Stakeholders (Actores) Identificados.

Figura 2
Matriz De Relaciones Entre Pro Oriente Y Los Stakeholders

Alto
Alto
Impacto (Capacidad
para efectuar cambios al
planeamiento o ejecucion
del provecto)
Contador Proveedores
Organizaciones Empresariales Operarios
Redes sociales
Bajo Alto
Influencia

(Involucrada Active)

La figura 3, muestra la matriz de relaciones de influencia comparadas con las de impactos, entre la empresa Pro

Oriente S.A.Sy los Stakeholders de la misma.

Fuente: Elaboracion de los autores
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5. PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
5.1.Plan de responsabilidad social empresarial

Tabla 4 , Plan De Responsabilidad Social Empresarial De Pro Oriente

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EMPRESA PRO ORIENTE

Recursos
, . . : (Fisicos, . -
Dimension  Stakeholders Objetivo Estrategia Plazo huMmanos Indicador  Seguimiento
técnicos)
Clientes
Garantizar las  Maximizar la calidad de los Dos (2) Recursos _Informe
. meses # de diario sobre
expectativas de  productos entregados a los humanos, edidos la destion de
los clientes en clientes optimizando los técnicos, P _ g
. . . ) devueltos=  llamadas y
la calidad de procesos de produccion. financieros total de atencion al
los productos. El personal que presta el y edidos cliente
servicio debe tener la financieros. errl)tre ados '
capacidad de: Manejo optimo *1%0
de relaciones personales,
presentacion personal,
manejo de reclamos y quejas.

Economica Ocho Semanal
Empleados Aumentar la Capacitar a los empleados (8) Fuerza de Volumen de '
productividad para manejar y aplicar nuevas ventas, .

. meses. . ... produccion
con nuevas tecnologias. investigacio
. conforme /
tecnologias. n de
Volumen
mercados.
total
producido
1 *
Fijar precios Juntas directivas con las Seis (6) Analista de 100
i i oo meses. Mensual.
Directivos minimos de empresas que comparten el los procesos
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distribucion mercado para crear acordados Costo del
con las estrategias que no conlleven a en las producto
empresas que la competencia desleal. juntas. propio /
se dedican a la costo del
produccion de producto de
madera. la
competenci
a *100
Empleadosy  Promover las  Revisar los habitos de trabajo (5) Personal Numero de Actas de
operarios. practicas de para detectar posibles meses.  capacitado, observacion capacitacion
seguridad y actuaciones que puedan equipos de es e informe
salud laboral. generar riesgos. proteccion. mensuales/  quincenal.
capacitacion
es por
trabajador *
100.
Organizacio  Promover el Realizar programas de Un (1) Espacios Numerode  Trimestral.
nes desarrollo capacitacion técnica y afio. fisicos, empleados
empresariale personal y profesional en el cual tendran tutoresy  capacitados/
Social S profesional del  derecho a ser promovido por equipos de namero
personal. méritos. computo. total de
empleados
*100.
Crear nuevos Buscar nuevos mercadosen  Dos (2) Vendedores Clientes Cada quince
Proveedores nichos de la region para poder aumentar meses. Yy analistas. nuevos / dias
mercado que las ventas y sostener el Clientes monitorear el
permitan desarrollo econémico. totales comportamie
mantener la nto de los
comercializaci mercados.
on de los

productos para
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tener
estabilidad
economica.
# clientes
Ampliar el Actualizar los equipos como Siete Recursos activos/ # Realizar
Clientes cubrimiento formula para operar de (7) humanos y clientes inversiones.
del mercado manera competitiva. meses. fisicos. potenciales
nacional.
Cantidad de
Disminuir la Ubicacién de buzén de Unafio. Recursos  sugerencias  Evaluacién
cantidad de sugerencias donde cada financieros  afio 2017/  semanal de
quejasy usuario aporte sus opiniones para Cantidad de quejas 'y
reclamos y la creacion de una oficina contratacion  sugerencias reclamos.
presentados en de atencion al cliente. de personal  afio 2018.
el afo. y buzones
de
sugerencias.
Comunidad Eeggigﬂ:]ziggg Ofrecer capac_itaciones acerca Transpoyte, #de Quincenal
de las plantaciones manejadas Cuatro papeleria. personas A
sobre el ) : revisar lista
manejo responsgblemente para suplir  (4) capacitadas de asistencia.
los diferentes mercados meses. [ #de
adecuado de provenientes de la familias de
los recursos transformacion de la madera la region *
hidricos, la ' 1%0
riqueza
floristica y
faunistica.
Ambiental
I\/!ant(_ener un Adquirir maquinaria que no  Diez Maquinaria  Autoridades
aire Ilk_)re de produzca contaminacion o (10) con bajo publicas
i i contaminacion oy 704 Jos gases y desechos meses.  consumo de encargadas
Directivos en la zona de

transformacion de

de las maquinas actuales.

combustible de medir los

Mensual.




la materia prima y absorcion  niveles de

Cgﬁgﬂgﬁg'ﬁga de gases  contaminaci
para los contaminant 6n que
habitantes de la €s. puedan
region. poner en
riesgo la
vida de la
comunidad.

La tabla 4, muestra los objetivos, estrategias y stakeholders que se deben tener en cuenta en el plan de RSE de la empresa Pro Oriente S.A.S; también los

indicadores que mediran y evaluaran el desempefio del plan.

Fuente: Elaboracién de los autores



5.2.Plan de Comunicaciones a los interesados (Stakeholders)

Tabla 5
Plan De Comunicaciones A Los Interesados (Stakeholders)
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Dimensioén Stakeholders Frecuencia Medio

Por correo interno, telefénico

Clientes
y redes sociales.
Semanal.
Por comunicado o correo
Empleados
interno.
Se realizaran reuniones
mensuales para
verificar resultados en
las operaciones y

Directivos

buscar alternativas de Para las juntas se convocaran

mejora. por correo interno o teléfono.

Se realizan juntas cada
trimestre para analizar
Econémica
y programar cambios
en el mercado.
Correo electrénico,
Mensual Informes.
Inversionistas
Correos electrénicos, llamadas

Mensual telefonicas, aplicaciones redes

sociales.
proveedores
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Empleados
Correo o comunicado interno.
Reuniones mensuales

para revisar el servicio
al cliente y si se
encuentran quejas
realizar mejoras.

Sector comercial

Cada asesor se movilizara a

Se realizaran visitas de
diferentes zonas de
capo por semestrales y
Pensilvania o ciudades
de esta manera se

Social cercanas para hacer contacto

buscaran nuevos nichos
con los posibles clientes.

de mercado.
Correo electronico,
2 meses
Encuestas, llamadas.
Clientes
Correo electrénico,
Mensual
Informes, comités
Inversionistas
Correos electrénicos, llamadas
2 meses
telefénicas, redes sociales.
Proveedores
Comunidad Semanal y quincenal. Redes sociales y
telefénicamente.
Quincenal
Directivos Informes y boletines
Ambiental
informativos.
Mensual
Clientes Correo electrénico,

Encuestas, llamadas.
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2 meses
Inversionistas Correo electrénico,
Informes, comités
Mensual
Proveedores Correos electronicos, llamadas
telefonicas, redes sociales,

visita a las sedes.

Mensual Correo interno, Boletines
Empleados informativos, visitas al puesto

de trabajo

La tabla 8, muestra la propuesta de frecuencia y medios de comunicacion con los cuales se haré la socializacién

y puesta en marcha del plan de RSE de la empresa Pro Oriente S.A.S.

Fuente: Elaboracion de los autores
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5.3.Modelo de Informe de Gestion recomendado

En cualquier programa de Responsabilidad social se debe tener muy claro qué se quiere
conseguir y con qué propo6sito. También es muy importante enfocar las acciones en las
preocupaciones de clientes o grupos de interés (Stakeholders) que estén mas ligados a la
empresa. Para ello es fundamental realizar un trabajo de investigacion previo y si se detecta que
un porcentaje considerable de personas de nuestros grupos de interés muestran, por ejemplo,
inquietudes en relacion al acceso a la vivienda de los jovenes, deberiamos plantearnos proyectos
que ofrezcan soluciones a este problema. Tras este trabajo previo, ya es posible establecer un
proyecto concreto, con fechas de ejecucion, recursos necesarios, personas responsables, etc. Otro
aspecto muy importante es comunicar eficazmente todas las acciones ejecutadas, tanto a los
propios trabajadores como a los proveedores, clientes reales y potenciales y a la sociedad en
general.

Mediante lo estructurado, se establecen los requisitos para integrar la estrategia de gestion de
la responsabilidad social de la empresa Pro Oriente S.A.S. Esta norma describe que en la
implementacion de Plan de Responsabilidad Social Empresarial sean auditados todos los
procesos. Esta circunstancia permitira a la empresa estar certificada en Gestion Etica. El hecho
que se obtiene de tener un modelo de responsabilidad social se constituye en una garantia para la
comunidad y muestra el compromiso de la empresa para el desarrollo de sus actividades. Sus
caracteristicas son:

Permitir ordenar y poner en valor las distintas iniciativas internas puestas en marcha por otro
lado.

Establecer una hoja de ruta para mejorar el desempefio en RSE.

Participar del enfoque de los sistemas de gestion tradicionales como calidad, medio ambiente
o salud y seguridad, permitiendo auditorias conjuntas.

Actualizarse con las Ultimas tendencias en materia social, ambiental y de buen gobierno a
nivel global de modo que garantiza a los usuarios de la norma su adecuacién a los retos y

oportunidades de la sostenibilidad.
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6. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del Diplomado de Profundizacion en Gerencia Estratégica y
Responsabilidad Social Empresarial; podemos concluir que la Responsabilidad Social
Empresarial, promueve el compromiso de contribuir para el bienestar integral de los
colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad en general de una comunidad en general.
También nos permitio reconocer algunas empresas de nuestros municipios que carecian de RSE,
con fin de implementar un plan que generen buenas practicas de valores éticos sobre el cuidado
del medio ambiente, valorando que los recursos son escasos y en su mayoria no renovables.

La responsabilidad social es clave en una compafiia, pues es una vision 360 del entorno
empresarial, empleados, sociedad, medio ambiente, recurso humano, entre otros; es por esto que
se debe dar importancia a la incorporacion de buenas practicas mediciones y controles que
permitan generar impacto positivo en la sociedad y que la empresa pueda posesionarse y alcanzar
el éxito.

La Responsabilidad Social es el equilibrio entre empresa y comunidad, nos da a entender que
deben involucrarse con los problemas sociales y ambientales que afecten a su entorno, sin dejar a
un lado su enfoque econdémico, asi no solo mejoran su imagen, sino que logran perdurar en el
tiempo y tienen una relacion de armonia con sus stakeholders.

La responsabilidad social es el compromiso que tienen todas las organizaciones ante los
impactos que sus decisiones y actividades generan, en sus comunidades y en el medio ambiente.
Es decir, es una necesidad estratégica de valor indispensable para las compafiias.

Con la construccion del cédigo de conducta para la empresa Pro Oriente S.A.S, se concluye,
que este es uno de los es un instrumento de gestion mas importante de una empresa y/o
organizacion, toda vez que establece reglas especificas para perfilar las practicas y
comportamientos especificos que deben ser alentados o prohibidos en una organizacion o
individuo en base a su declaracion de valores, principios y creencias.

Asi mismo pudimos establecer que la aplicacion de este codigo genera grandes beneficios
para la empresa tales como: la generacion de confianza y credibilidad sobre relaciones con
proveedores, clientes, empleados, accionistas y otros grupos; la atraccion de buenos clientes,
proveedores, empleados, distribuidores, etc. también mejora la reputacion empresarial, como la

satisfaccion del personal.
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La aplicacidon de los stakeholders en la empresa Pro Oriente S.A.S busca mejorar su imagen y
reputacion, especialmente en su relacion con empleados, en la creacion de empleo, derechos
laborales bésicos, y salarios; Clientes: salud y seguridad, sensibilizacion y formacion de clientes
en medio ambiente.

Al finalizar el curso, pudimos reconocer la importancia de la aplicabilidad de la
responsabilidad social empresarial en una empresa, toda vez que esta promueve el compromiso
de contribuir para el bienestar integral de los colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad
en general de un pais. Existe responsabilidad cuando en la empresa practicamos los valores
éticos y cuando consideramos las politicas sobre el cuidado del medio ambiente, valorando que

los recursos son escasos y en su mayoria no renovables.
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ANEXOS
Enlace del video que fue subido a YouTube

https://www.powtoon.com/online-presentation/coO01XZuAqgj/?mode=movie#/

Poster

————

PRO ORIENTE SAS

Caracterizado por mantener una relacion objetiva
entorno.

Incrementar el hosque plantgdo como fuente de recurs'ps renovables.
Apoyar a los lideres.de Ialqvg_émuhi_ldades dela ‘regién, en el desarrollo de
‘ (_j‘_yect’os,producti\'los. -
e partiéi'ﬁa" en proyectos forr_y]ﬁ'ité[i_g_s..


https://www.powtoon.com/online-presentation/coO0IXZuAgj/?mode=movie#/

