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Comprendiendo la necesidad de un desarrollo sostenible, se
han adoptado medidas y soluciones para los problemas
derivados de la industrializacion y sus actividades; la NTC -
ISO 14001:2015 tiene como propdsito proporcionar a las
organizaciones (independiente del tipo o tamafno) un marco de
referencia para proteger el medio ambiente en equilibrio con
las necesidades socioecondémicas, de este modo, la
organizacion identifica, prioriza y gestiona los riesgos
ambientales, reduciendo su impacto ambiental, mediante la
implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental.

Apoyados en este marco de referencia y comprendiendo la
importancia de implementar un SGA en una organizacion, se
desarrolla el siguiente estudio de caso basado en el sector de
procesamiento de Alimentos, especificamente de la papa, con
el fin de determinan los criterios de implementacién de la
norma ISO 14001:2015 en la linea de produccion de papa
precocida, prefrita y congelada; debido a las etapas y
actividades propias del proceso es necesario una gestion
medio ambiental oportuna.

Inicialmente se hace un reconocimiento de la empresa, una
revision ambiental inicial y un recorrido por el area de
produccion, identificando los riesgos ambientales, aspectos y
posibles impactos adversos derivados del proceso productivo;
a lo largo del presente trabajo, se evidencian los resultados del
analisis de la informacion obtenida, en primera instancia se
describe la problematica ambiental procedente del proceso, se
relaciona el flujograma, se establece una matriz de aspectos e
impactos ambientales segiin etapas y actividades, una matriz
de requisitos legales aplicables, se fijan los lineamientos
estratégicos del SGA, y finalmente se disponen dos acciones
de mejora mediante el ciclo PHVA.

Contexto general del sector
productivo

WENDY BERMUDEZ NOV 30, 2018 11:40PM

La empresa objeto de estudio es de tipo nacional dedicada a la
produccion y comercializacion de alimentos precocidos y
congelados que abastece el mercado nacional e internacional,
dentro de sus actividades se encuentra el procesamiento de
papa y yuca y comercializacion de variedad de alimentos, tales
como, maiz, alverja, patacon, criolla, entre otros, para los
cuales se realiza el proceso de empaque, distribucion y
comercializacion. Su actividad econdémica se clasifica e
identifica con el codigo CIIU 1589 02 respectivo a la
elaboracion de productos alimenticios NCP, donde se incluye
solamente fabricas de alimentos precocidos y/o congelados
no especificados en otras empresas (Decreto nimero 1607,
2002); establece sus procesos y productos con los mas altos
criterios de calidad, competitividad, efectividad y rentabilidad
a través de tecnologia de punta y practicas empresariales
honestas, cuenta con una filosofia organizacional que
garantiza tanto un producto de excelente calidad, como un
servicio oportuno, eficiente y eficaz con todas las partes
interesadas en un marco de respeto, responsabilidad y
cuidado del medio ambiente.

Profundizando en la parte productiva y de procesamiento de
la empresa, dentro de su area productiva desarrolla dos lineas
de produccién, yuca en croqueta y papa a la francesa, esta
ultima elemento del estudio de caso real, debido a su mayor
produccion, significancia econémica e importancia del mismo
para la empresa, ademas hay que tener en cuenta que es el de
mayor impacto para el medio ambiente; el proceso para
obtener la papa precocida, prefrita y congelada consta de 19
etapas, comenzando por la recepcion de la materia prima:
papa (Solanum tuberosum), procedente de Cundinamarca,
Narifio y Boyaca, seguido de la seleccién, almacenamiento,
procesamiento (el cual supone lavado, pelado, cortado,
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seleccion manual, proceso de pre-coccion, pre-fritura y pre-
enfriamiento), para continuar con el empaque y almacenaje en
frio, para este proceso en linea se cuenta con la siguiente
maquinaria: lavadora de tambor, lavadora de cepillos, peladora
a vapor, peladora de cepillos, cortadora, escaldador, tren de
secado, freidor, tamizador, prefrio, tinel de congelacion,
empacadora manual y empacadora sistematica, dicho proceso
requiere de insumo tales como, acido citrico usado en la etapa
de cortado en bastones (segtn calibre 9 -11) empleado para la
conservacion de la papa y dar propiedades organolépticas al
producto, pirofosfato incorporado al proceso en la etapa de
pre-coccion en el escaldardor dispuesto para el
blanqueamiento de la papa y aceite usado en el freidor; a
diario el proceso est4 expuesto a cambios y variaciones de
temperatura y frecuencia en ciertas etapas, por razones tales
como: la calidad del lote de la materia prima y/o
contratiempos en la maquinaria, no obstante, se toman
acciones correctivas de manera inmediata de modo tal que no
se afecte la produccion y la calidad del producto final.

Como resultado final se obtiene papa a la francesa precocidad,
prefrita y congelada de excelente calidad y frescura, la cual
satisface la necesidad de los clientes a nivel nacional; durante
el proceso productivo se realizan unas series de pruebas de
calidad, actividades claves en la linea de produccién, de las
cuales dependen las acciones correctivas de frecuencia y por
consiguiente las propiedades organolépticas del producto
final, en cada turno de produccion (8 horas) se realiza una
prueba de calidad final la cual garantiza que el lote cumpla con
las expectativas de la empresa y del cliente, la prueba consiste
en tomar dos muestra al azar del producto final (antes del
respectivo traslado al almacenaje en frio), llevarla al
laboratorio y comprobar si cumple con el sabor, color, textura
y tiempo de coccion que se espera, si el resultado es positivo
se continua con la linea productiva y se da paso a la etapa
final, la de almacenamiento, la cual se rige bajo un proceso de
congelacion IQF (Individual Quick Freezing) que garantiza la
adecuada conservacion del producto por largo tiempo (esto
dependiendo de la preservacion de la cadena de frio),
finalmente el producto entra al proceso de distribucion y
comercializacion.

La empresa garantiza que el producto final tiene saber natural,
conserva sus propiedades naturales y no absorbe aceite
durante la fritura, aportando menos calorias, por consiguiente
es un alimento mas sano; las presentaciones del producto final
se ajustan a las necesidades de los diferentes clientes,
actualmente se manejan dos calibres, de 9 mm y 11 mm y
presentacion por porciones de 20 unidades de contenido neto
de 150 - 165 y 200 gramos (dirigida principalmente al sector
productivo Fast Food) y bolsas, de contenido neto de 500 -
1.000 - 2.000 y 3.000 gramos (distribuido en los almacenes de
cadena).

Descripcion de la problematica
ambiental del sector

WENDY BERMUDEZ DEC 04, 2018 02:52AM

En las Gltimas décadas los problemas ambientales se han
convertido en una constante que a grandes rasgos despliegan
un sin nimero de consecuencias dado que la humanidad
demanda el uso intensivo de los recursos naturales,
provocando deterioro de los ecosistemas y los propios
recursos.

La presencia de contaminantes en los cuerpos de agua es uno
de los mayores problemas que se presentan lo que ha inducido
un desequilibrio y este se ve afectando negativamente. La
generacion de aguas residuales qué tanto por los elevados
volimenes generados como por la carga contaminante,
ademas un deterioro del recurso hidrico y en general de los
ecosistemas acuaticos debido a la afectacién de la calidad
fisicoquimica del agua, esto ha generado problemas
ambientales como alteraciones en las fuentes hidricas y
problemas de salubridad que afectan el sistema digestivo, la
presencia de vectores (moscas, zancudos), muerte de fauna y
flora.

Ala hora de eliminar los contaminantes que existen en el agua,
se pueden usar desde sencillos procesos fisicos como la
sedimentacion que consiste en dejar que los contaminantes se
depositen en el fondo por gravedad, hasta otros mas
complejos como la filtracion, a través de mallas y tamizados, o
la evaporacion. El tratamiento de las aguas residuales es una
cuestion prioritaria a nivel mundial, ya que es importante
disponer de agua de calidad y en cantidad suficiente, lo que
permitird una mejora del ambiente, la salud y la calidad de
vida, ademas contribuiria a disminuir los indices de
contaminacion.

Los gobiernos juegan una funciéon muy importante en la
formulacion de politicas que conlleven a una reduccion de la
contaminacion y a la conservacion de los recursos naturales y
el ambiente. A demas el compromiso por parte de las
empresas.

Con el fin de conocer el cumplimiento de la empresa en
cuanto a las medidas medio ambientales plasmadas en la
norma ISO 14001:2015 la cual nos indica la determinacion de
los requisitos legales, el equilibrio entre el mantenimiento de
la rentabilidad y la reduccion del impacto medio ambiental, se
realiza una visita de observacion e investigacion determinando
una serie de elementos que dieron a conocer los déficits en el
desarrollo de las actividades productivas de la empresa.

El sector de procesamiento de alimentos y en general los
procesos de transformacion de materia prima son la causa de
la generacion de cantidades considerables de residuos tanto
liquidos como sélidos, a los cuales en la mayoria de los casos
no se les realiza un tratamiento previo antes de su vertimiento
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o no realiza la disposicion final adecuada
(correspondientemente). En base al reconocimiento
organizacional de la empresa objeto de estudio y la revision
ambiental inicial, se pudo evidenciar que, en el area
productiva, especificamente la linea de producciéon de papa
precocida, prefrita y congelada hay presencia de aspectos
ambientales que pueden impactar el medio ambiente de
manera adversa, entre estos se puede considerar, generaciéon
de emisiones, consumo de agua y generacion de residuos
solidos.

La empresa actualmente cuenta con un sistema de energia de
tipo caldera de combustible solido (carbon) que alimenta el
90% de la maquinaria y el 10% por un sistema de energia de
gas natural, se tiene en cuenta esta fuente energética dentro
del proceso productivo ya que de este depende el misma, no
obstante, no se considera de impacto significativo, ya que las
emisiones cumplen con los parametros establecidos por la
normatividad; por otro lado, el consumo energético es muy
bajo considerando el tamano y dimension de la empresa.
Como aspectos significativos se identifica en primera
instancia la generacién de residuos so6lidos No ordinarios y
biodegradables, este Gltimo en mayor proporcion dado que se
producen en la totalidad de las etapas y actividades del
proceso productivo, entre estos, piel de papa, papa con dano
mecanico y aquella que no cumple con el tamario requerido o
parametros de calidad establecidos, dichos residuos se
caracterizan (pesan) por cada turno y se disponen
temporalmente en una bodega para posteriormente alimentar
el ganado.

Finalmente, se considera el agua residual el aspecto ambiental
mas significativo, debido a su volumen, carga contaminante y
alto contenido en almidén, la cual requiere de tratamiento
previo antes de su vertimiento, la empresa actualmente
establece medidas de mitigacion como tanques de
sedimentacion para lodos y una planta de tratamiento de agua
residual para reducir la carga contaminante del agua captada
para el proceso productivo, no obstante, se requiere de nuevas
medidas y acciones que permitan disminuir el total de agua
usada y determinar los puntos criticos de consumo para
actuar sobre ellos.

Diagramade flujo

JULIAN DAVID RABA MORENO  DEC 04, 2018 04:35AM

Raba J., Bermudez W., Gacha J.(2018). Diagrama de Flujo de
Procesos. Recuperado de http: //

https: //drive.google.com /file/d /IpMK_ CcfCEC8YLdc3Q2vIN
NWMwoi9yBgX /view?usp=sharing
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Aspectos e impactos
ambientales
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Gacha J., Raba J., Bermudez W.(2018). Matriz de Impactos y
Aspectos. Recuperado de http: //

https: //drive.google.com /file/d /IpMK_ CcfCEC8YLdc3Q2vIN
NWMwoi9yBgX /view?usp=sharing

Adividad/ etapa Aspecto(s) ambiental(es) Impacto(s) ambiental(es) identificados

identificados

Lavado por tambor » Agua con residuos con Lodo. >  alteracion del ecosistema acuético.
» crecimiento excesivo de plantas acuaticas nocivas.
Lavado con cepillos
# disminucion de la fertilidad de suelos.
Pelado a vapor > Desprendimiento de Piel de » Generacion de vectores en aguas residuales.
Pelado con cepillos papa » La no recoleccion de estos residuos puede causar el

» Agua con residuos de taponamiento de tuberias.
almiddn y piel de papa » Generacion de malos olores producidos por el
acumulamiento de la piel de papa y secado de lodos de
almidén
Seleccién y arreglo manual > Residuos de papa » A no generar una correcta disposicién final de los
Seleccion manual de residuos se incurriria en la proliferacion de vectores en
bastones lugares aledafios a la empresa.
» Alteracion de la calidad del aire, lo cual podria llegar a
probar irritacion nasal y de ojos.
» Perdida de energia y materia prima los cuales proviene
de recursos no renovables como el carbon
Pre-freido » Aceite quemado » Posible derrame que causaria perdida de fertilidad del
suelo, contaminacién acuatica y afectaciones en la red
de alcantarillado y saneamiento.
» Alteracion de propiedades fisicas, quimicas del suelo.
Empaque pesado y sellado > Residuos de bolsas » La no debida disposicidn final de este residuo podria
plasticas tener grandes consecuencias como la contaminacién
de diferentes medios bioldgicos, entre los cuales
destacamos la fauna y la flora de las cercanias a la

empresa.

Alcance

WENDY BERMUDEZ DEC 04, 2018 03:19AM
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Alcance

El alcance del SGA aplica a todas las actividades y etapas del
proceso productivo de la empresa (papa precocida, prefrita y
congelada). En la planificacion de SGA se tiene en cuenta los
requisitos, necesidades y expectativas de las partes
interesadas ademas se cumple todos los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

Mision

Ser una empresa comprometida con la conservacion y
manejo sostenible de los recursos naturales y ambientales en
beneficio de nuestros clientes, proveedores y el entorno, con
responsabilidad ambiental en el marco del crecimiento verde.

Vision

Ser una empresa que aproveche de manera sostenible sus
recursos naturales mediante una gestion que ayude a la
conservacion de los mismos, consolidando el desarrollo
econdmico con productos alimenticios sostenibles sin
requerir impactar de manera degradante el entorno.

Politica Ambiental

La empresa tiene el compromiso con la proteccién del
ambiente y la mejora continua en sus procesos atreves de la
optimizacion de recursos naturales, mitigando los impactos
ambientales. La empresa ha definido sus politicas ambientales
bajo la norma ISO 14001: 2015 con el fin de mejorar sus
mecanismos y poder materializar una estrategia corporativa
bajo los siguientes compromisos:

. Fomentar dentro de los empleados la educaciéon
ambiental como uno de los principios corporativos, para
mejorar la disposicion final de los residuos en toda el area
productiva de papa precocida, prefrita y congelada.

. Promover la cultura del ahorro y el uso eficiente de
energia y agua

. Cumplir con los requisitos legales y legislacion
colombiana vigente aplicable al proceso.

. Desarrollar planes de mejora continua de SGA.

. Hacer seguimiento y control mediante indicadores de

gestion para el cumplimiento de nuestras metas ambientales.

Legislacion ambiental aplicable
y actual

JULIAN DAVID RABA MORENO  DEC 04, 2018 04:36AM
Datos obtenidos de (Foro nacional ambiental, Copyright 2018)

NORMA DESCRIPCION

Decrete 02 de 1982 Reglamenta titulo I dela Lay 09-79 v el decreto 281 1-74Dispesicionss sanitarias sobre
emisiones atmosféricas

Art. 7 2 9 Definicionss y normas ganaralas

Art 73 Obligacién dal Estado d= mantanar la ealidad atmosférica para no cansar molastias o
dafios que interfizran el desarrollo normal de especizs v efecten los recursos naturales

Art. 74 Prohibiciones v restricciones 2 la descerga de material particulado, ssses vvaporssale
atmésfera

Art. 75 Pravencidn dz la contaminacion stmosfirica

Creacién del STNA v s= dictan di en materia ambientalArt 3 F s5ds Min.

Ley 99421993 ambisnte para stsblscar normas de pravencién y control del dsterioro ambisntal

Art 31 Funcionss delas CAR, relacionadas con calidad ¥ normatividad ambiental

Normas para la proteccion v control de la calidad del sirs

Dacrato 945 421993

JULIAN DAVID RABA MORENO DEC 04,2018 04:37AM

Datos obtenidos de (Foro nacional ambiental, Copyright 2018)

NORMA DESCRIPCION

Articulo 99: Establece la obligatoriedad de tramitar ¢l respectivo

Decreto 2811 de permiso de explotacion de material de arrastre
1974, libro I1 Ant, 77 2 78 Clasificacion de aguas, Art, 80 a 85: Dominio de las aguas
parte 111 y cauces. Art. 86 a 89: Derecho a uso del agua. Art.134 a 138:

Prevencion y control de contam inacion. Art. 149: aguas subterrineas.

Art.155: Administracion de aguas y cauces,

Cadigo sanitario nacional Art. 512 54: Control y prevencién de las
Ley 09 de 1979 aguas para consumo humano. Art. 35 aguas superficiales. Art. 69 a 79

potabilizacion de agua,

Normas de vertimientos de residuos liquidos Art. 1 a 21 Definiciones.
Art. 22-23 Ordenam iento del recurso agua. Art. 29 Usos del agua. Art.
Decreto 1594 de 37 a 50 Criterios de calidad de agua Art. 60 2 71 Vertimiento de
1984 residuos liquidos. Art. 72 a 97 Normas de vertimientos. Art. 142 Tasas
retributivas, Art, 155 procedimiento para toma v andlisis de muestras
Decreto 2314 de Concesion de aguas
1986
Decreto 79 de Conservacion y proteccion del recurso agua
1986
Ley %9 de 1993 Art. 10,11,24,29: Prevencion y control de contaminacion de las aguas
Tasas rewibutivas,

Ley 373 de 1997 Uso eficiente ¥ ahorro del agua

Ciclo PHVA

WENDY BERMUDEZ DEC 04, 2018 04:23AM
Aspecto de mejora 1

Minimizar el consumo de agua requerido en la linea de
produccion de la papa e implementar su uso racional y
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eficiente.

Bermudez W., Raba J., Gacha J. (2018). CICLO PHVA, Aspecto
de mejora 1. Recuperado de:

https: //drive.google.com /drive /folders /THRIF-
SdoKnpweC34f9YI5r29EelylJkf?usp=sharing

Planificar
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Aspecto de mejora 2

Disminuir el total de los residuos sélidos generados en el
proceso productivo, mediante una gestion integral de los
mismo que garantice una adecuada disposicion final.

Bermuadez W., Raba J., Gacha J. (2018). CICLO PHVA, Aspecto
de mejora 2. Recuperado de:

https: //drive.google.com /drive /folders /1HRIF-
SdoKnpweC34f9YI5r29EelylIkf?usp=sharing
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Conclusiones

etapas y actividades) que le permitiran a la empresa ser
mas eficiente.

2. Comprendiendo que el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) permite a la organizacion gestionar su
responsabilidad ambiental de forma sistematica
contribuyendo a la sostenibilidad es oportuno que la
empresa objeto de estudio implemente la NTC - ISO
14001:2015 y logre mejorar su desemperio ambiental.

3. Se considera que la empresa tiene la capacidad de
implementar un SGA en el area productiva, reduciendo
sus aspectos e impactos ambientales, posteriormente
se podria ampliar el alcance de este e incluir
actividades internas y externas de la empresa.

4. La empresa objeto de estudio actualmente no cuenta
un SGA, sin embargo, durante el desarrollo de las
actividades se gestiona la dimension ambiental y se
toman acciones de mitigacion y correctivas necesarias
para reducir los impactos generados.

5. El aspecto ambiental mas significativo del
procesamiento de papa es la generacion de agua
residual, por el volumen producido y el alto contenido
de almidon, si bien, se han establecido acciones de
mitigacion, se hace necesario implementar nuevas
medidas que logren disminuir el total del agua captada
y vertida.

6. El disefio e implementacion del SGA, se logra solo si
existe un compromiso gerencial, se determinan roles y
responsabilidades y se asignan los recursos necesarios
de esta manera la empresa podra identificar y dar
cumplimiento a los requisitos, dandole un valor
agregado a los productos, siendo mas competitiva y
sostenible.

Recomendaciones

WENDY BERMUDEZ  DEC 04, 2018 03:23AM
1. Se identifico la necesidad de implementar estrategias
ambientales en sus procesos productivos (incluyendo

WENDY BERMUDEZ DEC 04, 2018 03:25AM

1. Del proceso de transformacion de la papa resultan una
serie de residuos biologicos entre los cuales se
encuentra piel de papa, papa con daflo mecénico y
aquella que no cumple con el tamafo requerido o
parametros de calidad establecidos, los cuales no se
aprovechan técnicamente y se descartan sin obtener
de ellos beneficios, por lo que se recomienda a la
empresa optar por reprocesarlos como subproductos,
generando a mediano plazo una posible nueva linea de
produccion y de divisas para la compaiiia.

2. Derivado del proceso productivo se obtiene almidon de
papa el cual es considerado como un elemento
potencial de demanda como insumo energético
industrial a la hora de plantearse la fabricacion de
alimentos balanceados para consumo animal, por
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tanto, se recomienda a la empresa dado el porcentaje
de produccion, realizar algin tipo de aprovechamiento.

3. Se recomienda a la empresa efectuar una reforma en
su organizacion donde defina roles y responsabilidades
directas en la linea de produccion y eso le permitira
mejora en el producto final y optimizar el proceso
productivo.

4. Considerando los aspectos ambientales mas
significativos en el area de produccion se recomienda a
la empresa disefar e implementar el programa de uso
eficiente del agua y el Plan De Manejo Integral de
Residuos Solidos (PGIRS) lo mas pronto posible,
logrando reducir los riesgos ambientales y gestionando
los mismos.

5. Se recomienda a la empresa dar cumplimiento y hacer
seguimiento a las observaciones hechas por
Corpoboyaca, lo mas pronto posible, las cuales
permitiran mejorar el desempefio ambiental de la
empresa.
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o ;Qué tipo de medidas de mitigacion se podrian plantear
para solucionar la problemdtica u optimizar el consumo
del agua?

Se establece como medida de mitigacion la implementacion de
un programa de uso eficiente del agua, ya que actualmente se
observa un exceso de consumo del recurso hidrico. Este
programa tiene como objetivo promover el desarrollo
sostenible dentro de la linea de produccion en términos de
uso de agua, involucrando a todas las personas que laboran en
ella.

o ;Qué efectos ha presentado la empresa con las practicas
ambientales hasta ahora realizadas y como podria
mejorarlos?

El resultado de las practicas ambientales ha conseguido la
concientizacion por parte del personal en todo sobre el tema
ambiental de la empresa, también se han reducido la cantidad
de residuos producidos con la seleccion de la materia prima 'y
con esto se facilita su disposicion final y sobre todo un efecto
de mejora en la competitividad de la empresa. Todo lo anterior
lo podriamos mejorar con un buen sistema de gestion
ambiental.
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Tabla |

Tabla Lista de chequeo basada en la norma NTC - ISO 14001:2015

Lista de chequeo basada en la norma NTC - ISO 14001:2015 / Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Empresa: Procesadora y C

[ Ubicacidn: 57307 1250" N

- 73°20° 205070

Area o proceso: Linea productiva de papa precocida, prefrita y congelada

Fecha: 23/ 11718 Hora: 14:00 h— 18:00 h

Responsables: Wendy Alexandra Bermidez Sanchez
Juan David Gacha Reyes
Julian David Raba Moreno

Persona / cargo: Nidia Alba / Ingeniera a cargo.

relevanies para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados esperados dentro del SGA?

frem Requisito [ c [ servacion
norma [ s [ wo |
4| Contexto de la organizacién
41 [ ;Sehan determinado las cuestiones internas y exlemas que son X | La empresa actualmente no cuenta con un

SGA

42| ¢Se han determinado las partes interesadas que son pertinentes al SGA. X
sus necesidades y expectativas y cudles de estas de estas se constituyen
en requisito legal o de otra fndole?

No cuenta con SGA. pero se reconocen las
necesidades y expectativas de empresa y
de las partes interesadas en el aspecto
ambiental

43 [ ;Laempresa determina los lfmites y la aplicabilidad del SGA? X | No se cuenta con SGA, no obstante, las,
acciones y aplicabilidad de los aspectos
ambientales hacen parte del drea
productiva

44 [ (EISGA se ha establecido de forma que se incluyen todos los procesos X | Elestablecimiento ¢ implementacion del

necesarios, asf como su secuencia de interaccion? SGA estd en planeacion
5 | Liderazgo
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51 [ ¢Laala direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al X[ Actualmente no cuenta con un SGA, sin
5GA? embargo, Ia Alta direccion estd
comprometida con la gestion ambiental.
(L alia direceion garantiza que la politica y objetivos ambientales, son X[ La empresa actualmente no cuenta con un
compatibles con la direccién estratégica y el contexto de la SGA
organizacion?
Asegura que se encuentran disponibles aquellos recursos necesarios X | Actualmente no cuenta con un SGA, aun
para el SGA? asf se estd en disposicion de dirigir
recursos humanos, técnicos y financieras
para el SGA
e promucve la mejora continua? X Pese a que no se cuenta con SGA, la
empresa realiza acciones en pro de un
mejor desempefio ambiental.
52 | ;Laala direccion ha establecido una polfiica ambiental? X | La empresa actualmente no cuenta con un
SGA
<Es apropiada al propésito y contexto de la organizacion? X | La empresa actualmente no cuenta con un
SGA
¢lncluye un compromiso para I proteccion del medio ambiente y otros X | Actualmente no cuenta con un SGA, sin
compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizacion? embargo, en su vision se incluye un marco
de responsabilidad con el medio ambiente
JIncluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros X | Actualmente no cuenta con un SGA.
requisitos y de mejora continua del SGA?
3 | ;Laalta direccion ha asignado y comunicado las responsabilidades y X | Actualmente no cuenta con un SGA, aun
autoridades para la efectiva operacion del SGA? asi, se define la responsabilidad y
autoridad en cuanto a los aspectos
6 | Planificacién
61| Generalidades
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(La empresa establece una metodologfa sistemdlica que permite X
determinar con eficacta y abordar los riesgos y oportunidades
con los aspectos las obli; de

¥ olros requisitos?

No se cuenta con SGA, pero laempresa
identifica los riesgos y oportunidades para
actuar en base a ellos.

¢Se han determinado las potenciales situaciones de emergencia, X
incluyendo aquellas que pueden tener un impacto ambiental?

Lu empresa identifica y determina con
ipacion las potenciales situaciones de
emergencia.

ant

Aspectos Ambientales

;La empresa determina los aspectos ambicntales de sus actividades y X
productos, y sus impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida?

La empresa cs consciente de los aspectos y
posibles impactos derivados de sus
actividades y procesos productivos.

;Cudndo se determinan los ambientales, la empresa tiene en X
cuenta los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados., y
las actividades, productos y servicios nuevos o modificados?

Spectos

Tt empresa a diaio estd expucsta a
cambios en su proceso productivo, de
modo que se tiene en cuenta las
variaciones en los aspectos ambientales,
para posterior anlisis.

entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion?

L empresa mantiene informacion documentada de sus aspectos ¢ X | Actualmente no se cuenta con matriz de
impactos ambientales asociados y significativos? aspectos ¢ impacio ambientales.
7L organizacion comunica los aspectos ambientales significativos X Normalmente esta comunicacién sucede

enire la alta direcci6n y la ingeniera
encargada, siempre se comunica ¢ informa
sobre los aspectos significativos.

Requisitos legales y olros requisitos

Se delermina y tiene acceso a 10s requisitos legales y 0lros requisitos. X
relacionados con los aspectos ambientales? ;Se determina c6mo estos
requisitos se aplican a la empresa?

Ta empresa no cuenta con SGA,
actualmente no se tiene matriz de
requisitos legales aplicables.

¢L.a empresa s ascgura que los requisitos legales aplicables y ofros X
requisitos que la organizacion suscriba se tengan en cuenta en el
i én y y mejora continua

del SGA?

La empresa actualmente no cuenta con
Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

WENDY BERMUDEZ DEC 04, 2018 03:36AM

La empresa mantiene informacion documentada de sus requisitos X [ La empresa actualmente no cuenta con
Tegales y otros requisitos? I Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
Planificacion de acciones para lograr [os objetivos ambientales
La empresa planifica la toma de acciones para abordar sus aspectos X [ No se cuentacon SGA, no obstante, se
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, riesgos y planifican las acciones para abordar los
oportunidades y la manera de integrar ¢ implementar las acciones en aspectos ambientales, riegos y
Tos procesos de su SGA? ;Evalda la eficacia de estas acciones? oportunidades.
62 | ;Laempresa ha establecido los objetivos ambientales teniendo en X | La empresa actualmente no cuenta con
cuenta los aspectos significativos, las obligaciones y de cumplimiento Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
y teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades?
Los objetivos ambientales son consistentes con la politica ambiental? X | La empresa actualmente no cuenta con
(Se realiza de estos, son y de Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
forma apropiada?
Se dispone de informacién documentada de los objetivos X | Laempresa actualmente no cuenta con
ambientales? Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
7 | Apoyo
7.1 | Laempresa proporciona recursos adecuados para establecer, X[ Pese a que no se cuenta con SGA, la
implementar, mantener y mejorar de forma continua el SGA? empresa dispone de recursos para realizar
acciones correctivas y de mitigacién, y
promoviendo la mejora continua,
7.2 | jLa empresa determina la competencia necesaria del personal relevante | X La empresa hace un reconocimiento de las
que pueda afectar su desemperio ambiental y su capacidad para cumplir competencias de todo el personal,
los requisitos legales y otros requisitos posteriormente se desarrollan programas
de capacitaciones que garantizan que el
personal adquiera las competencias
necesarias; se realizan evaluaciones para
S WOman aCCioNes para adqUITE a5 COMpEencias Necesarias y 5¢ X medir la eficacia de los conocimientos o
evaliia la eficacia de las acciones tomadas? competencias y de los programas y
campanas establecidos.
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;Se conserva informacin documentada apropiada como evidenciade | X Para todas las capacitaciones realizadas se.
la competencia? generan actas y registros que evidencian su
desarrollo.
73 | Laempresa estd segura de que todo el personal tiene conocimientos X | La empresa actualmente no cuenta con
de la politica y los objetivos ambientales que influyen ensu puesto de Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
trabajo, y a contribucién de sus acciones en el SGA y qué
consecuencias tiene el no ajustarse a los requisitos del sistema?
74| ¢La empresa ha planificado. implementado y mantiene un proceso de X | La empresa actualmente no cuenta con
comunicacion, que permite operar de forma interna y externa, teniendo Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
en cuenta las obligaciones de cumplimiento y que garantiza la
«coherencia con el SGA?
Se ha establecido, qué. cuando, a quién y cmo se comunica? X | Laempresa actualmente no cuenta con
SGA. aun asf. se establecen medios para la
respectiva comunicacion de los aspectos
ambientales de la empresa
Las comunicaciones son consistentes y estdn en linca con el SGA? X | No se cuenta con SGA
Se dispone de informacion documentada que evidencie el correcto X | Se cuenta con actas que evidencian los
proceso de comunicacion? procesos de comunicacidn entre la alta
gerencia y el personal responsable.
75 | Generalidades
Laempresa dispone de informacion documentada suficiente para una X[ Actualmente la empresa no cuenta con
correcta gestion del SGA? ¢ informacién documentada que solicita la SGA. se evidencio que actualmente no se
150 14001:20157 cuenta con la suficiente informacion o
dicha no estd respectivamente
documentada.
Creacion y acuualizacidn
(Al crear y actualizarla informacion documentada la empresa se X[ La empresa actualmente no cuenta con un
asegura de la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y SGA, aun asi, estd en la disposicion de
adecuacion? stematizar la informacién y realizar las
revisiones correspondientes.
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La documentacin del SGA incluye 1a descripcion de los elementos X [ La empresa actualmente no cuenta con un
principales del SGA y su interaccion, asé como la referencia a los SGA.
documentos relacionados?
Control de la informacion documentada
Ta informacion documentada ;S mantiene como evidencia de X [ La empresa actualmente no cuenta con un
cumplimiento? est disponible donde y cuando sea necesario y es SGA, existen algunos registros como
adecuado para su uso? jEstd protegida de alteraciones no deseadas? evidencia de cumplimientos y estdn
disponibles.
La organizacion determina un sistema de distribucion, acceso, X[ La informacién documentada no se
i6n, uso, i servacion, control de cambios encuentra sistematizada, sin embargo, se
 disposicion de la informacion documentada? controlan los cambios y se tiene acceso a
esta.
e ha determinado la informacidn documentada de origen externo y el X | Se constata que hay limitada informacién
control que hay que ejercer sobre la misma? documentada de origen externo.
8 [ Planificacién
8.1 | ;Laempresa ha determinado, planificado e implementado controles X | Laempresa actualmente no cuenta con un
sobre los procesos para cumplir con los requisitos del SGA? SGA
e controlan los cambios planificados? Se toman acciones segan las | X "Aungue no se cuenta con SGA, Ia empresa
consecuencias de dichos cambios? controla cada cambio y se toman las
acciones necesarias de forma inmediata.
;Los procesos subcontratados estin controlados o se influye sobre X | Laempresa actualmente no cuenta con un
ellos? ;Se determinan los requisitos ambientales para la adquisicién de SGA
bienes y servicios?
Se establecen controles para garantizar que se cumplen 10s requisitos X | Actualmente no existe controles o

ambientales en el disefio y desarrollo y se tiene en cuenta la
perspectiva de ciclo de vida?

procedimientos que garantice el
cumplimiento de los requisitos
ambientales.
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Se consideran aspectos como: aspectos € impactos ambientales.
asociados, los riesgos y oportunidades asociados a la fabricacion de
productos, los requisitos legales y otros requisitos; en la dete
del tipo y la extension de los controles?

ninacién

La empresa es muy objetiva para
determinar los controles y acciones a
realizar, considerando tanto los aspectos,
como los posibles impactos y riesgos y las
oportunidades en el proceso productivo,

iS¢ ha establecido ¢ implementado un procedimicnto que especifica
e6mo responder ante una potencial situacion de emergencia ambiental?

< evaliian peridicamente las acciones de respuesta a las

L empresa no cuenta con Sistena de
Gestion Ambiental. No se ha establecido
un plan de contingencia en caso de un
incidente ambiental, ni se presenta

y formacicn para la

emergencias? ;Se adaptan las respuestas a emer gencias segdin los
resultados obtenidos? f
iLa izacio i 6n y formacién relaci

con la preparacien y respuesta ante emergencias?

preparacidn y respuesta ante una situacion
de emergencia, no obstante, la

iSe dispone de informacién documentada para la correcta gestion de
las situaciones de emergencia?

de ocurrencia es baj:

Generalidades

¢Se ha determinado aquello que necesita ser monitoreado y medido?
¢los eriterios, métodos y frecuencias de dicho monitoreo?

;Se ha determinado como y cudndo revisar los resultados del
monitoreo?

No se cuenta con SGA, pese a esto.
empresa identifica y determina las
acciones que requieren monitoreo, sus
criterios, métodos y frecuencias y se llevan
a cabo, ya sea de manera directa o por
medio de empresas externas.

(Los equipos de seguimiento y medicion estdn correctamente
mantenidos y verificados y/o calibrados?

Todos los equipos de seguimiento y
medicion se verifican y calibran
previamente.

L informacién relevante sobre el desempeiio ambiental se comunica
tanto interna como externamente?

Tos canales y medios de comunicacion
externa no estin determinados, aun asi, se
comunican los resultados de forma interna
para tomas las respectivas decisiones.
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JLa 6 estd disponibl prucba del Se tiene registro del monitoreo y
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacin de los resultados? seguimiento, se analizan los resultados y se
toman decisiones en pro de la mejora.
Evaluacin del camplimiento
Laempresa ha establecido. implementado y mantenido los procesos X
necesarios para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y
otros requisitos? No se han establecido los procedimientos
2S¢ ha determinado Ia frecuencia con que se evaluard el cumplimiento? X | para evaluar el cumplimiento de los
Tat " estd disponibl prucba del X | requisitos legales y otros requisitos (No se
resultado de la evaluacién del cumplimiento? reconoce en su totalidad)
92 [ ;Laempresa garantiza la objetividad e imparcialidad del proceso de Pese a que no se cuenta con SGA,
auditoria? empresa establece un programa de
La organizacion define los criterios de auditorfa y el aleance e cada auditorias, donde se integran y evalian los
auditoria? ispectos ambientales de la empresa,
Se documentan Ias auditorias, y s¢ incluyen: las no conformidades evidenciado en los respectivos informes,
identificadss previamente y la eficacia de las acciones tomadas: los
resultados de las auditorias internas y externas? Ademis, se llevan a cabo auditorias de tipo
extemo (CAR), de las cuales se tiene el
informe final y actualmente se trabaja en
las observaciones y cumplimiento de los
requerimientos establecidos.
93 | ;Laempresa revisa el SGA a iniervalos planificados, para ascgurar su X | Actualmente no se cuenta con SGA.
continua conveniencia, adecuacidn, eficacia?
Las salidas de Ia revision por la direccion incluyen Ias decisiones y X | No se cuenta con SGA, aun ast, la alta
acciones relacionadas con las oportunidades de mejora, los cambios del direccion toma decisiones y lleva a cabo
SGA y las necesidades de recursos? acciones en pro de la mejoran continua
Dispone la empresa de informacion documentada como prueba de los Hay presencia de registros que evidencian
resultados de las revisiones por la direccién? los resultados y revision de a direccion.
10 | Mejora
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10,1 [ 4La empresa considera los resultados del andlisis y de la evaluacion del Todas las acciones de mejoran se basan en
desemperio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorias elanlisis de resultados, del seguimiento,
internas y la revision por la direccidn cuando se toman acciones de evaluacién, cumplimiento y auditorias.
mejora?
102 | ;La empresa ha establecido procesos adecuados para la gestion de no
conformidades y las acciones correctivas relacionadas? Se evidencia que toda las No
Cudndo se han producido No Conformidades ¢La organizacion ha Conformidades se tiene en cuenta y se
actuado sobre las mismas, ha evaluado la necesidad de adoptar adoptan las medidas necesarias para
medidas para eliminar las causas (), ha implementado las acciones climinarlas, todo estd en constante control
necesarias y ha revisado la eficacia de ks acciones correctivas para evidenciar su eficacia, ademds se
tomadas? cuenta con la documentacion respectiva.
:Se dispone de informacin documentada como prueba de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion tomada
y los resultados de las acciones correctivas?
103 | 4La organizacién ha determinado como mejorar su SGA desde el punto X | Actualmente no se cuenta con SGA. aun
de vista de la conveniencia, adecuacion y eficacia? asi, la empresa estd compromet ida con
mejorar continuamente su desempefio
ambiental y en o posible eliminar odas
esas situaciones de riesgo que pueden
generar algtn impacto negativo al medio
ambiente.
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