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Resumen ejecutivo
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De acuerdo con las necesidades actuales de transporte
seguro de mercancia (Documento, valores e industrial) y
teniendo en cuenta la infraestructura vial y la topografia del
terreno en las diferentes ciudades y municipios de nuestro
pais Colombia, se hace necesario que los prestadores de
servicio de logistica automaticen su infraestructura
tecnologica y optimicen la flota vehicular, para lograr entregar
la mercancia al cliente donde la necesite y en el tiempo
estipulado. (BluLogistics, 2012)

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta la cadena de
suministro de la Organizacién Blu Logistics que se presenta
para el estudio de caso, representa un conjunto de recursos
relacionados y procesos que tienen su origen con el
suministro de la informacion, requisitos de los clientes y se
extiende hasta la entrega de la mercancia al destinatario final.
Blu Logistics tiene presencia en diferentes ciudades a nivel
nacional, ofreciendo el servicio de paqueteo el cual consiste
en la recoleccion, procesamiento (cross docking), transporte y
entrega de mercancia; contando con una infraestructura
fisica adecuada y acorde para el procesamiento y
almacenamiento temporal de la mercancia, flota vehicular
suficiente, recurso tecnologico y capital humano competente
para la prestacion del servicio con los mas altos estandares de
calidad, necesarios en la cadena de valor, enfocado en la
satisfaccion del cliente, ofreciendo operaciones logisticas de
Transporte Terrestre de carga para movimientos de mercancia
desde y hacia puertos, entre ciudades, entregas urbanas o
vehiculos dedicados dependiendo de las necesidades del
cliente contando plataformas Cross-docking de alta seguridad,
dando cumplimiento de la promesa de valor (recoleccion y
entrega de mercancia) en el servicio de paqueteo.
(BluLogistics, 2012)

Contexto general del sector
productivo
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Codigo CIIU 4923 - Transporte de carga por Carretera
(Operacion de Transporte Terrestre en la Modalidad de
Paqueteo) El cual consiste en satisfacer las necesidades
generales de movilizacién de mercancias de un lugar a otro en
vehiculos automotores a cambio de una remuneracion o
precio, bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta
modalidad. (BluLogistics, 2012)

Historia

Blu Logistics fue fundada 1995 con el nombre de “Servicios
Integrados de Comercio Exterior Ltda., SICE, donde se
prestaban los servicios de agenciamiento de carga aéreo,
maritimo y terrestre. SICE se establecié como una empresa de
transporte orientada al servicio con una gran especializacion
en la industria textil, sirviendo a empresas en la industria
manufacturera y al detal en Colombia ofreciendo diversas
aplicaciones logisticas con un gran sentido del servicio,
confiabilidad y costo- beneficio. (BluLogistics, 2012)

Para el afio 1998, en que se toma la iniciativa de trasladarse a
un lugar mucho mas amplio y en una ubicacion estratégica
para este negocio, Puente Aranda, se convierte en ese paso
definitivo, ya que, en ese momento y lugar, donde se
implementa la SIA, Sociedad de Intermediaciéon Aduanera. La
meta que SICE Ltda. Se propuso en ese momento era muy
simple: Que las soluciones logisticas de los clientes sean una
ventaja competitiva. Para cumplir ese objetivo, SICE Ltda.,
puso toda su energia en tres areas especificas: Tecnologia en
Informacion, Confiabilidad y Servicio en Agenciamiento de
Carga, Consultoria y Manejo Logistico. (BluLogistics, 2012)

A partir del afio 2004 se cambid la razén social de la empresa a
Logisticse Cargo S.A., por cuanto se propuso tener una facil
identificacion de la empresa a la vez de lograr una mejor
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recordacion de la marca en todo el mundo. Con la llegada a
Zona Franca Bogot4, se increment¢ la flota propia, se
adquirieron nuevas bodegas y Logisticse y se fortalecio con la
apertura de otras sedes en lugares estratégicos del pais, como
Barranquilla, Cartagena, Buenaventura, Medellin, Cali y
Pereira. A partir de 2008 Logisticse Cargo Group dio inicio a
diferentes alianzas estratégicas que le pemitieron fortalecerse
como organizacion en la prestacion de servicios de la cadena
de suministro. (BluLogistics, 2012)

Estas nuevas alianzas estratégicas han permitido el
fortalecimiento de la organizacion, pero lo que representa el
mayor valor de la compania, no solo son los equipos e
instalaciones; es el talento humano que hace y ha hecho parte
de esta historia y que gracias a todos los empleados el suefo
paso a ser una evidente realidad. En diciembre de 2012 se
consolida bajo la marca Blu Logistics, buscando ser recordada
y buscando ser el nimero 1 en la Prestaciéon de Servicios
Logisticos Integrales. (BluLogistics, 2012)

Bajo esta nueva marca la alta gerencia en su compromiso con
la mejora continua y bajo el liderazgo del equipo de Calidad y
con el apoyo de todos los colaboradores de Blu Logistics,
busca la centralizacion de los procesos y encaminar los
cambios estratégicamente para proyectarse conforme a la
vision de la organizacion mediante el camino de los valores
corporativos que siempre han identificado a la organizacion.
(BluLogistics, 2012)

Servicio

Blu Logistics ofrece operaciones logisticas de Transporte
Terrestre de carga para movimientos de mercancias desde y
hacia puertos, entre ciudades, entregas urbanas o vehiculos
dedicados dependiendo las necesidades del cliente.
Transporte Terrestre con el uso de plataformas de Cross-
docking (procesamiento de mercancias por medio de Sorter o
Sistema de Clasificacion automatica de mercancia) con altos
estandares de seguridad y calidad. Brindando distribucion
urbana y rural efectiva y eficiente para la entrega final de la
mercancia al cliente. (Logistics, 2012)

Linea de Produccion

Servicio de paqueteo el cual consiste en la recoleccion,
procesamiento (cross docking), transporte y entrega de
mercancia. (BluLogistics, 2012)

Infraestructura Fisica y Tecnologica

Blu Logistics cuenta con plantas y plataformas de Cross-
Docking - Sorter con procesamiento, recoleccion y
distribucion de mercancia en las principales ciudades del Pais,
contando con operacién monitoreada en tiempo real a través
de nuestro Centro de Control ubicado en el municipio de
Tenjo. (BluLogistics, 2012)

Blu Logistics tiene operacion en diferentes ciudades del pais
como para el procesamiento, almacenamiento temporal,
transporte y distribucién de mercancias. (BluLogistics, 2012)

Bogota

Cali
Barranquilla
Santa Martha
Buenaventura
Villavicencio
Boyaca
Pereira
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Blu Logistics cuenta con una bodega de 8.110 m? y una planta
de colaboradores de 744 empleados entre administrativos y
operativos ubicada en el Municipio de Tenjo — Cundinamarca.
(BluLogistics, 2012)

Flota Vehicular

Blu Logistics cuenta con una flota vehicular de 74 unidades
divididos asi:

Tractomula: 12 vehiculos
Minimula: 10 vehiculos
Camion NHR: 22 vehiculos
Camion NKR: 21vehiculos
Camion Turbo: 5 vehiculos
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Cama-baja: 4 vehiculos

Descripcion de la, problematica
ambiental del sector
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En la actualidad, los recursos naturales han ganado un estatus
de suma importancia a nivel mundial, desafortunadamente
dicho estatus esta relacionado con la contaminacion y los
diferentes impactos negativos que el ser humano en su afan de
crecimiento industrial y econdémico les genera en su dia a dia;
por esto, se hace necesario crear una conciencia de cuidado y
uso eficiente de los recursos naturales en todos los ciclos
productivos, estudiando distintas formas de minimizacién y
mitigacion de los diferentes aspectos e impactos que se
generan a diario en las distintas etapas de cualquier
organizacion sin importar su naturaleza o actividad
econdmica. (Autores)

Dentro de las diferentes actividades economicas, se
encuentran las compaiiias dedicadas a temas de logistica
(Procesamiento, almacenamiento, transporte y distribucién de
mercancias), las cuales no son ajenas a generar impactos sobre
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el medio ambiente, ya que debido a sus distintas etapas y
procesos, su alcance es bastante significativo.

Para el caso especifico de la organizacion Blu Logistics, y mas
exactamente en lo relacionado con la Operacion de
Transporte Terrestre en la Modalidad de Paqueteo, la
compaiiia presenta diferentes deficiencias que incrementan su
problematica ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo a la legislacion
actual aplicable al tema ambiental y la cual se relaciona en la
matriz 2 (Legislacion Ambiental) y que podemos encontrar
mas adelante, la organizacion presenta diferentes
incumplimientos de orden ambiental como son:

Contaminacion Visual - Componente atmosférico:

a. De acuerdo ala ley 140 de 1994, al Decreto 959 de 2000, al
Decreto 506 de 2003, la Resolucion 831 de 2008, la Resolucion
9382 de 2009 y la Resolucion 5572 de 2009, la organizacion
tiene pendiente realizar la inscripcion y el registro ante la
autoridad competente de la publicidad exterior visual fija y
movil para la infraestructura fisica y su flota vehicular
respectivamente. Debido a lo anterior, la organizacion en el
area de urbana de la Ciudad de Bogota, en la actualidad realiza
la recoleccion, el transporte y la distribucion de las
mercancias, con una flota vehicular tercerizada sin ningtin
tipo de publicidad exterior visual, evitando de esta forma
sanciones o multas, pero que a su vez genera un sobrecosto en
gastos de operacion. (Autores).

b. De acuerdo al Decreto-Ley 2811 de 1974, la Resolucion 8321
de 1983, la Resolucion 832 de 2000, la Resolucion 627 de 2006,
la Resolucion 6918 y 6919 de 2010 y el Decreto Unico 1076 de
2015, la organizacion no ha realizado el estudio de ruido
ambiental, donde se pueda determinar el grado del ruido
generado por el procesamiento de mercancias, el cargue y
descargue de las mismas, asi como el ruido generado durante
las maniobras en el patio interno de la organizacion por la
flota vehicular. (Autores).

Componente atmosférico:

De acuerdo a la Resolucion 898 de 1995, a la resolucion 447 de
2003, Resolucién 1565 de 2004. Resolucién 1180 de 2006 y la
Resoluci6on 1180782 de 2007, la organizacion Blu Logistics no
ha solicitado el certificado de calidad del combustible
utilizado para abastecer de gasolina y biodiesel la flota
vehicular utilizada en la prestacion del servicio de transporte
terrestre de mercancia. (Autores).

Recurso hidrico y suelo:

a. De acuerdo a la Resolucion 2400 del979, al Decreto 321 de
1999, al Decreto 4728 de 2010 y al Decreto tnico 1076 de 2015,
la organizacion no ha radicado ante la autoridad competente
el plan de contingencia para la prevencion y control de
derrames. Por lo anterior, la organizacién, no esta realizando

el transporte de mercancias y sustancias peligrosas, con el fin
de evitar posibles sanciones y multas por derrames o
contingencias que se puedan presentar con este tipo de
productos. (Autores).

b. De acuerdo a la Resoluciéon 2400 del1979, la organizacion
no ha adquirido una estiba contendora de derrames para
hidrocarburos (Aceites, grasas y lubricantes), Por esto, la
organizacion, no esta realizando el almacenamiento adecuado
de este tipo de sustancias. (Autores).

Recurso Hidrico:

a. Teniendo presente la ley 9 de 1979, el decreto 1076 de 2015,
y la Resolucion 0631 de 2015, la organizacién Blu Logistics
tiene pendiente la realizacion de la caracterizacion de las
aguas residuales generadas, el plano de redes sanitarias y el
tramite de permiso de vertimientos ante a la autoridad
ambiental competente (Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca CAR). Ya que la organizacion en la actualidad,
no cuenta con conexion a la red de alcantarillado, y realiza
tratamientos primario y secundario del agua residual
domeéstica para utilizarla como agua de riego en las zonas
verdes y ornamentales del complejo logistico donde esta
ubicada (Municipio de Tenjo, Cundinamarca). (Autores).

b. De acuerdo a la Resolucion 2115 de 2007 y la Resolucion 811
de 2008, la organizacion tiene pendiente por realizar, los
estudios fisicoquimicos y microbiologicos del agua potable
para consumo humano utilizada en sus instalaciones, por lo
tanto en la actualidad esta utilizando agua ozonizada en
diferentes puntos de hidratacion ubicados estratégicamente,
generando sobrecostos paraa la organizacion. (Autores).

Diagrama de flujo
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Paqueteo transporte terrestre Blu
Logistics
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Aspectos e impactos
ambientales
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES BLU LOGISTICS.

IMPACTOS AMBIENTALES

ACTIVIDAD / ETAPA IDENTIFICADOS

ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS.

o Agotamiento de Reourso Hidrico

Eléctrica  (Computadores, Impresoras,
levisores)

16n de Residuos Aprovechables. (Papel, carton, pldstico, | Reduccion en la Sobrepresion del

Gen
metales, vidrio, madera) Relleno Sanitario.

ADMINISTRATIVOS
Generacion de Residuos Convencionales. (Barrido, empaque.

envolturas, organicos, blosanitarios ) Sobrepresion del Relleno Sanitario

Manejo de Computadores,

Generaclon de Residuos Peligrosos. (Teneres, Luminarias, RAEE'S | Contaminacion del Recurs o Suelo.
- Residuos Aparatos Eléclricos y Eleclronicos, envase y empaques.

contaminados) Afectacion a la Salud Humana,

Consumo de Agua. (Puntos de Hidratacion) Agotamiento de Recurso Hidrico
Consumo de Insumos y Materiales. (Papel, marcadores, esferos,
tinta, sellos, almohadillas, cosedoras, cuademos,
carpetas)

de Recursos Naturales.

Generacién de Residuos C: del Relleno Sanitario.

ADMINISTRATIVOS Consumo de Agua. (Uso de baterias sanitarias y lavamanos) Agetamiento de Recurse Hidrico

Use do Unidades Sanltarlas ¥ | Consumo de Energla Eldcrica. (luminacien, secador de manos) | Agolanento de Recurso Hidico.
avamanos.
(Todos los colaboradores)
Generacien de Verimientos Domésticas. (Uso de Baterias
Sani nos iia)

b Contaminacion del Recurs o Hidrico,

COMEDOR Y CAFETERIA

de Resid

Gen les. (Barrido, em paque,
envolturas, organicos, biosanitarios)

Sobrepres| 6n del Relleno Sanitarlo.

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES BLU
LOGISTICS
Documento Word
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“Operacion de transporte terrestre en la modalidad de
paqueteo en el Municipio de Tenjo - Cundinamarca.” (Autores)

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

La Gerencia General y su grupo directivo realizan jornadas de
reuniones para determinar la planeacion estratégica en la cual
se tiene en cuenta la comprension de la organizacion y su
contexto, segin la metodologia DOFA. El seguimiento es
realizado mediante la medicién del cumplimiento de KPI'S
gerenciales y la revision para su actualizacion se realizara
segun la vigencia establecida en el documento Planeaciéon
Estratégica Ambiental. (Autores)

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

La organizacion ha determinado sus partes interesadas
pertinentes (Clientes, Colaboradores, Proveedores, Entidades
Gubernamentales, Accionistas /Junta Directiva, Comunidad y
Red Nacional) y requisitos de dichas partes interesadas. El
seguimiento a sus requisitos se realiza mediante la medicion

de los indicadores de gestion del sistema de gestion
integrados. (Autores)
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MISION

Ofrecemos Soluciones Logisticas Integrales, cumpliendo
nuestras promesas, con colaboradores orgullosos, capaces de
brindar experiencias agradables. (BluLogistics, 2012)

Promesa: Es garantizar que llegue la mercancia al destino en la
fecha estipulada y acordada con el cliente. (Autores)

VISION 2018

Ser la opciéon nimero 1 en Soluciones Logisticas Integrales,
con presencia en América y China. Ofrecemos Soluciones
Logisticas Integrales, cumpliendo nuestras promesas, con
colaboradores orgullosos, capaces de brindar experiencias
agradables. (BluLogistics, 2012)

POLITICA INTEGRAL
“EN BLU LOGISTICS LO QUE HACEMOS LO HACEMOS BIEN”

Ofrecemos Soluciones Logisticas Integrales conectando todos
los puntos de la cadena de suministro. Desde la alta Gerencia
estamos comprometidos con la Seguridad y Salud en el
Trabajo de nuestros colaboradores, visitantes, proveedores,
contratistas, subcontratistas y/o partes interesadas,
promoviendo ambientes de trabajo seguros en nuestros
centros de operacion. Identificando posibles peligros,
evaluando los riesgos para determinar controles y asi
disminuir la probabilidad de ocurrencia de enfermedades,
accidentes laborales y/o dafio a la propiedad, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros a los
cuales se haya suscrito nuestra organizacion. Ofrecemos
Soluciones Logisticas Integrales, cumpliendo nuestras
promesas, con colaboradores orgullosos, capaces de brindar
experiencias agradables. (BluLogistics, 2012)

Realizamos procesos y operaciones seguras basados en la
gestion del riesgo previniendo actividades ilicitas. Velamos por
la sostenibilidad ambiental minimizando los impactos
generados por nuestra gestion, buscando cumplir con nuestra
promesa al cliente a través de la mejora continua. Ofrecemos
Soluciones Logisticas Integrales, cumpliendo nuestras
promesas, con colaboradores orgullosos, capaces de brindar
experiencias agradables. (BluLogistics, 2012)
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Legislacion ambiental aplicable
y actual
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Publicidad Exterior Visual - PEV

a. Planear

Programar la inscripcién ante la autoridad competente para
registrar la Publicidad Exterior Visual - PEV de la flota
vehicular que realiza transito en la ciudad de Bogota para la
recoleccion y entrega de mercancia dando cumplimiento a los
requisitos legales vigentes. (Autores)

1. Camion NHR: 22 vehiculos
2. Camion NKR: 21 vehiculos

b. Hacer

Gestionar la recoleccion de documentos y el registro de
formatos solicitados por la autoridad ambiental - Secretaria
Distrital de Ambiente en la ciudad de Bogot4, para realizar la
inscripcion de la Publicidad Exterior Visual - PEV de la flota
vehicular relacionada a continuacion, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales y el
transito en la ciudad para la recoleccion y distribucion de
mercancia. (Autores)

1. Camioéon NHR: 22 vehiculos
2. Camién NKR: 21 vehiculos

c. Verificar

Garantizar que la publicidad instalada en cada uno de los
vehiculos cumpla con las medidas informadas a la Autoridad
Ambiental Competente en este caso la Secretaria Distrital de
Ambiente en relacion con la jurisdiccion en la ciudad de
Bogot4, al momento que se realiz6 la inscripcién de la
publicidad exterior visual, garantizando que no se realicen
fotomontajes y resaltando la transparencia ética en el actuar
de la compaiiia Blu Logistics, evitando procesos
sancionatorios de acuerdo con lo establecido en la Ley 1333 de
2009 ya que por incumplir las condiciones técnicas de
instalacion de los elementos o instalar publicidad exterior no
permitida, la Secretaria Distrital de Ambiente podra imponer
multas diarias de hasta 5000 salarios minimos mensuales
legales vigentes. (Autores)

Este registro tiene una vigencia de 2 afos desde la generacion
del Auto dirigido a Blu Logistics y al Representante Legal por
parte de la Secretaria Distrital de Ambiente aprobando la
Publicidad Exterior Visual para la flota vehicular. Tener
presente que los registros de publicidad exterior visual
perderan vigencia cuando se hagan cambios a esta, sin
solicitar la actualizacion del registro dentro del término
establecido en la Resolucion 931 de 2008 o cuando se instale la
publicidad en condiciones diferentes a las registradas.
(Autores)

d. Actuar

Realizar la renovacion del registro de la Publicidad Exterior
Visual oportunamente para no dejar vencer el permiso emitido
por la Secretaria Distrital de Ambiente — SDA, garantizando
que la flota vehicular de la organizacion Blu Logistics no
detendra su operacién dentro de la ciudad de Bogota.
(Autores)

Realizar los tramites para asegurar la renovacién y gestion
documental necesaria para la obtencion del permiso ante la
autoridad ambiental competente. (Autores)
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Emisiones atmosféricas
a. Planear

Programar paulatinamente el cambio de la flota vehicular con
el fin de minimizar y mitigar el impacto ambiental generado
por las emisiones de gases y material particulado en la
prestacion del servicio de recoleccion y distribuciéon de
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mercancias a nivel rural y urbano dentro del territorio
nacional. (Autores)

Gestionar convenios con Centros de Diagnostico Automotor
reconocidos para vehiculos de carga pesada y estaciones de
servicio que cumplan con altos estandares de calidad y
promuevan el cumplimiento legal en materia ambiental.
(Autores)

b. Hacer

Realizar la compra de 10 camiones NHR abastecidos con gas
natural vehicular en el primer semestre del afio 2019
garantizando la reduccion de emisiones y material
particulado. (Autores)

Realizar la compra en el segundo semestre del afio 2019 de 5
camiones NKR hibridos con el fin de reducir las emisiones y
material particulado. (Autores)

c. Verificar

Realizar la medicién de la Huella de Carbono por toneladas de
CO2 emitidas y comparadas con el afio inmediatamente
anterior, para medir el impacto positivo al componente
atmosférico logrado con la renovacién de la flota vehicular.
(Autores)

Validar que se cumpla con el mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular estipulado y recomendado por
el fabricante durante el término de la garantia con la marca.
(Autores)

Realizar diariamente una revision completa a cada uno de los
vehiculos que hacen parte de la flota vehicular de Blu Logistics
garantizando el correcto funcionamiento y la seguridad activa
y pasiva de los diferentes vehiculos usados en la operaciéon y
prestacion del servicio. (Autores)

d. Actuar

Garantizar que se realicen las revisiones técnico-mecanicas en
los tiempos estipulados para cada uno de los vehiculos que
componen la flota vehicular de la organizacion Blu Logistics,
asegurando que estas revisiones se realicen en los Centros de
Diagnostico Automotor autorizados por el Ministerio de
Transporte. (Autores)

Asegurar que el abastecimiento de combustible se realice en
estaciones de servicio con las cuales la organizacion Blu
logistics tiene convenio y ha validado la calidad del
combustible por medio de la obtencion de certificado de
acuerdo con la Resolucion 1180782 de 2007 y auditorias

realizadas de segunda parte a los proveedores criticos.
(Autores)

Formatos de auditoria
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Conclusiones

TITTOMONTEALEGREM 29 DE NOVIEMBRE DE 2018 20:08

1. Las auditorias de gestion, son una herramienta que
permiten en cualquier tipo de organizacioén, proceso o
proyecto, evaluar el sistema de gestion ambiental montado o
sobre el cual se rige la misma, para asi poder obtener
resultados que promuevan la mejora continua, la reduccion de
costos y la simplificacion de tareas innecesarias u obsoletas.

2. Gracias al estudio de caso, se puede evidenciar que sin
importar el tipo de organizacion, siempre se presentan
impactos que repercuten directa o indirectamente sobre el
medio ambiente, por lo mismo, se hace necesario la
identificacién de los mismos, con el fin de contrarrestarlos
oportunamente garantizando el cumplimiento de la
organizacion con la normatividad ambiental.

3. Se evidencia cumplimiento de requisitos del SGA bajo los
lineamientos de la NTC ISO 14001:2015, permitiendo asegurar
que el sistema es eficaz, conveniente, confiable y adecuado
para la naturaleza de la organizacion.


https://padlet.com/naplambiental
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/333085336/800002a363ab640c899c5ccff150d1e8/Formatos_Auditoria.xlsx
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4. La compaiia Blu Logistics cuenta con un Sistema de
Gestion Ambiental maduro y de mejoramiento continuo, se
evidencia un SGA adecuado al tamafio y actividades de la
organizacion, y conveniente al establecer controles y
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos.

5. A excepcion de los hallazgos (no conformidad y
observacion) la compaiiia ha abordado adecuadamente la
migracion de la version 14001:2004 a la version 14001:2015
ejecutando las oportunidades de mejora necesarias y la
continua disposiciéon que permite evidenciar el cumplimiento
de los requisitos de la ISO 14001:2015.

6. Se evidencia en primer lugar el compromiso por parte de
la gerencia, seguido de todos los trabajadores frente al SGA, lo
cual permite que el sistema de gestion se pueda aplicar de
manera uniforme y eficaz en todos los procesos de la
organizacion.

Recomendaciones
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1. Pese a que la compafiia cumple con lo establecido en el
programa de auditorias (frente a cumplimiento de tiempos se
refiere), se recomienda previamente validar la competencia de
los auditores con el fin de garantizar que el ejercicio de
auditoria se lleve a cabo de una manera objetiva, por lo cual, se
sugiere fortalecer el equipo auditor y cumplir el ciclo de
formacion al interior de la compania, con el fin de prepararlos
para el proceso de auditoria interna para robustecer el equipo
auditor: iniciando como auditor observador, continuando
como auditor acompanante y finalizando como auditor lider
de acuerdo con las directrices corporativas.

2. Fortalecer la gestion del riesgo con el fin de conocer en un
cuadro de control el estado actual de los riesgos para la
proxima planeacion estratégica programada para el mes de
diciembre de 2018.

3. Se recomienda revisar la ampliacion del alcance del sistema
de gestion ambiental en los espacio de revision por la
direccion o en las reuniones de planificacion estratégica.

4. Los responsables de identificar y verificar el cumplimiento
del requisito legal, deben garantizar que la evidencia es
objetiva y permite validar el cumplimiento en materia legal
ambiental, asimismo, garantizar la consulta en fuentes
confiables que suministran actualizacién normativa en
relacion a derogaciones y/o modificaciones legales.

5. En la revision y evaluacion periddica de la vigencia de cada
uno de los registros legales ingresados a la matriz de

requisitos legales, se debe comparar con la evidencia de
cumplimiento exigida por cada requisito e identificar el grado
de cumplimiento como cumple, cumple parcialmente, no
cumple y no aplica.

6. Asegurar la identificacion, acceso y evaluacion de los
requisitos legales del sistema de gestion ambiental,
relacionados y aplicados a las diferentes unidades de negocios
que componen el portafolio de servicios de Blu Logistics.

7. Identificar la actualizacién normativa legal ambiental que
tiene relacion con cualquiera de las disposiciones legales que
deben cumplir las areas de negocios para evitar sanciones,
multas o cierres parciales y definitivos de cualquiera de las
sedes.

Formulacion de preguntas

ELKIN HOYOS | 28 DE NOVIEMBRE DE 2018 22:13

a. En la prestacion del servicio, ;co6mo se garantiza el
cumplimiento del Ciclo de vida del producto?

b. ¢§Qué acciones toma para abordar los aspectos ambientales

significativos, requisitos legales y otros requisitos y los riesgos
y oportunidades?

ANDRES PEREZ 28 DE NOVIEMBRE DE 2018 23:09
¢Como se asegura que el SGA cumple con los requisitos ISO
14001:2015?

¢Como se evalia el desemperio y la eficacia del SGA?
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