PROYECTO DE INVESTIGACION
Relaciones entre factores de desercidn y factores resilientes en estudiantes desertores
del Cead José Acevedo y Gomez zona centro Bogota-Cundinamarca

(XX )
° °

[ ] [ ]
[ ] "0 g0

Universidad Nacional

Abierta y a Distancia

Auxiliares de Investigacion:
MARIA DEL PILAR ROJAS BECERRA COD. 31941211
GLADYS RESTREPO FRANCO COD. 41918415
YAZMIN OSPINA IBAGUE COD. 52196425

Co-Directores:
PS. CLAUDIA MARGARITA BARRERA SUAREZ
ING. CARLOS HERNAN SILVA SANTANDER
PS. IVAN GUSTAVO REYES MURILLO

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY A DISTANCIA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

Bogota D.C., abril 27 del 2010



Relaciones entre Factores de desercion...............

Dedicatoria

Dedicamos este trabajo de investigacion a Dios, quien nos dio la
oportunidad de cumplir una meta mas en nuestra vidas, nos regala cada amanecer
para disfrutar de una nueva vida, nos da la oportunidad de vivir nuevas
experiencias.

A nuestras familias damos gracias, a nuestros esposos e hijos que han
tenido paciencia, comprension y tolerancia, para soportar los largos momentos de

ausencia y dedicacion a nuestro trabajo.



Relaciones entre Factores de desercion............... 3

Agradecimientos

A cada uno de los tutores que con su experiencia y sabiduria nos ilustraron, para
que los conceptos fueran claros, a nuestra Directora Claudia Margarita Barrera Suarez,
al Ingeniero Carlos Hernan Silva, a la Ps. Mg. Melissa Ortiz, por sus aportes y

oportunidades, pues sin ellos este reto no lo hubiéramos alcanzado.

A la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, especialmente a la
Escuela de Ciencias, Sociales, Artes y Humanidades y al Programa de Psicologia,
Ciencias Baésicas e Ingenieria, a la Consejeria del Cead José Acevedo y Gomez y a
todos los Tutores de otros Programas, que nos formaron académicamente y nos

aportaron conceptos fundamentales para ejercer nuestra profesion bajo principios éticos.

A los amigos que con su apoyo nos dieron animo para no desfallecer.

“Todo lo que vale la pena, supone una tarea de continua conquista, la victoria es la

satisfaccion de la tarea cumplida”



Relaciones entre Factores de desercion...............

Tabla de Contenido

RESUMEN, 9
INTRODUCCION, 10
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, 13
JUSTIFICACION, 16
OBJETIVQOS, 19
Objetivo General, 19
Obijetivos Especificos, 19
MARCO REFERENCIAL, 20
Antecedentes de la Desercion, 20
Concepto Desercion, 22
Otras propuestas de desercion, 24
Enfoques de la Desercion, 25
Tipos de Desercion, 27
Concepto: Resiliencia, 28
Caracteristicas de la Resiliencia, 29
MARCO LEGAL, 32
METODOLOGIA, 36
Disefio de Investigacion, 36
Tipo de Estudio, 36
Estudio de Correlacion, 36
Procedimiento, 37
Localizacion, 39
Tecnicas, 39
Fuentes de Informacion, 39
Tratamiento de la Investigacion, 40
Poblacion, 40

Técnicas e instrumentos, 45



Relaciones entre Factores de desercion...............

Instrumento Desercion, 45

Instrumento de Desercion sin modificaciones, 48
Ajustes al cuestionario de Desercion, 54
Factor Socio demografico, 54
Modificaciones de items, 54
Factor socio demogréfico, 57

Factor Personal, 57

Factor Académico, 59

Factor Econémico, 60

Factor Institucional, 62

Instrumento de Desercidn con Ajustes, 63

Instrumento CREU, 70

PLAN DE ACCION, 72

RESULTADOS, 77
Cuestionario Desercion, 77
Anélisis de Confiabilidad Cuestionario Desercion, 77
Anélisis Descriptivo, 79
Medias y Desviaciones de las Variables del Cuestionario de Desercion. 79
Anadlisis de Varianzas (ANOVA), 82
Anélisis de resultados del CREU, 82
Confiabilidad, 83
Analisis Descriptivo CREU, 83
Anélisis de correlaciones de las variables resiliencia, 85
Correlaciones, 85
Analisis de Varianzas (ANOVA) ,88
Anadlisis de Correlacion entre los instrumentos de Desercion y Resiliencia (REU). 89
DISCUSION, 93
CONCLUSIONES, 99
RECOMENDACIONES, 102



Relaciones entre Factores de desercion............... 6

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, 107
ANEXOQOS, 119

Lista de Tablas

Tabla 1. Plan de Accion .73

Tabla 2. Medias y desviacion de las variables del cuestionario de Desercion 79

Tabla 3. Analisis de Correlacion entre las variables del Cuestionario de Desercién ,80

Tabla 4. Confiabilidad por Escalas CREU, 83

Tabla 5. Medias y Desviaciones de las Variables del Cuestionario Resiliencia CREU, 84

Tabla 6.Analisis de Correlacion de las Variables Resiliencia, 85

Tabla 7. Andlisis de correlaciones entre los instrumentos de desercion y resiliencia,
(CREUV), 89

Tabla 9. Participacion de los factores resilientes en el factor personal de la desercion ,91



Relaciones entre Factores de desercion...............

Lista de Graficos

Grafico 1. Base de Datos Estudiantes Activos, 38

Gréfico 2. Porcentaje de Estudiantes por Programa Académico, 41
Gréfico 3. Genero, 41

Grafico 4. Estado Civil, 42

Gréfico 5. Ocupacidn Estudiantes Desertores,42

Gréafico 6. Forma de Ingresos salariales de los Estudiantes Desertores, 43
Gréafico 7. Tipo de Colegio del cual provienen los Estudiantes, 43
Grafico 8. Nivel de estudios de la madre, 44

Grafico 9. Nivel de estudios del Padre, 44

Gréafico 10. Mediacion utilizada por los Estudiantes Desertores, 45



Relaciones entre Factores de desercion...............

Lista de Anexos

Anexo A. Carta de consentimiento autorizado, 119

Anexo B. Acuerdo de confidencialidad, 121

Anexo C. Instrumento CREU, 123

Anexo D. Carta Solicitando Colaboracion de Datos, 130

Anexo E. Andlisis de Confiabilidad Instrumento de desercion, 132



Relaciones entre Factores de desercion............... 9

RESUMEN

Esta investigacion identifico la relacion entre los factores de desercion y los factores
resilientes de 53 desertores distribuidos indiscriminadamente en 17 programas
académicos diferentes del CEAD zona Centro Bogota-Cundinamarca; en esta fase del
Proyecto de investigacion se realizé un estudio no experimental de corte transversal
descriptivo y transversal correlacional; en la cual se ajustd el cuestionario de
identificacion de factores de desercion que se compone de cuatro aspectos diferentes, a
saber, personal, académico, econdémico e institucional. Ademas, se verifico su
confiabilidad. Para la recoleccién de datos se aplicaron dos cuestionarios a los 53
estudiantes desertores: uno para identificar los factores de desercion (Cuestionario de
Desercion) y otro cuestionario para identificar factores resilientes asociados al
rendimiento académico (Cuestionario de Resiliencia CREU). Los resultados arrojados
por el cuestionario de desercion muestran que el factor académico genera en los
participantes riesgo de desercion. Por su parte el CREU mostr6 que el factor de
interaccion es el mas activo, luego, al comparar los resultados de los dos cuestionarios se

encontré que no hay correlaciones significativas positivas.

Palabras claves: Desercion, Cuestionario, Confiabilidad, Correlacion, Retencidn,

Resiliencia, Relacion.
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INTRODUCCION

La desercion estudiantil universitaria es un problema que adquiere especial
gravedad en la institucion universitaria actual, nacional, latinoamericana, norteamericana
y europea, tanto de caracter puablico como privado. En Colombia, diferentes instituciones
y universidades han estudiado el problema de la desercion desde diferentes angulos, es
asi como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se ha sumado al grupo
de entidades de educacidn superior que suscitan investigaciones y estudios relacionados
con la tematica. En este sentido, se da un interés entre sus estudiantes en promover la

creacion de instrumentos confiables que den cuenta de dicha situacion en la Universidad.

Conocer el problema de la desercidén es un paso importante para seguir actuando
sobre él, puesto que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia Unad no ha sido
ajena al mismo vy desde el afio 2006 viene trabajando conjuntamente con el Sistema
Nacional de Consejeria, esto con el fin de definir estrategias metodoldgicas,
pedagdgicas, académicas y didacticas que contribuyan a mejorar la retencion estudiantil,
el rendimiento académico y el transito exitoso por el sistema de educacion superior en el
modelo de educacién que ofrece la Unad. Es asi como desde el segundo semestre de
ese afio (2006) en el Centro José Acevedo y Gomez (CEAD), zona centro Bogotéa-
Cundinamarca, teniendo en cuenta que no se conocian datos oficiales acerca de los
indices de desercion y retencién en la Unad, surgen los primeros grupos de investigacion

direccionados a estudiar dicha problematica.

Inicialmente se conformd el equipo de auxiliares de investigacion denominado
“Fundamentacion teorica”, el cual tuvo como funcion realizar la conceptualizacion de
los términos de Desercion y Retencion Académica. En el segundo periodo del 2007, se
realizo un estudio acerca de la Fundamentacion teorica de la desercion, retencion y alta
permanencia en entidades de educacion superior; el objetivo fue identificar las causas

gue conllevaron a los estudiantes de instituciones educativas de nivel superior y a



Relaciones entre Factores de desercion............... 11

distancia a desertar, y qué politicas (de la universidad) fueron determinantes para la
retencion y la permanencia en el sistema educativo. Los dos estudios realizados en el
2006 y 2007 se han enfocado en los conceptos Yy criterios para dar cuenta de las causas
de desercion en la UNAD.

Pero otros proyectos adscritos a la investigacion en desercion y resiliencia se
enfoco en el mismo semestre del 2007, a caracterizar los estudiantes que desertaron del
Cead José Acevedo y GOmez, mientras tanto, el programa de psicologia, apoyado en
este trabajo, crea el Proyecto permanente de investigacion en desercién y la retencion de
los estudiantes en la Unad. Este programa disefidé una herramienta que brindd
informacién y permitié un seguimiento a los estudiantes activos con riesgo de
desercion. En el mismo semestre (11-2007) la Unad disefid otro instrumento que
permitio, igualmente, caracterizar a los estudiantes para identificar sus riesgos de
desercidn, mientras que la aplicacion del cuestionario de Resiliencia (CREU) le permitio
dar un diagnostico respecto a la permanencia y factores que se asociaron al rendimiento
académico (Sonia Peralta, 2006). En este punto especifico, en abril de 2008, el grupo de
conceptualizacion avanzd en la distincion de desercion en educacion presencial y

educacion a distancia en la UNAD.

En consecuencia, el trabajo realizado por el grupo de investigacién del primer
semestre del 2009, mediante la aplicacion de historias de vida logré identificar los
factores que inciden en la desercion en la comunidad estudiantil (factor personal,
académico y psicosocial). Una vez obtenida la informacion de los factores incidentes en
la desercion, se disefid una estrategia denominada implementacion de la tutoria en
resiliencia con el objetivo de dotar a los individuos de habilidades y competencias
psicosociales que mejoraran la vida académico en la institucion, tales como; cambio de
actitudes y la participacion comunitaria, es decir, en el contexto interactivo y dindmico

del individuo y su ambiente.

A partir de estos avances mencionados la presente investigacion se plantea un

objetivo fundamental dirigido a establecer las asociaciones entre los niveles de riesgo de
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desercion con los factores resilientes en una muestra de 53 desertores del CEAD zona
Centro Bogota — Cundinamarca y en este sentido, identificar cuales fueron los factores
predominantes que incidieron en la decision de abandonar los estudios universitarios y
qué factores resilientes estaban activos en los desertores que participaron en esta fase del
proyecto.

Para la obtencién de la muestra se recurri6 a contactos telefénicos (1000 Ilamadas fijos

y/o celulares), envio de correos (7715 a estudiantes activos con el propdsito de llegar a
desertores), ademas, se aprovechd algunas redes sociales electrénicas. La informacién
fue recolectada mediante la aplicacion de dos instrumentos a cada estudiante desertor, el
cuestionario de desercion previamente elaborado por el grupo de desercién 2009. Este
instrumento requirid el ajuste para la presente investigacion y se realiz6 en colaboracion
con Mg. Melissa Ortiz (tutora psicometria), Ing. Carlos Silva, y Ps. Claudia Margarita B.
(Dir. De proyecto), por otro lado se aplico el cuestionario de factores asociados al
rendimiento académico (CREU), disefiado por Sonia Peralta (2006), validado en la
poblacion estudiantil de la Universidad de Sucre.

Bajo estos antecedentes, esta investigacion comprende dos etapas claves: la primera
abarca los aspectos preparatorios, como son, revision de antecedentes, ajuste de
instrumento, obtencion de la muestra (no probabilistica por conveniencia) y aplicacion
del instrumento a ésta. La segunda etapa comprende un amplio andlisis de los resultados,
ademas de una discusion entre los resultados obtenidos y los referentes teoricos, incluye
esto, conclusiones y recomendaciones que contribuyen al desarrollo del objetivo de la
investigacion del macro-proyecto (desercion académica y agente inteligente para su

control y seguimiento: un aporte al sistema de consejeria de la UNAD.).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercidn en educacion superior se entiende como el abandono de los estudios sin
haberlos terminado, bien sea de manera forzosa o voluntaria. La diferencia radica en que
la primera es hecha por la universidad a causa de bajo rendimiento u otros eventos y la
segunda, por aspectos diversos del individuo que lo obligan a desistir de sus estudios. El
comportamiento de la desercion estudiantil para los afios 1990-1999, tuvo variaciones
que oscilaban entre el 68,14% vy el 7,68%, lo que muestra tendencias extremas que
obedecen a factores externos no predecibles. Este fendbmeno tuvo el mayor incremento
entre 1998 y 2004 y fue del 48,2%. Ya para enero del 2009, alcanz6 el 60.5% para las
carreras técnicas; 53.7% para las tecnologicas; y 44.9% para las universitarias, segun
datos del Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior, SNIES, del
Ministerio Nacional de Educacion Superior. Pero, ¢por qué es un problema este
fendmeno? La razén principal es porque tanto las familias, el Estado, instituciones de
educacion y Universidades en general invierten bienes y recursos en la educacion de
dichos estudiantes y la desercion es perdida de tales recursos, pero mas preocupante es
que, como la cobertura de educacion en Colombia no es del 100%, se debe dejar sin
educacién a un amplio porcentaje de individuos con la intencidn de estudiar, luego si los
que estudian no aprovechan los recursos invertidos (independientemente de la razon) se
baja el nivel de educacion en el pais y se pierden los recursos.

Lo anterior constituye la razén primordial por las cuales las instituciones de
educacién superior se han dado a la tarea de buscar politicas y mecanismos que frenen el
fendmeno de la desercion. Sin embargo, la complejidad de los factores involucrados en
la determinacion de la desercion, hacen dificil la implementacion de politicas y
mecanismos contundentes que minimicen los indices.

La universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, que se especializa en
educacion superior a distancia, no es la excepcion, pues el estimativo de desercion aqui,
dificilmente se comportaria por debajo de las cifras nacionales, dado que la educacion a

distancia implica mayor vulnerabilidad en la vida académica. Segun (Spady, 1970) “es
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razonable que a menor sociabilidad e integracion aumente el riesgo de desertar”, al

menos desde el aspecto individual.

Tratar desde este aspecto (individual) permite a esta investigacion relacionar los
niveles de desercidn con otro concepto importante, a saber, la Resiliencia, que se puede
entender como la capacidad de permanencia de estudiantes vulnerables. Reed-Victor y
Stronge (2002, p.6), sostienen que “la resiliencia de los jovenes no significa que ellos no
sean vulnerables o que estén lejos de resultar afectados por las adversidades que
enfrentan, sino mas bien que logran desarrollar y usar los recursos disponibles para
sobreponerse a tales circunstancias”. En otras palabras, estudiantes que desarrollan
conductas resilientes logran permanecer de manera exitosa en el sistema universitario,
porgue cuentan con una Vvision proactiva y consciente de las barreras y oportunidades

que dicho sistema les ofrece (Masten, 1994).

Si bien la utilizacion de la perspectiva de resiliencia es nueva en los estudios de
educacion superior (Warren et al, 2005), ha ido ganando creciente reconocimiento como
contexto para examinar por qué solo algunos estudiantes permanecen, mientras que otros
con caracteristicas sociales y econdmicas similares no lo hacen (Walter, 2006; Connor,
2001, 2002). Algunas investigaciones han destacado la existencia de recursos que
aminoran el impacto de los riesgos de desercion que enfrentan los estudiantes
vulnerables, identificindolos como “factores protectores” (Fullana, 1998). La
consideracién de estos factores es especialmente importante, ya que desplaza el foco de
atencion desde el estudiante (es decir, su capacidad personal y perseverancia) hacia el
contexto social en el que se encuentra inserto.

Bajo tal perspectiva, esta investigacion busca establecer las razones que llevaron
a estudiantes desertores de la UNAD, especificamente, del CEAD José Acevedo y
Gomez a dicha desercion e identificar los factores de resiliencia activos en ellos al

momento de desertar. Por lo tanto, la pregunta a resolver es:
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¢Qué factores motivaron a la desercion y qué factores de resiliencia estaban
presentes o0 ausentes en los estudiantes desertores del CEAD José Acevedo y Gomez,

zona centro Bogota-Cundinamarca?
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JUSTIFICACION

La desercion estudiantil universitaria en Colombia, es un fendmeno que afecta el
desarrollo humano y social, pues segun el Diagndstico de la desercion estudiantil en
Colombia: “entre 1998 y 2004 alcanz6 un porcentaje de 48,2%, cinco puntos
porcentuales por encima de los célculos que se vienen haciendo a partir de la
informacion del SNIES”. (Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior,
Ministerio de Educacion Nacional, 2008). Estas cifras corroboran la percepcion general
(social) de que los cambios educativos a nivel superior, tanto en instituciones publicas

como privadas son los causantes del mencionado fenémeno.

Los estudios adelantados en Colombia, por ejemplo los realizados por la
Universidad del Rosario y la Universidad Javeriana, entre otros, se han centrado en dos
enfoques principales; por un lado, en identificar los factores que inciden en esta
situacion, comprendiendo cinco aspectos relevantes como causa, a saber, el historial
académico de los estudiantes, su situacion laboral, la situacion socioecondmica, la
atencion institucional y los aspectos ligados a la docencia entre otros, que varian en
orden de importancia dependiendo del tipo de institucion, caracter de la misma, jornada,
lugar de ubicacion etc.; Por otro lado, un enfoque en aras de fortalecer la retencién,
campo en el cual hay experiencias significativas en Colombia y en América Latina (se
han hecho encuentros nacionales e internacionales en el 2004, por ejemplo) liderados
por el Ministerio de Educacién Nacional, que incluso han premiado las mejores

iniciativas al respecto.

Es necesario generar entre los diferentes actores (sector publico y privado) la
intencion de disminuir y prevenir el fendbmeno de la desercion, procurando, estos

sectores, un interés por el desarrollo tecnologico y cientifico (integral) en el pais.
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El fendbmeno de la desercion es evidente y cada vez sigue en aumento. EI rector
de la Universidad del Rosario; Hans Peter Knudsen, (Diario El Espectador 18 enero del
2010) comenta que la desercion ha aumentado, “aunque esto no sélo obedece a causas
econdmicas, sino académicas o vocacionales”. Igualmente, el decano de La Facultad de
Educacion de la Universidad Javeriana El Dr. Esteban Ocampo (Diario El Espectador
18 enero del 2010), preocupado por la intensidad con que la crisis econdmica ha
afectado la inversion que realizan las familias en educacion, afirma: “Se nota una
disminucion en las matriculas y un aumento en las solicitudes de jovenes que necesitan

financiar sus estudios a través de becas o extensiones en los pagos”.

Como ya se ha especificado en el planteamiento del problema, EI Ministerio de
Educacion ha intentado promover la ayuda del Estado a las instituciones publicas,
realizando camparias para combatir la desercion y apostarle a que por lo menos todos los
estudiantes terminen el bachillerato. Pero algunos critican esta politica, muestra de ello
es (Bogota D.C., Sep. 08 Agencia de Noticias Universidad Nacional) la protesta que los
rectores de las universidades mas importantes del pais, tuvieron contra la distribucion de
los recursos para las universidades. En concreto, el gobierno nacional (en el Plan
Nacional de Desarrollo 2010), propone la redistribucion de los recursos a otras entidades
como Icetex y Colciencias, bajando la capacidad de autonomia de las Universidades, lo
cual le imposibilita a la universidad disefiar politicas que disminuyan la desercion, entre
otros problemas. “Un modelo de sociedad que le apueste a la educacion seria aquel que
busque que los estudiantes minimo terminen una maestria”, advierte Esteban Ocampo
(2010). Desde esta perspectiva es dificil dar un visto bueno a las politicas de los
gobiernos frente a la educacion, muestra de ello es el hecho de que cada vez mas no se

subsidie, sino que se obligue al estudiante a acceder a créditos estudiantiles.

La Ministra de Educacion Nacional, (Cecilia Maria Vélez White 2009) ratifico
las cifras que han dado los mas recientes estudios, que superan el 40% de desercion y
mencion6 como uno de los logros para bajar de mas del 50% al 42% la implementacion

de politicas y estrategias que han permitido identificar las causas y factores que conducen
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a la desercion estudiantil. Una de éstas es la implementacién del Sistema de Prevencion
de la Desercion Estudiantil -SPADIES-, un sistema de informacion que le permite a cada
institucion contar con un perfil socioeconémico y académico de cada uno de sus jovenes

y emite alertas tempranas sobre factores que lo puede llevar a abandonar sus estudios.

Esto desde un plano institucional y de contexto social, pero hay otro factor
determinante en cuanto a la exploracion de este tema, a saber, la aptitud investigativa
que obedece a las competencias y habilidades del psicologo, en este caso, psicologo
social. Tal aptitud debe comprender, entre otras cosas, la inteligencia del sujeto, su
motivacion y la fijacién de los factores sociales, la presion de la sociedad sobre los
resultados académicos del alumno entre otros, ademas de los aspectos socioeconémicos y
culturales de los estudiantes, como por ejemplo, las condiciones laborales y, por ende, las
horas de dedicacion al estudio (autonomia).

Para que las instituciones, el ministerio de educacién y demas entidades
educativas puedan establecer politicas que incentiven la educacion, la vida académica en
todas sus formas y pueda combatir el fendmeno de la desercidn, requiere que el problema
de la desercion esté bien caracterizado y demarcado, este trabajo en parte se ha hecho, y
es en parte, puesto que hasta ahora se ha avanzado en cuanto a descripcion del problema,
sin encontrarse mucha informacion en cuanto a la relacion entre niveles de resiliencia y
desercion de los estudiantes. En esta medida, esta investigacion pretende hallar
informacion en esa direccién a fin de que se pueda identificar y dar cuenta de qué
aspectos se deben prevenir desde la academia para bajar los niveles de desercion. Es
necesario aclarar que el objetivo de esta investigacion se centra inicamente en la relacion
desercion — resiliencia del centro CEAD José Acevedo y Gomez y no se realiza en un

plano externo a éste.


http://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/presi/presi.shtml
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OBJETIVOS

Objetivo general
Identificar en una muestra de 53 estudiantes desertores del CEAD José Acevedo
y GOmez zona centro Bogota-Cundinamarca, los factores mas relevantes que motivaron

a la desercion y qué factores de resiliencia estaban presentes o ausentes.

Obijetivos especificos

1. Determinar la confiabilidad de los instrumentos de desercion y resiliencia en una
muestra de 53 estudiantes que han abandonado sus estudios universitarios.

2. Establecer las asociaciones entre las variables del cuestionario de desercién

3. Establecer las asociaciones entre las variables del cuestionario de resiliencia

4. ldentificar diferencias significativas entre las variables de desercion y variables
de resiliencia respecto a las variables socio-demogréficas.

5. Establecer si hay correlacion entre los factores de desercion y los factores

protectores de la resiliencia.
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MARCO REFERENCIAL

A continuacion se expone ampliamente los temas de Desercion y Resiliencia,
comprendiendo sus antecedentes y conceptualizaciones de donde se muestra cual

definicion se ajusta a esta investigacion y por qué se eligi6 tal postura.

Antecedentes de la desercion

En Colombia: en la década de los setenta se publico la primera aproximacion al
fendmeno y a sus causantes, entre los primeros estudios se encuentra el realizado por la
Universidad Nacional de Colombia llamado “Desercion Estudiantil analisis cuantitativo”

realizado por Esther Gordillo y Jorge Polanco (1970).

Jorge Enrique Rodriguez Roa en el Informe de investigacion en desercion
estudiantil (1974) el autor encontré varias modalidades de abandono, las cuales
caracteriza “desercion o mortalidad estudiantil absoluta, como el nimero de estudiantes
que por motivos académicos o de otra indole se retiran de la Universidad; desercién o
mortalidad estudiantil relativa por los estudiantes matriculados; desercion académica
absoluta, los estudiantes que no pasan el semestre académico ya sea porque se retiran o
por que pierden cursos y no alcanzan a acumular el total de créditos requeridos; y
desercion académica relativa, estudiantes que no aprueban el semestre académico”.
(Vélez et al, 2004) (p.182 - 183).

En los afios siguientes, como se menciond, los estudios fueron elaborados por
universidades o facultades, analizando sus poblaciones particulares. Algunas de estos
fueron: Factores que influyen en la desercion de los alumnos de extension cultural en
Artes Plasticas de Pereira (1977), Desercion estudiantil en los programas de pregrado,
1995-1998, en la Universidad EAFIT; Equidad Social en el Acceso y Permanencia en la
Universidad Publica. Determinantes y Factores Asociados, Universidad de los Andes
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(2002); Determinantes de la desercion estudiantil, Universidad de Antioquia (2003),

entre otros muchos.

En un anélisis mas amplio, a finales de la década de los noventa, una de las
habituales causas de la desercion, la financiera, se vio potenciada por factores externos,
asi lo explica Consuelo Gutiérrez, directora del Grupo de Investigacion Economia,
Politicas Publicas y Ciudadania de la Pontificia Universidad Javeriana, quien sefiala que,
cuando sobrevino la crisis econémica mundial, la desercion se multiplicd, afectando,

principalmente, a las instituciones privadas.

En el afio 2004 se llevo a cabo la primera gran medicion del fenémeno de la
desercion en el sistema de educacion superior del pais. La realizdé el Ministerio de
Educacion Nacional, que contraté para tal fin al Centro de Estudios de Desarrollo
Econdmico, CEDE, de la Universidad de los Andes. Es a la fecha, el mas completo
estudio sobre abandono universitario en Colombia. Este seguimiento tuvo la mayor
cobertura, tanto en numero de estudiantes (2.200.000) como en el de universidades
(todas las Instituciones de Educacion Superior, IES, en el pais) y buscé caracterizar el
fendmeno; encontrando que esta metodologia permite medir los principales indicadores
de todos los estudiantes matriculados en el nivel de pregrado desde primer semestre de
1998 hasta el segundo semestre del 2007 en universidades e instituciones tecnoldgicas y

técnicas, tanto publicas como privadas.

La universidad como nivel superior de educacion a distancia siempre ha
constituido una oportunidad mas adecuada de estudio, el hecho de que universitarios
abandonen sus carreras sin obtener un titulo, es sintoma concreto de las condiciones en
que sucede una gran crisis educativa. No obstante, el problema economico, académico
familiar no son solo una de las circunstancia del alto indice de desercion universitaria.
Debido que el problema de abandono universitario es un obstaculo para que los jovenes

puedan realizarse como personas y cumplir el proposito de ser alguien en la vida y la
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universidad como ente investigador debe buscar alternativas de solucion importante para

crear conciencia del porqué de la situacion y ofrecer alguna alternativa positiva.

Para concluir, en Colombia el sistema educativo cuenta con 277 instituciones de
educacion superior, de las cuales 81 son publicas y 196 privadas. Segun el Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior, SNIES, a 2006 la cobertura es de
26.1%, lo cual equivale a 1.301.728 estudiantes. A 2004, la desercién se estimo en 49%.
Como causas del abandono estudiantil se sefialaron: limitaciones econémicas y
financieras, bajo rendimiento académico, desorientacion vocacional y profesional y

dificultades para adaptarse al ambiente universitario.

Es claro que los paises de América Latina enfrentan desafios similares en la
educacién superior, los cuales constituyen el contexto de la desercion estudiantil:
financiacion, incremento de la cobertura, aseguramiento de la calidad, mejoramiento de
la equidad en el acceso y permanencia, mayor articulacion con la educacion secundaria,
diversificacion de la oferta para atender distintas dimensiones, intereses y necesidades
(ciencia, tecnologia, sector productivo, investigacién, humanidades, artes, formacion
integral) y mayor vinculacion con el sector laboral y productivo.(revista Electronica

Educacién Superior Diciembre 2006 No 7)

Concepto Desercioén

Buscar una definicion de desercion o tratar de construirla, es tan simple como
inoficioso. En verdad, no hay que perder el tiempo y mas bien repasar algunas
propuestas sobre qué se entiende por desertar. ES necesario aclarar que desertar
simboliza y conlleva la idea de error, de falla y la consecuente nocion de sancion,
castigo, reprimenda institucionalizada, social y familiar. Naturalmente asi, el desertor es

alguien que ha defraudado a la sociedad. (Alvarez, 1997).
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Al respecto, Abarca (1992) y Cardenas (1987), coinciden en describir que “la
desercion se produce cuando el estudiante se retira de la institucion sin completar un
programa académico y por otra parte, se asocia todo, con el retiro parcial como una
forma de desercion potencial, en el sentido de que por lo general prolonga la
consecucion de un grado académico y aumenta la probabilidad que el estudiante

abandone antes de terminar su carrera”.

Sin embargo, el problema fundamental de la definicion del término desde una
perspectiva institucional, es discernir como se desprende de los textos traidos, la
desercion se confunde entre el retiro voluntario, en el cambio institucional del sector
publico y el privado y se cae en afirmaciones como las de Vincent Tinto (1986), que
dice que la desercion es cuando el estudiante aspira y no logra terminar su grado
superior, este mismo autor sefiala que desde el punto de vista individual, desertar
significa el fracaso para completar un determinado curso de accién o alcanzar una meta
deseada, en pos de la cual el sujeto ingresd a una particular institucion de educacién

superior.

Para efectos de esta investigacion se toméd como referente la definicién de Vincent
Tinto en “Definir la Desercion: una cuestion de perspectiva” (1989), respecto de la
desercion. Incluso se apoya la perspectiva de que la desercion no sélo depende de las
intenciones individuales sino también de los procesos sociales e intelectuales a través de
los cuales las personas elaboran metas deseadas en una cierta universidad. Aunque una
gran variedad de fuerzas operan sobre dichos procesos, es también verdad que los

individuos son mayormente responsables de alcanzar las previstas metas institucionales.

Por lo pronto, es necesario reconocer que la energia, motivacion y habilidad
personales son elementos importantes en la consecucién del éxito. Expresado con
sencillez, completar estudios universitarios implica realizar esfuerzos. Es un hecho

lamentable, pero quizés inevitable de la masificada educacion superior, que un cierto



Relaciones entre Factores de desercion............... 24

namero de estudiantes no tenga suficiente interés o carezca de caracter para responder a

las exigencias requeridas para completar una carrera.

Algunas personas no estan suficientemente comprometidas con la graduacion
universitaria o el esfuerzo necesario para lograr la meta. En ellas la desercion es mas
bien el resultado de ausencia de interés que de incapacidad para satisfacer los requisitos
del trabajo académico. Pero aun con un compromiso adecuado del estudiante, la
satisfaccion de las normas académicas y el logro de las metas educativas en la
universidad exigen un nivel intelectual adulto y habilidades sociales de mas alto grado y
complejidad que los requeridos en la educacion media. Es cada vez més evidente que no

todos los individuos que logran ingresar a la educacion superior poseen esas habilidades.

Otras propuestas de desercion.

Otros investigadores muestran otras ideas de desercidn, por ejemplo: Selamé y
Martinez (1995) argumentan que “en términos generales se debe analizar la conducta de
desercion estudiantil entendida como el abandono, voluntario o forzado de la carrera en

la que estos se matricularon”.

En 1988 la doctora Gloria Contreras, en su trabajo sobre el abandono de los
estudiantes de la universidad a distancia, afirma: “el fenémeno de desercién colectivo,
consiste en que los individuos abandonan el proceso educativo formal sin completar el
ciclo respectivo debido a causas enddgenas y exdgenas al mismo sistema” (Contreras,

1988, p.31).

Por otro lado y segun Gordillo & Polanco, (1970) “el fendmeno de desercion,
incluyendo dentro de ella el <rezago>, se define como el hecho de que el nimero de
alumnos matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal de su carrera, bien
sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en finalizarla, es decir

por repetir cursos”. (Gordillo & Polanco, 1970).
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Enfoques de la Desercion.

Aunque los enfoques teoricos sobre la desercion han sido creados en un contexto

de pregrado y grado, también pueden ser aplicados a posgrados universitarios. Los

modelos tedricos y enfoques del analisis de la desercién pueden agruparse en siete

categorias. Estas categorias estan basadas y modificadas de la siguiente manera:

1.

Psicologica: Los modelos ubicados en esta categoria hacen énfasis en las
caracteristicas propias de los estudiantes, en ellos se establece que la
desercion es producto de un debilitamiento de las intenciones iniciales del
estudiante (Monge et al, 1981), Algunos factores personales como edad y
sexo que determinan caracteristicas psicologicas son ubicados por Latiesa
(1992) en una categoria aparte: caracteristicas personales.

Académica personal: Se refiere a la formacion previa de los estudiantes y a
su record académico, en ocasiones se les considera como “competencias de
los estudiantes” (Dubs, 2005). Algunos autores ubican estos aspectos en
caracteristicas psicoldgicas o en caracteristicas personales (Latiesa, 1992).
Socioldgica: Estos enfoques enfatizan en los factores sociales externos al
estudiante. El abandono se produce por la falta de integracion de los
estudiantes con el sistema educativo (Himmel, 2002) (pp97, 108), por su ori-
gen social (Latiesa, 1992).

Econdmica: Aqui se analiza la relacién costo-beneficio de aspectos sociales y
econdmicos relacionados con el estar en un programa universitario. En este
tipo de enfoques las universidades pueden mejorar la situaciéon del abandono
mediante programas de becas y subsidios econémicos (St.John et al., 2000;
Himmel, 2002).

Organizacional: El énfasis en este tipo de modelos se hace en los servicios
que la universidad ofrece a los estudiantes, abarcando aspectos como acceso
bibliogréafico, laboratorios, calidad de la docencia, etc. (Himmel, 2002).
Oferta y demanda de la educacion superior y del mercado: Se refiere a que

los estudiantes pueden desertar de una institucion para irse a otra a terminar
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sus estudios por diferentes razones de conveniencia o bien por sobreoferta de
profesionales (Latiesa, 1992).

7. Interaccion: Esta categoria integra de una forma equitativa caracteristicas de
dos 0 mas categorias: tipo psicoldgicas, académicas personales, socioldgicas,
econdmico y organizacionales, pero en general dejan por fuera aspectos de
oferta y demanda de las carreras universitarias y del mercado de trabajo.
(Berger et al, 1998),

Ademas es necesario tener en cuenta que la desercion se puede comprender de
dos formas conceptuales, la primera por clases de desercion y otra, por los tipos de
desercion. En la primera (clases), se hace relacion a la desercion con respecto a formas
en las que se deserta. Una clase de desercion se entiende como n individuos que desertan
bajo una(s) misma(s) caracteristica(s), mientras que un tipo de desercion se define como
un grupo que sin importar las caracteristicas coinciden en cuanto al tiempo y el espacio
de desercion. A continuacion se presenta algunas clases de desercion no excluyentes
entre si:

1. Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.

2. Desercidn discriminada por causas: segun la causa de la decision.

3. Desercién por Facultad (Escuela o Departamento): cambio facultad -

facultad.

4. Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.

5. Desercion a primer semestre de carrera: por inadecuada adaptacion a la vida

Universitaria.

6. Desercién acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion.

Adicionalmente, se involucran en el fendbmeno de la desercion como actores
relevantes no solo a los desertores, sino también a padres de familia de desertores, ex-

compafieros de estudio, profesores, directivas y administradores académicos.
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Tipos de Desercion.

A partir de las definiciones anteriores se pueden diferenciar dos tipos de
abandonos en estudiantes, universitarios: con respecto al tiempo y el espacio sobre
desercion de los estudiantes, la desercion con respecto al tiempo se clasifica en:

Desercién precoz: Individuo que habiendo sido aceptado por la universidad no se
matricula.

Desercion temprana: individuo que abandona la sus estudios en los cuatro primeros
semestres de la carrera.

Desercién tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos seis
semestres, es decir, del quinto semestre en adelante.

La desercion de acuerdo con el espacio se clasifica en interna o del programa
(académico), se refiere al estudiante que decide cambiar su programa académico por otro
en la misma institucion universitaria. (Determinantes en la desercion estudiantil de la
Universidad de Antioquia julio del 2003).

Una vez expuesto el concepto y algunas teorias sobre desercion, se profundizara
en un tema importante para la investigacion como lo es la resiliencia; sus antecedentes,
concepto, caracteristicas, factores protectores entre otros. Partiendo de la teoria y una
vez analizadas los resultados encontrados, se podra realizar la correlacion entre las
variables del cuestionario de desercion y las variables del cuestionario de resiliencia
CREU.

A mediados del siglo pasado, las ciencias humanas comenzaron a utilizar el término
“resiliencia” para referirse a las pautas que permiten a las personas sobreponerse a las

situaciones adversas y sacar provecho de ellas (Sanchez, 2003).

Los hallazgos de Rutter en 1990 han descubierto el desarrollo y funcionamiento del
cerebro a partir de las bases biologicas del fenomeno de la resiliencia, asi como su

contribucion con los procesos de desarrollo psicofisioldgico. Debe tenerse por entendido
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que la resiliencia no es algo que se adquiera 0 no se adquiera, sino que conlleva a

conductas que cualquier persona puede desarrollar y aprender.

Concepto de resiliencia

La resiliencia es un concepto utilizado en medicina y en ciencias sociales. Para
efectos de esta investigacion se tomd desde la perspectiva de las ciencias social que se
centra en distinguir la capacidad para enfrentar con éxito la adversidad y la fuerza
flexible que permite resistir y rehacerse de una condicion traumaética (Mancieux, 2003);
ademas, privilegiando la interaccion con otros seres humanos de manera significativa.
Sus origenes pueden considerarse desde los factores personales y sociales
manifestandose de manera especifica en los individuos y estas habilidades son producto
de la interaccion entre el individuo y el ambiente. Kotliarenco, Duefias, Céceres (1996);

en Bertran, Noemi, Romero (1998, p. 8).

La resiliencia también puede definirse como la capacidad de respuesta inherente al
ser humano, a través del cual se generan respuestas adaptativas frente a situaciones de
crisis o de riesgo. Esta capacidad se deriva de la existencia de una reserva de recursos
internos de ajuste y afrontamiento, ya sean innatos o adquiridos. De este modo, la
resiliencia refuerza los factores protectores y reduce la vulnerabilidad frente a las
situaciones riesgosas, por la misma linea de esta definicion, se puede agregar que la
resiliencia no solo es un fendémeno de nivel individual, sino que se puede hablar de
familias resilientes, y grupos y comunidades con caracteristicas resilientes. Asi entonces,
se puede ampliar su definicion como: "Una capacidad universal que permite a una
persona, grupo o comunidad prevenir, minimizar o superar los efectos perjudiciales de la

adversidad” (The International Resilience Project, Canada 1996).

Sin embargo, el estudio de la resiliencia en las instituciones educativas ha sido
muy pobre, especialmente las que tienen que ver con la educacion superior (Haz et al,

2003), lo cual se convierte en problema en la medida que el desarrollo de las
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capacidades resilientes son importantes para prevenir la desercion. Uno de los
propdsitos de esta investigacion es poder relacionar la resiliencia con el rendimiento
académico, puesto que el rendimiento académico se mira como una variable
multidimensional que es influenciada por factores familiares, sociales, pedagogicos y
por las caracteristicas del propio sujeto, pero no tiene en cuenta los factores resilientes

que desarrolla el individuo en su vida académica.

Esta investigacion, en concreto, se sirve de dos premisas fundamentales en cuanto a
la resiliencia; la primera, del concepto de resiliencia dado por The International
Resilience Project, Canadd 1996 (mencionado anteriormente); la segunda, del
instrumento disefiado por Sonia Peralta en la Universidad de Sucre (2006), el cual
consiste en un cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios, CRE-U. Este
instrumento es un cuestionario que sirve para medir los factores resilientes asociados al
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Los factores que se tienen en
cuenta son: introspeccion, iniciativa, humor, interaccién, independencia, creatividad,

moralidad y pensamiento critico.

Caracteristicas de las personas resilientes.

De acuerdo a Wolin y Wolin (1993), existen unas caracteristicas necesarias para
que una persona sea resilientes, a lo cual denomina “méandala de la resiliencia”, ya que,
por medio de estas se va a fortalecer la fuerza interior del individuo, lo que le va a
permitir que afronte dificultades. Estas son: introspeccién, independencia, capacidad de
relacionarse, iniciativa, moralidad, humor y creatividad. Emmy Werner (1992), (p, 11),
también habla de caracteristicas que sirven como factores de proteccion, las cuales
denomina “ pilares de la resiliencia”, a saber, autoestima, introspeccion, independencia,

capacidad de relacionarse, iniciativa, moralidad, humor, y pensamiento critico.

La resiliencia, constituye entonces un camino de desarrollo humano que

potencializa, fomenta las capacidades que tienen los sujetos para enfrentar-afrontar
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situaciones adversas que implican toda una gama de factores protectores o habilidades,
los cuales actian como el sistema de proteccion de los individuos y de los grupos
sociales ante escenarios que evidencian la posibilidad de un desarrollo insatisfactorio y

de un nivel alto de estrés frente a la adversidad.

Para el presente estudio se van a tener en cuenta los siguientes factores

propuestos en Wolin y Wolin (1993) y otros en Werner (1992):

Creatividad. Capacidad de inventar, de generar, de producir algo que antes no
existia, imponer orden y belleza en las experiencias dolorosas y un propdsito a las

situaciones de dificultad y caos (Céaceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Factor de riesgo. Son aquellas caracteristicas o cualidades de una persona 0
comunidad asociadas a una elevada probabilidad de dafio biopsicosocial (Kotliarenco,
Munist, Santos, Suarez, Infante & Grotberg, 1998).

Factores personales. Rasgos o caracteristicas intrapsiquicas propias de cada
individuo (Caceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Factores protectores. Influencias que modifican, mejoran o alteran la respuesta
de una persona a algun peligro que predispone a un Resultado no adaptativo (Rutter,
1985).

Factores resilientes. Se refieren a los factores protectores descritos por Werner en
1992 y Wolin en 1995, que son: introspeccidn, iniciativa, interaccion, independencia,

humor, creatividad, moralidad y pensamiento critico.

Humor. Capacidad de encontrar lo comico en la tragedia; se mezclan el absurdo

y el horror en lo risible de esta combinacion (Céaceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).
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Independencia. Capacidad de establecer limites entre uno mismo y los ambientes
adversos; alude a la capacidad de mantener una sana distancia emocional y fisica, sin

llegar al aislamiento (Céaceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Iniciativa. Placer de exigirse y ponerse a prueba en tareas progresivamente méas
exigentes. Se refiere a la capacidad de hacerse cargo de los problemas y de ejercer

control sobre ellos (Céaceres; Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Interaccion. Habilidad para establecer lazos intimos y satisfactorios con otras
personas, a fin de balancear la propia necesidad de empatia y aptitud para brindarse a

otros (Caceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Introspeccion. Capacidad de comprenderse a si mismo y a los otros. Evaluacion
de las experiencias de forma reflexiva, activa y personal, con aceptacion de las

dificultades sin culpabilizar a los demas (Caceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Mandala de la resiliencia. Conjunto de caracteristicas personales que identifica a
las personas resilientes (Caceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Moralidad. Actividad de una conciencia informada; es el deseo de una vida
personal satisfactoria, amplia y con riqueza interior. Se refiere a la conciencia moral, a
la capacidad de comprometerse con valores y de discriminar entre lo bueno y lo malo
(Céaceres, Fontecilla & Kotliarenco, 1997).

Pensamiento critico. Capacidad de hacer un cuestionamiento de su realidad y

asumir una posicion critica frente a la vida (Werner, 1992).
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MARCO LEGAL

Los psicélogos se han preocupado por aspectos de la ética profesional en todo lo
que concierne a su investigacion y a las aplicaciones practicas de sus procedimientos.
Un ejemplo concreto es el programa sistematico empirico que inicio en la década de los

cincuenta para establecer el primer codigo formal de ética para la profesion.

Desde sus origenes la bioética ha propendido porque las investigaciones vy
experimentaciones estén medidas por un auténtico, estructurado, libre e inequivoco
asentimiento de quienes participan, de tal manera que se pueda contar con el deber y el
derecho de obtener informacion completa, comprensible, continuada, oral y escrita sobre
el proceso a intervenir, la prueba a realizar, el test o cuestionario para responder. Es ante
todo un instrumento ético que permite convalidar el cumplimiento de directrices

bioéticas necesarias dentro de un proceso de investigacion cientifica.

Es asi como el grupo de auxiliares de investigacion, se remite a la Ley No 1090
del 6 de sept. 2006 "Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia
se dicta el codigo deontoldgico y Bioético y otras disposiciones”. El disponer de esta
normatividad es la que permite mantener un rigor investigativo sometido, no soélo a la
veracidad y calidad de los resultados, sino que también sometido a una normatividad
ética. De acuerdo con esta normatividad (Codigo Deontoldgico y Bioético), la
recoleccion de los datos o informacion se hizo con el consentimiento de los encuestados
y se dio a lugar en la medida que ellos tuvieron conocimiento de los propdsitos e

intereses vinculados a esta investigacion.
En cuanto al rigor cientifico, esta investigacion se somete a los articulos:
Articulo 33° : Todo/a Psicélogo/a, en el ejercicio de su profesion, procurara

contribuir al progreso de la ciencia y de la profesion psicologica, investigando en su
disciplina, ateniéndose a las reglas y exigencias del trabajo cientifico y comunicando su
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saber a estudiantes y otros profesionales segun los usos cientificos y/o a través de la
docencia.

Articulo 34: En la investigacion rehusara el/la Psicologo/a absolutamente la
produccion en la persona de dafios permanentes, irreversibles o innecesarios para la
evitacion de otros mayores. La participacion en cualquier investigacion deberd ser
autorizada explicitamente por la/s persona/s con la/s que ésta se realiza, o bien por sus

padres o tutores en el caso de menores o incapacitados.

Articulo 39: En el ejercicio de su profesion, el/la Psicdlogo/a mostrard un
respeto escrupuloso del derecho de su cliente a la propia intimidad. Unicamente
recabara la informacion estrictamente necesaria para el desempefio de las tareas para las

que ha sido requerido, y siempre con la autorizacion del cliente.

Acrticulo 40: Toda la informacion que el/la Psic6logo/a recoge en el ejercicio de
su profesion, sea en manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos
psicotécnicos o en otras observaciones profesionales practicadas, estd sujeta a un deber
y a un derecho de secreto profesional, del que, s6lo podria ser eximido por el
consentimiento expreso del cliente. El/ la Psicologo/a velara porque sus eventuales

colaboradores se atengan a este secreto profesional.

Como también los articulos 45, 46, 47 y 48, donde se refiere a la utilizacion de
material psicotécnico, el cual es de uso exclusivo de los profesionales en psicologia,
para garantizar el bienestar y la conveniencia del evaluado, respetando el derecho del
usuario a conocer los resultados, las interpretaciones propuestas y las bases utilizadas

para las conclusiones y recomendaciones.

Por lo tanto, se acata en toda su dimension el Cdodigo Deontolégico, siendo este
una herramienta legal que permite direccionar nuestra profesion, sirviendo como regla
de conducta profesional en el ejercicio de la Psicologia en cualquiera de sus

modalidades.
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Para dar cumplimiento a la normatividad que nos rige, se elabord una carta de
consentimiento informado,(Anexo A), el cual es la expresion de dos voluntades
(investigador e investigado) que intervienen en un proceso investigativo, de cualquier
indole, ambas debidamente conocedoras, competentes, auténomas, que deciden

contribuir a un procedimiento cientifico con proyeccion y beneficio social.

El "consentimiento informado” aparece como instrumento fortalecedor de la
investigacion, siendo una nueva expresion de la sociedad del conocimiento que reconoce
y hace resonancia de las palabras de Francis Bacén: " el saber es la medida del poder”,
aspecto evidente de la investigacion como vehiculo mediatizador de la realidad en la

sociedad del conocimiento. (Terragd, 1996; p.22).

El "consentimiento informado” es el resultado evolutivo del cambio cultural de la
relacién entre el investigador y la poblacién investigada, del llamado al respeto a la
autonomia y responsabilidad en las practicas investigativas. La participacion consciente,
lucida y critica del sujeto investigado se expresa hoy con este instrumento. (Sanchez,
1992).

Lejos de un mero requisito legal o de escudo auto protector de quién investiga
contra una demanda, el instrumento que nos ocupa es ante todo un acto de
responsabilidad profesional que esta elevando la calidad de la investigacion y de quien la
realiza, garantizando su éxito, el respeto al proceso, a la autonomia, a la dignidad

humana y a la intimidad.

Continuando con la tematica, se encuentra que nuestras acciones profesionales
pueden afectar a las vidas de otras personas, ademas de estar de acuerdo con una serie de
normas socialmente aceptadas o, por el contrario, entrar en conflicto con otra serie de las
mismas. Dichos conflictos constituyen la esencia de los dilemas morales; es por esto que

se firmé un acuerdo de confidencialidad (Anexo B), Carta de consentimiento
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informado), entre el grupo de auxiliares de investigacion y la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia.

Los acuerdos de confidencialidad son aquellos en que dos o mas partes
manifiestan su voluntad para mantener una informacion como confidencial, de tal
manera que se comprometen a no divulgar, usar o explotar la informacién confidencial a

la que tengan acceso en virtud de un contrato o una labor determinada.

Por esto el grupo de auxiliares de investigacion asume un compromiso de reserva y
confidencialidad sobre la informacion de los Egresados de la Unad de los diferentes
programas académicos y se compromete a mantener la informacién en reserva, brindarle
a la misma el caracter estrictamente confidencial, y mantenerla debidamente protegida
del acceso de terceros, con el fin de no permitir su conocimiento 0 manejo por parte de
personas no autorizadas, a no permitir la copia o reproduccién total o parcial de los
documentos e informacion obtenidos de los Egresados de la Unad, sin previo
consentimiento expreso y escrito por parte de los Directores del Proyecto de

Investigacion.
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METODOLOGIA

En este estudio se desarrolld el proceso de investigacion desde el enfoque
cuantitativo que se enfoca, en la recoleccion de datos, en describir hechos, analizar
fendmenos y trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la
asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por qué

las cosas suceden o no de una forma determinada.

Igualmente es una metodologia de corte descriptivo porque busca describir los cuatro
factores de desercion: personal, académico, econdmico e institucional y los ocho
factores resilientes: introspeccion, interaccion, iniciativa, independencia, moralidad,
humor, creatividad y pensamiento critico, para identificar cuales de ellos estan presentes

0 ausentes en esta muestra de 53 desertores del centro CEAD José Acevedo y Gémez.

Disefio de Investigacion

El disefio empleado en el estudio corresponde a los No experimentales
(Herndndez & Baptista, 1999), de acuerdo a la temporalizacién: es transversal
descriptivo (Briones, 1995) y transversal correlacional porque se encarga de describir

relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado.

Tipo de estudio
Estudio de correlacion

Determina la medida en que dos variables se correlacionan entre si, es decir el grado
en que las variaciones que sufre un factor se corresponden con las que experimenta el
otro. Las variables pueden hallarse estrecha o parcialmente relacionadas entre si, pero

también es posible que no haya entre ellas relacion alguna, puede decirse en general que
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la magnitud de una correlacién depende en la medida en que los valores de dos variables
aumenten o disminuyan en la misma o en diferente direccion. Luego, si los valores de
dos variables aumentan o disminuyen de la misma manera, existe una correlacion
positiva; si, en cambio, los valores de una variable aumentan en tanto que disminuyen
los de la otra, se trata de una correlacion negativa; y si los valores de una variable
aumentan, los de la otra pueden aumentar o disminuir, entonces hay poca o ninguna
correlacion. En consecuencia la gama de correlaciones se extiende desde la perfecta
correlacion negativa hasta la no correlacion o la perfecta correlacion positiva. Las
técnicas de correlacion son muy utiles en los estudios de caracter predictivo. Si bien el
coeficiente de correlacion s6lo permite expresar en términos cuantitativos el grado de
relacién que dos variables guardan entre si, no significa que tal relacién sea de orden
causal. Para interpretar el significado de una relacién se debe recurrir al andlisis l6gico,
porque la computacién estadistica no dilucida el problema. Sus riesgos son los mismos

que en los estudios causales comparativos.

Procedimiento

Para consolidar una base de datos que permitiera llegar a la muestra de
estudiantes desertores, se utilizaron diversas estrategias, entre ellas estan: se enviaron
correos informando acerca del Proyecto, sus objetivos, garantia de confidencialidad, a
los siguientes directivos de la UNAD, Sr, Rector, Director del Cead JAG, Coordinador
Académico, Director Registro y Control, Vicerrector de medios y mediaciones, Centro
de Innovaciones Tecnoldgicas, Red de estudiantes, Tutores, lideres zonales (Anexo D),
de igual manera se utilizaron las diferentes redes sociales (red de estudiantes,
Facebook); se repartieron volantes (500) en las distintas dependencias del Cead JAG
(cafeterias, papelerias aledafas, registro y control, entre otros); solicitud directa a
estudiantes (voz a voz); se realizaron 1000 llamadas telefonicas a teléfonos fijos y

celulares.
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Todo lo anterior ayud6 a conformar una base de datos de estudiantes contactados
pertenecientes al Cead JAG zona centro Bogota-Cundinamarca, sumando un total de
(8715), de los cuales se obtuvo la muestra no probabilistica por conveniencia de 53
estudiantes desertores. Los resultados de la gestion realizada por las auxiliares de
investigacion es la siguiente: Correos enviados 7715 de los cuales se devolvieron 950;
marcaciones telefonicas a estudiantes activos, egresados y posibles desertores 1000 de
las cuales no se obtuvo respuesta ni a fijos y/o celulares 320; total consolidado base de
datos 8715 (contactados), de este gran total de estudiantes (activos, egresados y posibles
desertores) se logré contactar a 53 estudiantes que habian desertado de la Unad y se
procedio a la aplicacion de los instrumentos de desercion y resiliencia previo

consentimiento informado verbal y/o escrito de los sujetos de estudio.

Grafico 1

Base de estudiantes contactados

Descripcion cifras porcentaje
Datos errados 1270 14,58%
E-mail 6765 77,62%
Teléfono 680 8,8%
Total Base de
Datos 8715 100%

Grafico 1 Base de datos estudiantes contactados
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Base de estudiantes contactados
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Localizacion

El presente estudio fue realizado en 17 programas de pregrado de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAS, Cead José Acevedo y GOmez zona centro

Bogota-Cundinamarca.

Técnicas de recoleccion de la Informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos cuestionarios, el de Desercion
y él de factores asociados al rendimiento académico CREU ver (anexo C), los cuales
son los instrumentos principales de la investigacion, estos sirven para recabar datos
semejantes sobre grupos de individuos. Cuando el grupo de individuos es toda una
poblacion, se le llama censo. No obstante, es mas comun seleccionar una parte de la

poblacion, a la cual se le Ilama muestra en este caso fue de 53 desertores. (Scout, 1999).

Fuentes de Informacion

Fuentes secundarias: se tuvo acceso fundamentalmente a informacion bésica
académica, cuyas fuentes principales fueron: base de datos Consejeria Cead José
Acevedo y Gomez zona centro Bogota-Cundinamarca, y base de datos virtuales sobre

desertores, investigaciones realizadas en otras instituciones universitarias.
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Fuentes primarias: Estudiantes desertores e informantes claves, (tutores Yy estudiantes

activos)

Tratamiento a la informacion

La seleccion de la técnica anterior exigio la determinacion de procedimientos de
codificacion y tabulacion de la informacion que en esta informacion requirié el recuento,
clasificacion, y ordenacion en tablas cuadros y gréficas. La informacion tabulada y
ordenada fue analizada a través del programa SPSS version 18 (paquete estadistico
para analisis de investigacion en ciencias sociales), este programa sirve para realizar
analisis estadisticos avanzados. Posee poderosas capacidades para generar informes y
gréaficos .Es utilizado frecuentemente por estudiantes, profesores y empresas vinculados
al campo de la investigacion.

Las variables son de dos tipos: variables de criterio y variables predictivas. Las
primeras son las socio-demograficas que comprenden la edad, el sexo, el estado civil,
ocupacion, nivel académico padres, formas de ingreso, entre otros. Las segundas

corresponden a factores personales, académicos, econdmicos e institucionales.

Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tomo una muestra no probabilistica por
conveniencia conformada por 53 desertores de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia Unad, sede Cead José Acevedo y Gémez, zona Centro Bogota-Cundinamarca,
que iniciaron estudios en alguno de los 17 programas (se mencionaran adelante). La
poblacion encuestada realizo su ingreso de manera aleatoria, no hacen parte del mismo
periodo académico, ni se matricularon de manera simultanea, sino que su ingreso se hizo
en alguno de los semestres entre el periodo académico 2003 hasta el primer periodo
academico del 2009.
La poblacion se discrimina de la siguiente manera: el 30.2% pertenecen a
Administracion de empresas, el 26.4%, Psicologia, 9.4% ingenieria industrial, 7.5 %
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ingenieria de sistemas, 5.7% tecnologia en gestion comercial y negocios, 3.8%
ingenieria electronica, 1.9% gestion industrial, 1.9 % tecnologia en regencia de
farmacia, 1.9% ingenieria de telecomunicaciones, 1.9% zootecnia, 1.9% tecnologia en

telecomunicaciones. (Grafico 2.)
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Gréfico 2. Porcentaje de estudiantes por Programa Académico

Asi mismo, el 69.8% (37 mujeres) corresponde al genero femenino y el 30.2%, (16
hombres) al género masculino, ambos géneros oscilan entre 19 y 61 afios con una Media
(34) (Gréfico 3).

Grafico 3. Genero
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El estado civil de la mayoria de los participantes es soltero, con 23 nimero de
estudiantes, que equivale al 43.4%% del total de la muestra, el grupo restante son
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casados 24.5% o conviven en unién libre 15.1%, separados 15.1% y 1.9% viudos.
(Grafico 4).
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En cuanto a la ocupacion de los participantes 42 son empleados que equivale a
79.2%, 6 son independientes 11.3% Yy 3 estudian 5.7% . (Grafico 5).
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Gréafico 5. Ocupacion estudiantes desertores
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La forma de ingresos salariales de los participantes es asi propio 43 equivale al

81.1%, familiar 7 equivale al 13.2% y otros 2 equivale 3.8% , uno no respondio 1.9%.

(Grafico. 6).

Gréfico 6. Forma de Ingresos salariales de los estudiantes desertores
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Provienen de colegios publicos 30 estudiantes equivalente al 56.6% Yy de colegios

privados 22 estudiantes, equivalente al 41.5 %. (Grafico 7)
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Grafico 7 Tipo de Colegio del cual provienen los estudiantes desertores
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En cuanto al nivel académico de la madre 25 terminaron la primaria, equivale al
47.2%, secundaria 17 equivale al 32.1%, técnico/ tecndlogo 3 equivale 5.7%,

profesional 3 equivale al 5.7%, postgrado3 equivale al 3.8%. (Grafico 8)
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Grafico 8. Nivel de estudios de la madre

En cuanto nivel académico del padre, 47.2% primaria, 28.3% secundaria, 9.4%

técnico/tecndlogo, 5.7% profesional, 5.7% posgrado y 3.8% ninguno. (Gréfico 9).

Nivel Estudios del Padre
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Gréafico 9. Nivel de estudios del Padre

El tipo de mediacion que utilizaron fue: el 35.8% utilizo6 mediacion mixta, 34%
virtual, 26.4% tradicional, 3.8% no respondio. (Grafico 10).
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Gréafico 10. Mediacidn utilizada por los estudiantes desertores

Técnicas e instrumentos

Instrumento Desercion.

El cuestionario fue diseflado en una fase anterior por las auxiliares de
Investigacion: Rubi Gonzalez Roncancio, Angie Moreno Castafieda, con la asesoria de
los Directores: Ing. Carlos Hernan Silva Santander, Ps. Claudia Margarita Barrera
Suérez, Ps. Ivan Gustavo Reyes Murillo, brevemente se mencionaran los pasos y
procedimientos que utilizo el grupo anterior para llegar al instrumento utilizado en esta

fase con sus respectivos ajustes:

La recoleccion de informacion para la elaboracidn del cuestionario de la presente
investigacion se realizd mediante encuesta, el disefio utilizado fue no experimental o ex
post-facto, los hechos o variables ya ocurrieron, pues como indica Hernandez (1997), se
lleva a cabo sin la manipulaciéon deliberada de las variables. La investigacion fue
descriptiva, segin Hernandez y se enmarco dentro del enfoque cuantitativo utilizando un

disefio longitudinal de andlisis evolutivo de grupo o Cohorte.
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Para la elaboracion del cuestionario se tuvieron en cuenta los pardmetros de la
materia de Psicometria, el instrumento fue enviado por correo electronico a los
estudiantes desertores y fue devuelta por el mismo medio. Se realizdé una revision
bibliogréafica y se consultd con expertos sobre el tema a investigar, todo ello soportado
en los distintos RAES realizados por las integrantes del grupo de investigacion.

La informacion obtenida enmarco la construccion del instrumento desarrollado,
disefiandose un cuestionario piloto, en la primera fase se disefid un instrumento que
contenia 10 preguntas y de encabezado contenia datos personales generales, entre las
que se formulaban variables familiares, laborales, académicas e institucionales,
utilizando el SI y NO y una casilla del Por qué?, sin embargo al revisar con los co-
investigadores del proyecto se evallo que no era pertinente porque no permitia
determinar los factores de desercion y no seria viable para el modelo predictivo que

disefiara la Consejeria de la Unad.

En la segunda fase se disefid un instrumento que contenia 62 preguntas, las
cuales se dividian en tres bloques determinados prediciendo la desercién inicial,
temprana y avanzada, la cual contenia como encabezado datos personales generales y la
escala de medicion se determind como Siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca,

nunca y no precisa.

En la tercera fase, se realizd un instrumento dividido en tres encuestas que fueran
concretas para el tipo de desercion, segun Vincent Tinto (1975). Que identifica una
clasificacion segun el tiempo y espacio, de la siguiente manera: Segun Tiempo:
Desercidn inicial: Estudiante que deserta del programa en el primer semestre de estudio.
Desercion Temprana: Estudiantes que desertan de segundo al quinto semestre del
programa. Desercion Tardia: Estudiantes que desertan del programa de sexto semestre
en adelante. Cada disefio contenia el encabezado con los datos generales y una frase de
invitacion a participar. La escala de medicion se determin0 en Muy de acuerdo, de

acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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En la cuarta fase, se disefid un instrumento con los ajustes pertinentes por los
expertos, los cuales recomendaron unificar en una sola encuesta, por lo tanto se realizo
la division de los niveles en personal, académico, econémico e institucional, con 20, 22,
19 y 20 items respectivamente. Utilizando como escala Muy de acuerdo, de acuerdo, en
desacuerdo y muy en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Planteando
como encabezado ‘“Nuestra Universidad y sus Estudiantes son Importantes Ayddanos a
Responder esta Encuesta” y con los datos socio demograficos pertinentes para la

investigacion y construccion del instrumento.

En la quinta fase, se ajustd la encuesta y se revisaron los items, determinados
para nivel personal 20, académico 22, econdmico 14 e institucional 20. Utilizando como
escala Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Encabezando con los datos socios
demogréficos, vale aclarar que en este disefio se modificd la casilla de nombre por
nimero de cédula y se agregé un apartado de pie de pagina describiendo que la
informacion suministrada para la encuesta es confidencial y para fines de analisis de

procesos de desercion de la UNAD.

En la sexta y ultima fase de aprobacién por el equipo de co-investigadores y
directores, se retomd el dltimo disefio, teniendo en cuenta en los datos socio
demograficos agregar el Nivel de formacién de los miembros de la familia como son
madre, padre y codnyuge o compafiero. Asi mismo la calificacion de la escala de Likert
planteada por 1 el cual corresponde a Totalmente en Desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De
acuerdo y 4 Totalmente de acuerdo, y adelante la casilla de No Aplica, si lo requiere el
caso, para tener organizacion y facilidad para los participantes se sombrearon los items
impares y los niveles quedaron planteados con Personal con 20 items, Académico 22

items, Econdmico 14 items e institucional 20 items.
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La recoleccion de datos se contactd por via telefonica y correo electronico,
acompariada con una invitacion a participar, con el fin de obtener recordacion e interés
para participar contestando.

A continuacion se anexa el primer instrumento sin las modificaciones
pertinentes:

Instrumento de desercion sin modificaciones
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El tiempo que me demandaba la educacion a distancia me gener6 problemas
familiares

Recibi el apoyo de mi entorno familiar para desarrollar mis cursos académicos
La comunicacion con mi familia funcionaba adecuadamente durante la época de
estudio

Mi (s) hijo (s) fue (ron) un impedimento para continuar estudiando
Algunos problemas de salud me dificultaron continuar con mis estudios
Me falto compromiso para asumir mi proyecto profesional

En el transcurso del programa cambio mi estado civil

Una calamidad familiar me dificultd asistir a la Universidad

El programa académico cumplié mis expectativas

No me senti motivado por lo cual decidi abandonar la Universidad
No dediqué el tiempo adecuado para culminar el programa que matriculé en la
Universidad

La decision de abandonar la universidad se dio porque tuve algin cambio laboral
Tuve poco apoyo familiar para continuar mis estudios en la universidad
Tuve inconvenientes para ajustar el horario de estudio con las demas obligaciones

Mi carga laboral se increment6 durante la época de estudio
Fui consciente del nivel de responsabilidad que debia adquirir cuando me vincule a la
universidad

Tuve varios problemas personales que no me permitieron continuar estudiando
Decidi retirarme porque considere que la Universidad tenia deficiencias
Considero que fui autébnomo en mi aprendizaje

Ingresé a la Universidad por conviccion

*La informacion obtenida con esta encuesta es confidencial y sera utilizada para analisis de procesos de desercion en la

UNAD
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Relaciones entre Factores de desercién

NIVEL ACADEMICO

No Aplica

El trabajo con mis grupos colaborativos fue una herramienta clave para fortalecer mis
conocimientos

El estudiante debe ser auténomo y autogestor en el desarrollo de su aprendizaje
No me interese por acceder a la herramienta tecnoldgica del campus virtual
Brinde ideas para el mejoramiento de los procesos administrativos en la Universidad

El trabajo con los tutores en el campus virtual fue satisfactorio
Estudie en la Unad como Unica alternativa para acceder al sistema de educacién
superior

La adaptacion a la universidad fue un proceso dificil

Me falto tiempo para establecer grupos de trabajo

Los cursos académicos no fueron de mi interés

El cambio de sistema tradicional a campus virtual me genero confusion

Las tutorias que recibi fueron brindadas de forma clara y concisa
La modalidad de educacion a distancia fue una oportunidad para adquirir
conocimientos

He aplicado en mi entorno lo aprendido en la Unad
Tuve informacion sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional de la Unad

Perdi cursos académicos por el cambio de sistema tradicional a campus virtual
El programa que curse tenia herramientas para fomentar procesos de innovacion
tecnoldgica y social

Las capacitaciones ofrecidas por el campus virtual fueron suficientes
Me parecio6 facil ingresar al la plataforma del campus virtual

Al utilizar la plataforma virtual se me presentaban dificultades técnicas
Me molestaba trabajar en grupos colaborativos

Perdi cursos académicos por lo cual tome la decision de retirarme de la universidad
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11

12
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Cuando termine la secundaria me demore en comenzar mis estudios universitarios

Relaciones entre Factores de desercién

NIVEL ECONOMICO

No Aplica

Estudie en la universidad por los costos del programa académico cursado

Mi situacion laboral me impidié continuar estudiando en la universidad

La falta de recursos econdmicos para tomar un medio de transporte me impidieron
llegar a las tutorias

No dispuse de recursos econdmicos para tener el material de apoyo solicitado por la
universidad

La falta de empleo me dificulto continuar estudiando

Mi jefe me brindé la oportunidad y el apoyo para estudiar
Los gastos de cada curso académico se fueron elevando por concepto de trabajos y
reuniones

Tenia un ingreso econémico fijo cuando ingrese a la Unad
Para pagar cada curso académico en la Unad hice crédito a través de entidades
financieras

Recibi apoyo econdémico familiar

Estudiando en la Unad tome como opcién de pago un préstamo con el Icetex

Mis ahorros no fueron suficientes para pagar lo que tenia presupuestado para cada
semestre

En la decision de retirame de la universidad fue de gran importancia el factor
econémico

Por mi situacion econémica decidi escoger solamente trabajar y no estudiar

NIVEL INSTITUCIONAL

No Aplica

La instalaciones de la Unad me parecieron comodas y agradables
La Unad debid brindarme todas las herramientas para mi aprendizaje

Estuve informado de las actividades de bienestar organizadas por la universidad
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La universidad tiene un alto nivel académico

10 1 isema de evalucionde I Unad no me genero confiilidad [N N A R

11
12 El acompafiamiento de los tutores y parte administrativa de la Unad fue eficaz _—_—_

13

14 No tuve suficientes opciones en los horarios para matricular los cursos académicos _—_—_
15
16 I S
17

Busque cooperacion del personal administrativo y de bienestar estudiantil recibiendo
18 una oportuna atencion

19

6 Tuve beneficios de becas o descuentos para matricular los cursos académicos

Recomiendo ingresar a la Unad por los conocimientos brindados, los tutores y el
personal administrativo

Los tramites y la documentacion fueron sencillos, claros y solo los necesarios

20 Existio un buen sistema de evaluacién que me permitio tener ascensos en mi trabajo
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Ajustes al cuestionario de Desercion

A partir de este momento le corresponde al presente grupo de investigacion realizar
cambios en el cuestionario quedando de la siguiente manera: el instrumento estaba
dividido en cuatro factores (personal con 20 items, académico 22 items, econdmico 20
items institucionales 20 items) de acuerdo a lo sugerido por la tutora de Psicometria
Mg. Melissa Ortiz y al Ingeniero Carlos Silva se modificd el cuestionario de esta

manera:

Factor socio demograéfico

Se le adicion6 formas de ingreso, afio que ingresé a la universidad, nimero de
personas a cargo, ocupacion, programa en el que se matriculd, estudié en colegio
privado o publico, afio en que termino, afio de ingreso a la universidad, numero de

créditos cursados y aprobados, hasta que semestre aprobo.

Modificacién de items

Se cambia el disefio del cuestionario que estaba en Excel a Word, los 76 items quedan
seguidos.

Las correcciones que se le realizaron al cuestionario consistieron en sustituir
algunas palabras de uso mas corriente para los estudiantes, invertir las calificaciones
para algunos items.

La escala mantuvo una estructura tipo Likert de cuatro puntos, se construye en funcion
de una serie de 76 items y cuatro factores individual, académico, institucional y
econdémico que reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.
Cada item esté estructurado con cuatro alternativas de respuesta:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (4)
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La revision y aplicacion de la prueba piloto también permitié identificar que los
items:2,3,9,14,16,19,20,21,22,24,26,31,32,33,35,36,38,50,53,57,58,59,60,61,62,63,64,6
7,68, 71,72,73,74,76; debian calificarse invirtiendo el orden de las calificaciones,
quedando de la siguiente manera: 4 total en desacuerdo, 3 en desacuerdo, 2 de acuerdo,
1 totalmente de acuerdo. Se considera a partir de 2.5 un factor de riesgo de desercion.

A continuacion se detallan los ajustes al cuestionario:

items 19 Nivel Personal
Antes: Considero que fui autbnomo en mi aprendizaje
Después:

ftems 19 Nivel personal

1 | Uso la autonomia en mi aprendizaje entendida como medio para|1|2]|3

9. | establecer nuevas relaciones entre aprendizaje-trabajo-vida-cotidiana, asi

como entre teoria y préactica.

Justificacion: se redacta en otros términos para mas claridad del estudiante desertor.
item 20 nivel personal
Antes: Ingresé a la Universidad por conviccion

Después:

2 | Ingresé a la Universidad por conviccion entendida como: Acto o efecto | 1| 2|3

0. | de estar seguro sobre algo

Justificacion: Se redacta aclarando lo que se entiende por la palabra conviccion.

item 5 nivel académico
Antes: El trabajo con los tutores en el campus virtual fue satisfactorio

Después.

2 | El trabajo con los tutores en el campus virtual no fue satisfactorio 1/2]3
5.

Justificacion: El item era positivo y al colocéarsele el No queda inverso
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item 6 nivel Académico
Antes: Estudie en la Unad como Unica alternativa para acceder al sistema de
educacion superior

Después

2 | LaUNAD me ofrecia las mejores condiciones para acceder al sistemade | 1| 2] 3

6. | Educacion Superior acorde a mi situacion

Justificacion: se redacta el item para establecer cual fue el sentido de entrar a la Unad.

item 13 nivel académico
Antes: He aplicado en mi entorno lo aprendido en la Unad.

Después

3 | He utilizado los conocimientos adquiridos en la Unad en los contextosen | 1| 2| 3

3. | los que me desenvuelvo

Justificacion: se redacta el item para saber si el estudiante aplica lo aprendido en la
Universidad.

item 14 nivel académico

Antes: Tuve informacion sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional de la
UNAD

Después

3 | No tuve informacion sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional de | 1| 2|3
4. | laUnad

Justificacion: El item era positivo y al colocérsele el No queda inverso

item 6 nivel Econémico
Antes: Mi jefe me brind6 la oportunidad y el apoyo para estudiar

Después

4 | Mi jefe NO me brindo la oportunidad y el apoyo para estudiar 1123

Justificacion: El item era positivo y al colocéarsele el No queda inverso
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item 10 nivel Econdémico
Antes: Recibi apoyo econdémico familiar

Después

5 | No recibi apoyo econdmico familiar 112]3

Justificacion: El item era positivo y al colocéarsele el No queda inverso

Es importante resaltar los factores de este cuestionario de acuerdo a los referentes

tedricos:

Factor socio demogréafico

ftem de una encuesta, que mide las denominadas estadisticas vitales de los encuestados
que tipicamente son sus caracteristicas fisicas (como sexo, edad o raza) o vivenciales

(como educacion, ingreso, estado civil). Lavrakas, Paul J (1993) y otros,

Factor Personal

La identidad personal conforma la diferenciacion o “unicidad” de las personas que
pertenecen a determinas categorias sociales y que por lo tanto poseen una identidad
social. Goffman (1963) afirma que la identidad personal en tanto unicidad implica dos
ideas: las marcas positivas 0 soportes de la identidad y la combinacién Unica de los
hechos en una biografia. Ello implicara el desempefio de un rol estructurado, rutinario y
estandarizado en la organizacion social. De las definiciones de la identidad social y

personal se deduce que las dos son identidades construidas por los otros.

Este factor esta constituido por 20 items

1. El tiempo que me demandaba la educacién a distancia me generd problemas

familiares.
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Recibi el apoyo de mi entorno familiar para desarrollar mis cursos académicos.
La comunicacién con mi familia funcionaba adecuadamente durante la época de
estudio.

Mi (s) hijo (s) fue (ron) un impedimento para continuar estudiando.

Algunos problemas de salud me dificultaron continuar con mis estudios.

Me falto compromiso para asumir mi proyecto profesional.

En el transcurso del programa cambio mi estado civil.

Una calamidad familiar me dificulto asistir a la Universidad.

El programa académico cumplié mis expectativas.

No me senti motivado por lo cual decidi abandonar la Universidad.

No dediqué el tiempo adecuado para culminar el programa que matriculé en la
Universidad.

La decision de abandonar la universidad se dio porque tuve algin cambio laboral.
Tuve poco apoyo familiar para continuar mis estudios en la universidad.

No Tuve inconvenientes para ajustar el horario de estudio con las demas
obligaciones.

Mi carga laboral se increment6 durante la época de estudio.

Fui consciente del nivel de responsabilidad que debia adquirir cuando me vincule
a la universidad.

Tuve varios problemas personales que no me permitieron continuar estudiando.
Decidi retirarme porque considere que la Universidad entre teoria y practica d
tenia deficiencias.

Uso la autonomia en mi aprendizaje entendida como medio para establecer
nuevas relaciones entre aprendizaje-trabajo-vida-cotidiana, asi como entre teoria
y practica.

Ingrese a la Universidad por conviccion entendida como: Acto o efecto de estar

seguro sobre algo.



Relaciones entre Factores de desercion............... 59

Factor Académico

Teobaldo (1996 citado en Delacourt), en su investigacion cuantitativa y cualitativa
en estudiantes del ciclo béasico de la Universidad de Buenos Aires, sefiala que el disloque
de los estudiantes en su condicion de alumno, se debe a que no aprenden el "oficio de
estudiante”, el cual consiste en que el aprendizaje requiere adaptarse a nuevos estilos y
modelos de docentes, diferentes normativas y funcionamiento institucional. Asi mismo,
los propios estudiantes confiesan que tienen dificultades en la capacidad de sintesis, en
la forma de estudiar, en la comprension de textos y en el uso de la lengua oral y escrita.
Por ello, el fracaso (abandono de una institucion), es una construccién que el estudiante
realiza y que estd determinado por el medio socioeconémico, psiquico en el que se

desenvuelve.

Para el caso colombiano, Girdén y Gonzalez (2005) en su investigacion de la
desercion en la Universidad de Cali en el Programa de Economia, concluyen que el
apoyo familiar y el rendimiento académico previo inciden en la desercién y que el
rendimiento académico se afecta ademas del rendimiento académico previo por el sexo y

el nimero de créditos acumulados.

Este factor esta constituido por 22 items

21. El trabajo con mis grupos colaborativos fue una herramienta clave para fortalecer
mis conocimientos.

22. El estudiante debe ser autonomo y autogestor en el desarrollo de su aprendizaje.

23. No me interese por acceder a la herramienta tecnologica del campus virtual.

24.Brinde ideas para el mejoramiento de los procesos administrativos en la
Universidad.

25. El trabajo con los tutores en el campus virtual no fue satisfactorio.

26.La UNAD me ofrecia las mejores condiciones para acceder al sistema de
Educacién Superior acorde a mi situacion.

27. La adaptacion a la universidad fue un proceso dificil.
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Me faltd tiempo para establecer grupos de trabajo.

Los cursos académicos no fueron de mi interés.

El cambio de sistema tradicional a campus virtual me genero confusion.

Las tutorias que recibi fueron brindadas de forma clara y concisa.

La modalidad de educacion a distancia fue una oportunidad para adquirir
conocimientos.

He utilizado los conocimientos adquiridos en la Unad en los contextos en los que
me desenvuelvo.

No tuve informacion sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional de la Unad.
Perdi cursos académicos por el cambio de sistema tradicional a campus virtual.

El programa que curse tenia herramientas para fomentar procesos de innovacion
tecnoldgica y social.

Las capacitaciones ofrecidas por el campus virtual fueron suficientes.

Me parecio facil ingresar a la plataforma del campus virtual.

39. Al utilizar la plataforma virtual se me presentaban dificultades técnicas.

40.
41.

42.

Me molestaba trabajar en grupos colaborativos.

Perdi cursos académicos por lo cual tome la decisién de retirarme de la
universidad.

Cuando termine la secundaria me demore en comenzar mis estudios

universitarios.

Factor Econémico

La situacion socio econdmica es un factor que se ha considerado como una variable

importante en los estudios de desercion a todos los niveles. En el caso de la educacién

universitaria en particular, es una condicion objetiva relacionada directamente con una

poblacién cuya edad genera nuevas necesidades, al mismo tiempo que los

requerimientos para mantenerse en el sistema demandan un mayor respaldo econémico,

por las exigencias propias de las diversas actividades inherentes a la formacion, como

por la necesidad de movilizacion, en muchos casos, hacia las ciudades donde se oferta

ésta.
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El modelo econdémico, contempla el enfoque de costo-beneficio y el de subsidios

(Himmel, 2002). En el primer caso la decision de desertar estard asociada a la

percepcion del estudiante de si es capaz o no de solventar los costos universitarios y un

andlisis del beneficio social-econémico en relacion con otras alternativas como el trabajo

lo conducira a decidirse por permanecer 0 no en el sistema universitario.

Este factor esta constituido por 14 items

43.

44,
45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

Estudie en la universidad por los costos del programa académico cursado acorde
a mi condicion socio-econémico.

Mi situacion laboral me impidié continuar estudiando en la universidad.

La falta de recursos econdmicos para tomar un medio de transporte me
impidieron llegar a las tutorias.

No dispuse de recursos econdmicos para tener el material de apoyo solicitado por
la universidad.

La falta de empleo me dificulto continuar estudiando.

Mi jefe NO me brind6 la oportunidad y el apoyo para estudiar.

Los gastos de cada curso académico se fueron elevando por concepto de trabajos
y reuniones.

Tenia un ingreso econdmico fijo cuando ingrese a la Unad.

Para pagar cada curso académico en la Unad hice crédito a traves de entidades
financieras.

NO Recibi apoyo econémico familiar.

Estudiando en la Unad tome como opcidn de pago un préstamo con el Icetex.
Mis ahorros no fueron suficientes para pagar lo que tenia presupuestado para
cada semestre.

En la decision de retirarme de la universidad fue de gran importancia el factor
economico.

Por mi situacion econdmica decidi escoger solamente trabajar y no estudiar.


http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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Factor Institucional

Desde el punto de vista institucional, existen varios periodos criticos en el recorrido
estudiantil en que las interacciones entre la institucion y los alumnos pueden influir
directamente en la desercion. El primero se desarrolla durante el proceso de admision,
cuando el estudiante realiza el primer contacto con la universidad. Durante la etapa de
indagacion y solicitud para ingresar a una determinada institucion, los sujetos forman las
primeras impresiones sobre las caracteristicas sociales e intelectuales de la misma. Un
segundo periodo critico en el recorrido académico del estudiante es el de transicién entre
el colegio de nivel medio y la universidad, inmediatamente después del ingreso a la
institucion. En el primer semestre, en particular en las primeras seis semanas, se pueden

presentar grandes dificultades.

Segun Tinto (1986), tiene que ver con una serie de conductas que se cruzan,
entrecruzan equivocadamente y al final chocan con los preceptos institucionales que
repelen al estudiante, Ilevandolo lentamente a comprender que debe retirarse, unas veces

conscientemente, otras, de manera absurdamente irracionales y dolorosas.
Este factor esta constituido por 22 items

57. Las instalaciones de la Unad me parecieron coémodas y agradables.

58. La Unad debi6 brindarme todas las herramientas para mi aprendizaje

59. Estuve informado de las actividades de bienestar organizadas por la universidad

60. La universidad tiene un alto nivel académico

61. Los tutores cumplieron a cabalidad con las reuniones establecidas con los grupos
colaborativos.

62. Tuve beneficios de becas o descuentos para matricular los cursos académicos.

63. Estuve informado de los convenios interinstitucionales con los que cuenta la
Unad.

64. Recomiendo ingresar a la Unad por los conocimientos brindados, los tutores y

el personal administrativo.
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. Los cursos académicos se tornaron pasivos y con baja dedicacion por parte de
los tutores.

El sistema de evaluacién de la Unad no me genero confiabilidad.

Los tutores estuvieron pendientes de mi progreso académico.

El acompariamiento de los tutores y parte administrativa de la Unad fue eficaz.
Estuve insatisfecho por la falta de informacion adecuada e inconvenientes con
notas reportadas.

No tuve suficientes opciones en los horarios para matricular los cursos
académicos.

Recibi la informacion necesaria y adecuada cuando me acerque a matricular los
cursos académicos.

Los trdmites y la documentacion fueron sencillos, claros y solo los necesarios.
Participé activamente en los eventos, seminarios, talleres y conferencias
ofrecidas por la Universidad.

Busque cooperacion del personal administrativo y de Bienestar Estudiantil
recibiendo una oportuna atencion.

Falto orientacidn con respecto a la metodologia de estudio de la Unad.

Existié un buen sistema de evaluacion que me permitio tener ascensos en mi

trabajo.

és de haber modificado algunos items, el instrumento actual de desercion quedd

de la siguiente forma:

Instrumento Desercion con ajustes
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. PROYECTO DE INVESTIGACION "DESERCION

UTNAL ACADEMICA Y AGENTE INTELIGENTE PARA SU
24T CONTROL Y SEGUIMIENTO: UN APORTE AL
@' i

SISTEMA DE CONSEJERIA DE LA UNAD".

Encuesta N2

Para El proyecto De Investigacion: "Desercion Académica y Agente inteligente para su Control y
Seguimiento: un aporte al sistema de consejeria de la UNAD". . Conocer sus inquietudes es de gran ayuda
para la creacién e implementacion de una estrategia que lleve a la Universidad a la Retencién y Permanencia de
los Estudiantes Unadistas.

DATOS PERSONALES GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS:

IDENTIFICACION No GENERO: M F:

EDAD: — CORREO ELECTRONICO: TELEFONO:

LOCALIDAD EN LA QUE VIVE:

ESTADO CIVIL: SOLTERO: __ CASADO:__ UNIONLIBRE:__ SEPARADO:__ VIUDO:__

OCUPACION:  EMPLEADO: ___ INDEPENDIENTE: ESTUDIANTE: ___

PROGRAMA EN EL QUE SE MATRICULO:

ESTUDIO EN COLEGIO: PUBLICO PRIVADO: ANO EN QUE TERMINO:

ANO EN QUE INGRESO A LA NIVEL DE FORMACION ACADEMICA MIEMBROS DE SU FAMILIA:

UNIVERSIDAD: MADRE PADRE

NINGUNO :
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PRIMARIA:

SECUNDARIA :

TECNICO/ TECNOLOGO

PROFESIONAL

POSTGRADO

MEDIACION UTILIZADA: TRADICIONAL: VIRTUAL: MIXTA:

NUMERO DE CREDITOS CURSADOS Y APROBADOS:

HASTA QUE SEMESTRE APROBO:

FORMAS DE INGRESO: PROPIO FAMILIAR OTRO__ No. PERSONAS A CARGO:

INSTRUCCIONES

Sr. (a) Estudiante,

A continuacién encontrara una serie de preguntas, que deberd responder con total sinceridad;
con el fin de obtener la mayor informacidon necesaria para ésta investigacion. La informacién sera
manejada de manera confidencial. Los nombres son necesarios Unicamente para control del grupo
investigador. El correo electronico es importante para contactarlo (a) en caso de requerir una
informacion adicional.

No hay respuestas correctas o incorrectas Usted contesta de acuerdo a su situacién, como por
ejemplo:

A Usted le gusta 11213 cocinar:

De Su respuesta (4) se deduce TOTAL ACUERDO

Marque con una X la opcion que considere se ajusta a su situacion de acuerdo a esta escala:

POR FAVOR NO DEJAR NINGUN ESPACIO EN BLANCO
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1 | El tiempo que me demandaba la educacién a distancia me generd problemas | 1|2 |3
familiares
2 | Recibi el apoyo de mi entorno familiar para desarrollar mis cursos académicosi | 1|2 | 3
3 | La comunicacidn con mi familia funcionaba adecuadamente durante la época 1123
de estudio
4 | Mi (s) hijo (s) fue (ron) un impedimento para continuar estudiando 1123
5 | Algunos problemas de salud me dificultaron continuar con mis estudios 1123
6 | Me falté compromiso para asumir mi proyecto profesional 1123
7 | Enel transcurso del programa cambié mi estado civil 1123
8. | Una calamidad familiar me dificulté asistir a la Universidad 11213
9. | El programa académico cumplié mis expectativas 1123
10. | No me senti motivado por lo cual decidi abandonar la Universidad 1123
11. | No dediqué el tiempo adecuado para culminar el programa que matriculéenla | 1|2 |3
Universidad
12. | La decisién de abandonar la Universidad se dié porque tuve algin cambio 11213
laboral
13. | Tuve poco apoyo familiar para continuar mis estudios en la universidad 1123
14. | No tuve inconvenientes para ajustar el horario de estudio con las demds 1123
obligaciones
15. | Mi carga laboral se incrementd durante la época de estudio 1123
16. | Fui consciente del nivel de responsabilidad que debia adquirir cuando me 1123
vincule a la Universidad
17. | Tuve varios problemas personales que no me permitieron continuar 1123
estudiando
18. | Decidi retirarme porque considere que la Universidad tenia deficiencias 11273
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19. | Uso la autonomia en mi aprendizaje entendida como medio para establecer | 1| 2 |3
nuevas relaciones entre aprendizaje-trabajo-vida-cotidiana, asi como entre
teoria y practica
20. | Ingresé a la Universidad por conviccidn entendida como: Acto o efecto de |1 |2 |3
estar seguro sobre algo
21. | El trabajo con mis grupos colaborativos fue una herramienta clave para |1|2 |3
fortalecer mis conocimientos
22. | Considero que el estudiante debe ser auténomo y autogestor en el desarrollo | 1| 2 | 3
de su aprendizaje
23. | No me interesé por acceder a la herramienta tecnoldgica del campus virtual 1123
24. | Brindé ideas para el mejoramiento de los procesos administrativos en la |1 ] 2|3
Universidad
25. | El trabajo con los tutores en el campus virtual no fue satisfactorio 1123
26. | La UNAD me ofrecia las mejores condiciones para acceder al sistema de | 1|2 |3
Educacidn Superior acorde a mi situacion
27. | La adaptacion a la Universidad fue un proceso dificil 1123
28 | Me falto tiempo para establecer grupos de trabajo 1123
29 | Los cursos académicos no fueron de mi interés 1123
30. | El cambio de sistema tradicional a campus virtual me generd confusion 1123
31. | Las tutorias que recibi fueron brindadas de forma clara y concisa 1123
32. | La modalidad de educacion a distancia fue una oportunidad para adquirir | 1|2 |3
conocimientos
33. | He utilizado los conocimientos adquiridos en la Unad en los contextos enlos |1 |2 |3
gue me desenvuelvo
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34. | No tuve informacién sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional de la |1 |23
Unad

35. | Perdi cursos académicos por el cambio de sistema tradicional a campus virtual |1 |2 |3

36. | EI programa que cursé tenia herramientas para fomentar procesos de |1 |2 |3
innovacién tecnoldgica y social

37. | Las capacitaciones ofrecidas por el campus virtual fueron suficientes 1123

38. | Me parecié facil ingresar a la plataforma del campus virtual 1123

39. | Al utilizar la plataforma virtual se me presentaban dificultades técnicas 1123

40. | Me molestaba trabajar en grupos colaborativos 1123

41. | Perdi cursos académicos por lo cual tome la decision de retirarme de la |1 |2 |3
Universidad

42. | Cuando terminé la secundaria me demoré en comenzar mis estudios |1 |2 |3
universitarios

43. | Estudié en la Universidad por los costos del programa académico cursado | 1|2 |3
acorde a mi condicién socio-econémico.

44, | Mi situacién laboral me impidié continuar estudiando en la Universidad 1123

45. | La falta de recursos econémicos para tomar un medio de transporte me |1 |2 |3
impidieron llegar a las tutorias

46. | No dispuse de recursos econémicos para tener el material de apoyo solicitado | 1| 2 | 3
por la Universidad

47. | La falta de empleo me dificulté continuar estudiando 1123

48. | Mi jefe NO me brindé la oportunidad y el apoyo para estudiar 1123




Relaciones entre Factores de desercion............... 69

49. | Los gastos de cada curso académico se fueron elevando por concepto de |1 |2 |3
trabajos y reuniones

50. | Tenia un ingreso econdmico fijo cuando ingrese a la Unad

51. | Para pagar cada curso académico en la Unad hice crédito a través de entidades | 1 | 2 | 3
financieras

52. | No recibi apoyo econdmico familiar 1123

53. | Estudiando en la Unad tome como opcién de pago un préstamo conellcetex |1|2 |3

54. | Mis ahorros no fueron suficientes para pagar lo que tenia presupuestado para |1 | 2|3
cada semestre

55. | En la decisidn de retirarme de la Universidad fue de gran importancia el factor |1 | 2 | 3
econdmico

56. | Por mi situacién econdmica decidi escoger solamente trabajar y no estudiar 1123

57. | Lainstalaciones de la Unad me parecieron cémodas y agradables 1123

58. | La Unad debié brindarme todas las herramientas para mi aprendizaje 1123

59. | Estuve informado de las actividades de bienestar organizadas por la |1 2|3
universidad

60. | La universidad tiene un alto nivel académico 1123

61. | Los tutores cumplieron a cabalidad con las reuniones establecidas con los |1 |2 |3
grupos colaborativos

62. | Tuve beneficios de becas o descuentos para matricular los cursos académicos 1123

63. | Estuve informado de los convenios interinstitucionales con los que cuenta la |1| 2|3
Unad

64. | Recomiendo ingresar a la Unad por los conocimientos brindados, los tutoresy |1 |2 |3
el personal administrativo.

65. | Los cursos académicos se tornaron pasivos y con baja dedicacién por partede | 1|2 |3
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los tutores

66. | El sistema de evaluacién de la Unad no me generd confiabilidad 1123

67. | Los tutores estuvieron pendientes de mi progreso académico 1(2]3

68. | El acompafiamiento de los tutores y parte administrativa de la Unad fue eficaz |1 |2 |3

69. | Estuve insatisfecho por la falta de informacion adecuada e inconvenientescon | 1|2 | 3
notas reportadas.

70. | No tuve suficientes opciones en los horarios para matricular los cursos |1 |2 |3
académicos

71. | Recibi la informacién necesaria y adecuada cuando me acerque a matricular | 1|2 |3
los cursos académicos

72. | Los tramites y la documentacion fueron sencillos, claros y solo los necesarios 1123

73. | Participé activamente en los eventos, seminarios, talleres y conferencias |1 |2 |3
ofrecidas por la Universidad.

74. | Busque cooperacién del personal administrativo y de Bienestar Estudiantil |1| 2|3
recibiendo una oportuna atencion.

75. | Falto orientacion con respecto a la metodologia de estudio de la Unad 1123

76. | Existio un buen sistema de evaluaciéon que me permitié tener ascensos en mi

trabajo

Instrumento Creu

Estudiantes Universitarios,

En cuanto al segundo cuestionario (CREU: Cuestionario De Resiliencia Para

por Sonia Peralta (2006) (Anexo E), fue aplicado a la

muestra de desertores (53) del Cead José Acevedo y GOmez zona centro Bogota-

Cundinamarca, es importante mencionar que este instrumento es un cuestionario que

sirve para medir los factores resilientes en estudiantes universitarios. Este posee una

validez de constructo basada en la teoria de los autores Emmy Werner (1982) y Wolin y
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Wolin (1993), que se centra en explicar los factores personales que sirven de proteccion
y fuerza a las personas en situaciones dificiles o adversas. Los factores que se tienen en
cuenta son: introspeccion, iniciativa, humor, interaccion, independencia, creatividad,
moralidad y pensamiento critico. Al mismo tiempo, el instrumento tiene una validez de
experto, ya que este cuestionario fue evaluado por 3 investigadores en el tema (Peralta,
2006).

Posee una confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,70, lo cual indica una
confiabilidad media alta. EI CRE-U tiene en total 90 items, con 5 opciones de respuesta
estilo escala Likert, donde 1 significa nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5
siempre. La distribucion de los enunciados por variables de andlisis es la siguiente: los
items 1, 9, 17, 25, 33, 41, 49, 57, 65, 73, 81, 85, 88, 89 y 90, hacen parte de la variable
introspeccion; los items 2, 10, 18, 26, 34, 42, 50, 58, 66, 74 y 82, pertenecen a la
variable interaccion; los enunciados 3, 11, 19, 27, 35, 43, 51, 67, 75, 83 y 86, a
iniciativa; los pertenecientes al 4, 12, 20, 28, 36, 44, 52, 60, 68, 76, 84 y 87, a
independencia; los items 5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69 y 77, a humor; los
correspondientes al 6, 14, 22, 30, 38, 46, 54, 62, 70 y 78, a creatividad; los enunciados
7,15, 23, 31, 39, 47, 55, 63, 71 y 79, a moralidad; por Gltimo, los items 8, 16, 24, 32,
40, 48, 56, 64, 72 y 80 a pensamiento critico.

Existen en total 33 enunciados, cuya calificacion es inversa, es decir, que su
planteamiento es contrario a lo que se plantea en la teoria; estos son: el 4, 8, 15, 16, 20,
21, 23, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 38, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 52, 56, 61, 68, 71, 73, 80, 81,

84, 86, 87 y 90. Se considera que cuando esta por encima del percentil 75 hay presencia
de los factores resilientes y cuando esta por debajo del percentil 25 hay ausencia de los

factores resilientes.
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PLAN DE ACCION

En la realizacion del proyecto se llevo a cabo un plan de accién, el cual logré cumplir

con las expectativas propuestas.
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Tabla. 2
Plan de Accion
Actividade  Objetivo Estrategias Indicadores Responsable CRONOGRA
sltema MA
oct. nov. Dic ene feb. mar
Reunion Presentacion Abordar directamente a Se logré contactar a los Directora X
CEAD lideres de las los lideres en sus lider de Claudia
JAG. escuelas Cead cubiculos, con el Ciencias Margarita

JAG. propésito  de  recibir Administrativas, Escuela
colaboracion de ellos y de Ciencias Agricolas,
lograr ubicar desertores consejeria, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria
Industrial,  Electronica,

Oficina de Consejeria.
Se logr6 conocer 'y
Fundament Reconocer la documentarse sobre

acion tematica como desarrollaron las X X X X
tedrica de general del Lectura de trabajos investigaciones
los temas trabajo de anteriores. anteriores, que fuentes Auxiliares de
desercion y investigacion, académicas, y investigacion
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resiliencia  desercion y tecnolégicas  utilizaron Pilar,  Gladys,
resiliencia para el desarrollo de los Yazmin
Identificar En la web revistas temas  desercion vy
medios para electronica, se revisaron resiliencia.
recabar las fuentes de los
informacion articulos  encontrados,
adicional visita a
bibliotecas publicas y
privadas.
Instrument  Ajustar y Se solicitd la Se logro ajustar el Auxiliares de
0 corregir colaboracion de la tutora instrumento en su forma investigacion
Desercion de Psicometria Melissa como en su contenido. Pilar,  Gladys,
Ortiz, Ing. Carlos Silva, Yazmin
Ps. Claudia Margarita,
para realizar los
respectivos  ajustes vy
correcciones.
Revisién  bibliogréafica
fases anteriores
Busqueda revision
tedrica web, bibliotecas
Estudiante  Conseguir el Envio de cartas a: Se logr6  recabar la Auxiliares de
S mayor Rector, Director del siguiente Base de datos investigacion
desertores  ndmero de Cead JAG, Coordinador Consejeria Cead JAG Pilar, Gladys,
estudiantes Académico, Director zona centro- Yazmin
desertores de Registro y  Control, Cundinamarca 3519.




Relaciones entre Factores de desercién

la Unad

Vicerrector de medios y
mediaciones, Centro de
Innovaciones

Red de

Tutores,

Tecnologicas,
estudiantes,
lideres zonales.
Utilizamos las diferentes
(red de
Facebook,

redes sociales
estudiantes,

entre otros)

Se repartieron volantes
(500) en las distintas
dependencias del Cead
JAG (cafeterias,
papelerias aledanas,
registro y control, entre
otros)

Solicitud ~ directa a
estudiantes (voz a voz)

Se  realizaron 1000
llamadas telefénicas a
teléfonos fijos y

celulares.

Base de datos Monitores
2544,

Base de datos Revista
Huellas 600.

Base de datos Egresados
1052.

Listado de estudiantes

activos 388
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Encuestas  Codificar 'y Asesoria estadistica del Se logré codificar y Auxiliares de
deserciony tabular Ingeniero Oscar tabular las 53 encuestas investigacion
resiliencia  encuestas Montealegre de desercion y resiliencia  Pilar,  Gladys,
aplicadas desercion y Yazmin
resiliencia
Avances Presentar los Envio de los dos Fue revisado el 100% del Colaboracion de
proyecto primeros primeros avances del trabajo presentado y la Directora
avances del proyecto a la Directora devuelto con sus Claudia
proyecto Claudia Margarita para respectivas correcciones  Margarita a las
su respectiva correccion Auxiliares  de
investigacion.
Resultados  Analizar Revisién bibliografica Se logr6 realizar el Auxiliares de X
obtenidos  resultados Asesoria con andlisis descriptivo y investigacion
encuestas obtenidos Psicometria Melissa analisis correlacional de Pilar, Gladys,
aplicadas Ortiz, Directora Claudia las dos encuestas Yazmin
Margarita
Trabajo Entregar el Asesoria Directora Se logrd trabajar con un Auxiliares  de X
final trabajo final Claudia Margarita, equipo de profesionales investigacion
revision bibliografica interdisciplinares para la Pilar,  Gladys,
para hacer los Gltimos consolidacién del Yazmin

ajustes.

Proyecto final.
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RESULTADOS

Cuestionario Desercion

La informacion recogida en la aplicacion del cuestionario fue capturada en una
base de datos y analizada mediante el programa SPSS version 18, el cual permite
determinar la confiablidad de los cuestionarios, hacer el analisis descriptivo, establecer
las correlaciones entre los factores de cada cuestionario, analisis de varianzas y

correlaciones entre los cuestionarios de desercion y resiliencia.

Andlisis de Confiabilidad cuestionario Desercion

Los criterios de confiabilidad y validez son los que definen la calidad de un
instrumento de medicion. En este caso, para evaluar dichos criterios, se realizd un

analisis de confiabilidad post hoc de la estructura de los cuatro factores.

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados. En el andlisis de la
confiabilidad se busca que los resultados de un cuestionario concuerden con los
resultados del mismo cuestionario en otra ocasion. Si esto ocurre se puede decir que hay
un alto grado de confiabilidad. También se habla de confiabilidad cuando dos o mas
evaluadores evalltan al mismo estudiante sobre el mismo material y se obtienen

puntuaciones semejantes.

En términos de confiabilidad la prioridad es la consistencia de los resultados. Se
necesita que el instrumento cumpla con criterios de confiabilidad para poder hablar de
resultados validos, la razon por la cual se debe verificar la confiabilidad es porque los
datos cambian de un contexto a otro y ademas porque la variable de tiempo es diferente
en cada caso, es decir, la poblacion implicada aqui presenta variables diferentes a la

poblacién inicial para la que se disefi¢ el instrumento.
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La confiabilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente para la validez.
Las evidencias de validez siempre han de ir de la mano con las evidencias de
confiabilidad. La confiabilidad indica el grado de consistencia, pero no dice si las
inferencias que se hacen y las decisiones que se toman partiendo del cuestionario son
defendibles.

En la fase anterior del proyecto, no se reporta el analisis de consistencia interna,
para este estudio se realiza el andlisis de confiabilidad calculando el coeficiente alfa de
Cronbach: Este se puede aplicar en dos modalidades: un alfa total, para examinar la
consistencia interna global o total de la encuesta y un alfa para indicar la consistencia de
las partes que conforman el instrumento, en este estudio se trabajo la estructura de los
cuatro factores de la escala. Las dos modalidades fueron utilizadas en este trabajo.

El alfa total se aplico en dos ocasiones. En la primera, se contabilizaron las
respuestas a todos los items (76) (Anexo E), de la version que se utilizd, y se obtuvo un
alfa de ,833. En la segunda aplicacion se realizé un analisis para medir la confiabilidad
de cada uno de los cuatro factores que constituyen la encuesta en su totalidad. El
resultado fue el siguiente: Escala nivel Personal: Alfa de Cronbach ,412 N de elementos
20; Escala nivel académico: Alfa de Cronbach ,568 N de elementos 20; escala nivel
econdémico Alfa de Cronbach ,829 N de elementos 14; escala nivel institucional Alfa de
Cronbach ,732 N de elementos 20.

En relacion con la interpretacion de los coeficientes de confiabilidad obtenidos,
cabe decir que existen algunas discrepancias acerca de cual es el valor adecuado para un
coeficiente de confiabilidad. Autores como Nunnally (1978) afirman que una
confiabilidad de 0.50 6 0.60 puede ser aceptable; otros (Groulund, 1985) sefialan que
gran parte de las pruebas empleadas en el campo de la educacion que oscilan entre 0.60
y 0.85, y asi son aceptables. DeVellis (1991) considera que los coeficientes de 0.80 a
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0.87 caen en el rango de “muy buenos”. Recientemente, Kerlinger y Lee (2002) han

establecido 0.70 como el limite entre confiabilidad aceptable y no aceptable.

Analisis descriptivo

Medias y Desviaciones de las Variables del Cuestionario de Desercion.

Las variables se midieron de acuerdo a la calificacion que dieron los estudiantes

a cada item que hacia parte de cada uno de los factores.

Tabla.2
Medias y Desviaciones de las Variables del Cuestionario de Desercion

Variable Media Minimo Maximo Desviacién
Nivel Personal 2,34 1,80 3,20 ,303
Nivel Académico 2,50 1,32 3,05 ,340
Nivel de Econdmico 2,12 1,14 3,86 ,629
Nivel Institucional 2,35 1,45 3,50 410

Tal como se observa en la tabla 2 la variable nivel académico obtuvo un promedio de
riesgo de 2,5, mientras que las variables personales, econdmicas e institucionales no. Lo
cual explica que en esta investigacion realizada con desertores del Cead José Acevedo
y GOmez zona centro Bogota-Cundinamarca, el factor académico es el que puntea mas
alto, considerandose la causa principal de desercién. Entendido el factor académico
como : falta de adaptacion al modelo de educacion, en este caso la modalidad a distancia ,

igualmente el factor se refiere a la percepcion de que la carrera escogida no obedece a la
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verdadera vocacion del estudiante, los métodos de estudio, el rendimiento académico,

carga académica.

Al respecto conviene decir que el factor académico detecta una grave falla en el sistema
educativo en el cual no aparece, en muchos casos, una articulacion armoniosa del
bachillerato con los programas universitarios. Se descubre que los contenidos y el ritmo de
trabajo académico en el bachillerato no estan preparando a los estudiantes para acceder, sin
traumas, a las carreras profesionales. En otras palabras, para muchos desertores, el primer
nivel universitario correspondié a un mundo académico extrafio que no atendié su nivel de

desarrollo escolar ni a su perfil profesional.

Tabla 3.

Andlisis de Correlacion entre las variables del Cuestionario de Desercién

Nivel Nivel Nivel Nivel

Personal  Académico Econdémico __ Institucional

Nivel Correlacion de 1 ,351** ,132 ,344*
Personal  Sig. (Bilateral) ,010 ,346 ,012
N 53 53 53 53
Nivel Correlacion de 1 ,369** ,517**
Académico Sig. (Bilateral) ,007 ,000
N 53 53 53
Nivel Correlacion de 1 ,388**
Econdmico Sig. (Bilateral) ,004
N 53 53
Nivel Correlacion de 1

Institucional Sig. (Bilateral)
N

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Tal y como lo muestra la Tabla 3, se encontré que hay correlaciones significativas
positivas entre las variables nivel personal y nivel académico. Esta correlacion indica
si dos variables cambian o varian conjuntamente. Al analizar el cuestionario de
desercion se observa cdmo varia o cambia una caracteristica cuando la otra caracteristica
o0 variable asociada cambia. Ello significa que se da una relacion positiva entre el factor
personal (tiempo de estudio, apoyo familiar, motivacion, salud, estado civil, satisfaccion
laboral, estrés, estado emocional, autonomia etc.) y las buenas actitudes hacia el estudio
(satisfaccion personal por aprender cosas nuevas, estudiar para aprender, inquietud
intelectual, andlisis critico de los contenidos a estudiar, etc.) se asocian al factor
académico. En otras palabras si el nivel personal de un individuo estd bien por

consiguiente su factor académico sera bueno.

Entre el nivel personal y el nivel institucional se encontraron correlaciones
significativas positivas indicando que si el estudiante se encuentra bien en su aspecto
personal (tiempo de estudio, apoyo familiar, motivacion, salud, estado civil, satisfaccion
laboral, estrés, estado emocional, autonomia etc.), asi mismo sera su permanencia en la

institucion.

Entre el nivel académico y el nivel econémico hay correlaciones significativas
positivas, indicando que si el individuo tiene buena actitud hacia los estudios, estd a
gusto en el programa en que se matriculd, demuestra interés en aprender y ademas su
situacion econdémica es buena en el sentido que puede costear los gastos que le acarrean

los estudios, su rendimiento académico sera satisfactorio.

Entre el nivel académico e institucional existe una fuerte correlacion indicando que
entre mejores condiciones institucionales (biblioteca, laboratorios, internet, etc.) se

brinden al estudiante asi mismo se vera reflejado su rendimiento académico.
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Entre el nivel econdmico y el nivel institucional hay correlacion significativa, dado
que si un estudiante, cuenta con los recursos econdmicos necesarios, es mas probable su

permanencia en la institucion.

Analisis de Varianzas (ANOVA) Tomando como factor ocupacion

Suma de | gl | Media F Sig
cuadrados cuadratica
Nivel académico inter grupos | 1,044 4 |,261 2,507 | ,054
Intra grupos
Total

Para determinar si respecto de las variables socio demogréficas se encuentran
diferencias significativas en los puntajes de las cuatro variables del instrumento, en este
caso los cuatro factores: personal, académico, econémico e institucional de desercion, se
proceden a realizar andlisis de varianzas tomando como factores edad, género, estado
civil, ocupacién y programa obteniendo los siguientes resultados: en cuanto a la variable
ocupacion se encontré que hay una leve tendencia a que se presenten diferencias con
respecto a la ocupacion y al nivel académico (Media= 2,50), es decir cuando se es

empleado o trabajador independiente se ven afectados los factores académicos.

Respecto a las otras variables no se encuentran diferencias significativas con los

factores socio- demograficos.

Andlisis de resultados del CREU.
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Confiabilidad

En el estudio original de Peralta (2006), se report6 un alfa para toda la escala de 0,70;
mientras que en el presente estudio se obtuvo un valor de 0,93, para esta investigacion
se hizo un analisis de consistencia interna a cada una de las escalas obteniendo el

siguiente resultado:

Tabla 4.
Confiabilidad por Escalas CREU

Factor Nombre NUmero de elementos Alfa Cronbach
1 Introspeccion 15 ,704
2 Interaccion 12 ,7196
3 Iniciativa 11 ,592
4 Interdependencia 12 721
5 Humor 10 ,627
6 Creatividad 10 423
7 Moralidad 10 491
8 Pensamiento
Critico. 10 ,459

Aqui se evidencia que en varias de las escalas del cuestionario de resiliencia
CREU, punttan bajas lo cual implica una revision mas detallada de cada una para

sugerir respectivos ajustes.

Analisis descriptivo CREU
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Tabla 5.

Medias y Desviaciones de las Variables del Cuestionario Resiliencia CREU

Variables Media Minimo Méaximo Desviacion
Total Introspeccion 3,28 1,87 3,93 ,321
Total Interaccion 3,72 1,82 4,64 443
Total Iniciativa 3,44 1,83 4,67 ,553
Total de Independencia 3,09 1,42 4,00 418
Total Humor 3,16 1,78 4,44 ,506
Total Creatividad 3,21 ,90 4,50 511
Total Moralidad 3,04 1,40 3,90 437
Total Pensamiento Critico 2,93 1,40 3,60 ,394

Tal como se observa en la Tabla 4 de acuerdo a la media en este grupo de
estudio, la variable que tuvo mayor puntaje es la variable de interaccién, indicando que
es el méas fuerte factor resiliente presente en la muestra obtenida, seguido de iniciativa,

seguido de introspeccion.
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. Analisis de correlaciones de las variables resiliencia
Correlacion

Tabla 6.
Total Total Total de Total Total Total
Introspeccié Interaccié Total Independ Total Creativid Moralida Pensamie
n n Iniciativa encia Humor ad d nto Critico

Total Introspeccion Correlacion 1 612" 550" 606" 4447 567" 517" 567"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

N 53 53 53 53 53 53 53 53
Total Interaccién ~ Correlacién 1 503" 506" 4267 509" 354" 322"

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,001 ,000 ,009 ,019

(bilateral)

N 53 53 53 53 53 53 53
Total Iniciativa Correlacién 1 610" 4897 629" 466" 228

de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,101

(bilateral)

N 53 53 53 53 53 53
Total de Correlacion 1 560" 664" 613”7 616~
Independencia de Pearson

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)



N

Total Humor Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Total Creatividad  Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Total Moralidad Correlacion
de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Total Pensamiento Correlacion

Critico de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Relaciones entre Factores de desercién

53 53 53
1 655"
,000
53
1
53

53
447"

,001

53

*ok

,654

,000

53

53

53
431

,001

53
,576

,000

53

*k

,720

,000

53

53

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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De acuerdo con la tabla 5 el Analisis de Correlaciones de todas las escalas arrojé
que el instrumento en términos de construccion esta bien disefiado. El factor
introspeccion es significativo al 0.0 1%, es decir, que existe un 1% de margen de error.
Esta variable estd bien correlacionada con todas las variables, pero la de mayor
correlacion, por su valor, es con la variable interaccion. Esto quiere decir que una
persona que tiene altos niveles de introspeccion reflexiona acerca del valor que tienen

las interacciones con las personas.

La variable interaccidn tiene asociaciones significativas con todas las variables y
es mayor con la variable creatividad, esto quiere decir que el individuo es capaz de

generar nuevas ideas frente a un grupo.

La variable iniciativa tiene asociaciones significativas con todas las variables y es
mayor con la variable creatividad, esto quiere decir, que el individuo es capaz de crear

condiciones nuevas para salir avante frente a las dificultades que se le puedan presentar.

La variable independencia tiene asociaciones significativas con todas las
variables, pero es mayor con la variable creatividad, esto quiere decir, que el individuo
es capaz de tomar sus propias decisiones, estableciendo limites entre él y el medio

adverso.

La variable humor tiene asociaciones significativas con todas las variables y es
mayor con la variable creatividad, esto quiere decir, que el individuo utiliza el humor
como un recurso de proteccion que ayuda a elaborar el dolor, una pérdida o que actta en
momentos dificiles, sirve de catalizador entre el individuo y la situacion surgida, todo

esto a través del uso de la creatividad.

La variable creatividad tiene asociaciones significativas con todas las variables y
mayor con la variable moralidad, esto muestra cémo el individuo utiliza la innovacion

sin afectar su conciencia y las de los demas, discriminando entre lo bueno y lo malo.
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La variable moralidad tiene asociaciones significativas con todas las variables y
mayor correlacion con la variable pensamiento critico, esto quiere decir que el individuo
es capaz de discernir entre lo bueno y lo malo a través del cuestionamiento de la realidad

y asumir una posicion frente a la vida.

La variable pensamiento critico tiene asociaciones significativas con todas las

variables y mayor correlacion con la variable pensamiento critico.

Lo anterior indica que en el cuestionario CREU, todas las variables estan
asociadas unas con otras, evidenciando que a pesar de que tiene muchas variables, las

variables elegidas estan bien seleccionadas.

Analisis de Varianzas (ANOVA)

Para determinar si, respecto de las variables socio demograficas se encuentran
diferencias significativas en los puntajes de las ocho variables del instrumento, en este
caso los factores: introspeccién, interaccion, iniciativa, independencia, humor,
creatividad, moralidad y pensamiento critico de resiliencia, se proceden a realizar
analisis de varianzas tomando como factores edad, género, estado civil, ocupacion y

programa obteniendo los siguientes resultados:

Respecto a dichas variables no se encuentran diferencias significativas con los

factores socio- demograficos.
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Analisis de correlaciones entre los instrumentos de desercion y resiliencia (CREU)

Factores

Personal Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N
Académico Correlacién de
Pearson
Sig. (bilateral)
N
Econdmico Correlacion de
Pearson
Sig. (bilateral)
N
Institucional Correlacién de
Pearson
Sig. (bilateral)
N

Total
Introsp
eccion

-,216
121
53

099
,482
53
-,220
,114
53

,130
,352
53

Total
Interacci
on

,034
811
53

,051
717
53

-,106
,451
53

,025
,881
53

Tota

Inici
ativa

,719

53
,128
,363

53

,147
,294
53
174
214
53

Total
Indepe
ndenci

-,051
,952
53

,122
,385
53

-,050
124
53

,076
,587
53

Total
Humor

-,008
,769
53

,061
,666
53

-,156
124
53

-,029
,835
53

Total
Creativid
ad

,041
435
53

,028
,841
53

-162
247
53

-,079
975
53

Total
Moralida
d

-,109
,622
53

,053
,707
53

-,080
071
53

-,134
,340
53

Total
Pensamiento
Critico

-,008
,953
53

,085
943
53

-,064
651
53

-,132
,345
53



**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Relaciones entre Factores de desercién
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De acuerdo con la Tabla 7, y en cuanto a la correlacion de las variables de
instrumentos de desercion 'y resiliencia (CREU), NO HAY asociaciones
SIGNIFICATIVAS entre las variables de los dos instrumentos, la no asociaciéon se
explica por el hecho de que en esta poblacion particular de estudiantes universitarios
desertores no se expresa con la intensidad suficiente los factores resilientes.

Adicionalmente, para confirmar el resultado en la tabla 6, se realizd otro andlisis,
donde se cruzaron los factores de desercion y CREU para determinar la presencia o no
de los factores resilientes; hallandose que solo el factor personal de desercion se
relaciona con los factores resilientes; se tomaron los 20 items, se les clasifico en los
factores de resiliencia, encontrando 6 de los 8 factores, con base en el peso ponderado

del CREU, arrojando el siguiente resultado:

Tabla 8
Tabla de participacion de los factores resilientes en el factor personal de la desercion

%
€S0 Participacion
Factores Preg%ntas % Peso 2 pozné)erado en FI):I
Desercion

Iniciativa 4 12,53% 0,6265 212 132,82 16,72%
Interaccion 2 12,51% 1,2510 106 132,61 16,69%
Introspeccion 5 12,50%  0,5000 265 132,50 16,68%
Independencia 4 12,49% 0,6245 212 132,39 16,67%
Moralidad 1 12,48% 2,4960 53 132,29 16,65%
Pensamiento
Critico 4 12,49% 0,6245 211 131,77 16,59%
Total 20 75,00% 1059 794,38 100%

De acuerdo a la tabla (7) anterior se ponderaron los datos, hallandose que el factor
iniciativa tiene una participacion del 16.72%en el factor personal, el factor interaccion
tiene una participacion del 16.69%, en el factor personal, la introspeccion tiene una
participacion de 16.69%en el factor personal, el factor independencia tiene una
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participacion de 16.67% en el factor personal, el factor moralidad tiene una participacion
del 16.65%en el factor personal, y por ultimo el factor critico tiene una participacion del
16.59% en el factor personal. Lo anterior explica que estos factores resilientes se
encuentran presentes en un bajo porcentaje, lo cual es importante a la hora de determinar
la presencia de los factores resilientes en la muestra que participé en el estudio, en este
sentido, si hay desercién, una de las causas importantes que la explican ha de ser los

bajos niveles de resiliencia que presentan los desertores.
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DISCUSION

El presente estudio consistio en identificar los factores que llevaron a la
desercion e identificar los factores resilientes presentes o ausentes en una muestra de 53
estudiantes que han desertado del Cead José Acevedo y Gémez zona centro Bogota -

Cundinamarca.

De acuerdo al anélisis realizado en el presente estudio, se hallo: que el 22.64%
del total de estudiantes desertaron en primer semestre, el 9.43% en el segundo semestre,
el 15.09% en el tercero y el 16.98% en el cuarto semestre. Estos datos confirman la
tendencia a desertar en los primeros semestres (1-4), corroborado lo realizado en otros
estudios a nivel latinoamericano. El presente estudio arrojé que el 75.47% de los
estudiantes participantes, abandonaron sus estudios en los cuatro primeros semestres de
la carrera.

En cuanto al género de la poblacion participante en la investigacion se hallé que
69,81% eran mujeres y 30,19% hombres, en contraposicion con lo que reporta el
Ministerio de Educacion Nacional (febrero 2010), donde los hombres alcanzan mayores

tasas de desercion frente a las mujeres.

Respecto al cuestionario de desercidn, se encontr6 que la consistencia interna de la
escala Likert con 76 enunciados fue alta (alfa=0.83); la confiabilidad estimada para las
sub escalas correspondientes a los cuatro niveles, fue buena para dos niveles, excepto
para las sub escalas de nivel personal, con un alfa=0.41, y la sub escala académico con
un alfa= 0.56 valores considerados relativamente bajos; lo cual deja latente la
posibilidad de que al aplicar el instrumento nuevamente arroje resultados opuestos o

diferentes, esto se afirma en asocio con el resultado de confiabilidad (ver tabla 6).

De acuerdo a Crocker & Algina (1986, p.132), “no es posible estar atentos a
todos elementos que asechan a los estudios de confiabilidad, es mejor estar atentos a
aquellos que méas dafio pueden causar al uso que se planea dar a los resultados del

cuestionario”.
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Continuando con el anélisis descriptivo, se hall6 en el estudio realizado a 53
estudiantes desertores del Cead José Acevedo y Gomez, zona centro Cundinamarca, que
el factor o nivel académico es el que indica en este estudio el riesgo de desercion, es
coherente con lo que dice la teoria de Vicent Tinto (1975) y Spady (1970), donde una
de las causales del fendmeno de desercion es el factor académico, dado los problemas
cognitivos como la falta de orientacion profesional, tipo de colegio, rendimiento
académico, calidad de la educacion, métodos de estudios, resultado en el examen de
ingreso, insatisfaccion con el programa u otros factores académicos, numero de

materias.

Para algunos estudiantes la adaptacién a la vida universitaria constituye un reto y
un compromiso personal que les lleva a esforzarse y a buscar la ayuda necesaria para
alcanzar las metas que tienen planteadas. Sin embargo, otros muchos sucumben en el
intento y se quedan a mitad de camino, pasando a engrosar la larga lista de los que
desertan. Es por ello que los estudiantes con un perfil psicolégico favorable para
afrontar obstaculos, obtienen una mayor adaptacion y en consecuencia una mayor
persistencia, es decir activan sus factores resilientes. En este sentido, Kirton (2000)
encontré que la percepcion del ambiente universitario y la auto eficacia académica
tenian una gran influencia en la persistencia académica por parte de los estudiantes

universitarios de primer afio, durante el primer semestre de curso.

Adicionalmente en el analisis de correlacion interna del instrumento se encontrd
que la mayor correlacion esta a nivel académico e institucional, lo que indica, que una
buena actitud frente a los estudios, la satisfaccion de estar en un programa bien
orientado, buen rendimiento académico y ademas si los recursos ofertados por la
universidad, como, infraestructura adecuada, amplia dotacion de bibliotecas, alto nivel
académico de los tutores, diversos espacios para practica e investigacion, asi mismo,
puede inferir directa o indirectamente, puesto que la ausencia de dichos recursos, afectan

la actividad académica y su calidad. Tinto (1975).
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Para establecer si habia diferencias significativas entre las variables socio
demograficas y los niveles o factores del cuestionario de desercion se realizé el ANOVA
(andlisis de varianza), ratificando que: 1) en cuanto a las variables edad, género, estado
civil, programa, y forma de ingreso, no se hallaron diferencias significativas ; 2) en
cuanto a la variable ocupacion demostrd que hay una leve tendencia a que se presenten
diferencias segun la ocupacién y el nivel académico (Media= 2,50), por ejemplo: cuando
se es empleado o trabajador independiente se ven mas afectados los factores académicos
que cuando se es costeado por la familia.

Se concluye entonces, que no hay correlacién entre las variables socio-
demogréficas y los niveles de desercion, lo cual difiere con otros estudios realizados
como el de la UNED donde si se encontré correlacion (Otero, 1983).

Por otro lado, un estudio sobre desercion en la Universidad Autonoma
Metropolitana Campus Iztapalapa de México (2008), evidencia que de los rasgos
sociales, el género no es un factor estadisticamente significativo en la explicacion de la
desercidn, a pesar de que histéricamente las mujeres registren menores indices de baja y
abandono que los hombres. Por su parte, las variables edad y estado civil son factores
relevantes para ese estudio. De hecho, los datos muestran que los desertores son
predominantemente solteros. En relacion con lo hallado en esta investigacion sobre
desercion en el Cead José Acevedo y Gomez coincide en que las variables socio-

demogréficas no fueron las causales del fendmeno de la desercion.

En cuanto al instrumento de resiliencia (CREU), se encontr6 que la consistencia
interna de la escala con 90 enunciados fue alta (alfa=0.93); y la confiabilidad estimada
para las sub escalas correspondientes a los ocho factores, no alcanzan un valor
representativo, es decir son bajos en cinco de ellos: interaccion alfa = 0,59; humor alfa=
0.62; creatividad alfa = 0.42; moralidad alfa= 0.49; pensamiento critico alfa= 0.45.

Concluyendo que necesitan revision para mejorarlas y no se deben usar por separado.
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Se encontrd, en el analisis descriptivo, que la variable interaccién obtuvo un
puntaje méas alto, es decir, que este factor estuvo presente en un mayor porcentaje con
referencia a los demas factores resilientes, de acuerdo con (Caceres, Fontecilla &
Kotliarenco, 1997) “uno de los factores resilientes que permiten al individuo establecer
habilidades para crear lazos intimos y satisfactorios con otras personas, a fin de
balancear la propia necesidad de empatia y aptitud para brindarse a otros es la
interaccion”. En otras palabras, las personas que presentan significativa interaccion
poseen un respaldo emocional de otras personas, son personas seguras de si mismas,
solidarias y generan relaciones gratificantes, se interesan por el bienestar propio y de los

demas.

Teniendo en cuenta que el nivel académico analizado en el cuestionario de
desercién mostré una tendencia a ser el factor que podria explicar la desercion en el
Cead José Acevedo y Gémez, zona centro Bogota-Cundinamarca, se infiere, que los
participantes del presente estudio, a pesar de tener habilidades para crear lazos intimos y
satisfactorios con otras personas, ser seguros de si mismos, interesados por el bienestar
propio y de los demas, no utilizaron este valioso recurso para establecer relaciones con
sus comparieros. Esto implic6 que no construyeran redes sociales y por ende, no
enriquecieran los vinculos entre los estudiantes, fortaleciendo las conexiones y puntos
de acuerdo existentes, resaltando los puntos de unidn entre ellos y estableciendo canales
y puentes que motiven el contacto con los otros. De igual manera, no pudieron sortear
dificultades en cuanto a la parte tecnoldgica que se maneja en la universidad como son
los cursos virtuales, falté superar dificultades presentadas en las tutorias, vencer
adversidades como la adaptacion a la modalidad a distancia que se imparte en la
universidad y como estudiantes, autbnomos y autogestores responsables del aprendizaje

buscar superar las falencias académicas que traian de sus estudios anteriores.

Basandose en el modelo de interaccion, Tinto (1975), se explica el proceso de
permanencia en la educacion superior como una funcion del grado de ajuste del
estudiante a la institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales

(integracion). Tinto expande el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria de
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intercambio de Nye (1976). Esta teoria se sostiene en la idea de que los seres humanos
evitan las conductas que implican un costo de algin tipo para ellos y buscan
recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales. Tinto (1975) afirma
que los estudiantes actdan de acuerdo con la teoria de intercambio en la construccion de
su integracion social y académica, es decir, si el estudiante percibe que los beneficios de
permanecer en la universidad son mayores que los costos personales, entonces el

estudiante permanecerd en la institucion.

Se puede observar que la variable pensamiento critico puntea bajo en la muestra
que particip6 en el estudio, es decir esta reflejando en cémo el estudiante no analiz6
criticamente las causas y responsabilidades de las adversidades que se le presentaron
durante el tiempo que estuvo vinculado a la universidad, como tampoco se propone
modos de enfrentarlas y cambiarlas (Melillo, 2002). Hay que tener en cuenta que en la
medida que el individuo no tenga una participacion activa y responsable en la vida
universitaria, no lograré sobrellevar la carga académica, generando malos resultados lo

cual impedira el cumplimiento de las metas académicas.

De acuerdo con la tabla 5 la correlacion de las variables de resiliencia es
significativa positiva entre todas las variables, en coherencia con lo expuesto
anteriormente: Wolin y Wolin (1993) y Werner (1992).

En relacion con el ANOVA (andlisis de varianzas para comparar las diferencias
significativas respecto a las variables socio demogréficas), se encontr6 que no hay
correlacion entre las variables socio-demograficas y los factores de resiliencia. Sin
embargo, esto difiere de lo dicho por Di Gresia, Porto y Ripani en su investigacién
realizada en las universidades publicas de Argentina en el 2002, que asocian muchas
otras variables diferentes a los factores personales. Estas se diferencian en cuanto: a)
caracteristicas de los estudiantes (sexo, edad, estado civil); b) el entorno familiar
(educacion de los padres, ingreso familiar); c) la escuela donde realiz6 los estudios de
nivel secundario (publico o privado); d) situacién laboral (trabaja o no, independiente)

entre otras. De acuerdo a lo anterior, se evidencia que estas variables socio
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demogréficas si inciden en los individuos, en algunos casos, no obstante en este estudio

no hubo correlacion.

Esta investigacion permitio establecer que no hubo correlacion entre los factores de
desercion y resiliencia, 1o que no permite crear asociaciones (causales si se quiere) sobre
la presencia o ausencia de factores de resiliencia en estudiantes desertores. Esta no
asocian se explica por el hecho de que en esta poblacién particular de estudiantes
universitarios desertores no se expresa con la intensidad suficiente los factores

resilientes.

De acuerdo a Werner 1982 y Wolin (1993), una persona con iniciativa tiene
comportamientos dirigidos hacia una meta, es decir, planea con anterioridad sus
acciones Yy estipula fechas concretas para el cumplimiento del objeto; ademas, ejercita
sus capacidades y hace preguntas frente a las inquietudes que se le presentan por primera
vez, posee gran inclinacion por el estudio, definido como el tiempo que le dedica y el

gusto que tiene por él.

Sin embargo aunque la teoria confirma que la iniciativa es uno de los factores de la
resiliencia para el presente estudio se evidencia que es un factor que no tiene suficiente

peso para minimizar los riesgos de desercion.

Es importante relevar que esta conclusion se debe tomar con suficiente cautela
debido a la poca confiabilidad presente en las diferentes sub escalas del cuestionario de

resiliencia y en dos de las subes calas del cuestionario de desercion.
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CONCLUSIONES

El propdsito de este estudio era identificar los factores que llevaron a la desercion e
identificar los factores resilientes presentes 0 ausentes en una muestra de 53 estudiantes
que han desertado del Cead José Acevedo y Gomez zona centro Bogota -Cundinamarca,
se realizo un analisis descriptivo de las variables del estudio, luego se procedié con el

analisis de correlacion para determinar las relaciones entre las variables del estudio.

Se realiz6 el estudio de confiabilidad a través del programa SPSS al instrumento
de desercion en una muestra de 53 estudiantes desertores donde se hall6 que la

confiabilidad total de los items es buena.

De igual manera se realizd el estudio de confiabilidad a través del programa SPSS
al instrumento de resiliencia (CREU) en una muestra de 53 estudiantes desertores donde

se hall6 que la confiabilidad total de los items es alta.

No se encontraron asociaciones entre las variables de riesgo de desercion con los
factores resilientes en los estudiantes desertores de los programas de administracion de
empresas, psicologia, ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica, ingenieria industrial,
ingenieria de telecomunicaciones, tecnologia en telecomunicaciones, zootecnia,

tecnologia en regencia de farmacia.

No se hallaron diferencias significativas entre las variables de riesgo de desercion y
variables de resiliencia respecto a las variables socio-demogréficas.

Con respecto a la correlacién entre los factores de desercion y los factores
protectores de la resiliencia no se identificaron en el presente estudio. Sin embargo al
tomar el factor personal de la desercion y cruzarlo con los factores resilientes
interaccidn e iniciativa se identificd que estan presentes en los estudiantes desertores.
Lo anterior explica que estos factores resilientes se encuentran presentes en un bajo

porcentaje, lo cual es importante a la hora de determinar la presencia de los factores
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resilientes en la muestra que participé en el estudio, en este sentido, si hay desercion una
de las causas importantes que la explican ha de ser los bajos niveles de resiliencia que
presentan los estudiantes.

Es importante recordar que la existencia de una relacion en un momento o
circunstancia dada no conduce a una generalizacion como tampoco a una
particularizacion (la correlacion indica lo que ocurre en la mayoria de los casos y no en
todos los casos en particular). Al estudiar los fendbmenos humanos, la dinamica socio-
cultural asi como la capacidad permanente del ser humano para pensar y actuar, hace
gue muchas veces las regularidades encontradas en una investigacion, desaparezcan en

una investigacion posterior y a muy corto plazo.

Definitivamente las condiciones académicas de entrada pueden llegar a ser mas
determinantes para pronosticar las probabilidades de desercion de los estudiantes; por
eso hay que actuar desde lo académico para alcanzar mayores niveles de permanencia
estudiantil, incluso con miras a lograr mayor equidad entre aquellos grupos
poblacionales que estan logrando acceder al sistema, pero que presentan mayores

dificultades para garantizar su permanencia dados los deficientes niveles de preparacion.

Para finalizar se concluye que a pesar de los distintos estudios que han identificado
maultiples variables relativas a los estudiantes (personales, académicas, econémicas,
institucionales, sociales, evolutivas, entre otras), como mas influyentes en el fendmeno
de la desercidn, no se puede obviar que las interacciones de éstas con el contexto son las
que producen resultados determinantes. En la misma medida que la universidad abre sus
puertas cada vez a mayor diversidad de estudiantes, practica en la que sin duda tiene que
seguir avanzando, ha de poner los procedimientos y recursos necesarios para que todos
consigan las mismas finalidades. En este sentido, el problema de la desercion hay que
atenderlo, sobre todo, desde dentro de la universidad, con acciones que fomenten la
resiliencia en sus estudiantes; acciones que deben estar dirigidas a reforzar carencias en

los estudiantes, necesarias para que logren una mejor adaptacidon universitaria, como,
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interés y motivacion por la carrera, estrategias de estudio, y fortaleza psicoldgica que les

ayude a superar los obstdculos y logren culminar su proyecto de vida
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RECOMENDACIONES

1. Para mejorar el instrumento

Hacer un estudio comparativo entre estudiantes desertores y estudiantes activos
con respecto a los factores presentes de resiliencia.

Revisar y validar los instrumentos de desercion y resiliencia en nuestra
poblacion, es decir en la poblacién objeto de estudio.

Si se tiene en cuenta los resultados arrojados en el cuestionario de desercion, en
cuanto a la confiabilidad de cada de una de sus sub-escalas se sugiere, revisar
nuevamente dicho instrumento para que en una siguiente aplicacion se pueda obtener

informacion mas precisa.

Es conveniente tener en cuenta otras variables no presentes en este estudio de la
desercion, tales como la personalidad, en otras investigaciones como la de Bean (1985),
citado por Himmel , 2002), considera que” las intenciones conductuales de permanecer o
abandonar son el resultado de un proceso de la personalidad que es afectado en el
estudiante y como consecuencia de sus creencias del mismo se ven afectadas en sus

(actitudes, aspiraciones, motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales”.

De igual manera es relevante, tener en cuenta en el cuestionario de desercion
otras variables cognitivas y variables asociadas con los habitos de estudio y métodos de
estudio, ya que el factor académico es el que esta punteando en mayor riesgo, lo cual
permitiria explicar o predecir si en conjunto estas variables son la que explican la

desercion en el Cead José Acevedo y Gomez zona centro Bogota-Cundinamarca.

Se recomienda en una siguiente aplicacién elegir solo los items que lograron

mayor peso factorial en cada una de las escalas.
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Utilizar otras técnicas de recoleccion de informacion tal como lo es la entrevista en
profundidad, tanto a estudiantes desertores como a tutores y profesionales en la materia,
dado que en la revision bibliografica realizada, se encontraron diversas investigaciones
relacionadas con el tema de la desercion y que utilizaron esta técnica (cualitativa),
siendo complementaria a la utilizada (cuantitativa) en esta investigacion, de esta manera
se podra obtener mas informacion sobre las percepciones que tienen estos informantes

clave sobre el fendmeno de la desercidn estudiantil en sus respectivos programas.

2. Alos Investigadores
Es muy importante continuar y contar con el apoyo del grupo interdisciplinar de la
Universidad, para lo cual se sugiere hacer desde un comienzo un plan de accion donde

todos los interesados e implicados, asuman con responsabilidad y compromiso su labor.

Es importante la ayuda continua de un asesor de investigacién, para el desarrollo de

cada una de las etapas del proyecto de investigacion.

Les corresponde a los siguientes investigadores tener claro desde un comienzo que
es lo que se quiere conseguir en cada fase del estudio, al no haber claridad se puede

encaminar equivocadamente la investigacion y no se llegaria al objetivo inicial.

3. AllaUniversidad
Dada la importancia del tema de la desercidn estudiantil se recomienda continuar
con la investigacion, mejorando el instrumento y replicandolo a los distintos Cead

que integran la familia Unadista.

El contar con una base de datos actualizada de estudiantes matriculados al
momento de solicitarla, permitiria optimizar el tiempo y los recursos, lo cual generaria

beneficios principalmente a la Universidad.
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Mayor organizacion en las oficinas de Registro y control, en la informacion y
atencion que dan a los estudiantes, esto teniendo en cuenta lo que manifestaron los
desertores que participaron en el estudio, ellos expusieron su descontento en relacion a
la informacion generada de parte de la oficina de registro y control, a la hora de solicitar
sabana de notas, aducen que por lo general estan incompletas, es demasiado lento el

servicio ocasionandoles inconvenientes laborales y muchas veces académicos.

Implementar una base de datos donde se le haga un seguimiento al estudiante
semestre a semestre, para que el dia que se retire se tenga la oportunidad de contactarlo

facilmente.

Dado que en el presente estudio se detectd una tendencia a desertar por el factor
académico, se sugiere mejorar e incrementar las asesorias y tutorias académicas, ya que
son el conjunto de acciones de orientacion, seguimiento y acompafiamiento “extraclase”
para que los estudiantes optimicen sus procesos de aprendizaje, desarrollen las
competencias pertinentes, alcancen los objetivos de su formacién, mejoren sus
resultados académicos, superen las dificultades individuales y de grupo, profundicen o
aclaren temas especificos y se prevenga la desercion y la mortalidad académicas. Pueden

ser presenciales o virtuales.

Otra recomendacion relacionada con el factor académico seria promover programas
de asesoramiento y apoyo al estudio, sobre todo de entrenamiento en estrategias de
aprendizaje y apoyo psicolégico (Arnold, 2000). En este sentido, la ensefianza de
estrategias de aprendizaje, en la medida en que potencian la regulacion del propio
proceso de aprendizaje, favorece el conocimiento de las propias capacidades y
limitaciones y, aun mas, la posibilidad de actuar sobre ellas, todo esto basado en la
practica constante de los conceptos transmitidos por los tutores, mejorando asi el nivel

académico.
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Teniendo en cuenta que al realizar el analisis de correlacion interna del
instrumento de desercion se hallé que la mayor correlacion esta entre el nivel académico
e institucional, mencionado en los resultados, se sugiere mejorar la dotacion de la
biblioteca, centros de investigacion, centros de documentacién especializados, ya que
estos pueden incidir directa o indirectamente en la actividad académica y su calidad.

Se sugiere que la Universidad estudie la posibilidad de adjudicar becas por
dificultades econdmicas a los estudiantes con un buen rendimiento académico, como un
estimulo a su desempefio, pero estas deben ser completas, al estudiante hay que brindarle
las condiciones para que pueda acceder a becas en la universidad. De igual manera
establecer en la medida de las posibilidades diversas lineas de crédito directo con la
universidad a corto, mediano y largo plazo, ofrecidas a los estudiantes para financiar el
pago de matricula, de acuerdo con las circunstancias econémicas y financieras de cada
estudiante, todo ello teniendo en cuenta que uno de los factores relacionados en el
estudio de la desercion es el nivel econdmico. No esta demas aclarar que aunque este
factor no presento ninguna tendencia en ser causante de la desercion en la muestra que
participd en el estudio, si puede llegar a ser determinante al momento de decidir

abandonar los estudios universitarios.

Es relevante mencionar estas sugerencias que presentaron algunos estudiantes

desertores entre ellas: Dice el sefior Pedro Gémez Sabogal:

“Respecto al roll del tutor recomiendo: EI tutor debe ser un profesional
idoneo que aporte conocimientos al estudiante, producto de su experiencia
profesional; el candidato a tutor debe tener un componente diferenciador con el
docente o tutor que solo se dedica a la docencia, el componente diferenciador es que
se debe ser empresario en ejercicio o funcionario empresarial. No es lo mismo que
un docente que nunca ha creado empresa de clases de creacidén y emprendimiento
empresarial, a un docente que ha tenido esos roles en la vida cotidiana. Se debe
trabajar mucho en crear habitos de estudio, de investigacion y profundizacion del
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estudiante, para garantizar un aprendizaje autonomo. Se debe buscar el espacio
para el encuentro del estudiante y la universidad en lo real, no solo virtual, es

importante hacer tejido social universitario.”

4. A los Auxiliares de investigacion

Una mayor colaboracién de parte de todos los integrantes del grupo de investigacion,
en el sentido de ser solidarios con los demas, se propuso desde el comienzo que todos
trabajariamos conjuntamente en la consecucion de la base de datos, especialmente de los

desertores, y fue poca la colaboracion de los otros grupos.
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ANEXO (A)

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, esta desarrollando una
investigacion acerca de la Desercion académica y Agente Inteligente para su Control y
Seguimiento: un aporte al Sistema de Consejeria de la UNAD, este proyecto tiene como
objetivo implementar estrategias que lleven a la Universidad a la Retencién y
Permanencia de los Estudiantes Unadista, es esta la razon por la se le ha contactado y es
porgue con su apoyo nos ayudara a establecer un plan estratégico de retencion

estudiantil .

El propdsito de su participacion si decide colaborarnos, serd como informante en esta
etapa de la investigacion, aclarando que es voluntaria y no remunerada, se les daran dos

encuestas, para que sean contestadas por ustedes en su totalidad.
La informacion que sea escrita en las encuestas es de caracter confidencial y solamente
se utilizara para el proyecto, Su participacion sera anénima, por lo tanto su nombre y

otros datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados.

En caso de tener alguna pregunta sobre la encuesta usted puede contactarse con el grupo

de auxiliares del proyecto.

Maria del Pilar Rojas Becerra correo mapiro89@hotmail.com  teléfono 6728497 /
3133972020

Gladys Restrepo Franco correo glaresfra7@hotmail.com teléfono 7401978 /311


mailto:mapiro89@hotmail.com
mailto:glaresfra7@hotmail.com
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Yazmin Ospina Ibagué correo yazminospina28@yahoo.com teléfono 7022465 /

Si usted esta dispuesto a contestar la encuesta por favor firmar donde corresponde.

Firma del participante

Firma de la investigadora responsable

Fecha



mailto:yazminospina28@yahoo.com
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ANEXO (B)

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion manejada dentro del Proyecto de Investigacion "Desercion académica y
agente inteligente para su control y seguimiento: un aporte al sistema de consejeria de la
UNAD", dirigido por el Ingeniero CARLOS HERNAN SILVA SANTANDER, tutor del
Programa de Ingenieria de Sistemas y la Psicéloga CLAUDIA MARGARITA
BARRERA SUAREZ Lider de la Consejeria para la Zona Centro Bogota Cundinamarca
que es propiedad de la UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA -
UNAD, por tanto se autoriza a la estudiante MARIA DEL PILAR ROJAS BECERRA,
identificada con cédula de ciudania N° 31.941.211, quien cursa el Programa de
Psicologia, para conocer la informacion personal de: nombres y apellidos, direccién,
teléfono, documentos de identificacion e informacion académica de los EGRESADOS
de la UNAD dentro de los diferentes programas académicos correspondientes a la

vigencia 2008.

Por tanto, se considera que la informacion autorizada es estrictamente confidencial y
estd destinada solamente para la persona a quien se transmite; en adelante el
ESTUDIANTE, mediante la suscripcion de este documento asume como obligacion
unilateral a favor del CEAD JOSE ACEVEDO Y GOMEZ de la Universidad Nacional

Abierta y a Distancia, el compromiso de confidencialidad que se regula a través de:

El ESTUDIANTE asume un compromiso de reserva y confidencialidad sobre la
informacién de los EGRESADOS de la UNAD de los diferentes programas académicos
y se compromete a mantener la informacion en reserva, brindarle a la misma el caracter
de estrictamente confidencial, y mantenerla debidamente protegida del acceso de
terceros, con el fin de no permitir su conocimiento 0 manejo por parte de personas no

autorizadas, a no permitir la copia o reproduccién total o parcial de los documentos e
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informacion obtenidos de los EGRESADOS de la UNAD, sin previo consentimiento

expreso Yy escrito por parte de los Directores del Proyecto de Investigacion.
Por tanto el ESTUDIANTE manifiesta y acepta expresamente que no tiene autorizacion

para divulgar o utilizar la informacion con propositos diferentes a los sefialados por la

Consejeria de la Zona Centro Bogota Cundinamarca.

CONTINUACION ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD HOJA DOS

El ESTUDIANTE declara y certifica que tiene plena capacidad legal para suscribir el
presente documento asi como para cumplir las responsabilidades que a través del mismo
contrae, manifestando y reconociendo que conoce en su totalidad el contenido del
presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, y que comprende a cabalidad el

alcance y las obligaciones tanto directas como subsecuentes que del mismo se derivan.

En constancia y aceptacion de lo cual lo suscribe en Bogot4 D.C., a los 01 dias del mes
de Febrero de 2010.

Por, laESTUDIANTE

MARIA DEL PILAR ROJAS BECERRA
C.C. 31.941.211
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ANEXO (C)
INSTRUMENTO CRE - U

Cuestionario De Resiliencia Para Estudiantes Universitarios

Nombre: ___ Codigo: _ __ _ _______
— Edad: Sexo: Ml [H Estado ci:/iT: _______________
— Carrera: _ Se%;stre: o N° semestres perdidos:
— Direccion: _____ _ Teléfono: ____ _____________
— Estrato T

socioeconémico:

Llene todos los datos personales que aqui se le piden. El ftem de “N° de semestres
perdidos”, lo tiene en cuenta si ha perdido mas de un semestre. Recuerde que sus datos
de identificacion se mantendran en estricta confidencialidad, es decir que estos no seran

publicados ni divulgados.

A continuacion encontrara una serie de enunciados que expresan comportamientos,
sentimientos y situaciones de la vida cotidiana que pueden o no parecerse a los que usted
tiene a menudo. En frente de cada uno de ellos debe marcar con una x la frecuencia con
que los vivencia. Esta va a estar representada por una escala de 1 a 5, en donde cada uno
de los numeros significa lo siguiente:

1=NUNCA
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2 =CASI NUNCA

3=AVECES
4 = POR LO GENERAL
5 =SIEMPRE

Por favor conteste con sinceridad y responda todos los enunciados.

COD |N° ENUNCIADOS
IN111 |1 Reconozco las habilidades que poseo.
IT111 |2 He contado con personas que me aprecian.
IC111 |3 Planeo con anterioridad mis acciones.
Me siento incomodo cuando me alejo, por un periodo largo,
ID111 |4 _ -
de mi familia.
Cuando afronto una situacion dificil conservo mi sentido
H111 |5
del humor.
Cl11 |6 Dedico tiempo al desarrollo de habilidades artisticas.
M111 |7 Apoyo a mis amigos en sus momentos dificiles.
Me conformo con la explicacién que da el profesor de la
PC111 |8
clase.
Pongo en practica mis competencias en situaciones
IN112 |9 o
dificiles.
En situaciones adversas tengo, al menos, una persona que
IT112 |10
me apoya.
Las actividades diarias que realizo van acorde con mi
IC112 |11 _
proyecto de vida.
Me siento bien cuando tengo que afrontar dificultades sin
ID112 |12 )
ayuda de los demas.
Al vivir una experiencia dolorosa, trato de relajarme viendo
H112 |13

comics, 0 juntandome a personas con sentido del humor.
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Modifico a mi gusto los lugares donde permanezco la

C222 |14 )
mayor parte del tiempo.
Cuando alguien se equivoca a mi favor, evito sacarlo del
M112 |15
error.
PC112 |16 Me incomoda cuando los demas cuestionan mis opiniones.
IN123 |17 Soy consciente de las debilidades que tengo.
IT223 |18 Me siento satisfecho con las relaciones que establezco.
Realizo un cronograma de actividades para el logro de
IC123 |19 o o
objetivos personales o académicos.
Me abstengo de dar mi punto de vista sobre algun asunto
ID223 |20 _
para no ir en contra del grupo.
Soy incapaz de reirme de los momentos dificiles que he
H113 |21 |
vivido.
Invento formas de disminuir la tension generada por un
C223 |22
problema.
M113 |23 Cuando llego a un lugar quiero ser el primero que atiendan.
PC113 |24 Cuestiono mis creencias y actitudes.
IN234 |25 Trato de entender puntos de vista diferentes al mio.
Las personas con quien mantengo relaciones, expresan
IT224 |26 _ _
sentirse a gusto conmigo.
Ademas de la carga universitaria, dedico tiempo extra a
1C234 |27 ) _ )
profundizar los contenidos vistos.
ID224 |28 Participo en clases para dar mis opiniones en publico.
Trato de sacarles sentido del humor a las criticas negativas
H114 |29 ) )
gue hacen los demés de mi.
Cuando me hacen falta los recursos apropiados para hacer
C224 |30 ] _
un trabajo, desisto de el.
M114 |31 Digo mentiras para no quedar mal ante otros.
PC114 |32 Me dejo llevar facilmente por los concejos de mis amigos.
IN235 |33 Me da rabia cuando me contradicen en mis apreciaciones.
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Mis relaciones afectivas se caracterizan en que doy mucho

IT225 |34 _
afecto y recibo muy poco.
Dedico algunas horas semanales al estudio de lo visto en
IC235 |35
clases.
ID225 |36 Es importante el concepto que los otros tengan de mi.
Uso la risa como alternativa para tranquilizarme en
H115 |37 o ]
situaciones tensionantes.
C225 |38 Prefiero enfrentarme a situaciones conocidas.
Reflexiono sobre mis propios valores y de ser necesario los
M125 |39 )
cambio.
Puedo resolver con rapidez los inconvenientes que se me
PC225 |40
presentan.
Considero que mi opinion es mas importante que la de los
IN236 |41 ]
demas.
Me cuesta trabajo expresar mis sentimientos a las personas
IT226 |42 _ )
con quien establezco relaciones.
IC246 |43 Tengo motivaciéon para el estudio.
ID226 |44 Juzgo a los demas con base a nuestro primer encuentro.
Me cuesta trabajo tener sentido del humor cuando enfrento
H116 |45 .
situaciones dolorosas.
Intento no caer en la rutina, realizando actividades
C226 |46 ) o
diferentes a los demas dias.
M236 |47 Me cuesta trabajo diferenciar los actos buenos de los malos.
Me cuesta trabajo resolver satisfactoriamente los conflictos
PC226 |48
que se me presentan.
Me doy cuenta de las cualidades que tienen las otras
IN247 |49
personas.
En mis relaciones, expreso abiertamente mis pensamientos
IT337 |50

y sentimientos.
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Participo en actividades que estan fuera del ambito

IC357 |51 o
académico.
ID237 |52 Los valores que poseo deben ser iguales a los de mi grupo.
A pesar de tener un problema grave, trato de mantenerme
H117 |53
alegre.
C227 |54 Se me hace facil adaptarme al cambio.
M347 |55 Soy colaborador(a) con las personas que me rodean.
PC337 |56 Cumplo al pie de la letra las reglas que se me imponen.
IN258 |57 Puedo identificar los defectos de las demés personas.
En mis relaciones afectivas tengo en cuenta los deseos del
IT348 |58
otro.
Pertenezco a grupos deportivos, culturales, de capacitacion
IC358 |59 - o
u otros, que difieren de la carga académica.
Cuando vivo una experiencia significativa vuelvo a revisar
ID238 |60 o
mis principios.
H128 |61 Cuando tengo un problema, me siento deprimido.
C338 |62 Busco otras funciones a los objetos que utilizo.
M348 |63 Me integro a grupos que brindan ayuda a los necesitados.
Cuando algo no sale como yo espero, recapacito sobre los
PC338 |64 _
errores que pude haber tenido.
Identifico los aspectos positivos de situaciones vividas con
IN369 |65 o
anterioridad.
En las relaciones significativas que mantengo, me intereso
IT349 66 _ o
por conocer los ideales y objetivos del otro.
IC469 |67 Mis comparieros me eligen para dirigirlos en actividades.
Necesito la aprobacion de los demas para tomar decisiones
ID349 68 |
importantes.
H129 |69 Me siento estresado al enfrentar situaciones adversas.
Cuando tengo un problema planteo diferentes alternativas
C339 |70

de solucion.
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Desconfio de las personas que se acercan a pedirme ayuda

M349 |71 o
caritativa.

PC339 |72 Reflexiono sobre mis creencias.
IN361 13 Me cuesta trabajo darme cuenta de los errores que he
0 cometido anteriormente.
IT451 i :
0 74 Me intereso por el bienestar de las personas que conozco.
IC471 - Cuando soy lider en un grupo, propongo ideas para el logro
0 de objetivos.
ID351 : . : : :
0 76 Me siento mejor cuando trabajo de forma independiente.
H1210 |77 Hago chistes acerca de situaciones de mi vida cotidiana.
C3310 |78 Presento mis trabajos en clase de forma novedosa.

Sacrifico momentos que me generan placer para obtener,
M4510 | 79 ) S

maés adelante, grandes satisfacciones.
PC331 -
0 80 Se me dificulta adaptarme a nuevos lugares.
IN481 81 Echo la culpa a los deméas por los problemas que me
4 suceden.
IT451 - En las relaciones que establezco tengo en cuenta el
1 bienestar propio.
1C481
1 83 Me gusta enfrentar retos.
ID351 " Las orientaciones del docente son imprescindibles para mi
1 aprendizaje.
IN371 _ _ o
5 85 Trato de mejorar los aspectos negativos de mi mismo.
1C481 ) _
86 Me disgusta cuando me exigen mucho en clases.
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ID351 ] ]
) 87 Prefiero trabajar en grupo.
IN371 - Organizo actividades que me ayuden a mi crecimiento
3 personal.
IN361 89 Cuando reflexiono sobre mi forma de ser, tengo en cuenta
1 las apreciaciones de los demas.
IN481
90 Espero a que otros me ayuden a resolver los problemas.
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ANEXO (D).

CARTA SOLICITANDO COLABORACION DATOS DE ESTUDIANTES DESERTORES

Apreciado compariero (a), Cordial saludo

Somos estudiantes de Psicologia en proceso de formacion (10 PERIODO) en el CEAD José
Acevedo y Gomez Bogota, hacemos parte del equipo de Investigacién que desarrolla el
Proyecto sobre “Desercion académica y Agente Inteligente para su Control y Seguimiento: un
aporte al Sistema de Consejeria de la UNAD “; este proyecto tiene como objetivo implementar
estrategias que lleven a la Universidad a la Retencion y Permanencia de los Estudiantes

Unadistas.

Estamos tratando de ubicar y contactar a estudiantes que hayan desertado de la UNAD (Se
entiende por Desercién académica el abandono de los estudios universitarios por dos 0 mas
periodos (semestres) académicos consecutivos), en cualquiera de los distintos programas que

oferta la misma.

Les pedimos el favor nos colabore llenando dos encuesta en su totalidad, (es muy importante
que no se quede ninguna respuesta sin marcar), La informacién que se encuentran en la misma es
de caracter confidencial cuya informacién se manejara Unica y exclusivamente dentro del

Proyecto.

Si no es su caso de antemano nuestras disculpas, si conoce y tiene los datos de estudiantes que

hayan desertado, le estaremos muy agradecidas por el envio de esta informacion.

De antemano agradecemos su valiosa colaboracion brindada para la ejecucion del trabajo de

investigacion.
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Cordialmente,

Auxiliares de investigacion.... Nombres y correos de cada una



ANEXO (E)

ANALISIS DE CONFIABILIDAD INSTRUMENTO DESERCION

El tiempo que me demandaba la educacion a distancia me generé
problemas familiares

Recibi el apoyo de mi entorno familiar para desarrollar mis cursos
académicos

La comunicacion con mi familia funcionaba adecuadamente durante
la época de estudio

Mi (s) hijo (s) fue (ron) un impedimento para continuar estudiando
Algunos problemas de salud me dificultaron continuar con mis
estudios

Me falté compromiso para asumir mi proyecto profesional

En el transcurso del programa cambi6é mi estado civil

Una calamidad familiar me dificulté asistir a la Universidad

El programa académico cumplié mis expectativas

No me senti motivado por lo cual decidi abandonar la Universidad
No dediqué el tiempo adecuado para culminar el programa que
matriculé en la Universidad

La decision de abandonar la Universidad se dié porque tuve algin
cambio laboral

Tuve poco apoyo familiar para continuar mis estudios en la

Media de la escala
si se elimina el

elemento

177,15

175,60

175,72

177,26
177,26

176,92
177,36
177,28
176,26
176,32
176,87

176,81

177,06
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Varianza de la escala Correlacién Alfa de Cronbach si
si se elimina el elemento-total se elimina el
elemento corregida elemento
466,477 ,521 ,827
486,090 ,000 ,835
490,322 -,094 ,837
465,198 464 ,827
487,660 -,033 ,835
477,071 ,202 ,832
470,734 376 ,829
470,091 ,384 ,829
489,083 -,063 ,837
502,068 -,303 ,842
483,155 ,079 ,834
472,310 ,258 ,831
486,439 -,010 ,836



universidad

No tuve inconvenientes para ajustar el horario de estudio con las
demés obligaciones

Mi carga laboral se increment6 durante la época de estudio

Fui consciente del nivel de responsabilidad que debia adquirir
cuando me vincule a la Universidad

Tuve varios problemas personales que no me permitieron continuar
estudiando

Decidi retirarme porque considere que la Universidad tenia
deficiencias

Uso la autonomia en mi aprendizaje entendida como medio para
establecer nuevas relaciones entre aprendizaje-trabajo-vida-
cotidiana, asi como entre teoria y practica.

Ingresé a la Universidad por conviccion entendida como: Acto o
efecto de estar seguro sobre algo

El trabajo con mis grupos colaborativos fue una herramienta clave
para fortalecer mis conocimientos

Considero que el estudiante debe ser autbnomo y autogestor en el
desarrollo de su aprendizaje

No me interesé por acceder a la herramienta tecnoldgica del
campus virtual

Brindé ideas para el mejoramiento de los procesos administrativos
en la Universidad

El trabajo con los tutores en el campus virtual no fue satisfactorio

La UNAD me ofrecia las mejores condiciones para acceder al

176,55

176,70
175,32

176,36

176,51

175,53

175,60

176,30

175,64

177,26

176,66

176,11
176,21

492,599

473,138
488,107

470,465

477,370

480,792

483,167

476,484

494,042

480,429

476,113

475,948
483,821
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-,128

272
-,046

,298

,112

175

,078

177

-,189

,170

,215

,192
,037

,838

,831
,835

,830

,835

,832

,834

,832

,838

,832

,832

,832
,835



sistema de Educacién Superior acorde a mi situacion

La adaptacion a la Universidad fue un proceso dificil

Me falto tiempo para establecer grupos de trabajo

Los cursos académicos no fueron de mi interés

El cambio de sistema tradicional a campus virtual me generé
confusién

Las tutorias que recibi fueron brindadas de forma clara y concisa
La modalidad de educacidn a distancia fue una oportunidad para
adquirir conocimientos

He utilizado los conocimientos adquiridos en la Unad en los

contextos en los que me desenvuelvo

No tuve informacion sobre el cubrimiento a nivel regional y nacional

de la Unad
Perdi cursos académicos por el cambio de sistema tradicional a

campus virtual

El programa que cursé tenia herramientas para fomentar procesos

de innovacion tecnolégica y social

Las capacitaciones ofrecidas por el campus virtual fueron
suficientes

Me parecio facil ingresar a la plataforma del campus virtual

Al utilizar la plataforma virtual se me presentaban dificultades
técnicas

Me molestaba trabajar en grupos colaborativos

Perdi cursos académicos por lo cual tome la decisién de retirarme

de la Universidad

176,70
176,60
176,92
176,60

176,62
175,62

175,94

176,77

176,89

176,13

176,60

175,74
175,96

176,28
176,53

474,792
481,090
471,340
463,936

483,239
483,009

469,901

486,602

468,025

476,655

473,128

473,275
464,575

476,938
479,446

Relaciones entre Factores de desercién

,290
,102
,319
,452

,070
,089

,369

-,009

,391

,213

321

,222
372

171
114

,830
,834
,830
,827

,834
,833

,829

,835

,828

,832

,830

,832
,828

,832
,834



Cuando terminé la secundaria me demoré en comenzar mis
estudios universitarios

Estudié en la Universidad por los costos del programa académico
cursado acorde a mi condicién socio-econémico.

Mi situacién laboral me impidi6é continuar estudiando en la
Universidad

La falta de recursos econémicos para tomar un medio de transporte
me impidieron llegar a las tutorias

No dispuse de recursos econémicos para tener el material de
apoyo solicitado por la Universidad

La falta de empleo me dificult6 continuar estudiando

Mi jefe NO me brindé la oportunidad y el apoyo para estudiar
Los gastos de cada curso académico se fueron elevando por
concepto de trabajos y reuniones

Tenia un ingreso econdémico fijo cuando ingrese a la Unad

Para pagar cada curso académico en la Unad hice crédito a través
de entidades financieras

No recibi apoyo econdémico familiar

Estudiando en la Unad tome como opcién de pago un préstamo
con el Icetex

Mis ahorros no fueron suficientes para pagar lo que tenia
presupuestado para cada semestre

En la decision de retirarme de la Universidad fue de gran
importancia el factor econémico

Por mi situacion econémica decidi escoger solamente trabajar y no

175,94

175,89

176,81

176,94

176,98

177,08

177,08

176,91

175,91
177,13

176,58
177,38

176,57

176,43

176,72

474,324

475,987

470,694

470,785

460,750

466,340

464,110

454,356

479,049
465,963

468,671
475,547

468,135

471,943

471,861

Relaciones entre Factores de desercién

,229

,190

,327

335

,573

414

,509

,763

,096
,403

,286
,265

344

,265
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,831
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,822

,835
,828
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,831

,829

,831

,830



estudiar

La instalaciones de la Unad me parecieron cémodas y agradables
La Unad debié brindarme todas las herramientas para mi
aprendizaje

Estuve informado de las actividades de bienestar organizadas por
la universidad

La universidad tiene un alto nivel académico

Los tutores cumplieron a cabalidad con las reuniones establecidas
con los grupos colaborativos

Tuve beneficios de becas o descuentos para matricular los cursos
académicos

Estuve informado de los convenios interinstitucionales con los que
cuenta la Unad

Recomiendo ingresar a la Unad por los conocimientos brindados,
los tutores y el personal administrativo.

Los cursos académicos se tornaron pasivos y con baja dedicacion
por parte de los tutores

El sistema de evaluacion de la Unad no me gener6 confiabilidad
Los tutores estuvieron pendientes de mi progreso académico

El acompafiamiento de los tutores y parte administrativa de la Unad
fue eficaz

Estuve insatisfecho por la falta de informacién adecuada e
inconvenientes con notas reportadas.

No tuve suficientes opciones en los horarios para matricular los

cursos académicos

175,87
176,04

176,74

176,23
176,60

177,17

177,06

176,02

176,42

176,57

176,45

176,45

176,57

176,45

479,001
479,960

469,006

471,486
476,013

461,874

471,862

471,173

489,786

470,558

455,406

464,060

477,789

474,714

Relaciones entre Factores de desercién

,178
,160

,380

354
244

,583

,337

,336

-,086

,349

,526

,380
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,832

,831



Recibi la informacion necesaria y adecuada cuando me acerque a
matricular los cursos académicos

Los tramites y la documentacion fueron sencillos, claros y solo los
necesarios

Participé activamente en los eventos, seminarios, talleres y
conferencias ofrecidas por la Universidad.

Busque cooperacién del personal administrativo y de Bienestar
Estudiantil recibiendo una oportuna atencion.

Falto orientacion con respecto a la metodologia de estudio de la
Unad

Existié un buen sistema de evaluacion que me permitio tener

ascensos en mi trabajo

176,47

176,08

176,77

176,75

176,55

176,94

483,523

478,879

470,755

477,919

475,791

475,747

Relaciones entre Factores de desercién
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