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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion Salud y Seguridad en el trabajo (SG-SST) permite hallar todas las
situaciones de riesgo, prevencion y promocion relacionados con la infraestructura y salud del

colaborador.

Ahora bien, la empresa de pollos Bucanero es una entidad con mas de 30 afios en el mercado de
alimentos y por situaciones de certificacion de calidad debe cumplir con las normas ISO y sobre
todo las de SGSST, hay un trabajo muy adelantado en este tema y sobre todo que hay personas

especializadas que se encargan solamente de manejar este sector.

De acuerdo a lo anterior, en la empresa focalizada se realizard una revision de como ha sido la
implementacion de la norma, como ha sido su proceso y sobre todo como aporta la aplicacion de

la norma a la productividad de la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar un modelo estratégico integral como plan de mejora a la implementacién del SG-SST en

la empresa Pollos Bucanero.

Objetivo Especificos:

v" Realizar un diagndstico mediante la observacion.

v’ Establecer las problematicas que afectan la ejecucion del SG-SST

v’ Hallar las causas de las problematicas identificadas.

v' Evaluar su impacto en la organizacién y en los empleados a través de la tabla de
valorizacion de riesgos del SG-SST

v’ Analizar los resultados obtenidos

v Proponer un plan de mejora que proteja y prevenga la salud e integridad del colaborador.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Se entiende como Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a toda aquella disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones
y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el

mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones .

En el mundo, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo y mas
de 2.3 millones de personas mueren anualmente por accidentes o enfermedades laborales segiin
cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo. El costo de esta adversidad es enorme y se
calcula que la carga econdmica que asumen los paises en el mundo a causa de la accidentalidad

laboral puede estar alrededor del 4% del PIB global cada afo.

Las estadisticas de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en Colombia nos muestran que
pasamos de tener aproximadamente 3.5 millones de trabajadores afiliados en el afio 1994 a tener

hoy en dia cerca de 9 millones.

Las cifras de los ultimos afnos muestran un promedio de 6°499.000 afiliados anuales en
comparacion con el afo 2014 con 9°011.000. De igual manera, la accidentalidad laboral ha

aumentado, pasamos de 410.000 en el 2009 a 687.000 en el afo 2014. Para el afio 2009 se

! Ley 1562 de 2012



calificaron un total de 6 mil enfermedades laborales, mientras que para el ano 2014 se calificaron

9.700 casos.

Frente a la mortalidad laboral se presentaron 568 casos en el afio 2014, 16 de ellas por enfermedad

laboral. Se resalta el alto pico de mortalidad registrado en el afio 2013 (708).

A nivel local el panorama no es muy alentador los accidentes laborales totalizaron el afio pasado
655.570 casos, la mitad de estos concentrados en solo dos regiones: Bogota, con el 28,7 por ciento,
y Antioquia, con 21 por ciento, segun datos de la Federacion de Aseguradores de Colombianos

(Fasecolda).

Ante toda esta problematica el Ministerio de Trabajo informé que en abril de 2019 las empresas
del pais deben tener implementado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), con el que se busca promover entornos de trabajo seguros y saludables para los trabajadores

del pais?.

En la empresa pollos el bucanero los riesgos que corren los trabajadores en el manejo de desechos
bilogicos, contacto con animales de tipo avicola, y manejo de herramientas corto pulsantes, son
cada vez mas preocupante por lo que se debe tomar acciones que permitan una identificacion y

control oportuno de estos riesgos.

El cumplimiento del Decreto 1072 es de obligatorio cumplimiento a nivel nacional, de no
cumplirlo en el plazo establecido en el Decreto y demas normas que lo adicionen, modifiquen o

sustituyan, se sancionaran las empresas en los términos previstos en el articulo 91 del Decreto

2 Tomado de: http://www.mintrabajo.gov.co/prensa/comunicados/2018/agosto/en-abril-de-2019-empresas-
deben-tener-funcionando-el-sistema-de-gestion-y-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
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1295 de 1994, modificado parcialmente y adicionado por el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012 y

las normas que a su vez lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

Pregunta de investigacion

(Puede ser mas productiva la empresa si se disefia un modelo estratégico integral como plan de

mejora a la implementacion del SG-SST en Pollos Bucanero?

1.2.  Antecedentes del problema

La empresa Pollos Bucanero tiene distribuida el area de salud ocupacional con programas de
emergencia, copazo (comité paritario de salud ocupacional) y comité de convivencia liderado por
gestion del talento humano. Pero la empresa se ha visto en la necesidad de implementar programas
para mejorar la gestion del conocimiento del talento humano en los procesos que se realizan en el
area de salud ocupacional a través de acciones que promueva el bienestar laboral y una
disminucion de riesgos en las actividades laborales. El bienestar laboral del personal corresponde
a un buen clima laboral y organizacional en donde influya la agilidad, habilidades y destrezas con

el fin mejorar la productividad y la calidad en cuanto a productos y servicios

La disminucion de riesgos en las diferentes areas de la empresa corresponde a una buena gestion
del conocimiento tactico y tedrico que permitird mejorar su calidad laboral y tener mayor control
de las actividades a desarrollar. La implementacion de estrategias en los procesos y programas de
salud ocupacional con énfasis en la gestion de conocimiento permitira mejorar los procesos en el
bienestar laboral y la disminucion de riesgos en el personal de las diferentes areas de la empresa

Pollos Bucanero.



1.3.  Justificacion de la Investigacion cualitativa

La importancia de la implementacion del SG SST viene en crecimiento en los ltimos tiempos a
nivel nacional, los indices de accidentalidad se han elevado en las empresas colombianas de forma
considerable, generando asi una alerta para la mayoria de empresas y para los entes
gubernamentales, como son el ministerios de salud, de trabajo y el de la proteccion social,
también se encuentran las enfermedades profesionales( para la empresa pollos Bucanero se
encuentra un alto indice en enfermedades de estrés, cervicalgia, lumbalgias, heridas provocados
por la maquinaria entre otras) que se generan como consecuencia a la falta de capacitacion,
prevencion y control de los riesgos laborales, Pero no solo los accidentes y las enfermedades
laborales son los factores de preocupacion para pollos bucanero, el ausentismo laboral esta
trayendo perdidas econdmicas a la compafiia por el reporte de incapacidades inferiores a 2 dias
que deben ser reconocidas por el empleador debido a que las EPS no tiene control de las mismas.

Esto puede causar pérdidas significativas al empleador en cuanto a tiempo y dinero.

Es por las anteriores razones y para dar cumplimiento con la reglamentacion vigente (Decreto 1072
de 2015) y viéndose en la necesidad de mejorar toda la parte de seguridad en el trabajo, se presenta
el siguiente trabajo buscando que la compaiiia lleve a cabo actividades que tiendan a la promocion
y prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, garantizando un ambiente laboral

adecuado para sus trabajadores, contratistas, proveedores y demds grupos de interés.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las organizaciones identificar
los riesgos criticos y crear estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro.
Incentivando a los trabajadores a la participacion en la toma de decisiones, todo lo anterior

apuntando hacia la mejora continua de todos los procesos operacionales.
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Debido a la constante evolucion de nuestro entorno, las empresas deben adaptarse para seguir
cumpliendo en el mercado, por tal razoén es de vital importancia tener toda la documentacion
respectiva al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y mantenerla actualizada
permitiendo a las empresas tener establecidos los procedimientos, acciones de mejoras, acciones
correctivas y todo lo relacionado con el SG-SST, facilitando asi la creacion del mismo, la

competitividad de la empresa en el mercado y dando cumplimiento al decreto 1072 del 2015.

La importancia de cumplir con esta documentacion es que se da respuesta a la evidencia sobre los
sistemas de seguridad y salud en el trabajo y por ende ante una eventual auditoria por el ministerio
de trabajo no habra sanciones para la empresa. Ademas, que la empresa va contar con los registros
pertinentes como los accidentes de trabajo, matriz de riesgo que al final nos permiten desarrollar
estrategias, acciones pertinentes para mitigar los accidentes, incidentes, enfermedades laborales y
asi poder brindarles a los empleados una cultura y un ambiente de trabajo seguro. El desarrollo de
este proyecto me permite contrastar la parte tedrica adquirida durante mi carrera, con la realidad
de las empresas y corroborar que es aplicable, mejorando mis competencias como parte de mi

formacion profesional
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Revision de literatura

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia permite entender la evolucion
de la legislacion sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccion de la salud de los
trabajadores. Pero quizés la mayor importancia estd en que el conocer su historia podria servir para
no repetir los errores del pasado. Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar de disponer de una
de las legislaciones mas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas a la aplicacion del
sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion. Entre las razones que posibilitan
esta situacion estan el desconocimiento de la ley, especialmente a nivel de los trabajadores, los
costos del sistema y la falta de conciencia para la prevencion de los riesgos profesionales en las
empresas. En este articulo se realiza una revision de los principales resultados y cambios mas
relevantes que ha tenido la salud ocupacional en Colombia en los ultimos 50 afios, con el objetivo
de contribuir a generar una mejor planificacion de la gestion en riesgos profesionales a través de

un renovado sistema de seguimiento y exigencia.

Antecedentes

Los conceptos ligados a la proteccion del trabajador frente a los peligros y riegos laborales y la
legislacion correspondiente fueron aspectos practicamente desconocidos en Colombia hasta el
inicio del siglo XX. En 1904, Rafael Uribe Uribe trata especificamente el tema de seguridad en el
trabajo en lo que posteriormente se convierte en la Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe”
sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley

relacionada con el tema de salud ocupacional en el pais.
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El retraso en el establecimiento de normatividad en pro de la seguridad de los trabajadores se
debid en gran medida a los sistemas de produccion existentes, basados en la explotacion de mano
de obra barata y en una muy precaria 3 mecanizaciones de los procesos. Y esto unido a una vision

politica restringida acerca del papel de los trabajadores, sus derechos y deberes.

Después de esta ley siguieron otras que buscaron fortalecer la proteccion de los trabajadores frente
a los peligros y riesgos de su trabajo y que tuvieron trascendencia en el futuro de la salud
ocupacional en Colombia: la Ley 46 de 1918, que dictaminaba medidas de Higiene y Sanidad para
empleados y empleadores, la Ley 37 de 1921, que establecia un seguro de vida colectivo para
empleados, la Ley 10 de 1934, donde se reglamentaba la enfermedad profesional, auxilios de
cesantias, vacaciones y contratacion laboral, la Ley 96 de 1938, creacion de la entidad hoy
conocida como Ministerio de la Proteccion Social, la Ley 44 de 1939, creacion del Seguro
Obligatorio e indemnizaciones para accidentes de trabajo y el Decreto 2350 de 1944, que
promulgaba los fundamentos del Cédigo Sustantivo del Trabajo y la obligacion de proteger a los
trabajadores en su trabajo. Pero es en el afio 1945 cuando se cementan las bases de la salud
ocupacional en Colombia, al ser aprobada la Ley 6 (Ley General del Trabajo) por la cual se
promulgaban disposiciones relativas a las convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. A dicha ley se le hicieron

algunas enmiendas con los decretos 1600 y 1848 del afio 1951.

Objetivos del SG-SST

Cada empresa debe establecer los objetivos del SG-SST

Subprogramas del SG-SST

13



Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

Son actividades encaminadas a la promocion y control de la salud de los trabajadores. En este
Subprograma se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo
en cuenta que las dos tienden a garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgos ocupacionales, ubicandolos en un
puesto de trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en aptitud de

produccién laboral.

Objetivos

v Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de salud y
calidad de vida de los trabajadores.

v" Educar a los trabajadores para prevenir enfermedad comun, accidente de trabajo,
enfermedad profesional y riesgos especificos.

v’ Elaborar programas de bienestar social y capacitacion para todo el personal de la entidad
para integrar, recrear y desarrollar fisica, mental y socialmente a cada trabajador.

v’ Capacitar en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de corregirlos.

v' Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psicofisicas.

v Hacer seguimiento periddico de los trabajadores para identificar y vigilar los expuestos a

factores de riesgos especificos.

Actividades Generales

v’ Capacitacion en prevencion de enfermedades y accidentes generales y profesionales.
v" Evaluaciones médicas ocupacionales.

v" Diagnbstico de Salud.
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v’ Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Ocupacional.

v Coordinacion con entidades de salud.

v Dar asesoria en toxicologia industrial sobre los agentes de riesgo.

v Reubicacidn y/o rotacion de trabajadores de acuerdo a las condiciones de salud.

v’ Realizacidn de actividades recreativas, concursos, rifas, semanas de la seguridad (A cargo
de Comité de Bienestar Social).

v Seguimiento y rehabilitacion del personal que lo amerite.

v Implementacion de la Brigada de Primeros Auxilios

Recurso Humano: La empresa designard personal contratado para el desarrollo de las actividades
de Medicina Preventiva y del Trabajo, ya sea persona natural o juridica competente, con licencia

para la prestacion de Servicios de Salud Ocupacional; incluyendo la asesoria de la ARL.

Vigilancia epidemiolégica

Proceso regular y continuo de observacion e investigacion de las principales caracteristicas de la
morbilidad, mortalidad y accidentalidad en la poblacion laboral. Es muy importante para
investigacion, planeacion, ejecucion y evaluacion de las medidas de control en salud. Estara
basado en los resultados de los examenes médicos, las evaluaciones periddicas de los agentes
contaminantes y factores de riesgo y las tendencias de las enfermedades Profesionales, de los

accidentes de trabajo y el ausentismo por enfermedad comun y otras causas.
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Subprograma de Higiene Industrial

Conjunto de actividades destinadas a la identificacion, evaluacién y control de los agentes

contaminantes y factores de riesgo que se puedan presentar dentro de los ambientes de trabajo.

Agente contaminante Son todos aquellos fendémenos fisicos, sustancias u organismos susceptibles
de ser calificados y cuantificados, que se pueden generar en el medio ambiente de trabajo y que
pueden producir alteraciones fisiologicas y/o psicologicas conduciendo a una patologia

ocupacional - enfermedad profesional.

Objetivos

v’ Identificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes contaminantes y
factores de riesgo generados o que se pueden generar en los ambientes de trabajo y que
ocasionan enfermedad profesional.

v’ Establecer los diferentes métodos de control para cada agente contaminante y/o factor de
riesgo, siguiendo en orden de prioridad la fuente, el medio y el trabajador.

v’ Asesorar en toxicologia industrial sobre el uso, manejo de las diferentes sustancias
peligrosas.

v Implementar junto con el subprograma de Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial, la

Vigilancia Epidemiologica y la educacion sanitaria.
Recurso Humano

La Empresa designara personal contratado para el desarrollo de las actividades de Higiene
Industrial, ya sea persona natural o juridica con licencia para la prestacion de Servicios de

SGSST; contando con el apoyo de la ARL.
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Actividades Generales

v Reconocer, evaluar y controlar los agentes contaminantes que se generen en los puestos de
trabajo y que puedan producir Enfermedad Profesional en los trabajadores.

v El reconocimiento de los diferentes agentes contaminantes se realiza a través de
inspecciones y evaluaciones ambientales.

v Evaluacion y monitoreo ambiental al nivel de los diferentes riesgos que se hayan detectado
en el Panorama de Riesgos y que se presentan en el sitio de trabajo, quedando registrado
esta actividad en el cronograma de actividades para su ejecucion.

v Implementacion de medidas de control.

Subprograma de Seguridad Industrial

Es el conjunto de actividades destinadas a la prevencion, identificacion, evaluacion y control de
los factores de riesgos que generan accidentes de trabajo, evitando posibles lesiones, accidentes,

enfermedades o la muerte al trabajador.

Objetivos

Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores personales y del trabajo
que generan los actos inseguros, condiciones ambientales peligrosas que puedan causar dafo a la
integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa. Reconocer, identificar y controlar o

minimizar los factores de riesgo que puedan causar accidente de trabajo.
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Recurso Humano

La empresa designara personal contratado para el desarrollo de las actividades de Seguridad

Industrial, ya sea persona natural o juridica con licencia para la prestacion de Servicios de

SGSST.

Actividades Generales

Inspecciones de los puestos y areas de trabajo en conjunto con el Subprograma de Medicina y de

Higiene Industrial.

v

Mantener control de los elementos de proteccion personal suministrados a los trabajadores
previa verificacién de su funcionamiento y adaptabilidad para lo requerido.

Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de herramientas, equipos y
maquinaria, lo mismo que el plan de sustitucion de los mismos.

Manual de induccion a nuevos trabajadores e induccion empresarial a los mismos.
Implementar programas de orden y aseo

Demarcacion y sefializacion de areas y puestos de trabajo.

Elaboracion y divulgacion del Plan de emergencia y realizacion de simulacros en conjunto
con el Subprograma de medicina del trabajo e higiene industrial.

Analisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

Conformacion de los grupos de apoyo - Brigadas de Emergencias, Grupo de apoyo de

prevencion, control y extincion de incendios.
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Actividades Especificas

Creacion de una la Brigada de Emergencia, para la atencion de eventos como accidentes o

incidentes y emergencias.

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASST)

La resolucion 2013 de 1986 resuelve que todas las empresas e instituciones privadas que tengan a
su servicio 10 o mas trabajadores, estan obligados a conformar un Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST). Mediante el Decreto 1443 de 2014, se modifica el nombre de
COPASO a Comité¢ de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), Ley 1562 de 2012. El Copasst
debe estar conformado por igual nimero de representantes por parte de la empresa e igual nimero
de representantes por parte de representantes de los trabajadores. El empleador debe nombrar sus
representantes y los trabajadores elegiran los suyos mediante votacion libre. El periodo de vigencia
de los miembros del Comité es de 2 afios, al cabo del cual podran ser reelegidos, muestra las clases
de conformacion del Copasst dependiendo del niimero de integrantes de la empresa, segin la

Resolucion de creacion de comité paritario de seguridad y salud en el trabajo.

Plan de emergencias

El Plan de Emergencia y Contingencias (el Plan) es el instrumento principal que define las
politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus
distintas fases, con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que

se presenten en la organizacion.
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Los objetivos del plan de emergencia:

v' Identificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera de la
organizacion.

v" Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas.

v’ Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se han
identificado.

v" Organizar los recursos que la organizacion tiene, tanto humanos como fisicos, para
hacerle frente a cualquier tipo de emergencias.

v Ofrecer las herramientas cognitivas y conductuales necesarias que permitan ejecutar los
planes de accion de manera segura para las personas expuestas a peligros.

v’ Salvaguardar la vida e integridad de la comunidad de la organizacion.

v’ Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no sélo lo econémico, sino lo estratégico
para la organizacion y la comunidad.

v’ Garantizar la continuidad de las actividades y servicios de la organizacion.

v' Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen.

v Disponer de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada a las

necesidades de respuesta de las emergencias.

Dentro de los beneficios de un plan de emergencias se encuentran:

v Mejora la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacién de primeros

auxilios.
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v Disminuye la vulnerabilidad ante una emergencia por contar con personal entrenado.
v’ Identificar y aplicar un proceso de planeacién en prevencion, prevision, mitigacion,

preparacion, atencion y recuperacion en casos de emergencia.

Para el funcionamiento del plan de emergencias se debe conformar una brigada de emergencias,
la cual estd compuesta por personal de la empresa, los cuales son capacitados y entrenados para

apoyar las acciones antes, durante y después de una emergencia.

2.2. Marco Legal Normatividad vigente en SST y Riesgos Laborales

1979: Ley 9 es el Codigo Sanitario Nacional.

1979: Resolucion 2400 Estatuto de la Seguridad industrial

1984: Decreto 614, Plan Nacional de SST

1986: Resolucion 2013 Comité Paritario de SST

1989: Resolucion 1016, reglamenta los programas de SST en las empresas.

1994: Decreto Ley 1295 Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales

1994: Decreto 1772 Reglamenta la afiliacion y cotizacion al Sistema de Riesgos Laborales

2002: Ley 776 modifica el decreto 1295 de 1994 en el tema de prestaciones econdmicas y de

prescripcion de derechos

2003: Ley 797 reforma el sistema general de pensiones.
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2007: Resolucion 1401, procedimientos legales para investigacion y reporte de los accidentes de

trabajo 2007: Resolucion 2346, Practica de evaluaciones médicas e Historia Clinica Ocupacional.
2012: Resolucion 1409 Reglamento Técnico para proteccion contra caidas en Trabajo en alturas
2009: Resolucion 1486 Lineamientos técnicos certificacion trabajo en alturas

2009: Decreto 2566 Adopta tabla Enfermedades Ocupacionales

2012: Ley 1562/12 2014: Decreto 1443

2015: Decreto 1072 de 2015 Reglamento Unico del Sector Trabajo

CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Implementacion del SG-SST en la empresa

ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion implementada en el presente proyecto, es el cuantitativo ya que se
realiza recoleccion de datos, tabulado, andlisis y evaluaciones; obteniendo de este modo certeza
de la situacion actual de la empresa frente al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este enfoque cuantitativo, ha sido utilizado en el proyecto como guia en el proceso

investigativo, siendo en primera instancia la revision y el analisis de la literatura que permitid con
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facilidad la identificacion del problema central y las variables involucradas en ¢él. Después se
establecid por medio de la recoleccion de informacion, a través de los métodos de investigacion

como la observacion, listas de chequeo o verificacion, el registro y analisis de los datos obtenidos.

TIPO DE ESTUDIO

El estudio realizado, se fundament6 en el tipo de investigacion descriptiva ya que mide y evalua
partir de datos historicos de la empresa, datos cuantitativos recolectados y variables estudiadas
previamente, se profundiz6 en las propiedades y caracteristicas de mayor importancia del objeto
de investigacion, lo cual permitid realizar el diagnostico, analisis y presentacion de la propuesta

de disefio e implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion del presente trabajo, es no experimental ya que no se manipula
deliberadamente los datos obtenidos por la recoleccion de informacion; sino que solo se realiza la
observacion de los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después ser analizados,

es decir que no se modifica los datos obtenidos, ni tampoco se puede influir sobre estos.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Los métodos que se eligen para la recoleccion de informacién debe permitir la obtencion de datos
primarios, los cuales son aquellos que el investigador obtiene directamente de la realidad,
recolectando con sus propios instrumentos; facilitando el diagnostico del estado real y actual de la

empresa.
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Los métodos que van a ser utilizados son:

Evaluacion inicial del SG-SST del proyecto de resolucion de estandares minimos, de pequefia

empresa de 11 a 50 trabajadores del Decreto 1072 de 2015.

Analisis estadistico del ausentismo laboral de la empresa, basada en la NTC 3701

Lista de chequeo a controles e inspecciones instaurados (Matriz de Peligros — GTC 45 de 2012)

Listas de chequeo para los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad
industrial y el Copasst, de acuerdo a las actividades y/o requisitos establecidos en la Ley 1562 de

2012 y el decreto 1072 de 2015.

Revision de la documentacion existente para validar su vigencia y nivel de actualidad.

3.2. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de

2017.

Ha sido muy dificil hablar del tema con los administrativos ya que por cuestiones de tiempo y en
esta época que las ventas se incrementan es muy dificil conceder entrevistas, pero la persona
encargada de calidad hizo un paneo desde la necesidad de implementacion en sus inicios, hablando
inicialmente de salud ocupacional y haciendo la transicion a SGSST, donde por cuestiones
culturales todo es mas complicado, un caso especifico que nos contaba es que para el hecho de
cambiar un bombillo se utilizan una serie de herramientas que obliga la norma, pero que los
trabajadores poco les gusta esa parte ya que mas se demoran cambiandose que colocando el
bombillo, ese es uno de los muchos problemas con lo que nos cuenta se encontraron en el proceso,
pero independiente mente de eso se ha ido trabajando con esta normatividad, se tiene

implementado un sistema y que por razones de certificacion tienen que cumplir con todos los
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parametros, por tal motivo nos suministra alguna informacién basica para el trabajo académico,
ademads de esto nos cuenta que ellos no permiten trabajos académicos en esta parte ya que si nos
podemos dar cuenta en internet no encuentran nada al respecto y es por que las politicas de la

empresa asi lo establecen.

En el ano de 2007 se aplica la resolucién 1401 que reglamenta la investigacion de accidente e
incidente de trabajo estando en concordancia con los principios y politicas de la empresa de tal
manera que tengamos solides en la parte laboral y brindemos la seguridad que necesitan todos los
empleados, y para ese mismo afio se implementa todo lo que tiene que ver con evaluaciones
medicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales que es

donde mas problema hemos tenido en el proceso todo esto implementando resolucion 2346/2007.

En el siguiente afio la normatividad sobre regulacion de consumo de cigarrillo y tabaco se
reglamente mediante una circular, aunque ya se venia realizando actividades para erradicacion de
estas situaciones, también en el 2008 se comienza a implementar todo lo que tiene que ver con la
identificacion, evaluacion, prevencion y monitorea de exposicion a factores de riesgo psicosocial.
En el 2009 se implementa la tabla de enfermedades profesionales en concordancia con la

normatividad nacional.

Donde mas la empresa ha generado impacto es en la conformacion de comités de convivencia
laboral, donde el tipo de poder pasa de autocratico a democratico y donde se comienza a evaluar
constantemente lo referente a clima organizacional, el bienestar es notorio y asi lo expresan los
empleados en todas las actividades que se realizan, a pesar que no se cierra la empresa ni un dia

del afio se busca la manera para cumplirle a los empleados sus espacios de esparcimiento.
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La empresa desde sus inicios tenia una vision de muchos afios competitivos, por tal motivo lo
normativo se lo ha intentado implementar de la mejor manera, en el 2012 y 2013 se comienza con
las certificaciones de trabajo en alturas y también se tiene en cuenta el proceso del cambio de
sistema de riesgos laborales que fue muy importante y que dio paso a que comencemos a hablar

de este tema de una manera mas responsable.

Para finalizar la transicion de la empresa en el afio 2014 comenzamos a hablar de SG-SST y ya no
de salud ocupacional y comenzamos a hablar de unos estandares minimos de cumplimiento y con

nuestro proceso de certificacion debemos apuntar a eso también.

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST

Tabla 1: tabla de valores y calificacion
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Nombre de la Entidad: pollos bucanero
Nit de la Entidad:

ESTANDARES MiNIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Realizado por: grupo diplomado gerencia del talento humano

cicLO ESTANDAR

iTEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

CUMPLE
TOTALMENTE

Numero de trabajadores directos: 20
Numero de trabajadores contratistas:80
Fecha de realizacion:
PUNTAJE POSIBLE
DELA

NO APLICA
EMPRESA O
JUSTIFICA NO JUSTIFICA CONTRATANTE

CALIFICACION

NO CUMPLE

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 0 0 0 0
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestidon de 05 0 0 0 0
. . Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST '
Recursos financieros,
técnicos, humanos y de otra 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de 05 0 0 0 0
indole requeridos para Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ’
cc.)ordinar y desa?trollar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos 4 0
— Sistema de Gestion de la Laboral 0,5 0 0 0 0
B Seguridad y la Salud en el AL
= Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0 0 0 0
8 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0,5 0 0 0 0
7]
E\DC 1.1.7 Capacitacion COPASST/ Vigia 0,5 0 0 0 0
E 1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 0 0 0 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencion 2 2 0 0 0
PYP
1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccién en
Capacitacion en el Sistema de | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 2 2 0 0 0
Gestion de la Seguridad y la Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y 6 6
Salud en el Trabajo (6%) Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso 2 2 0 X 0
(50 horas)
5 . . 2.1.1 Poltica del Sistema de Gestién de Seguridad y
w Politica de S idad y Salud
« 2 - ;%a:af‘(’:‘; )a y=au Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 1 1 0 X 0
5 = ! ’ comunicada al COPASST/Vigia
Z % Objetivos del Sistema de
3 < ! " . 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
o — Gestion de la Seguridad y la o .
- > ) cuantificables, con metas, documentados, revisados 1 0 0 0 0
n Salud en el Trabajo SG-SST d
2 o el SG-SST
) (1%)
% 5“;';‘““" inicial del SG-SST | 3 1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1 0 X 0
0
w
%] —— -
241P identif bjet , metas,
< Plan Anual de Trabajo (2%) an que identiiica objetives, metas, 2 2 0 X 0
o responsabilidad, recursos con cronograma y firmado
a
z 3 Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de 2 2 0 X 0
'C__J © documentacion (2%) Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
8o Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 1 0 X 0 14
8 § Normatividad nacional vigente y
a " N
<& aplicable en materia de 7. .
E = seguridad y salud en el trabajo 2.7.1 Matriz legal 2 2 0 X 0
5 (2%)
» 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
o Comunicacion (1%) Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 1 1 0 X 0
e Trabajo SG-SST
é 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de
8 Adaquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestion de 27 1 1 0 X 0
= Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
% Contratacién (2%) 2.10.1 !Evaluamon y seleccién de proveedores y 2 2 0 X 0
= contratistas
@ 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y
o Gestion del cambio (1%) externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y 1 1 0 X 0
Salud en el Trabajo SG-SST




Il. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en
Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacién de los examenes médicos
ocupacionales: pre ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico
laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion
de basuras

3.1.9 Himinacién adecuada de residuos sélidos,
liquidos o gaseosos

X | X[ X | X| X | X

Registro, reporte e
investigacion de las
enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del
trabajo (5%)

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Mecanismos de vigilancia de
las condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de
riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y
valoracion de peligros

4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de
todos los niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de
los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y
otros)

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos,
fisicos y biolégicos

15

1

Medidas de prevencién y
control para intervenir los
peligros/riesgos (15%)

4.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y
control de peligros

25

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de
prevencion y control

25

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas,
protocolos

2,5

4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia

25

4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones,
equipos, maquinas, herramientas

2,5

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas

25

15

25

25

25

25

25

25

15

GESTION

DE
AMENAZA

S (10%)

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y
Preparacién ante emergencias aQ

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capaciténg
y dotada

10

10




x a 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25 0 X 0
< <
o % S 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos
e Qu© . N 1,25 1,25 0 X 0
5 g = Gestion y resultados del SG- una vez al afio 5 5
g o %. SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y 1,05 1.25 0 X 0
= E 8 alcance de la auditoria ’ i
E 6.1.4 Panificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25 0 X 0
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con
:\5 base en resultados del Sistema de Gestion de 2,5 2,5 0 X 0
g Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
x E 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de 25 25 0 X 0
5’: z Acciones preventivas y mejora ' ’
5 g correctivas con base en los 7.1.3 Eecucion de acciones preventivas, correctivas 10 10
< E4 ltados del SG-SST (10% - :
> DO: resultados de (10%) y de mejora de la investigacion de incidentes, 25 2,5 0 X 0
] accidentes de trabajo y enfermedad laboral
=
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de
2,5 2,5 0 X 0
autoridades y de ARL

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacién sera la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

Bl presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Fuente: Suministrado por la empresa
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Tabla 2: Tabla de valoracion

CRITERIO

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

Si el puntaje obtenido esta entre el 61 y 85%

VALORACION

MODERADAMENTE ACEPTABLE

ACCION
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
termino maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por
parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en
el termino maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86%

ACEPTABLE

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: Suministrado por la empresa
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

De acuerdo a la matriz que se aplico a la empresa Pollo Bucanero se determina que estd en etapa de
certificacion y su proceso estd en un 89% de cumplimiento de los estandares SG-SST que lo coloca en la
posicion de ACEPTABLE, pero para la empresa no es suficiente ese 89%, su jefe de calidad considera que
para tener la trayectoria que tienen y el trabajo que realizan todos los dias y el personal tan capacitado,
deberian estar en un 100% ya que van camino a certificacion y que las fallas que existen han sido por

descuidos administrativos y esto es una situacion que se debe corregir a tiempo y fortalecer.

Se evidencia en la visita realizada que los mandos jerarquicos de la parte superior conocen la normatividad
y la replican todos los dias con sus empleados, pero a pesar de que se invierte en capacitacion y todo lo
relacionado, se pudo conversar con una persona de servicios varios y definitivamente estan
descontextualizados sobre el tema y recordemos que uno de los requerimientos es que todos los empleados
hablen el mismo lenguaje, algunos mas técnico que otros pero que sea el mismo manejo. Dentro de la
planificacion los empleados son afiliados a un sistema general de riesgos laborales (ARL) y pago de pension
a trabajadores de alto riesgo puesto que asi lo ha interpuesto la ley, pero muchos de manera informal nos
dimos cuenta que desconocen sus beneficios y las prevenciones para salvaguardar su vida y la de sus
companeros. Se debe hacer la aclaracién que esta informaciéon con las personas de servicios generales,
celaduria, cargueros la encontramos de manera informal ya que desde un principio no nos permitieron

trabajar ese tipo de informacion con ellos.

Se encontrd que los comités y consejos estan creados con el fin de armonizar esta normatividad en todos
los procesos y actividades, que bienestar funciona para brindar unos momentos de relajacion y descanso a
los empleados que cumplen su funcion y sobre todo que las herramientas de proteccion se observan en todo
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el recorrido que se realiza. Dentro del proceso SG-SST es importante auditar cada afio y analizar los
resultados en pro de mejorar y minimizar riesgos laborales y en la matriz el compromiso esta estipulado y

lo hacen por norma.

Trabajo de campo

Se realiza la evaluacion inicial del SG-SST, basada en los estandares y requerimientos minimos del sistema
segun el Decreto 1072 de 2015, que tiene inmersa las actividades de los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, de higiene y seguridad industrial y el Copasst. En esta evaluacion se evidencia la
condicidn que presenta la empresa frente al sistema. A manera de ejemplo, la siguiente tabla muestra si la
empresa cuenta con el SGSST, nombra los requisitos legales y el modo en el que se debe evidenciar si

cumple.

Tabla 3: Estandares minimos del SG-SST

Convenciones: ICT- cumple wotalmente CP - cumple parcialmente NIC - no cumple MA - no aplica

1 I]EHT'I’I;AEEYEEEHH.I]IL’EEIIL!E-’IISA CENTRO DE TRABAJO(S3<)

1. 1LEstandar: La empresa tiene un Sistema de Gestidn de la Seguridad » Salud en el Trabajo [SG-55T) (5]

con CRITERID CT|CP|NC|NA * REQUISITO LEGAL MOD0O DE YERIFICACIDN
Hay un Sisterna de Decreto Sclicitar las wdn-ncnaj; que
111 Gestidn de la Seguridad v Sakud —— demuesten que hay un Sistema de
en ol Trabajo [SESST), vigente para el X 2.5:¢ A d Gestian dela Seguidad v Salud en
afo. el Trabajo [SG-55T) vigerie para e
afo.

Fuente: Suministrado por la empresa
Posteriormente para el subprograma de higiene y seguridad industrial, muestra la matriz de peligros basada
en la GTC 45 de 2012 y presenta la plantilla del analisis de vulnerabilidad de la empresa para el plan de

emergencias. A manera de ejemplo, muestra una parte de la plantilla del andlisis de vulnerabilidad.

Tabla 4: Identificacion de amenazas



EXISTEMCIA ANTECEDENTES - CAUSAS O FUENTES DE RIESG0 CALIRICACHIN

RATTARAL
El Valle del Cauca esta localizada en un ambierie ssma, que demuesira desce of purto de visa

SISm0 |l | ERoligco Nay ACivicad Sismica de resgo ntermedia. et
TECAICD
INCENDNO ] Probabilided de un corto cincwito en Ios Sstemas sléctnoos de ba fince 0 eguipos de computo,
FALLAS EN SISTEMAS ¥ . Do —
PROCESOS ano &n egquapas de sistemas y computa,
SOCIAL
AMENANEA] ASALTOS 51 | Probauiliss de assios por ubicsadn de 3 Finga v de 1@ asisenca masiva de personas al evento |[IPOSIBLE NI

Fuente: Suministrado por la empresa

Evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Se realizo la evaluacion, basado en la Decreto 1072 de 2015; que tiene unos porcentajes establecidos para

cada item del ciclo PHVA, teniendo como resultado de la evaluacion un 49% (Planear 12.5%, Hacer 30%,

Verificar 1.25%, Actuar 5%) del cuamplimiento del SG-SST en la empresa.

Grafico 1: Diagnéstico 6ptimo del SG-SST

Optimo

P 25%

H 60%

W 5%

A 10%
100%

Diagndstico dptimo

Fuente: Suministrado por la empresa
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Porque es importante este analisis del ciclo PHVA y la respuesta es: que este parametro dirige a toda
empresa a algo que se llama el mejoramiento continuo, donde se mira mas productividad, mas eficiencia,
mejor respuesta de los empleados, mejor manejo gerencial, mejores condiciones de trabajo para todos. Se

puede decir que el ciclo en mencidon es muy importante tenerlo presente en las empresas visionarias.

Planear: Es el punto de partida en toda actividad o proceso gerencial, entonces de esta manera creemos
que es donde se debe tener un tiempo prudencial y realizar las reuniones necesarias para que los planes a

ejecutar queden claros y sélidos.

Hacer: Poner en practica lo que estd establecido en los planes de accidn, planes operativos, planes de

trabajo, todo con el fin de dar cumplimiento a la parte estratégica de la organizacion.

Verificar: Es interesante que la parte de verificacion se hace desde cada punto de control, gerencial o
administrativo y ademas de esto se establecen reuniones periodicas y su respectiva auditoria como
condicionante de avance en la calidad. Ademas, tener claridad en las condiciones de salud laboral de los

empleados es fundamental.

Actuar: Propuesta de planes de mejoramiento a todos esos hallazgos bien sea con necesidad de acciones

preventivas o correctivas.
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Grafico 2: Clasificacion de eventos
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Fuente: Suministrado por la empresa

En el grafico se evidencia los eventos sucedidos de (Accidente de trabajo, Enfermedad laboral, Accidente
comun o Enfermedad general) con respecto a la ausencia por causa médica en lo corrido del afio 2018, el
evento que presenta mayor comportamiento irregular es accidente comiin o enfermedad general, teniendo

unos picos muy altos en el mes de junio con 5 eventos y en octubre con 6 eventos.
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Grafico 3: Relacion de eventos de ausencia por causa médica

RELACION DE EVENTOS DE AUSENCIA POR CAUSA
MEDICA

Fuente: Suministrado por la empresa

En el gréafico se evidencia la relacion de los dias de incapacidad por causa médica de los eventos
ocurridos en lo corrido del afio 2018, donde por accidente comun o enfermedad general se presentd
un total de 79 dias de incapacidad y por accidente de trabajo se presentd un total de 38 dias de
incapacidad en este afio.

Analisis de vulnerabilidad

La plantilla analisis de vulnerabilidad para el plan de emergencias, consta de 3 tipos de amenazas
origen natural, tecnolégico y social; a continuacion, se muestra la manera como se califica los
riesgos presentados y también mostramos el rango que puede tener cada calificacion.

Tabla 5: Calificacion del Analisis de Vulnerabilidad

POSIBLE Evento no sucedido, pero puede ocurrir
PROBABLE Evento ya ocurrido bajo ciertas condiciones

INMINENTE Evento gue tiene predisposicion permanente a
ocurrir, evidente y detectable

¢00

Fuente: Suministrado por la empresa
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Tabla 6: Rango de la calificacion del Analisis de Vulnerabilidad

RANGO ] CALIFICACION COLOR
0.0-1.0 BAJA VERDE
1.1-2.0 | MEDIA AMARILLO
21-3.0 ALTO ROJO

Fuente: Suministrado por la empresa

Tabla 7: Analisis de vulnerabilidad de las amenazas de origen natural

Fuente: Suministrado por la empresa
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Tabla 8: Analisis de vulnerabilidad de las amenazas de origen tecnologico

Fuente: Suministrado por la empresa
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Tabla 9: Analisis de vulnerabilidad de las amenazas de origen social

ARP | surg % AMALISIS DE VULNERABILIDAD DE ORIGEN SOCIAL
PERSOMAS RECLURS04 SETENAS Y PROCESOS AMERASIA RIFSO0
5 L & l H " 0 i f: E: ; l ] 5
AMEMAZA . -] i 3 o g : : “ E 4 - ] i A
IEILIE LRI IR RE R 1R 1R I ;
Armenaia/ Asallo 05 | 05 | 05 | 15 |Medo| 00 | 0 o 10 | Baje | co | o5 10 | Bae Pruie ‘){) Bage
Fuente: Suministrado por la empresa
Tabla 10: Resultados Analisis de Vulnerabilidad
Causa Amenaza Riesgo
Sismos Probable Bajo
Incendio estructural Posible Bajo
Fallas de sistemas y procesos Posible Bajo
Asalto Posible Bajo

Fuente: Suministrado por la empresa

De acuerdo a la matriz que se aplico a la empresa Pollos Bucanero, la organizacion se encuentra
en un estado de aceptacion en relacion con el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
Trabajo puesto que cumple con un porcentaje del 89% de estdndares minimos de SG-SST para ser
considerado aceptable. Se evidencia un conocimiento del programa por parte de niveles directivos
y algunos colaboradores, pero desafortunadamente hay muchos trabajadores de oficio varios por
ejemplo que desconocen la normatividad o el proceder de ellos frente a estos temas. Existe una
planificacion en recursos financieros, técnicos y humanos para la implementacion de este sistema,
para eso se ha invertido mucho dinero en capacitaciones y contratacidon de personal idoneo para

tener donde estd la empresa con respecto a esta normatividad.
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Dentro de la planificacion los empleados son afiliados a un sistema general de riesgos laborales
(ARL) y pago de pension a trabajadores de alto riesgo puesto que asi lo ha interpuesto la ley pero
que el trabajador desconoce sus beneficios y las prevenciones para salvaguardar su vida y la de

sus companeros.

Ahora bien, también evidenciamos que las condiciones de salud en el trabajo se cumplen ya que
como se ha comentado, la empresa est4 en un camino de certificacion de calidad y se obliga a tener
todas las herramientas para proteccion de los empleados, los exdmenes médicos para contratistas
y empleados de nomina se realiza al ingresar y al salir del empleo y en el caso de los contratistas

ellos lo pagan, pero en el caso de los empleados de nodmina la empresa los paga.

Existe el programa de prevencion y promocion que ayuda a reducir los niveles de riesgo laboral
por enfermedad o accidentalidad al momento de ejecutar sus funciones, de esta manera también
esta implementado el sistema de indicadores que permite medir los aspectos mas relevantes del
SG-SST y sus planes de accion de proteccion de la salud del empleado y la infraestructura de la

organizacion.

Se cuenta con personal idoneo para que maneje el tema y pueda transmitir el conocimiento a todos
los niveles jerarquicos de la organizacion, peritajes constantes para revision de infraestructura que

prevenga a la empresa de cualquier calamidad en el futuro.

Desde que se implement6 el SG-SST se hace las respectivas auditorias en los tiempos establecidos
dentro de los planes de auditoria que maneja la empresa, todo esto en pro de la mejora continua de

la empresa y minimizar los riesgos laborales.
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CAPITULO V: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

De acuerdo a los resultados que arroj6 la matriz de estandares minimos del SG-SST y basados en
el Decreto 1072 del 2015 es fundamental hacer el seguimiento al SG-SST en la empresa Pollos
Bucanero que sintetice toda la informacion de salud y seguridad en el trabajo. Significa entonces
que para dar cumplimiento a la implementacion es necesario realizar una propuesta de mejora

enfocados al 11% faltante con respecto al 100% de cumplimiento.

Una vez se aplicé la matriz se evidencio que el SG-SST esta aplicado en todas las areas y ademas
la empresa maneja su proceso de certificacion que lo obliga a tener un cumplimiento del 100%
de los indicadores. Recordemos que en esta fase es importante el manejo del ciclo PHVA que

conlleva a la mejora continua de la empresa.

Realizar capacitaciones de prevencion en autocuidado, lugar de trabajo seguro, examenes

periddicos ocupacionales, capacitaciones de trabajo en equipo, ambiente laboral, incentivos, etc.

Implementar la politica del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de tal manera que
el empleado conozca y cumpla con la seguridad y salud en la empresa Se proponen los siguientes

lineamientos:

v" Identificar y reportar las situaciones de peligro que pueda presentar en su lugar de
trabajo y adoptar las medidas necesarias para evitar que la salud y la seguridad de los
trabajadores se vea afectada.

v" Participar en la organizacion de las actividades de promocioén y prevencion de la

seguridad y salud en el trabajo y utilizar los recursos necesarios para esto.
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v" Profundizar en las causas que originan situaciones de riesgo y reportar al area
responsable de tal manera que se puedan establecer medidas de prevencion y control.

v Comunicar a todo el personal el SG-SST y sus politicas exigiendo el cumplimiento de
¢ste a todas las personas de la organizacion, incluyendo contratistas, temporales y
subcontratistas.

v’ Revisar periddicamente la politica de salud y seguridad en el trabajo.

En lo que respecta al ciclo del Hacer, el profesional en Seguridad y Salud en el trabajo que se
contrate debe implementar, liderar y ejecutar acciones que incidan en la gestion de la salud,

peligros riesgos y amenazas que se presentan.

De estos aspectos ya implementados se deriva la implementacion y revision de los mecanismos de
vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores, con los que se debe medir la severidad,
frecuencia, mortalidad y prevalencia de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral,

asi como el ausentismo por las mismas causas, estas labores deben ser dirigidas y supervisadas.

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y entender
los riesgos de la organizacion, ademas debe orientarnos en la definicion de los objetivos de control
y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y
validez de los resultados obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y

mantener la administracion de riesgos de la organizacion.

Elaborar informes trimestrales de la ejecucion de los programas y actividades plasmadas en el

plan de accion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por el COPASST.

Realizar auditorias semestrales para certificar que las acciones y los resultados obtenidos en el

plan de accion son los esperados y comprobar que el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
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Trabajo se ejecute segun lo planificado de esta manera asegurar que el sistema es realmente
eficaz para alcanzar los objetivos y metas definidas. Las programadas en la empresa es una al

ano.

Para retroalimentar y mejorar constantemente el plan de accion se deben implementar acciones y
mecanismos de supervision a través de los cuales se identifiquen falencias en el proceso para
potencializar. A través de auditorias, indicadores, informes, pruebas, entre otros; se obtendra la
informacion de diagndstico de resultado del proceso y a partir de estos datos se analizaran medidas

a implementar para mejorar el desempeno y los resultados obtenidos.

Finalmente, en el item de actuar se busca perfeccionar y mejorar el proceso para que cumpla las
expectativas y objetivos, las mejoras seran medibles con indicadores de implementacion y

rendimiento.
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RECOMENDACIONES

Al llegar a la finalizacion de la implementacion del SG-SST y analizar los resultados obtenidos,
se establece las siguientes recomendaciones para seguir con la implementacion del sistema en una
continua mejora y lograr cumplir con todos los requisitos y a futuro obtener una certificacion del

sistema.

Describir de manera sencilla y de facil entendimiento la politica y objetivos del SGSST, ya que es
el norte por el cual todo el Sistema de Gestidon encaminarda su mejora continua y debera ser

entendido por toda la organizacion.

Adoptar como medida de induccion y entrenamiento en el cargo, la documentacion y orientacion
en el SG-SST para que, desde el ingreso de los colaboradores, se emita la cultura de prevencion y

en el enfoque en la prevencion de riesgos.

Incluir en los cronogramas de actividades aquellas orientadas a la prevencion de enfermedades a
causa de riesgo psicosocial, dado que se ha identificado afecta a todas las areas de la compaiiia y

debe ser prioridad de atencion.

Cuando se genera una accion correctiva no solo se estd cumpliendo con uno de los requisitos de
las normas de gestion, sino que se genera una trazabilidad de informacion importante. Por un lado,
se tiene que analizar las causas (lo cual implica reuniones de coordinacion), implementar acciones
y finalmente verificar que la accion ha sido eficaz. Se recomienda generar acciones que realmente
satisfagan el cierre de las no conformidades detectadas, lo cual puede solucionarse con la

implementacion de acciones preventivas.
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Evaluar y analizar los indicadores establecidos mensualmente para poder determinar la eficacia de

los controles, establecer mejoras y estipular los correctivos a que haya lugar.

Mantener disponibles y actualizados los formatos, registros y procedimientos para todos los
colaboradores de la compaiia, velar por su difusion y aplicacién con el propdsito de medir de

forma veraz y efectiva los objetivos del sistema.
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CONCLUSIONES.

La empresa muestra el diagnostico que levanta cada afio sobre el SG-SST donde se puede observar
las falencias y sobre todo la evolucion que la norma tiene en la organizacion y el impacto positivo
que ha generado a lo largo de estos afios. Desde la observacion notamos un cambio que la
organizacion tiene un sistema muy bien implementado y las herramientas para generar buenos

resultados estan presentes, partiendo de los profesionales en el area.

Mediante la revision de la tabla de evaluacion podemos determinar que hay una falencia muy
grande por falta de comunicacion con lo que se relaciona al manejo de historias clinicas de los

empleados, pero se estd generando un sistema de informacion para dar mejor manejo al sistema.

Cuando se habla de impactos solamente podemos establecer una relacion positiva entre actividades
y empleados, la verdad se nota que el cambio de la organizacion se da a raiz de la implementacion

de normas de seguridad ya que hay mucha maquinaria y el riesgo esta presente en cada espacio.

Desde la 6ptica profesional se puede establecer que el resultado de tabla de valoracion esta acorde
con lo que la empresa tiene como directriz en el SG-SST y que por sus procesos de certificaciones
mantener este estandar es de obligatorio cumplimiento, ademas de que las falencias encontradas
en cada revision se han tratado de solucionar amparados en la norma como proteccion del

empleado y de la organizacion.

El resultado del trabajo es poder establecer unas pautas dentro de un plan de mejoramiento que
permita mejorar los procesos de manera tal que aporte al desarrollo productivo y competitivo de
la empresa, se observaron hallazgos importantes como el manejo de historias clinicas y sobre lo
que la empresa esté trabajando en solucionar, su meta es llegar hasta el 100% de cumplimiento en

las evaluaciones futuras.
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