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Resumen

El presente trabajo se encuentra enfocado en teméticas de abordaje en cuanto al
acompafamiento psicosocial en escenarios de violencia a partir de enfoques narrativos, para ello
se presentard el andlisis de un caso expuesto mediante la realidad del conflicto armado, sus

manifestaciones e impactos generados en la poblacion.

Cabe resaltar que este caso sera sometido bajo la dimensidn y recursos psicosociales que
conllevan a un acercamiento real, en donde se lograra identificar los aspectos emergentes que se
encuentran latentes en la poblacion, impactos que debe afrontar las comunidades estigmatizadas
como complices de un actor armado y para ello se ondeara en una serie de preguntas estratégicas,
circulares y reflexivas que aportaran en la elaboracion de acciones y estrategias psicosociales que
pueden ser ejecutadas en situacion en crisis, con el fin de potencializar recursos de afrontamiento
que favorezca la calidad de vida de los supervivientes ampliado el panorama de reconciliaciéon y

reconstruccion del tejido social.

Por otra parte se exhibe el analisis reflexivo con base en la experiencia a partir de la
herramienta de foto voz, en donde se pueden evidenciar la narrativa y la subjetividad de imagenes

de violencia y resiliencia en una situacion de violencia.

Palabras Claves: Violencia, Narrativa, Psicosocial, crisis
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Abstrac y Key words.

He present work is focused on issues of approach to psychosocial accompaniment in
scenarios of violence from narrative approaches, for which the analysis of a case exposed
through the reality of the armed conflict, its manifestations and impacts generated in the

population will be presented. .

It is important to highlight that this case will be submitted under the dimension and
psychosocial resources that lead to a real approach, where it will be possible to identify the
emergent aspects that are latent in the population, impacts that the stigmatized communities must
face as accomplices of an armed actor and To this end, a series of strategic, circular and
reflective questions will be generated that will contribute to the elaboration of psychosocial
actions and strategies that can be executed in a crisis situation, with the aim of potentiating
coping resources that favor the quality of life of the survivors. expanded the panorama of

reconciliation and reconstruction of the social fabric.

On the other hand, reflective analysis is exhibited based on experience from the photo voice
tool, where the narrative and the subjectivity of images of violence and resilience in a situation

of violence can be evidenced.

Palabras clave: Violence, Narrative, Psychosocial, crisis



Capitulo 1. Andlisis relatos de violencia y esperanza

Reflexion y analisis de relato de violencia (Relato 2: Angélica)
Mediante el relato de Angélica se pudo evidenciar que fue la protagonista de un fendmeno
que hoy en dia se encuentra entre las problematicas con mayor indice de vulnerabilidad presente

en las poblaciones Colombianas, como lo es el desplazamiento forzoso.

Pues, el éxodo de la poblacion colombiana es una problematica crénica, masiva y
generalizada que se ha expandido a lo largo y ancho del territorio nacional, y que en la
historia contemporanea se ha producido de manera acelerada, principalmente a partir de
mediados de la década de los afios noventa. De acuerdo con la informacion contenida en el
RUV, histéricamente un total de 1.114 municipios han registrado expulsion de poblacion.
Esto quiere decir que el 99 por ciento de los municipios que conforman el territorio nacional
han registrado al menos una victima de desplazamiento forzado, tal como lo indican las

investigaciones realizadas por (Centro Nacional de Memoria Historica, 2015, pag. 17).

A partir de este relato se mostraron diversos factores que determinaron la calidad de vida de
Angélica y de su familia, los cuales se encuentran enfocados en aspectos personales, sociales,
econdémicos y culturales, ocasionando secuelas psicologicas como el estrés postraumatico,

debido a las situaciones terroristas a las que fueron expuestos.

Cabe resaltar que este relato expone que a pesar de las circunstancias las victimas lograron
empoderarse del problema por medio de la adquisicidn de estrategias de supervivencia que
dieron pie a la transformacion, en donde pasaron de una historia de victima a una historia de

superacion que favorecera la calidad de vida de los mismos.
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6ué fragmentos del relato le llamaron maés la atencion y por qué?

Cn base en el relato escogido es necesario resaltar fragmentos que llamaron la atencién por
sus diferentes manifestaciones de violencia que se registra en los instantes en los que la familia
tuvo que atravesar por una serie de circunstancias en las que inicialmente demuestran tristeza,
miedo y angustia, debido a su expropiacion de bienes de manera forzosa, sometidos a un
enfrentamiento que generd traumas y quebrantamiento familiar, asi como dificultades

econdmicas, vulnerando asi el estilo y calidad de vida que llevaban.

Otro fragmento expuesto que llama la atencidn se encuentra enfocado en las condiciones de
vida a las cuales fueron obligados a enfrentar, lo cual gener6 que esta familia y en especial la
protagonista buscara recursos de supervivencia que fuera acorde con las necesidades basicas del

ser humano.

Cabe resaltar las alternativas de solucion que adquirieron en donde la madre se ve obligada
abandonar sus hijas, dejandolas al cuidado de una familiar y teniendo que enfrentar y sobresalir
de esta problematica en donde acudid a fortalezas fisicas, mentales y espirituales, ademaés de la
adquisicién y construccion de habilidades y aprendizajes que conllevaron a transformar la
violencia en un panorama compuesto de acciones como trabajar, establecer una red de apoyo
familiar y buscar oportunidades politicas que favoreceran el proyecto de vida y mejoraran la

calidad de vida personal y familiar de las personas vulneradas por dicho fenémeno.

Finalmente se puede deducir que estos fragmentos poseen un interés de manera profunda, ya
que da cuenta de una situacién de hechos traumaticos estableciendo inicialmente un papel de
victima y posteriormente transformada en una historia de construccion de vida a partir de
habilidades, valores, propdsitos y aprendizajes que fueron adquiridos para sobresalir y generar

una historia con alternativas de vida.
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,6ué impactos psicosociales podemos reconocer en el contexto del protagonista de
| la historia relatada?

Con base en la historia relatada se pueden reconocer impactos psicosociales negativos y
positivos frente al contexto de la protagonista los cuales se representan en fragmentacion del
tejido social, desplazamiento, adaptacion, vulnerabilidad socio laboral, quebrantamiento de

vinculos familiares, dafios morales y afectaciones en cuanto a identidad individual y colectiva.

El desplazamiento: Ya que fue forzada a salir de su lugar de residencia debido al conflicto

armado

Afectaciones psicologicas: A nivel individual, como familiar y comunitario; se encuentra
comprometida la integridad fisica, mental, en donde se vulneran sus derechos fundamentales

humanos, como lo es el derecho a la vida

Impactos que desfavorecen la calidad de vida de la familia y que pueden dificultar el proceso
de restablecimiento de derechos, construccion y reconciliacion que permita el reconocimiento del

pasado, para empoderarse del presente y edificar un futuro.

c) ¢Qué voces podemos encontrar en el relato, que revelen un posicionamiento
subjetivo desde el lugar de victima o sobreviviente?
Con base en el relato se encuentra inicialmente la voz de victima en el contexto de la
narrativa en donde se describen los hechos de violencia y la discriminacion y re victimizacion

por su condicién desplazada y afro descendiente.

También se pudo evidenciar el rol de la palabra de la victima del conflicto armado de una

manera integral y subjetiva, resaltando una voz de pertenencia manifestando y reconociendo las
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es traumaticas a las cuales fueron expuestos y forzados por sus represores, como cuando

la protagonista afirma: “todo lo dejé por alla perdido”

Asimismo el relato ostenta una voz desde el posicionamiento subjetivo a partir del lugar de
sobreviviente en donde se da a conocer los diferentes mecanismos y habilidades que se fueron
desarrollando para generar mejoras en cuanto a las condiciones de vida de la victima y de su

familia.

d) ¢Qué significados alternos, podemos reconocer en el relato, respecto imégenes
dominantes de la violencia y sus impactos naturalizados?
Cuando una victima es desplazada, el sufrimiento es bastante y mas cuando llega a un
territorio ajeno, en donde se tiene que adaptar a las nuevas condiciones de vida a fin de surgir de

las situaciones conflictivas.

A través del relato se pudieron reconocer hechos como el asesinato del esposo de Gloria, la
escena en la que ella y su familia quedaron en medio del fuego cruzado, la retencién de sus
opresores, el quebrantamiento familiar en donde tuvo que abandonar a sus hijas por un lapso de
tiempo para poder trabajar y aportar para su sustento teniendo que pasar por dificultades

econdmicas que infringian con las necesidades basicas del ser humano.

Ademas, se encuentran impactos naturalizados en el momento en el que ella relata su historia
dando aportes de victimizacién y posterior a ello presenta diversas alternativas que realizé para

poder sobresalir de su situacion traumatica.
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relato, ¢se pue qc’ejr eipartesﬁ/qUe revelen una emancipacion diééursiva
ente a las imagenes de horr’ér de la violencia?

En el rélato se pueden reconocer aportes que revelan una emancipacion discursiva frente a las
imagenes de horror de la violencia cuando sefialan mecanismos de supervivencia, en donde
manifiesta puntualmente; “Mi plan de la vivienda es para tener toda la familia en la casa.
Ademas, quiero tener un negocio de abarrotes o un restaurante. Quiero seguir trabajando,

luchando en Cali a ver qué pasa”, estableciendo asi una posibilidad de surgimiento pese a una

historia victimizada a una de restauracion frente al sentido de identidad.
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pitulo 2. Formul

preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

. Preguntas Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas.

Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion

Estratégica

Circular

Reflexiva

¢Conoce usted, los
programas implementados
por la red de apoyo del
gobierno nacional para las
victimas del conflicto
armado y en que la

benefician?

¢Quién de su familia
considera Ud. auin se
encuentra afectada por la
violencia experimentada
que posiblemente dificulte
su proceso de
reconciliacion y

construccion de vida?

¢Que estrategias y

habilidades ha tenido que

Por medio de esta pregunta
se podré indagar sobre la
informacion que las
victimas tienen de sus
beneficios y el apoyo que le

presta el gobierno.

A partir de esta pregunta se
quiere establecer las
relaciones presentes en el
ambito familiar y social con
el fin de adquirir una
comprension sobre el

fenémeno y los sistemas.

Por medio de esta pregunta

se pretende generar un auto

11
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iciones de vida de su
familia a pesar de las

adversidades?

observacion en la
entrevistada, con el fin de
que identifique aquellas
habilidades que desarroll6 a
partir de una situacién
adversa y posteriormente
pase de ser victima a

superviviente.
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" Capitulo 3. Analisis y presentacion de estrategias de abordaje psicosocial. Caso

comunidades de Cacarica.

a) En el caso de los pobladores de Cacarica ¢ qué emergentes psicosociales considera

estan latentes después de la incursion y el hostigamiento militar?

Por medio del caso expuesto se logro identificar aspectos emergentes psicosociales que se
hallan latentes después de la inclusion y el hostigamiento militar en los pobladores de Cacarica a
nivel conductual, emocional y cognitivo, los cuales se encuentran enfocados en sentimientos de
tristeza, impotencia, desolacion, desplazamiento forzado, desintegracién individual y social,
ocasionando dificultades para enfrentar de alguna manera la situacion de violencia a los cuales

se ven expuestos y repercutiendo la calidad de vida de los mismos.
Los emergentes psicosociales segun (Fabris, 2011), quien indica:

Son hechos, procesos o fendmenos que como figura se recortan del fondo constituido por
el proceso socio-histdrico y la vida cotidiana. Son intentos de respuestas significativas al
desajuste entre necesidades y respuestas sociales a esas necesidades. Los emergentes
aportan una cualidad nueva a la vida cotidiana y el proceso social, expresando en si

mismos un modo Yy grado de registro y resolucion de contradicciones sociales (p.15).

Cabe resaltar las afectaciones que la poblacién tuvo debido a las desapariciones y despojo de
sus pertenencias, ya que ellos consideraban que “la cuenca del Cacarica la tierra es un todo: el
lugar donde se produce, se desarrolla la vida afectiva, se originan las relaciones, se juega, se
festeja. Para sus habitantes la tierra es el fundamento fisico-espacial donde se construye su vida
colectiva y su identidad”, lo que indica que no solo se presencid un despojo fisico sino de
identidad cultural y memoria colectivo que conllevo a la desesperacion e incompetencia.

13
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6ué impactos genera para la poblacion ser estigmatizada como complice de un
| actor armado?

Ser cémplice de un actor armado genera estigmatizacion en la poblacién concibiendo
humillacion, indignacion, inseguridad y desconfianza a nivel personal, y ruptura del tejido social,
Aislamiento social, rechazo, indigencia, desventajas laborales, sentimientos de rabia y
culpabilidad, debido a prejuicios discriminatorios realizados por la sociedad. Lo cual desfavorece
la calidad de vida de cada uno de los integrantes de la comunidad y sus posibilidades de

reconciliacién y reconstruccion.

Los anteriores prejuicios afectan la dignidad y honorabilidad de las personas, dificultando la
adaptabilidad, deficiencias y desigualdad en cuanto a posibilidades de reinsercién laboral y

social produciendo frustracion e impotencia que puede conllevar a complicaciones mentales.

En cuanto al impacto emocional y resentimiento asi mismo manifiestan sentimientos de
miedo por el terror que genera el sentirse complices del delito. En éste sentido la violencia es
asumida por los actores armados como estrategia, a modo de recurso y mecanismo para controlar

a otros y mantener el terror como elemento movilizador del orden

c) Proponer dos acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por la torturay el
asesinato de miembros y lideres de la comunidad.
Las diversas manifestaciones generadas por la violencia masiva de los derechos humanos
han generado diversos impactos en la vida de cada uno de los integrantes de la comunidad y

posterior a ello secuelas que afectan en gran medida la calidad de vida de los mismos.

Por tanto se requiere de acciones de apoyo en la situacion de crisis generada por la tortura

y el asesinato de miembros y lideres de la comunidad que tienen que ver con la participacion e

14



Y *°°

J
(JNAD

- m 3 S
,,.a 15 Universidad Nacionall

/4 ABIErtay/ 2 bistancial

‘de victimas en programas y proyectos que brinden un seguimiento, acompafiamiento y
atencion psicosocial de calidad que realice gestiones para el restablecimiento de derechos de

manera integral.

Cabe resaltar que la atencion en crisis debe estar orientada a instaurar procesos de
articulacién con base en la reparacion que permita prevenir y mitigar el fenémeno a partir de la
participacion de la comunidad teniendo en cuenta su estado emocional, fisico social, cultural y

economico.
Por ello se presentan las siguientes acciones humanitarias:

Realizar acompafiamiento psicosocial y juridico a la comunidad, encaminado en el
restablecimiento de derechos por medio de gestiones interinstitucionales que favorezca una

atencion de calidad, de manera oportuna y diferencial.

Generar estrategias de Fortalecimiento organizativo de redes de apoyo psicosociales a
partir de talleres de sensibilizacion, los cuales permitiran la construccion de identidades, la
prevencion y proteccion de situaciones violentas, la reformulacion de su proyecto de vida,
ademas de fomentar el empoderamiento para adquirir la capacidad de solucionar conflictos a
partir de un plan que garantice el cumplimiento de las necesidades fundamentales del ser

humano.

d) Establecer tres estrategias psicosociales con los pobladores de Cacarica, que
faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento a la situacién expresada.
Estrategia 1: Promover la participacion de la poblacién perteneciente a Cacarica y

posteriormente establecer grupos de apoyo, esto con el fin de incrementar la confianza,

15



proyecto de vida.

Estrategia 2: Generar talleres de sensibilizacion, narracion de historias reales y resolucion de
conflictos en donde la poblacion se empodere de la problematica y genere mecanismos de
resiliencia que ayuden a mitigar el impacto del fendmeno a través de sus habilidades con el fin

de reconstruir su vida individual, familiar y social.

Estrategia 3. Realizar el proceso de acompafiamiento a las victimas enfatizando en el perdon
y la reconciliacién como estrategia fundamental de dejar el pasado y empezar a mirar el presente

COmMo una nueva oportunidad
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del diplomado, junto con sus conclusiones y link del blog o pagina wix.

Desde las narrativas y la foto voz se pudo ver la realidad desde una perspectiva mas eficiente
la cual conllevé a comprender las diferentes problematicas que existen en la comunidad y las
posibles soluciones para cada una de ellas, pues cabe resaltar que la violencia en Colombia es
uno de los fendmenos con mayor indice de violencia mas significativos, no s6lo en Colombia,
sino en el mundo, son mdltiples las variables que han incidido en el surgimiento y
fortalecimiento de nuevas formas de violencias que se viven en el dia a dia, que a su vez han
generado incontables problematicas que involucran, muchos aspectos entre estos, la vida, la
integridad y el desarrollo de los ciudadanos, viéndose de ese modo afectada la sociedad en
general, en tanto el reto de convivir con las dinamicas propias de un conflicto que alin no cesa
requiere no solo de voluntades politicas sino de la aceptacién y compromiso de toda una

sociedad.

Se habla que Colombia ha sufrido una guerra de mas de 50 afios, siendo sefialados a nivel
mundial como una nacion peligrosa, donde los atentados, secuestros y masacres son el pan de
cada dia, lastimosamente eso en gran parte es verdad, enfocandose en esa manifestacion de
violencia y dejando a un lado los actos cotidianos de violencia, las discriminaciones, las
barbaries contra la naturaleza para el beneficio de unos pocos, la intimidacion y abusos de poder,

estas, aunque no lo crean son actos mas violentos que la misma guerra bélica.

La violencia, aquello que existe pero que no se quiere reconocer, la humanidad en
algunos casos se encuentra ante la situacion, la violencia no solo abarca empufiar un arma o herir

a otra persona fisica 0 mental mente. Aspectos fundamentales que se lograron evidenciar

17
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psicosociales que son vistas en si-.como algo del diario vivir y no como problematica psicosocial,

dejando como desapercibidas cualquier manifestacion de violencia.

Es una grave falta de conciencia la que se evidencia, mostrando una realidad desde
diferentes escenarios, aquella persona que sale dia a dia muy temprano de casa a luchar, sin saber
con qué se enfrentard en su dia, aquellas personas que luchan por no aferrarse alguna sustancia
psicoactiva como mecanismo de abandonar ese tipo de situacidn o suceso que interfiere con la
calidad de vida del mismo, esto tan solo es una pequefia parte de lo que llamamos violencia, pero
que no es aceptada; cuando se habla de violencia generalmente se plasma una imagen de armas,
conflictos armados por culpa de bandas al margen de la ley; pero en realidad es mas que esto, el
alcoholismo, la drogadiccion, el abuso de autoridad, el dafio a instalaciones o ecosistemas, la
indolencia de la mayoria de personas; todo esto suma parte a esa pequefia palabra de violencia,
pero que en realidad es una gigantesca problematica presente en los lugares y rincones mas

abandonados por el gobierno de este pais.

18



Conclusiones

Este ejercicio muestra y ensefia el reconocimiento de los diferentes escenarios con
necesidades que afectan a las comunidades victimas de violencia con el Unico propésito de

brindar ayuda profesional propiciando climas de respeto y reconstruccion.

A pesar del olvido gubernamental a las situaciones de violencia se deben buscar
soluciones y propuestas para apoyar y transformar en suefios y esperanzas la vida de personas
victimas de situaciones de dolor. La presentacion de las narrativas a través del ejercicio de foto
voz permitid esclarecer las diferentes problematicas presentes en la cotidianidad, pero que no son
vistas como prioridad, porque pasan desapercibidas. Sin embargo cada integrante del diplomado
se adentr6 atraves del ejercicio con el fin de demostrar aquello, que a simple vista no se ve, fue
un mecanismo que sirvié de apoyo para la reflexion de cada uno, en donde cada uno se
empodero de la temética, reforzando conocimientos previos que seran propicios para el futuro
profesional en el area de psicologia, orientando y generando apoyo a cada una de las
comunidades que se encuentren vulnerables y por tanto requieran de reconciliacion y

reconstruccién de vida.

Finalmente se puede establecer que Colombia se encuentra inmersa en actos violentos
presentes en cada uno de los entornos en los que el ser humano se desenvuelve y por tanto
requiere de estrategias de mitigacion de impacto del fenébmeno que genere mecanismo de

prevencién y promocién, que beneficie y mejore las condiciones de vida de los mismos.

Link del blog: https://diplomadodeprofundizacion.blogspot.com/
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