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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar algunas problematicas sociales que se
presentan en ciertas regiones de Colombia, entre estas, la desforestacion, mineria ilegal y malas
practicas agricolas; y desarrollar una propuesta de emprendimiento que contribuya a su solucion.
La region seleccionada para el desarrollo de esta actividad es el municipio de Paime

(Cundinamarca).

Este municipio tiene cerca de 6.700 habitantes, cuenta con grandes riquezas hidricas y
bosques nativos que lo convierten en un atractivo turistico tanto a nivel nacional como
internacional. Sin embargo, tiene una alta afectacion por la mineria ilegal que ha comprometido
sus ecosistemas que estan en un alto riesgo de desaparecer. La propuesta desarrollada gira en torno

al turismo comunitario sostenible.

La problematica que pudimos evidenciar y que estd generando mas impacto sobre la
comunidad y sobre los diferentes ecosistemas de la region, es la deforestacion; esta actividad la
realizan de manera indiscriminada algunos pobladores con el objetivo de cubrir la demanda de

madera que necesita el desarrollo de la mineria legal e ilegal del municipio.

Para solucionar esta problematica se presentd una propuesta basada en el desarrollo del
turismo comunitario sostenible como alternativa econémica para los habitantes del municipio,
buscando contrarrestar la deforestacion y el desarrollo de economias como la mineria en la region

y que sirviera como alternativa de ingresos econdmicos a los actores involucrados.

Segun Procolombia, el turismo comunitario es un modelo de negocio que busca generar un
desarrollo equitativo y sostenible, en el cual la comunidad mejore su calidad de vida, proteja su

territorio y mantenga vivo y con orgullo su patrimonio.
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Durante el desarrollo de las actividades colaborativas del DIPLOMADO DE
PROFUNDIZACION PARA TECNOLOGIAS GESTION DEL MARKETING PARA EL
EMPRENDIMIENTO SOCIAL, apoyados por el tutor del diplomado, pudimos identificar que
para la estructuracion de una propuesta exitosa debiamos apoyarnos en herramientas que nos
permitiera consolidar nuestra iniciativa de turismo comunitario sostenible, entre estas
herramientas encontramos la primera, que es el Mapa de Empatia, esta herramienta nos permitia
identificar de una forma clara y acertada a nuestro cliente, que necesidades tenia y asi poder
generar una propuesta de valor que al final le podemos ofrecer. Y la segunda herramienta en la
cual nos apoyamos fue el modelo de negocios CANVAS, esta herramienta permite detectar

sisteméaticamente elementos que generan valor en un proyecto emprendedor.

También para el desarrollo del presente trabajo nos apoyamos en herramientas de gestion
como el Marketing y el Neuromarketing, la primera herramienta con sus diferentes formas de
accion el (Marketing verde, cultural y digital), y la segunda estrategia el Neuromarketing, que es
una disciplina que explica y estudia los comportamientos cerebrales de las personas en las areas
de accion del Marketing tradicional. Con el Neuromarketing podemos identificar los estimulos que
debe tener un comercial para que las personas se inclinen por un producto en particular, estas
estrategias fueron aplicadas a la propuesta de turismo comunitario sostenible con el objetivo de

darle una diferenciacion a nuestra propuesta con otras ofertas turisticas que existen en el pais.

UiV
ABlerts

NA D

V.

HAsd NaGional
S BIStEH Gl

o



La importancia de aplicar las estrategias de marketing que existen en la actualidad a nuestra
propuesta de turismo, es que estas nos ayudan a lograr un proceso adecuado en el desarrollo de la
planificacion de los productos y/o servicios, publicidad, promocion y ventas, con la finalidad de
conquistar el segmento de clientes deseado por la empresa. A través de las estrategias de marketing
podemos desarrollar procesos de investigacion de los mercados donde queremos llegar, ser mas
competitivos, conocer la posicion de nuestra organizacion en el contexto empresarial y definir con
claridad los pasos a realizar para lograr ofrecer productos y servicios de calidad que garanticen la

satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO 1. Trabajo colaborativo Unidad 1: Paso 1 - Reconocimiento del aula

OBJETIVO GENERAL

Analizar el contexto de una region con el fin de identificar las problematicas con impacto social

existentes en el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

v

Identificar el problema a tratar que presenta cada problematica.

Estudiar el caso para cada una de las problematicas.

Dar la solucion correspondiente a cada una de las problematicas.

Determinar propuestas para solucionar la problematica ambiental que se presenta en el
municipio de Paime en el Departamento de Cundinamarca.

Generar soluciones mediante el modelo del mapa de empatia

Analisis de los videos presentados y justificacion de la problematica social
seleccionada

Video 1. Yenny Paola Hortua: en este video se exponen problematicas que estan afectando a los

habitantes de la ciudad de Bogot4, entre las problematicas presentadas esta el trafico vehicular, la

contaminacion y la inseguridad.




-

Video 2. Luz Angela Rodriguez: en el video se presenta problematicas que impactan a los
habitantes del municipio de Paime Cundinamarca, relacionados con la deforestacion, la mineria

ilegal y malas précticas agricolas.

Video 3. Fernando Buitrago: en este video se exponen la situacion por la que han pasado los
habitantes del municipio de Vistahermosa Meta, los cuales son Conflicto Armado, Inseguridad y
Desplazamiento. En el video se contextualiza los escenarios que ha habido para solucionar el

conflicto armado, los actores que han intervenido y el desarrollo de economias ilegales.

Video 4. Fabio Augusto Garzon: en el video se presentan tres problematicas que afectan a los
habitantes de la ciudad de Bogota, cuales consisten en Colapso del transporte masivo, la

inseguridad y la contaminacion y cuidado del medio ambiente.

1.2. Problemética seleccionada: Video 2. Luz Angela Rodriguez, Paime
Cundinamarca (deforestacion, mineria ilegal y malas préacticas agricolas)

1.3.  Justificacion

La deforestacién en Colombia viene avanzando de una forma acelerada e inquietante, e impulsada
por la ganaderia, la agricultura y desarrollo de economias mineras en los diferentes territorios de

Colombia.

En Colombia la problematica de la deforestacion ha generado varias alertas a nivel nacional e
internacional, los resultados que arrojo el monitoreo de la deforestacion en Colombia, realizado
por Minambiente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y el Ideam (Instituto de

Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) en el afio 2017, son desalentadores, se pudo
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evidenciar que durante el periodo del 2015 al 2010 fueron deforestadas 1.409.868 con un promedio

anual de 281.947 ha.

Segun el estudio en Colombia se han deforestado el 52% del territorio, con una superficie de
59.311.350 ha. Siendo la amazonia la mas golpeada por la deforestacion y le sigue la region andina

con el 17.8% con una superficie de 10.571.676 ha.

A continuacion, se describen las cifras de hectareas deforestadas por Departamento:

DEFORESTACION 2017

,1{». REPORTE POR DEPARTAMENTOS

=

En la jurisdiccion
de SEIS
departamentos
se concentra el
81% de la
deforestacion
nacional.

Fuente: IDEAM

http://www.ideam.gov.co/documents/24277/72115631/Actualizacion_cifras2017+FINAL.pdf/40b

c4bb3-370c-4639-91ee-e4c6cead7a0?

En este reporte por departamentos podemos evidenciar que Cundinamarca aparece con 373 ha,
deforestadas durante el periodo del 2017, esta cifra sigue siendo preocupante, a pesar de los
grandes esfuerzos por parte de las entidades publicas y privadas por reforestar los territorios que

han sido impactados con esta dinamica.

Por este contexto expuesto anteriormente se decidié trabajar sobre la problematica de

deforestacién, en el municipio de Paime Cundinamarca, se considera una problematica que esta

6



http://www.ideam.gov.co/documents/24277/72115631/Actualizacion_cifras2017+FINAL.pdf/40bc4bb3-370c-4639-91ee-e4c6cea97a07
http://www.ideam.gov.co/documents/24277/72115631/Actualizacion_cifras2017+FINAL.pdf/40bc4bb3-370c-4639-91ee-e4c6cea97a07
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impactando socialmente a los habitantes del municipio. Una de las cusas principales que han
fomentado la deforestacion en este territorio es la Mineria legal e ilegal, como segundo actor esta
el desarrollo se sistemas agricolas y la ganaderia, todos estos factores unidos han generado alertas

en el municipio en busca de una solucidn a esta problemética.

1.4.  Caracterizacion de la region donde se selecciono la problematica social.

El municipio de Paime estd ubicado en el Nordeste del departamento de Cundinamarca, en la
provincia de Rionegro, a una altura de 960 metros sobre el nivel del mar, con una poblacion de

6.700 habitantes, se encuentra a 170 km de Bogota.

El municipio de Paime tiene una extension de 17.407, 4 has, de las cuales 12,2 has corresponden

al &rea urbana (0.07% del total) y las restantes 17.395,2 (99.93%) constituyen el area rural.

Este municipio limita con los municipios de Yacopi, Topaipi, Villagbmez, San Cayetano

(Cundinamarca), y los municipios de Muzo, y Coper en Boyaca.

Econdmicamente la poblacion del municipio se dedica diversas actividades agropecuarias y
mineras, entre ellas el cultivo de pitahaya, yuca, café, platano, lulo , la ganaderia de engorde y
actividades piscicolas, ya que por las caracteristicas del municipio cuenta con una climay una gran
riqueza hidroldgica que le permite desarrollar esta clase de actividades, también mineras como
son: carbon, esmeralda y plomo, de los cuales se puede observar el inadecuado uso de los suelos

que conlleva a la baja productividad y gran deterioro ambiental.

Una de las caracteristicas ambientales méas representativas del municipio de Paime, es su gran
riqueza hidrica, las cuencas de agua que nacen o atraviesan el municipio, pertenecen a la gran

Cuenca del rio Minero, cuyas principales cuencas son el rio Mencipa y el Rio Negro, cuneta con
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afluentes importantes como las quebradas Soledad, Guadualon, Hoyo Grande, el palmar,
Golondrinas, Gertrudis, Atucha, Cangreja, el Poleo, Aguacolorada, Moturo, Montero, Luis Pata,

el Paraiso, Santa Isabel, la Pinche, el cobre, La Montafa entre otros.

A pesar de la gran riqueza de ecosistemas en la region, en la actualidad no se desarrollan estrategias
significativas para proteger esta clase de ecosistemas. Una de las principales problematicas
ambientales en el territorio consiste en que sus habitantes estan contaminando las quebradas y los
rios, adicional a esto también se esta talando y quemando el bosque nativo para la implementacion
de proyectos agricolas y ganaderos, exponiendo los suelos a la erosion, degradacion de nutrientes
e infertilidad. La mineria que se desarrolla en la zona también afecta considerablemente el medio

ambiente del municipio de Paime.

1.5.  Datos estadisticos que permitan evidenciar el nivel de impacto a la comunidad.

La mineria se ha consolidado en la creciente economia colombiana, esta actividad ha estado en
pleno crecimiento y para Colombia, este sector es de gran importancia ya que le genera ingresos
econdmicos por regalias, que le permiten al Gobierno Nacional realizar inversiones en el area

social.

Colombia es un pais con tradicion minera. Para el afio 2010 y 2014 el sector minero tuvo un
crecimiento superior con relacién a otros sectores econdmicos del pais, este resultado se explica
por el aumento del valor de algunos minerales a nivel internacional y por la legislacion colombiana
que permite que este sector tenga un mayor dinamismo a diferencia de los demas sectores

econémicos como la agricultura y otros sectores.
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Sin embargo, el sector minero esta afectando considerablemente al medio ambiente y a los
habitantes donde se desarrolla esta actividad, a pesar de que el gobierno Nacional ha realizado
progresivamente una reglamentacion que disminuya el impacto negativo que esta generando el
sector minero, este tema no deja de ser preocupacion para las organizaciones del estado y no

gubernamentales.

En Colombia existen dos clases de minerias, la legal y la ilegal. La primera cumple con algunos
estandares de calidad y la segunda que no tiene un control a la hora de implementarse y tampoco
por parte de las organizaciones que ejerce la vigilancia respectiva. Esta mineria ilegal esta

generando un impacto destructivo sobre los ecosistemas en diferentes departamentos de Colombia

1.6. Impacto positivo de la mineria en Colombia

La mineria legal, genera regalias que son redistribuidas entre los municipios, para financiar
proyectos por lo general en la infraestructura, que generan un impacto positivo sobre las
comunidades a continuacion se relaciona los proyectos que han sido financiados para el municipio

de Paime, por el concepto de regalias.

rrrrrrrrrr
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Fuente:
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/proyectos/?zoom=12&center=5.384368271279719, -
74.20036203000001 &topl eft=5.519382255721666,-
74.4171703490918&bottomRight=5.249354286837772,-
73.98355371090821&municipio=25518&departamento=25&region=04&periods=2017



http://maparegalias.sgr.gov.co/#/proyectos/?zoom=12&center=5.384368271279719,-74.20036203000001&topLeft=5.519382255721666,-74.4171703490918&bottomRight=5.249354286837772,-73.98355371090821&municipio=25518&departamento=25&region=04&periods=2017
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/proyectos/?zoom=12&center=5.384368271279719,-74.20036203000001&topLeft=5.519382255721666,-74.4171703490918&bottomRight=5.249354286837772,-73.98355371090821&municipio=25518&departamento=25&region=04&periods=2017
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/proyectos/?zoom=12&center=5.384368271279719,-74.20036203000001&topLeft=5.519382255721666,-74.4171703490918&bottomRight=5.249354286837772,-73.98355371090821&municipio=25518&departamento=25&region=04&periods=2017
http://maparegalias.sgr.gov.co/#/proyectos/?zoom=12&center=5.384368271279719,-74.20036203000001&topLeft=5.519382255721666,-74.4171703490918&bottomRight=5.249354286837772,-73.98355371090821&municipio=25518&departamento=25&region=04&periods=2017
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1.7.  Posibles causas de la deforestacion en el municipio de Paime Cundinamarca

a) La deforestacion se puede producir por causa naturales y también por actividades del ser
humano como la tala 0 quema para extraer madera o para convertir los bosques en tierras
aptas para el establecimiento de cultivos.

b) La agricultura es una de las practicas mas antiguas que se conoce la cual con el paso de los
afios ha buscado ser mas eficiente significando esto transformaciones que han contribuido
a contaminar el medio ambiente, la contaminacion del agua y el aire se da por el uso de
plaguicidas y fertilizantes que a su vez generan también erosion del suelo.

c) La falta de tecnologia aplicada a la produccion genera que los habitantes del municipio
utilicen procesos productivos rudimentarios como; tala del bosque, quema y siembra, esto
genera erosion de suelos generando pérdida de biodiversidad, los agricultores queman los
arboles para facilitar las labores y obtener las cenizas que se utilizan como abono.

d) El uso de plaguicidas y fertilizantes degrada las propiedades del suelo fisicas y quimicas,
también causa la muerte de la biodiversidad del suelo, entre ellos los microorganismos,
esto afecta considerablemente los ecosistemas que existen en la region.

e) La falta de conocimiento por parte de la comunidad para desarrollar agricultura sostenible

f) La falta de oportunidades laborales, baja compromiso por parte de las instituciones
gubernamentales para controlar y prevenir la deforestacion.

g) Baja innovacion para fomentar actividades economicas alternativas que le permitan a los
habitantes del municipio generar ingresos para la sostenibilidad familiar.

h) Identificar alternativas de solucion preliminares para prevenir la deforestacion

i) Controlar la utilizacion de quimicos y fertilizantes en las actividades agropecuarias.
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j) Promover la utilizacion de agricultura sostenible por medio de la agricultura organica.

k) Para mitigar el impacto ambiental se requiere la implementacién de las BPA y las MIPE
que conllevan a aplicar adecuadas labores culturales en los productores agricolas, que van
desde el momento de siembra hasta el manejo pos cosechas, garantizando el cuidado de la
salud, la proteccion del medio ambiente y la inocuidad del producto.

I) Parte de la solucién es trasmitir el sentido de pertinencia por la proteccion ambiental,
convenciendo y responsabilizando a los participantes, de que cualquier acto positivo o
negativo que hagamos genera un gran impacto que tarde o temprano se devolvera a nuestras
vidas.

m) Promover el aprovechamiento de la riqueza ambiental que posee el municipio para

actividades turisticas y de recreacion.

CAPITULO 2. Unidad 1: Paso 2 - Definir ideas creativas e innovadoras

Objetivo General

Solucionar la problematica identificada en el Municipio de Paime Cundinamarca, por medio de la

formulacion de proyectos que permitan la generacion de economias alternativas en la region.

Objetivos Especificos

v Describir la problematica seleccionada para brindar una solucion efectiva que evite generar
la deforestacion del Municipio Paime
v Realizar Test de Proyectos para identificar la solucién mas viable hacia la problematica

plasmada

11
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v" Proponer ideas innovadoras que permitan lograr disminuir la deforestacion en el Municipio

2. Descripcion del problema o necesidad seleccionada por el grupo.

La deforestacion en Colombia viene avanzando de una forma acelerada e inquietante, e impulsada
por la ganaderia, la agricultura y desarrollo de economias mineras en los diferentes territorios de

Colombia.

En Colombia la problematica de la deforestacion ha generado varias alertas a nivel nacional e
internacional, los resultados que arrojo el monitoreo de la deforestacion en Colombia, realizado
por Minambiente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y el Ideam (Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) en el afio 2017, son desalentadores, se pudo
evidenciar que durante el periodo del 2015 al 2010 fueron deforestadas 1.409.868 con un promedio

anual de 281.947 ha.

Segun el estudio en Colombia se han deforestado el 52% del territorio, con una superficie de
59.311.350 ha. Siendo la amazonia la mas golpeada por la deforestacion y le sigue la region andina

con el 17.8% con una superficie de 10.571.676 ha.

Segun cifras estadisticas, se ha podido evidenciar que Cundinamarca aparece con 373 ha,
deforestadas durante el periodo del 2017, esta cifra sigue siendo preocupante, a pesar de los
grandes esfuerzos por parte de las entidades publicas y privadas por reforestar los territorios que
han sido impactados con esta dindmica, no se ha logrado concientizar a las comunidades que

habitan estos territorios de preservar los bosques y las fuentes hidricas.
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Por este contexto expuesto anteriormente a nivel nacional y especificamente en el Departamento
de Cundinamarca, se determino que la problemética de deforestacion presentada en el municipio
de Paime Cundinamarca, debe ser atendida y darle una pronta solucion ya que se considera una
problemaética que estd impactando socialmente a los habitantes del municipio y sobre todo al medio

ambiente.

El municipio de Paime esta ubicado en el Nordeste del departamento de Cundinamarca, en la
provincia de Rionegro, a una altura de 960 metros sobre el nivel del mar, con una poblacion de

6.700 habitantes, se encuentra a 170 km de Bogota.

El municipio de Paime tiene una extension de 17.407, 4 has, de las cuales 12,2 has corresponden
al area urbana (0.07% del total) y las restantes 17.395,2 (99.93%) constituyen el area rural. Este
municipio limita con los municipios de Yacopi, Topaipi, Villagdmez, San Cayetano

(Cundinamarca), y los municipios de Muzo, y Coper en Boyaca.

Econdémicamente la poblacion del municipio se dedica diversas actividades agropecuarias y
mineras, el municipio cuenta con un climay una gran riqueza hidroldgica que le permite desarrollar
gran variedad de actividades, entre estas el desarrollo de la mineria, como son: la explotacion de
carbon, esmeralda y plomo, pero a diferencia de otras actividades productivas, esta ultima (la

Mineria y la Agropecuaria) estan impactando negativamente el medio ambiente.

A pesar de la gran riqueza de ecosistemas en la region, en la actualidad no se desarrollan estrategias
significativas para proteger esta clase de ecosistemas. Una de las principales problematicas
ambientales en el territorio consiste en que sus habitantes estan contaminando las quebradas y los
rios, adicional a esto también se esta talando y quemando el bosque nativo para la implementacion

de proyectos agricolas y ganaderos, exponiendo los suelos a la erosion, degradacion de nutrientes
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e infertilidad. La mineria que se desarrolla en la zona es quizés uno de los factores principales de

afectacion al medio ambiente.

2.1 Descripcion de los tres proyectos seleccionados propuestos foro

Propuesta 1. Ecoturismo Comunitario: el turismo sostenible o el ecoturismo, es una propuesta
basada no solo en beneficiar al medio ambiente, sino también para fortalecer las economias locales,
regionales y nacionales. Es por esto que la propuesta esta basada en desarrollar un proyecto de
turismo sostenible comunitario para el municipio de Paime Cundinamarca. Y uno de los objetivos

principales es vincular a las comunidades del municipio entre estos:

v Jévenes del municipio

v Grupos de Mujeres emprendedoras

v’ Pequefios productores agropecuarios

v Organizaciones sociales (Asociaciones y Fundaciones)

v’ Entidades locales y regionales (Alcaldia Municipal y la Gobernacién)

v Los beneficios que trae la propuesta de Turismo comunitario

v Ingresos econémicos para los actores involucrados en el proceso

v" Proteccién de los bosques nativos y fuentes hidricas, ya que estos escenarios se convierten
en los lugares a visitar por los turistas

v" Se le da un reconocimiento al municipio

v Embellecimiento de lugares estratégicos para el turismo

v Incremento de las ventas en el comercio por la llegada de nuevos visitantes

v Se incrementa la seguridad, ya que el gobierno nacional esta impulsando el turismo como

generador de desarrollo para el pais

14



Propuesta 2. Agricultura Limpia: esta propuesta busca promover la agricultura orgénica, la

reforestacion de fuentes hidricas y la recuperacion del suelo por medio de procesos productivos

sostenibles y amigables con el medio ambiente.

v

v

Realizar capacitaciones a los pequefios y grandes productores agropecuarios del municipio
Realizar controles en la utilizacion de agroquimicos
Prevenir y controlar los desechos que resultan después de haber realizado actividades

agricolas

Propuesta 3. Capacitaciones: la propuesta consiste en realizar capacitaciones en los siguientes

temas:

v

2.2.

Cuidado del medio ambiente

Recuperacion de fuentes hidricas y rios

Recuperacion de bosques nativos

Manejo y BPA

Manejo y BPM

Desarrollo de agricultura limpia y sostenible con el entorno

Tecnificacion y utilizacion de medios tecnoldgicos para el desarrollo de la agricultura

Pantallazo de las calificaciones realizadas en el Test de Evaluacion.

Propuesta 1. Ecoturismo Comunitario
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Resultados del Test de Evaluacion de Ideas

La ldea
Puntos: 29

Interpretacion del Test: La idea tiene perspectivas de poder consolidarse en el mercado, necesitando
matizar algun aspecto.

El Mercado
Puntos: 33

Interpretacion del Test: La idea tiene perspectivas suficientes para poder consolidarse en el mercado.
siendo necesario revisar algun planteamiento

Equipo Promotor
Puntos: 16

interpretacion del Test: £/ equipo emprendedor tiene capacidad para ponér en marcha el negocio. aunque
serta necesario buscar mas formacion y/o informacion

Recursos
Puntos: 17

interpretacion del Test: Recursos suficientes. aunque con ciertas carencias que seria necesario analizar y
solventar

Interpretacion del Test: Recursos suficlentes, aunque con clertas carencias que seria necesario anali

solventar

Valoracién Global

Puntos: 95

Interpretacion del Test: /dea atractiva para que se pueda poner en marcha

GRAFICO DE RESULTADOS

I La \dea
El Mercado 100
90,
[l Equipo Promotor ®
[l Recursos 70
2 %0
[l valoracion Global = 80
X
= 504
g 'y
”1
20
10,
0

VARIABLES
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Propuesta 2. Agricultura Limpia

Resultados del Test de Evaluacion de Ideas

La Idea
Puntos: 32

Interpretacién del Test: La /dea tiene perspectivas de poder consolidarse en el mercado, necesitando
matizar algun aspecto.

El Mercado
Puntos: 38

Interpretacién del Test: La /dea tiene perspectivas suficientes para poder consolidarse en el mercado,
siendo necesario revisar algun planteamiento

Equipo Promotor
Puntos: 15

Interpretacion del Test: £/ equipo emprendedor tiene capacidad para poner en marcha el negocio, aunque
seria necesario buscar mas formacion y/o informacion

Recursos
Puntos: 17

Interpretacion del Test: Recursos suficientes, aunque con clertas carencias que seria necesario analizar y
solventar

Valoracién Global

Puntos: 102

GRAFICO DE RESULTADOS
B L2 idea
El Mercado 100
90
B Equipo Promotor ®
[l Recursos 70
[l Valoracion Global § 60.
-1
= S0
g @)
30,
204
10
0

VARIABLES
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Propuesta 3. Capacitaciones

Resultados del Test de Evaluacion de Ideas

La ldea
Puntos: 32

Interpretacion del Test: La idea tiene perspectivas de poder consolidarse en el mercado, necesitando
matizar algun aspecto.

El Mercado
Puntos: 36

Interpretacion del Test: La /dea tiene perspectivas suficientes para poder consolidarse en el mercado,
slendo necesario revisar algun planteamiento

Equipo Promotor
Puntos: 16

Interpretacion del Test: £/ equipo emprendedor tiene capacidad para poner en marcha el negocio, aunque
seria necesario buscar mas formacion y/o informacion

Recursos
Puntos: 19

Interpretacién del Test: Recursos suficientes, aunque con ciertas carencias que seria necesario analizar y
solventar

Valoracién Global

Pyntos: 103

Interpretacion del Test: /dea atractiva para que se pueda poner en marcha

GRAFICO DE RESULTADOS

Il La idea

El Mercado

[ Equipo Promotor

W Recursos

[l Valoracién Global

RESULTADOS

VARIABLES

« Volver a la pagina de inicio
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2.3.  Justificacion de la propuesta ganadora

Propuesta 1. Ecoturismo Comunitario

Con la intencion de satisfacer las necesidades de la sociedad y promover el cuidado al medio
ambiente se propone un modelo de turismo sostenible para el municipio de Paime Cundinamarca,
el cual implica capacitaciones de sensibilizacidn, gastronomia y actividades complementarias en
el medio agricola para que las personas se puedan familiarizar mas con las tareas que alli se

realizan.

El turismo comunitario sostenible buscar generar oportunidades para las economias locales que
perciben bajos recursos de otras actividades econdmicas, lldmense agricolas o pecuarias, el turismo
sostenible busca ademas generar el menor impacto sobre el medio ambiente, su objetivo se basa
en satisfacer las necesidades de las personas en el presente sin afectar o comprometer las

necesidades de las generaciones futuras.

El turismo comunitario ha tenido un crecimiento en Colombia, al aumentar las visitas al pais de
extranjeros provenientes de Norteamérica y Europa. Colombia y sus regiones tienen una ventaja
al contar con una biodiversidad importante esto les permite desarrollar ideas de negocios basadas

en el turismo sostenible.

En Colombia el turismo comunitario nace como una oportunidad para minimizar las problematicas
sociales que tienen cada uno de los departamentos o municipios de Colombia, también el turismo
es considerado como una oportunidad para que las comunidades puedan generar ingresos
economicos a traves de las actividades cotidianas y utilizando recursos que existen en su entorno

(recursos culturales, naturales y escenarios creados para la recreacion).
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2.4.  Descripcion de la poblacion beneficiada con la idea de proyecto seleccionado.

La poblacion beneficiada con este proyecto es especialmente la del area rural del municipio de
Paime, la cual en su mayoria depende de la economia de actividades agricolas y la mineria, el
propdsito con este proyecto es generar desarrollo econémico, sostenible y amigable con el medio
ambiente, esto contribuye a la mejora de la calidad de vida de la poblacién beneficiada al

permitirles generar ingresos econdémicos aprovechando las particularidades de su entorno.

La poblacion que va a beneficiar con la propuesta de turismo, son habitantes rurales y urbanos,
entre los rurales encontramos a campesinos productores que pueden suministrar alimentos sanos
para la cadena de restaurantes que va a atender a los visitantes, al igual que estas personas también
pueden suministrar alimentos preparados desde que cumplan con los estandares de calidad

exigidos.

También se beneficiaran comerciantes locales y regionales, que para la propuesta pueden ser

proveedores, entre estos encontramos: Restaurantes, hoteles, transportadores, artesanos, guias etc.

La alcaldia municipal por ser la entidad local y mayor autoridad del municipio obtendria un ingreso

econémico como impuesto por cada visitante que recorra la ruta turistica.

2.5.  Descripcién de los tipos de innovacion a aplicar al proyecto

Para este proyecto se implementara la “Innovacion Organizacional” la cual consiste en la
implementacién de nuevos métodos o modelos creativos y estratégicos para la mejora de las

practicas del negocio de una empresa
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Por lo anterior, lo que se quiere con este tipo de innovacion y estrategia, es que el Municipio de
Paime, disminuya el porcentaje de deforestacion a través del apoyo nacional, es decir, la idea de
la innovacion es aprovechar las redes sociales para realizar aportes solidarios a través de una
Empresa Virtual para asi evitar la deforestacion; teniendo en cuenta que el aporte seria un gana-
gana entre el aportante y la empresa, lo cual permitiria en generar descuentos hacia el cliente
(aportante) con las diferentes agencias de viajes en el destino de Paime y sus municipios vecinos;
asi se fortalece, restaura, conserva y protege los recursos naturales, que permite a los visitantes
conocer la historia y las costumbres locales; aportando en la mitigacion del impacto ambiental y

contribuyendo a la economia del sector.

CAPITULO 3. Unidad 2: Paso 3 - Disefiar el mapa de empatiay el lienzo de CANVAS

Objetivos General

Implementar el Ecoturismo como una alternativa de solucién a la problematica del Municipio de
Paime Cundinamarca, a través de diferentes herramientas de gestion para conocer el pensamiento

del cliente final hacia la propuesta.

Objetivos Especificos

v' Identificar y consolidar el Mapa de Empatia segln lo identificado en los perfiles de los
clientes estudiados
v Enfocar la propuesta del Ecoturismo a través del modelo de negocios CANVAS como

solucion a la problematica
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‘3. Desarrollo (el mapa de empatia aplicado grupal y el modelo de negocio.

(QUE SIENTE?

Motivacion de frecuentar

el lugar

3.1. CANVAS aplicado a la idea que se viene trabajando

Se adjunta formato de CANVAS en Excel
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CAPITULO 4. Unidad 3: Paso 4 - Reconocer la importancia de la gestion del marketing

Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en las unidades anteriores y realizar los diferentes analisis

enfocados hacia el Ecoturismo

Objetivos Especificos

v" Investigar los conceptos del analisis empresarial, el Macroentorno y microentorno para ser
aplicados al proyecto del Ecoturismo

v Definir el Inbound Marketing que se aplicara al proyecto para colocar en practica el
Ecoturismo

v’ Definir el Branding para ser aplicado al proyecto como recordacién de marca hacia los

clientes o usuarios

4. Analisis situacion empresarial

El anélisis situacion empresarial, es un proceso que se realiza a nivel interno y externo de la
organizacion, con el objetivo de recopilar insumos que nos permitan realizar el plan de mercadeo,

por consiguiente, el analisis situaciones es uno de los primeros pasos que debemos realizar.

Esto nos permite realizar un estudio a profundidad de como esta la organizacién, con el analisis
situacional podemos identificar los factores internos como las fuerzas y debilidades, al igual que

las amenazas externas y oportunidades.
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4.1. Andlisis externo de la organizacion

Gubernamental, Politico, Legal

Factores Oportunidades | Calificacion 0 a5 | Impacto en el éxito
0 amenazas A M B [A M B

Nuevas leyes Amenazas X

Baja inversion por parte del | Amenazas X

Estado

Falta de voluntad politica | Amenazas X X

para invertir en

infraestructura turistica

Econdmico y financiero

Factores Oportunidades | Calificacion 0 a5 | Impacto en el éxito
0 amenazas A M B |A M B

Aumento de la Inflacion Amenaza X X

Crecimiento del PIB Oportunidad X X

Alza en los intereses Amenaza X X

Devaluacion del Dolar Amenaza X X

Alta tasa de desempleo Amenaza X X
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Social, cultural y demogréfico
Factores Oportunidades | Calificacion 0 a 5 | Impacto en el éxito
0 amenazas A M B |A M B
Valores sociales Oportunidad X X
Nivel educativo bajo Amenaza X X
Alto porcentaje de Amenaza X X
emigracion
Aumento de poblacion Oportunidad X X
Infraestructura
Factores Oportunidades | Calificacion 0 a5 | Impacto en el éxito
0 amenazas A M B |A M B
Vias de comunicacion Oportunidady | X X
Amenaza
Aeropuertos y terminales Oportunidad X X
de transporte
Infraestructura hotelera Oportunidad X X
Acceso a servicios publicos | Oportunidad X X

Analisis interno de la organizacién

Mercados atendidos (geograficamente).
Factores Oportunidades o Calificacion 0 a 5 | Impacto en el éxito
amenazas A M B A M B
Segmentacion del Amenaza X X
mercado
Medios de Oportunidad X X
comunicacion
Recursos humanos y Amenaza X X
tecnoldgicos
Recursos economicos Amenaza X X
de los consumidores
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Tecnologias utilizadas.
Calificacion 0 a 5 | Impacto en el éxito
Factores Oportunidades o amenazas
A M B A M B
Pagina web o portal turistico |Oportunidad X X
Wireless Aplication System |Amenaza X X
Aparatos electrénicos Amenaza X X
Permisos y licencias Amenaza X X

Capacidad gerencial u organizacional

Calificacion0a 5

Impacto en el éxito

Factores Oportunidades o amenazas
A M B A M B
Conocimiento y experiencia [Amenazas y Oportunidad (X
Liderazgo Amenazas y Oportunidad  |X
Emprendimiento Oportunidad
Organizacion Oportunidad y Amenaza
Motivacion Gerencial X X
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Capacidad del talento humano (directivos, administrativos y consultores).

Calificacion 0 a 5[Impacto en el éxito

Factores Oportunidades o amenazas
A M B A M B

Formacion de alta calidad
(Técnicos, Tecnoldgicos y
profesionales) Oportunidad X X

Experiencia en el mercado |Amenaza X X

Habilidades de liderazgo y
emprendimiento Oportunidad X X

Capacidades de Gerencia Amenaza X

Capacidad competitiva

Calificacion0a 5 Impacto en el éxito
Oportunidades o
Factores
amenazas A M B A M B

Determinaciones legales|Amenaza X X
Infraestructura Amenaza X X
Lugares turisticos Amenaza-

9 Oportunidad X X
Talento humano Oportunidad X X
Innovacion Oportunidad X X
Tecnologia Oportunidad X X
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4.2. Analisis Macroentorno de la organizacion

Torreblanca (2014) afirma: “Esta compuesto por todos aquellos factores demograficos,
economicos, tecnologicos, politicos, legales, sociales, culturales y medioambientales que afectan

al entorno de la empresa. Representa a todas las fuerzas externas y que no son controlables por la

empresa” (Blog)
Politico Social

Estabilidad del gobierno Demografia,Movilidad social
Politica fiscal Cambios del estilo de vida
Regl. tos sobre Actitud hacia el trabajo y el ocio
Politicas de bienestar social Consumismo,Nivel de educacién

Tecnoldgico Eeriia Legal
Gasto publico en investigacion Legislacién sobre la competencia
Atencién del gobierno y la industria al Leyms du proticcide medicamblentali | |l b
esfuerzo tecnolégico Residuos ol saoirided
Nuevos descubrimientos/desarrollos Consumo de energia } ' = - )
Rapidaz da la transforencla tenoldgica Fouiaided G s produatie

Fuente: https://gerencialisiutn.wordpress.com/2017/03/29/b2-punto-4-modelo-foda/

Por lo anterior, el analisis del Macroentorno en el proyecto “Ecoturismo”, se define de la siguiente

forma:

Los factores demograficos nos hacen tener en cuenta la dimension geografica en la que opera o va

a operar nuestra marca, con sus variaciones y caracteristicas.

Caracteristicas:

v Poblacién y Edad: Todas las personas (Adultos, Nifios, Animales)
v Sexo: Masculino / Femenino

v" Numero de Habitantes: 6.700
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v" Alto indicios de desforestacion

v" Los factores econdmicos tienen en cuenta los niveles de renta la nuestra poblacion objetivo,
las variables que pueden incidir de forma directa en nuestros intercambios con los
mercados (tipos de interés, tipos de cambio, fase del ciclo econémico de la economiaen la
gue nos encontramos.

v' Afectacion Econdmica:

v’ Actividades agropecuarias y Mineras

v" Demanda del producto

v Mayores Costes

v" Aumento en las tasas de pobreza y alimentacion por afectacion del medio ambiente

v Tasa de desempleo en aumento

Los factores tecnolégicos se fijan en cuanto a los nuevos productos y procesos productivos, la
obsolescencia de los productos, los cambios en la comunicacién derivados de las nuevas

tecnologias.
Afectacion Tecnologica:

v' Elevacion de los presupuestos para el desarrollo del proyecto

v’ Superacion tecnolégica por la competencia

v’ Falta de acceso a los recursos tecnolégicos

v' Infraestructura e implementacion de nuevas tecnologias

v' Los factores politicos y legales hacen referencia al papel que juegan los gobiernos en el
desempefio de todo aquello que nos pueda afectar en nuestro camino empresarial.

v’ Afectacién Politica y Legal:

v' Alza de impuestos en el turismo
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v No apoyo por parte de la Alcaldia del Municipio

v Publicidad engafiosa por incumplimiento de leyes

v' Privatizacion de los lugares de acceso al turismo

v' Los factores sociales y culturales tienen en cuenta los diversos patrones de comportamiento

que tienen las diferentes regiones en las que podamos operar con nuestra marca.

Afectacion Socio-cultural:

v’ Cultura y costumbres de la region
v Diversidad de culturas (nacionales y extranjeras) que visitan el Municipio
v Nivel Educativo en cuanto a la concientizacion de la problematica

v" Madures de la Poblacién

Los factores medioambientales son aquellos que definen el impacto natural que podamos tener en
nuestros procesos productivos y comerciales, determinando en qué medida afectan a nuestra

imagen como empresa y marca.

Afectacion Medioambiental:

v Falta de Reciclaje

v Poco apoyo por entes encaminados hacia el mismo objetivo
v’ Leyes de proteccion ambiental

v Recursos naturales limitados

v’ Estado del clima para el ecoturismo

v"Andlisis de Microentorno

Es el sector en el cual actia una empresa, ya que esta debe realizar el analisis del microentorno

con el fin de evaluar sus matriz DOFA y medir su potencial de oportunidades existentes, logrando
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encontrar el sector apropiado para su crecimiento, de acuerdo a las necesidades, expectativas y
demanda del mercado, para asi ajustar su oferta y lograr obtener ventaja competitiva empresarial.
Para ello se utilizan métodos y herramientas de andlisis del microentorno, que permiten evaluar el

atractivo del sector en el cual actua la empresa.

Por lo anterior, los factores mas importantes del microentorno para la propuesta del

Ecoturismo son los siguientes:
Competidores

Agencias de Viajes: Son una de los principales competidores del ecoturismo a nivel nacional ya

que permite crear paquetes y descuentos a clientes a todo destino a través de diferentes convenios
Clientes:

Personas Naturales y Juridicas: Son el enfoque principal del ecoturismo y a quienes a través de la

oferta-demanda y el mercadeo realizado en la empresa, se puede generar el éxito del proyecto

Proveedores:

Empresas Prestadoras de Servicio: Son los servicios requeridos y complementarios para el
proyecto ya que a través de ellos podemos generar paquetes hacia los diferentes destinos, en

especial, los del municipio de Paime como los son:

v Hoteles
v Alojamientos
v Residencias
v Hostales

v Albergues
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v’ Eco-albergues
v Cabafias

v’ Zonas para Camping

Empresas Prestadoras de Transporte: Estos servicios son importantes y requeridos en el
proyecto ya que nos permite realizar el transporte al municipio de Paime, ya sea de una ciudad a

otra o de formar internacional. Dentro de estos trasportes se encuentra:

v' - El Aéreo (Aerolineas)
v' - El Terrestre (Bus Turistico, Automovil, Moto)

v - El Fluvial y Maritimo (Barcos, Lanchas, Velas)

Empresas Prestadoras de Alimentos: Estas normalmente se utilizan a través de las empresas
prestadoras de servicio, sin embargo, en el ecoturismo comunitario también son importantes los
restaurantes locales porque nos permite tener un acceso mas facil y/o répido para la alimentacion

del turista. Dentro de estas se encuentran:

v - Restaurantes
v’ -habitantes locales que suministran alimentos
v’ - Paraderos

v" -Plblico

Financiero: Para impulsar el proyecto, es importante que contar con un capital para proporcionar
mejores beneficios y asi mantener econémicamente la empresa. Para ello se contara con el apoyo
de Entes Financieros que apoyen la creacion microempresas como el Fondo Emprender del Sena,

Fundacidn de la Mujer, entre otros.
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Medios de Comunicacion: Es una herramienta importante para dar a conocer el proyecto y asi

lograr el objetivo propuesto, como la radio, television, Redes Sociales, entre otras.

Gubernamental: La Alcaldia del Municipio de Paime, juega un papel importante en el proyecto
ya que a través de ellos podemos buscar el apoyo legal y del pueblo generando beneficios a los

turistas tanto nacionales como extranjeros.

Accién Ciudadana: Son uno de los filtros y apoyos claves para el desarrollo del proyecto ya que
a través de ellos nos podemos apoyar para el desarrollo de las diferentes actividades dentro del

Ecoturismo debido a que contamos con un mismo objetivo social.

Distribuidores

Canales de Distribucion: Son importantes en el Ecoturismo ya que nos permite transportar los
suministros necesarios para el proyecto, como lo son la llegada y transporte de provisiones y/o

alimentos en las caminatas de un lugar a otro, entre otros.

Trabajadores

Empleados: Asi como los clientes, los trabajadores son muy importantes para el desarrollo del
proyecto, porque a través de ellos podemos desarrollar todos los proyectos, objetivos y metas

propuestas para alcanzar los indicadores y productividad de la empresa.

Los cambios en el microambiente no afectan a todas las empresas de una industria de la misma

manera, porque su tamario, capacidad y estrategias son diferentes.
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4.3. Matriz DOFA - Ecoturismo comunitario

(+) PARA ALCANZAR EL OBJETIVO

(-) NEGATIVOS PARA ALCANZAR EL

OBJETIVO

DEBILIDAD

FORTALEZA

- Pérdida de identidad de los locales para adaptarse a

la de los visitantes.

- No se puede cuantificar los espacios turisticos que

existen en el pais

- En algunas regiones es dificil el acceso

- En lugares apartados no existe personal calificado

como guia

- Escaso 0 nulo manejo de idiomas

- En algunas regiones son escasos la prestacion de

servicios segun la demanda turistica.

- Precios elevados a los turistas, sobrepasando un

precio justo.

- Aumento de prostitucion, consumo de sustancias

alucindgenas

- Aumento de seguridad para los visitantes o

viajeros

- Alianzas con los locales y empresas
privadas y gubernamentales por el adecuado

uso de los recursos en lugares turisticos

- Aumento de inversion turistica en

infraestructura

- Diversidad de etnias en el pais

- Diversidad de flora y fauna en el pais
entidades

-Constante ~ promocién  de

gubernamentales por la capacitacion de

personal

- Innumerables destinos rurales y urbanos
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— Destruccion de ecosistemas por la presencia masiva

de personas

- En las regiones existe informalidad y baja calidad en

la oferta

- No existe conectividad entre las regiones aledafias

gue permitan tener una guia general de lugares

- Conectividad o redes, baja comunicacion en lugares

apartados, dificil conectividad aérea o terrestre

- Inseguridad

.

VETE A NGO
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Facilidad para acceder a Medios de comunicacion y

medios tecnoldgicos, con el objetivo de posicionar la

marca

Oportunidad de crear una Pagina web o portal turistico

para ofertar los servicios turisticos de la organizacién

Conocimiento y experiencia locales y regionales que

pueden ayudar a tener éxito en el desarrollo turistico

Apoyo por parte del Gobierno Nacional con recursos

para el Emprendimiento

La segmentacion del mercado debe ser

acertado y claro

Se debe contar con los recursos humanos y

tecnoldgicos adecuados

La falta de recursos econémicos de los
consumidores, puede afectar el desarrollo

turistico

Antes de iniciar la actividad turistica se

deben tramitar permisos y licencias
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Formacion de alta calidad (Técnicos, Tecnoldgicos y | ElI poco conocimiento y experiencia en el
profesionales) area turistica puede afectar el desarrollo de la

Habilidades de liderazgo y emprendimiento misma

. . . La empresa debe tener buen liderazgo para
Amplio porcentaje de Lugares turisticos P gop

lograr los objetivos planteados
Tecnologia

La empresa no tiene definida una

organizacion para desarrollar la iniciativa

La falta de Motivacion Gerencial puede

afectar el cumplimiento de las metas

Baja Experiencia en el mercado del turismo

No se cuenta con infraestructura adecuada

para el turismo

Alta competencia de otros operadores para

utilizar lugares turisticos existentes

4.4. Propuesta Inbound marketing escogida

La propuesta de Inbound esta basada en apoyarnos en las redes sociales y diferentes plataformas
que existen a través de la internet. Para la propuesta de turismo se creara una pagina Web

interactiva que permita atraer los cibernautas de la siguiente forma:
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a) Redes sociales:

Facebook: Es una compariia que ofrece servicios de redes sociales y medios sociales y tiene 1,94

millones de usuarios registrados.

Fuente: https://www.nhsbt.nhs.uk/get-involved/partners/our-partners/facebook/

YouTube: Sitio web dedicado a compartir videos, con 1.500 millones de usuarios en un mes, es

una red social activa e importante para posicionar marcas.
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/YouTube

WhatsApp: es una herramienta de comunicacion de facil acceso y efectividad en la entrega de
mensajes, siendo una de las aplicaciones mas descargadas y manejadas por los usuarios, cuenta

con 1,500 millones de usuarios al mes, también los empresarios y los clientes van a poder
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interactuar por esta red social para hacer negocios, utilizando WhatsApp Business, esta

herramienta se espera que esté disponible para Colombia en los proximos meses.

Fuente:https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2018-06-11/whatsapp-trucos-almacenamiento-

notificaciones_1577311/

Fuente: https://solomarketing.es/estrategia-vender-instagram-rebeldes-marketing-online/
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Fuente: https://www.educaciontrespuntocero.com/recursos/biblioteca-de-cuentos-y-juegos-interactivos-de-smile-

and-learn/41298.html

b) Recoleccion de datos

Estos se alimentaran a través de inquietudes presentadas y de encuestas de satisfaccion de forma

virtual.

Fuente: https://alfredoquiroz.wordpress.com/2018/04/19/tecnicas-e-instrumentos-de-recoleccion-de-datos/

Descuentos %

Se realizaran descuentos en paquetes turisticos, pero en especial hacia el municipio de Paime

Cundinamarca, con el objetivo de atraer nuevos clientes y fidelizar los ya existentes.
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Fuente: https://es.pngtree.com/freepng/green-earth-village_3204990.html

c) Mercadeo: seguimiento telefonico

Atencidn por linea de servicio a Usuarios de forma Inbound y Outbound para recibir todos los

PQR que se presenten por la prestacion de servicio brindado.

Fuente: https://teleges.wordpress.com/2013/05/22/teleges-escucha-activa/
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4.5. Propuesta Branding seleccionada por el grupo colaborativo

TURISMO SOSTENIRB LE

Nosotros lo hacemos posible usted lo disfruta

Fuente: elaboracion propia en el programa https://logotypemaker.com/es/login

Principalmente el proyecto busca en primera instancia que mediante del turismo ecoldgico y
sostenible, se logre minimizar el impacto ambiental que se estd generando por la tala
indiscriminada de los bosques nativos del municipio de Paime Cundinamarca, y asi contribuir con

el desarrollo social econdmico de la comunidad involucrada.

La importancia de desarrollar el proyecto de turismo en el municipio con los habitantes locales,
radica en que se genera una alternativa econdmica para los involucrados en el proceso y se

incentiva en la proteccidn de los recursos naturales como mecanismo para desarrollo social.

En segunda instancia, se desea generar recordacién de marca a través de imagenes estratégicas
para incentivar el cuidado del medio ambiente; por lo cual se realizara a través de la Pagina Web
de Ecoturismo “Turismo Sostenible”, para crear conciencia ciudadana y asi buscar el apoyo de
entidades (sin animo de lucro) y de agencias de viejas para evitar la deforestacion a través del

turismo.
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Por ultimo, a través de la investigacion realizada, se promocionard el sitio turistico mediante
medios audiovisuales, con apoyo de diferentes cadenas de television como por ejemplo “Canal

Trece”

CAPITULO 5. Unidad 4: Paso 5 - Apropiar herramientas de marketing estratégico

Objetivo General

Formula estrategias y crear programas de marketing acordes al contexto
regional que permita mejorar la competitividad y productividad del proyecto

social en desarrollo.

Objetivos

v’ Crear acciones de cada tipo de marketing aplicables al proyecto social

v Desarrollar en grupo la propuesta de valor mas apropiada al proyecto

v Aplica metodologias e instrumentos para el fomento del emprendimiento social
v’ Posicionar el proyecto para que alcance una ventaja competitiva sostenible

v’ Crear un valor agregado diferenciador al de la competencia
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5. Evaluacion de las acciones de las estrategias presentadas de Marketing Verde, Marketing
Cultural y Marketing Digital respecto a la idea de negocio que se viene trabajando

Verde X-X X X X
Cultural X X-X-X X
Digital X-X-X X-X

5.1. Estrategias de marketing

a) Marketing Verde

El proyecto de turismo comunitario sostenible para el municipio de Paime, busca contribuir a la
preservacion de los ecosistemas y riqueza natural de este territorio. se busca generar una
corresponsabilidad con el medio ambiente en términos de “yo descanso, voy de paseo, conozco,

pero ademas apoyo la conservacion de la biodiversidad de mi pais™.

Por cada paquete turistico que adquiera, nuestra empresa, sembrara 5 arboles de especies nativas
con el apoyo de las comunidades locales como parte de una estrategia de reforestacion y

preservacion.
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| REFORESTACION

Fuente: https://lavozdepolanco.org/noticias/reforestacion/

Brindar las herramientas necesarias a los turistas para la conservacién del medio ambiente en los
senderos o rutas abran recipientes destinados a la recoleccion de basuras y reciclaje se
implementara una promocion a los turistas por cada botella, bolsa y demas residuos reciclables y
no reciclables se le dar al turista un bono que podra cajear en nuestros puntos de atencién por
productos artesanos hechos con materiales ecoldgicos con la intencion de mejorar y concientizar
a las personas a través del Ecoturismo, el Marketing Verde sera aplicado hacia la realizacion de
caminatas en donde se crearan lugares (estaciones) para que por medio de talleres ecoldgicos, se

les ensefie a los turistas el valor de cuidar el medio ambiente.

A continuacion, los diferentes talleres que se realizaran a través de la caminata en las reservas
naturales del Municipio de Paime, para pasar un dia en donde se le ensefie al turista a cuidar el
medio ambiente y sobrevivir con los recursos bdsicos por medio del programa “RETO

AMBIENTAL”:
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eEnsefiar a los
turistas a crear
mochilas con
material reciclable
para ser utilizadas a
través del recorrido

Crear cambuches
en donde se einduccion y
permita ensefar principios basicos
que recursos - de exploradores

naturales se puede para supervivencia
o no utilizar .

Fuente: https://iies.es/el-reto-ecologico-desde-la-perspectiva-del-ingeniero/

b) Marketing Cultural

La base principalmente del turismo en Paime sera fomentar su patrimonio natural, cultural
e histdrico; buscando apoyo en instituciones y fendmenos culturales y de esta forma mejorar su
imagen ante el pablico y expandiendo el conocimiento de los mismos, para lograr que tengan una

mayor aceptacion.

Marketing Cultural Paime

Apovyar a los actores locales interesados en la
preservacion de la riqueza precolombina, en la
consolidacién de un museo local arqueolégico. La
empresa turistica promovera dentro del paquete
turistico la visita al museo, contribuyéndoles con un
ingreso econdémico.

La empresa de turismo brindara como oferta dentro de sus
paquetes, la visita a estos lugares de riqueza ancestral con
acompafiamiento de historiadores de la zona los cuales
relataran a los visitantes las historias de estos lugares.

Paime, Cundinamarca>

Fuente: elaboracion propia
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c) Marketing Digital

En el Ecoturismo podemos apoyarnos de este tipo de Marketing para hacer llegar de una forma
mas rapida y eficaz la informacion del municipio de Paime y sus diversas culturas y costumbres;
por esta razon se implementara en el proyecto inicialmente la pagina web de la empresa, en la cual
estara en conjunto con diferentes Blogger y paginas relacionadas con turismo y el cuidado del
medio ambiente, en donde podremos mantener al cibernauta informado de todo lo que esta
sucediendo alrededor del municipio por medio de sus redes sociales, gracias a que hoy en dia no
solo hay difusidn de texto sino también de imagenes graficas y videos con el objetivo de tener mas

a la mano la informacion con tan solo ingresar a la pagina y oprimir un boton de descarga.

d) Marketing social

El sitio web debe trasmitir los elementos de sostenibilidad a la vez ser muy atractivo y facil de
navegar en él, también le debe proporcionar seguridad y facilidad a los clientes para realizar las

reservas y pagos de los paquetes turisticos que se adquieran.

En la estrategia de Marketing social desarrollaremos una aplicacion que le permita a los clientes
conocer las rutas y la historia de cada lugar turistico que se visita con el paquete turistico adquirido,
también resaltaremos el trabajo que realizan las comunidades locales para preservar los sitios

naturales turisticos que se ofrecen en el paquete.
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5.2. Presentacion link del VVoki con la descripcion de la propuesta de valor

Nuestra empresa esta enfocada principalmente hacia el cuidado y preservacion del medio
ambiente, por lo cual ofrecemos paquetes turisticos interactivos que le permiten compartir en un
entorno familiar, el contacto directo con la naturaleza, las costumbres y con las grandes riquezas
que tiene el Municipio de Paime; por esta razon “Turismo Sostenible” cuenta con la facilidad para

adquirir paguetes al alcance de su bolsillo porque nosotros lo hacemos posible y usted lo disfruta.

Link Propuesta de Valor Empresarial: hitp://tinyurl.com/ydyfsw2x

Fuente: http://tinyurl.com/ydyfsw2x
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CAPITULO 6. Unidad 5: Paso 6 - Analizar las tcticas de negociacion

Objetivo General

Crear una estrategia de Neuromarketing acorde al proyecto desarrollado que permita que
este sea sustentable y competitivo, mediante el estudio del comportamiento del consumidor y las

estrategias de negociacion.

Objetivos Especificos

v' Disefiar propuesta de Neuromarketing
v’ Estudiar el proceso de negociacion y sus fases
v Analizar las tacticas de negociacion

v Aplicar una propuesta para implicar a los socios claves del proyecto

6. Consolidacion da las acciones de Neuromarketing con las imagenes y descripcién de los
propésitos de cada accion.

a) Propuesta de Yenny Paola Hortua: Buscamos comprender y satisfacer cada vez mas las
necesidades y expectativas del cliente, con la aplicacion del Neuromarketing aplicado al

precio con descuentos y por tiempo limitado turismo sostenible busca:

v'Identificar el impacto emotivo que genera el servicio
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v' Comprender el comportamiento del consumidor en el momento de la compra de los
paquetes turisticos

v'Identificar y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

b) Propuesta de Fabio Augusto Garzén: "Con Turismo Sostenible nuestras actividades
turisticas, el compartir en familia y disfrutar de la naturaleza que nos ofrece el municipio
de Paime, siempre seran nuestro objetivo principal; por esta razon deseamos que recuerdes
en cada caminar con un producto natural que te obsequiaremos finalizando el programa

con nosotros para gue sientas lo hermoso que es cuidar el medio ambiente”

‘ TURISMO SOSTENIBLE |
5

NATURALMENTE
DIVERTIDO
DISFRUTA POR SOLO
156 . 000 PESOS
CAMBI1A DE RUT]N\‘A

PAIME

Disfruta deta

Kit de asco natural al
finalizar cl secorido!

Fuente: https://www.canva.com/es_co/

49

i

LI
[T
(Sesigil

in



https://www.canva.com/es_co/

-

Propdsito:

El ideal de la imagen es atraer a los turistas primero a través del precio, sin embargo, los
descuentos los puede ofrecer cualquier agencia de viajes, por lo cual intrinsecamente esta el
obsequio del Kit Natural que se entregara al finalizar el recorrido, lo que hace que sea un plus o

enganche del cliente para poder atraerlo y asi lograr el objetivo propuesto.

¢) Propuesta de Luz Angela Rodriguez: Neuromarketing. Técnica basada en la
neurociencia y el marketing digital, estudia, observa y mide el comportamiento fisioldgico
y sensorial del ser humano, frente a unos estimulos especificos de los efectos de la conducta
psicoldgica, que una marca, producto o estrategia de comunicacion ejerce en el cerebro del

consumidor.

Pretende conocer cdmo piensan los consumidores y en base al resultado mejorar sus productos o

servicios y convertirlos en clientes potenciales, evocando la parte emocional para captar clientes.

La estrategia de Neuromarketing que se aplica en la propuesta de ecoturismo sostenible,
integra un conjunto de colores que evocan reacciones inconscientes, que hacen que la percepcion
cambie de acuerdo con las actuaciones, afectando los sentidos del consumidor en la decision de
compra. Interpreta los signos los asocia a la idea, mediante el contacto con la comunicacion,

reacciona psicolégicamente, da respuesta retroalimentaria al emisor.

La imagen que se utiliza es un atractivo natural visual que invita a explorar el paisajismo rural, el

mensaje de la propuesta publicitaria, consiste la comunicacion visual y escrita. Por ejemplo:

v Color, impacto visual, trasmite emociones y genera respuestas inconscientes.
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v Descuento, con el fin de mantener activa la demanda, mejorar la lealtad de los clientes,
obtener mayores ingresos, atraer nuevos clientes.

v Color rojo: se utiliza para captar rapidamente la atencién, en anuncios exteriores resalta la
tipografia.

v Color verde, se asocia con la naturaleza, ecologia, va en armonia con la salud, y el
equilibrio sostenible.

v Color azul, Provoca estados de bienestar y reflexion, trasmite seguridad, confianza y
frescura. Refleja en el pensamiento el cielo y el mar.es muy usual en bancos, redes sociales

y consultoras.

Paime, destino rural de emocion y aventura

Sostenible y sustentable

Descuento

e,
Py
especial, los y N
fines de semana ’\

Somos tu ruta NO tu rutina

Fuente: https://www.mexicodestinos.com/ofertas/circuitos-en-chiapas
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d) Propuesta de Cristian Camilo: Para nuestras ofertas de servicios y atraccion de clientes

utilizaremos Neuromarketing visual con imégenes atractivas y mensajes atractivos para el
cliente

Propdsitos

El propdsito con este Neuromarketing visual es que los clientes a través de las imagenes
publicadas y el mensaje en ellas se sientan atraido por lo ofrecido y tenga la sensacion de
que el lugar es el perfecto para tomar las vacaciones deseadas cumpliendo con sus

expectativas.

Propuesta Fernando Buitrago: En la siguiente presentacion podemos evidenciar

Neuromarketing visual y un Neuromarketing de precio.

Neuromarketing visual: En la actualidad se trabaja bastante en impactar a las personas o
clientes de una forma visual, esto quiere decir que, si el producto que se ofrece no es lo
suficiente llamativo para tus ojos, posiblemente este producto no incremente sus ventas.
Algunos consideran que los ojos son la entrada al alma de las personas, porque consideran
que es la Unica parte de nuestro sistema nervioso central que se encuentra expuesta.

La informacidn que se procesa a través de los 0jos, se transforma en sefiales nerviosas que
viajan por nuestro cerebro para convertirse en imagenes, esto ha generado que las
estrategias del Marketing estén disefiadas para que los clientes vean lo que desean ver y de

esta forma impulsarlos a que compren algin producto o servicios.
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Para la propuesta de Neuromarketing, incluimos la imagen de una mujer, que sonrie y
desnutra que esta muy feliz, la cara esta direccionada hacia la oferta de servicios turisticos

que ofrecemos la idea es motivar al cliente a que adquiera el paquete turistico.

Neuromarketing de precio: En la propuesta de Neuromarketing podemos evidenciar el
valor del paquete turistico que corresponde a $999 ddlares, en esta clase de estrategias se
fijan en establecer un precio que sea llamativo para el cliente, no es lo mismo cobrar $1000
dolares que ofrecerle al cliente $999 dolares, segun los expertos el cerebro entendera que
este Ultimo precio es el mas econdmico, el cliente percibira la sensacion de que el dltimo
precio es mas barato. Esta estrategia causa que los clientes realicen mas compras ya que se

fijan en el precio.

30% DE DESCUENTO EN
PAQUETES TURISTICOS

Por tan solo USS 999

Elige tu destino con nosotros
Turismo comunitario sostenible

v T R E T S i

~ | 4

Fuente: https://www.satena.com/prensa/boletines-virtuales/satena---tiquetes-desde-$62500-aprovecha-compra-

ahoral/61/2
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6.1. Lista de los socios clave o aliados estratégicos finales necesarios para el modelo de
negocio de emprendimiento social con nombre propio como organismos gubernamentales (la
idea es retomar los que se definieron en el CANVAS vy adicionar los que el grupo crea
pertinentes.

SOCIOS CLAVES PARA EL

PROYECTO

Procolombia: PROCOLOMBIA es la
entidad encargada de promover el
Turismo, la Inversiobn Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no minero
energéticas y la imagen del pais. Este
socio estratégico es muy importante para
nuestra propuesta de turismo comunitario,
ya que a través de su red nacional e
internacional de aliados empresariales

puede ayudarnos a promover nuestros

servicios.

ESTRATEGIAS

INVOLUCRARLOS

Estrategia para involucrar a
PROCOLOMBIA: como primera medida
debemos gestionar unos acercamientos con
los directivos encargados del sector
turistico en nuestro pais, el objetivo,
presentarle nuestra propuesta de servicios
y los beneficios que traeria para el pais al
poner en funcionamiento nuestra ruta

turistica y los servicios que se ofrecerian.

Ministerio de Comercio Industria y
turismo (MINCIT): Tiene como objetivo
principal, formular adoptar, dirigir vy
coordinar  las  politicas  generales
relacionadas con el desarrollo econdmico

y social del pais, por medio de la

Estrategia para involucrar al MINCIT.

Presentar la propuesta de turismo
sostenible que venimos desarrollando, esta
entidad es de suma importancia ya que nos
puede apoyar en los diferentes procesos de
consolidaciéon  de

la propuesta con
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competitividad y desarrollo de los
diferentes sectores que se encuentran en
nuestro pais, entre estos la industria, las
empresas, el comercio  exterior,
promocion de inversion extranjera, el

comercio interno y el turismo.

asesoramiento y recursos, mostrarle a la
entidad la importancia que tiene para la
region y para las comunidades que habitan
alli, desarrollar una oferta de servicios

turisticos para este municipio.

Alcaldia  municipal de  Paime

Cundinamarca: Prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las
obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus

habitantes y cumplir las demés funciones

que le asignen la Constitucién y las leyes.

Estrategia para involucrar a la Alcaldia
municipal: nuestra propuesta turistica esta
basada en apoyar a las comunidades
locales, este seria una buena propuesta para
presentarle a la alcaldia, generariamos una
dindmica local al generar empleo, los
actores involucrados en la ruta turistica van
a tener ingresos por sus Sservicios y se
medio

promoverd la proteccion del

ambiente.

Ademas de esto la alcaldia percibira unos

ingresos econdémicos por impuestos,

también  percibirda las mejores 'y

construcciones que se haran el municipio
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para prestar un servicio de calidad a los

turistas

Comunidad local: cuando la propuesta
turistica esta enfocada en apoyar el
desarrollo de las comunidades, estas se
benefician directamente de los beneficios
que trae consigo un turismo comunitario

sostenible.

Estrategia para involucrar a la comunidad
local: el turismo genera empleo directo e
indirecto, integra a las comunidades en el
desarrollo de la actividad turistica, atrae
nuevas inversiones para la region y ayuda
a preservar las riquezas naturales que posee
el territorio donde se desarrolla la
actividad. La estrategia consiste en
capacitar a la comunidad y mostrarle las
bondades que trae el turismo comunitario
de  desarrollo

como  oportunidad

econémico 'y social, también les
mostraremos los recursos econémicos que
percibiran por cada paquete turistico que se

venda a los turistas.
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6.2. Presentar la propuesta de negociacion final que define el grupo colaborativo teniendo en
cuenta las fases de un proceso de negociacion, esta negociacion se debe enfocar a lograr el
apoyo e involucramiento de los socios clave previamente definidos.

a) Propuesta de Negociacién Socio PROCOLOMBIA

Fase Preparacion: Una vez revisado el proyecto a profundidad en donde identifiquemos las
fortalezas y debilidades del mismo, se solicitara una reunion o cita inicial para ofrecer y/o entablar
el proyecto con los directivos de la empresa Procolombia, por lo cual es de vital importancia que
se tengan definidos los procesos tanto estructurales como financieros ya que debe haber un gana-
gana entre las partes involucradas. Es importante tener en cuenta que el objetivo de la negociacion

con Procolombia no debe generar mas gastos de lo que vale el proyecto general.

Fase Desarrollo

Dentro de la propuesta del proyecto del Ecoturismo, se solicitara los siguientes puntos a negociar

con Procolombia:

v' Tener acceso a diferentes capacitaciones que nos permita entrenar a las personas
involucradas en el proyecto en estrategias de atraccion turistica para implementarlas a la
problemaética de la deforestacion e importancia del cuidado del medio ambiente.

v Buscar alianza con la empresa que nos permita tener inversionistas para la promocién del
proyecto a nivel internacional.

v" Involucrar el proyecto en las Ferias Turisticas que realicen en Colombia como lo es en la
Vitrina Turistica de Anato, para ofrecer el destino turistico del Municipio de Paime y su

belleza contando con el apoyo de Procolombia.
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Por lo anterior, se analizaré los pros y los contras de la propuesta en una reunion con los directivos
encargados, generando acuerdos viables hacia el cuidado del medio ambiente, que nos permita

crear beneficios entre las tres partes: Procolombia, El Proyecto Ecoturistico y el Cliente Final.

Cierre: Dependiendo de los acuerdos y conclusiones que se hayan tomado como decision para la
implementacion del proyecto, se dara inicio para el cumplimiento del objetivo; sin embargo, en
caso de no ser aprobada la propuesta, es importante entrar a revisar ¢en que se fall6? Para asi
retomar la propuesta y reestructurarla de formar que nos permita lograr la negociacion con

Procolombia.

b) Propuesta de Negociacion Socio Ministerio de Comercio Industria y turismo

(MINCIT)

Fase Preparacion: Para el desarrollo de esta negociacion estableceremos el mismo procedimiento
que se realizé con Procolombia, ya que son dos entidades que cumplen funciones parecidas y nos

pueden apoyar en conseguir los mismos objetivos.

Fase Desarrollo

v' Tener acceso a diferentes capacitaciones que nos permita entrenar a las personas
involucradas en el proyecto en estrategias de atraccion turistica para implementarlas a la
problematica de la Deforestacion e importancia del cuidado del medio ambiente

v/ Buscar alianza con empresas nacionales e internacionales que nos permita tener
inversionistas para la promocién del proyecto

v Incluir nuestros servicios turisticos en las Ferias Turisticas que realicen en Colombia como
lo es en la Vitrina Turistica de Anato, para ofrecer el destino turistico del Municipio de

Paime y su belleza contando con el apoyo de Procolombia.
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v Conseguir apoyo en recursos econémicos para la construccion de escenarios que nos

permitan ofrecer un servicio de calidad.

Cierre: al finalizar la reunion se elabora acta donde se especifiquen los compromisos adquiridos

por los participantes, se programa proxima reunion para evaluar el avance de los acuerdos.

c) Propuesta de Negociacion Socio Alcaldia Municipal

Fase Preparacion: En esta etapa realizaremos una reunion en la Alcaldia municipal de Paime
Cundinamarca, con el Alcalde del municipio, con el objetivo de presentarle la propuesta turistica,
los propdsitos y las ventajas que le traeria al municipio el desarrollo de una actividad turistica

sostenible.

Fase Desarrollo:

v Presentar la propuesta de turismo sostenible

v Acordar con la Alcaldia un aporte que recibiria el municipio por cada turista que ingrese
al territorio

v La Alcaldia se compromete a proteger los sitios turisticos y el medio ambiente

v La Alcaldia en articulacion con la fuerza publica prestara servicios de seguridad a las zonas
turisticas y a los turistas

v Nuestra organizacion contribuye con recuperar espacios ambientales deteriorados por la
tala y quema por parte de los habitantes

v Nuestra organizacién se compromete a contratar personal local que se necesite para el

desarrollo de la actividad turistica en el municipio.
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Cierre: al finalizar la reunion y los acuerdos presentados, se realizara un acta donde queden los
compromisos adquiridos por las partes, con el fin de que los cambios de Gobierno no afecten el
desarrollo de la propuesta de turismo, para esto invitaremos a la reunion habitantes de la region,

organizaciones sociales, comerciantes etc.

d) Propuesta de Negociacion Socio Comunidades Locales

Fase Preparacion: en articulacion con la Alcaldia municipal o el funcionario delegado por la
Alcaldia de Paime, coordinaremos reuniones en los sectores donde se desarrollara la propuesta de
turismo sostenible, el objetivo consiste en socializar la propuesta, evaluar los posibles conflictos
que surjan con la comunidad, presentar los beneficios que traeré para la comunidad del sector y la

forma de ofertar servicios en la ruta turistica que implementaremos.

Fase Desarrollo:

v Coordinar con la Alcaldia municipal las reuniones que deseamos realizar en el municipio

v' Definir los sitios turisticos en los que vamos a intervenir

v" Acordar con la alcaldia y lideres de los sitios turisticos definidos para elaborar cronograma
de la reunion

v" Desarrollar las reuniones

v’ Presentar la propuesta de turismo comunitario

v' Presentar los beneficios que trae para la comunidad el desarrollo de turismo (Empleo,

ingresos economicos)
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v Definir la oferta de servicios que podemos encontrar en el municipio por parte de los
habitantes locales
v" Investigar los precios por cada servicio prestado por la comunidad
v Cierre: Al finalizar las reuniones se elaboran actas de compromisos por las partes
involucradas en el proceso, se definirdn prdximas reuniones a medida que avance el

desarrollo de la propuesta turistica.

CAPITULO 7. Evaluacion final: Paso 7 - Consolidar el modelo de negocio en el lienzo
CANVAS

Objetivo General

Construir la presentacion de la propuesta de turismo comunitario con la participacion del grupo
colaborativo del curso de forma digital, sustentando la tematica del modelo de emprendimiento

social con la participacion de los estudiantes del grupo colaborativo.

Objetivos Especificos

v Presentar el link de los videos con la sustentacién de la propuesta de emprendimiento social
v Proponer el modelo de negocio CANVAS
v’ Definir el titulo del proyecto social

v Describir la problematica social atendida con la propuesta de emprendimiento
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7. Link dela presentacion final del proyecto de emprendimiento social

https://youtu.be/qyV8ATXpqgBI

7.1.Link de presentacion del Pitch del proyecto

https://app.emaze.com/mobile/%40aofwqzrwr?tgjs=0#/1
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8. Conclusiones
La mejor opcion para tomar medidas correctivas es el acercamiento a la realidad, de la
capacidad de empatizar con las personas y el conocimiento cercano del conflicto, dependerd a

facilidad para dar solucion al problema.

Lograr la sensibilizacion ambiental de la comunidad y el interés por la recuperacién de todos
los recursos naturales renovables y por consiguiente garantizar la conservacion de la flora y fauna,

es una oportunidad para todos los colombianos.

Se deben desarrollar politicas publicas que regulen la implementacion de actividades economicas
como la mineria y también el desarrollo del sector agropecuario, para minimizar los impactos

negativos sobre los ecosistemas del territorio nacional.

La propuesta de turismo comunitario es una alternativa para generar desarrollo en las
regiones con altas necesidades y carencia de recursos, los territorios tienen una gran riqueza hidrica
y ambiental que se pueden aprovechar para actividades y programas turisticos sostenibles que le

permitan a la comunidad generar oportunidades.

La deforestacion es una problematica que actualmente esta afectando los ecosistemas de
Colombia, la Mineria, el mal manejo de las practicas agropecuarias, la falta de politicas publicas
para atacar a este flagelo, han permitido que areas geograficamente importantes para el pais, estén

desapareciendo.

Por lo anterior, el ecoturismo sostenible permite no solo sensibilizarse con el cuidado del
medio ambiente y las buenas préacticas agricolas, sino que a su vez es una fuente de ingreso para

la regidn; logrando disminuir el turismo clasico y se promueve las actividades agricolas, buscando
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promover practicas y teorias que generen impactos minimos negativos en los paisajes naturales y

en la poblacion de sus alrededores.

A través de la investigacion realizada en las diferentes herramientas de estudio para el
analisis de la propuesta del Ecoturismo, logramos identificar que, para iniciar cualquier proyecto,
sea 0 no de manera lucrativa y/o que tenga como objeto social el ayudar a una comunidad afectada,
es importante realizar un estudio de mercado para identificar cual es el pensamiento de una persona
comun y corriente hacia la problematica identificada y que es lo que espera de una propuesta como

el ecoturismo.

Por lo anterior, en el trabajo se logrd detectar e identificar las fortalezas y debilidades que
puede tener un proyecto como este, lo que nos permite que cada vez tomemos mas consciencia de
lo que se desea y hacia donde queremos llegar para evitar este tipo de desastres como lo es la

deforestacion

El éxito de toda empresa, depende de como se realicen continuamente ciertos pasos que
nos ayudaran al cumplimento de nuestros objetivos, entre estos y muy importantes encontramos el
andlisis situacional, con este proceso podemos identificar ciertas variables que nos ayudaran a

mejorar o a continuar los diferentes acciones internas y externas de la empresa.

Conocer nuestras debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, a nivel interno y
externo de la organizacion, nos permitiran generar conocimientos para la toma de decisiones a

tiempo y de una manera acertada.

La forma de vender productos y de adquirirlos, estd cambiando cada vez mas la tendencia
tanto en el manejo digital como en las redes sociales, ya estas son una gran oportunidad para ofertar

y adquirir productos a través del internet.
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Por lo anterior, la implementacion de las herramientas de marketing estratégico es de vital
importancia para para la ejecucion y el futuro de una propuesta de negocio, ya que estas
herramientas permiten mantener en orden las ideas, oportunidades y necesidades que un proyecto

social ofrece a la comunidad beneficiada.

La propuesta de valor es la combinacidn unica de cada producto o servicio que oferta una
empresa, haciendola diferente frente a la competencia; teniendo en cuenta que la empresa busca la
mejor estrategia referente a: precio, servicio, imagen y producto disefiado, para que sea
exclusivamente enfocado a los diferentes segmentos de clientes, lo que permite generar una

imagen positiva de la recordacidn de marca y asi lograr conquistar y fidelizar al cliente.

Durante el desarrollo de la propuesta ecoturistica se pudo evidenciar que Colombia tiene
una gran oportunidad y riqueza ambiental, de flora y fauna, diversidad cultural, e historia, para
darle a conocer al mundo estas grandes riquezas, por este motivo es importante que futuros
profesionales vean estas grandes oportunidades como una opcion de emprendimiento, no solo para
generar riqueza personal, sino también para generar oportunidades de desarrollo y empleo para los

habitantes de estas regiones.

En la actualidad el éxito de toda empresa depende de que tan frecuente se innove, para el
desarrollo de la propuesta de turismo sostenible nos apoyamos en el Marketing, ya que nos permite
generar procesos que nos ayudan a ser exitosos a la hora de emprender o posicionar nuestros

productos o servicios.

Durante el proceso también pudimos conocer y aplicar procesos de negociacion que son de

gran importancia en el ambito profesional y laboral, como futuros profesionales debemos
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fortalecer los conocimientos en esta clase de técnicas para poder ser competitivos y alcanzar

grandes logros.

A través del trabajo realizado en las diferentes fases del diplomado, se logro identificar la
necesidad que tiene Colombia, sus departamentos, ciudades y municipios, en cuanto al cuidado
del medio ambiente ya que muchas veces no somos conscientes de la realidad y la ignoramos,

haciendo que con nuestras acciones la deterioremos dia a dia.

Por lo anterior lo que se logro en este proyecto, es volver a la cultura del cuidado del medio
ambiente, en especial, la deforestacion a través de la diversion y diferentes actividades
ecoturisticas, con el objetivo de concientizar a cada una de las personas y asi valorar lo que tenemos

a nuestro alrededor.
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