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INTRODUCCION

En este trabajo final pretende profundizar en los diferentes conceptos de la Gerencia del
talento humano con un estructura adecuada en la elaboracion de estrategias que permiten
desarrollar las organizaciones a través del alto desempefio y retencion del talento humano que
compone la empresa Movistar cumpliendo con la implementacion del SG-SST, el cual esta
regulado por una serie de decretos y normas a las cuales las empresas deben acogerse, al
implementar el plan en sus empresas, teniendo en cuenta que este sistema es obligatorio
implementarlo en las organizaciones, la normatividad que regula este sistema es el Decreto 1072
del 26 de mayo de 2015 el cual es el decreto unico reglamentado del sector trabajo en el que se
habla de todo lo que son directrices para implementar el sistema, el decreto 052 del 12 de Enero
de 2017 es el que relaciona la transicion para la implementacion, la resolucién 1111 del 27 de
Abril de 2017 en el que estipula estandares minimos del SG-SST, el decreto 1443 del 31 de Junio
de 2016 en el que se implementa El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y por altimo el decreto 171 del 1 de Febrero de 2016 que trata de la prérroga del SG-SST.
La seguridad y la salud en el trabajo buscan el bienestar mental, social y fisico de los trabajadores
en cualquier area de una empresa, también busca la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales a las cuales estan expuestos por la ejecucion de diferentes labores, para tal fin se tiene
como objetivo primordial mejorar las condiciones de trabajo por medio de la implementacion de

elementos interrelacionados como son la prevencidn, reconocimiento, evaluacién y control

La empresa Movistar siendo una multinacional ya que se encuentra operando a nivel nacional

como internacional se acoge a la ley y realiza su respectivo plan el cual busca el bienestar tanto
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interno como externo de la empresa todo esto apunta a un enfoque especial en el
area de los recursos humanos en la que se contrata el personal capacitado e idoneo para el
desempefio y ejecucion de las diferentes labores de igual forma se crean estrategias las cuales

motiven el empleado a dar lo mejor en el desempefio laboral.

Hoy dia la Administracion de los recursos humanos se ha vuelto tendencia y a puesto la parada en
los mercados nacionales como internacionales, ya que toda la parte operativa de la empresa inicia
en el area de recursos humanos que es donde se capta o se recluta el personal necesario y calificado
para la ejecucidn de las funciones laborales, es por esto que las empresas apuestan al mejoramiento
continuo y la implementacion de estrategias para tener la habilidad de percibir a la persona correcta
que sera parte de la compafiia para el buen desempefio de los objetivos, dentro de las funciones del
area de recursos humanos esta: Reclutamiento de personal, analisis y descripcion de cargos,

evaluacion del desempefio y beneficios sociales e higiene y seguridad en el trabajo entre otros.

Existen herramientas que se deben implementar en las organizaciones para lograr un buen Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Antes llamado Saludo Ocupacional)
como es la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST la cual se realizara
para la empresa Movistar y se utilizara el diagrama de Gantt para la realizacion del cronograma de

Actividades de la empresa en estudio.




%o
k=3 @

Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Verificar, Evaluar e Indagar y Medir la transicion al Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST de la Empresa Telefonia de Colombia-movistar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar como se encuentra la Empresa segin la matriz de evaluacion del sistema de
seguridad del SG-SST.

e Analizar la efectividad del Recurso Humano de Telefénica de Colombia-Movistar

e Analizar los resultados que se obtengan en la matriz de Evaluacion para identificar las
falencias que no contribuyen en la gestién de conocimiento y que no se cumplan con el
100%.

e Implementar un Plan de Mejoramiento, con el fin de corregir el problema identificado
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Telefonica Movistar Colombia es una empresa que ofrece servicios basicos de telecomunicaciones
(Telefonia fija, Mavil, internet y television satelital con Movistar TV). Estd presente en 841
municipios con telefonia fija, 961 con telefonia movil y en 75 municipios con tecnologia 4G
LTE. Movistar ingresé a Colombia en 2004 como operador de telefonia mavil, tras la adquisicién
y compra de todas las filiales de BellSouth en Latinoamérica en ese mismo afio. BellSouth en
Colombia integro a las compariias Celumovil de la costa y Cocelco. Con la fusion de Telefénica
Colombia y Movistar Mdviles en 2012, Movistar Colombia se convirtié en la empresa méas grande
del pais en el sector de las telecomunicaciones sin agregar sus subsidiarias, controlando la
infraestructura de la antigua Telecom Colombia y ofreciendo, ademas de los servicios de Telefonia

fija y movil en los

Municipios del pais donde tiene cobertura, servicios de internet comercial, residencial y mdvil en
sus celulares, ademas de television satelital, por medio de Movistar TV. A 2017 Telefonica posee
67,5% de todas las acciones y el gobierno colombiano el 32,5%. Se encuentra en el rango de las
Grandes Empresas, pues estd compuesta por mas de 300 funcionarios, entre el personal del area

administrativa y del area operativa.

Gracias a la implementacion de los manuales por competencias laborales, se puede evidenciar que
la empresa cuenta con una estructura organizacional definida, ya que tiene identificada claramente

los cargos y funciones de sus empleados.

La empresa tiene como estrategia principal la motivacion de su personal, gracias a la

implementacién del modelo Integral de Gestion, con el cual busca fortalecer su desempefio y el
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cumplimiento de sus objetivos, metas y propdsitos. Igualmente se encuentra

aplicando estrategias que le permitan mejorar el conocimiento organizacional, como también la
motivacion de sus funcionarios, ya que es el factor fundamental que permitird mejorar el
desempefio de sus colaboradores, con el fin de que exista un buen clima laborar y asi consolidar a
la organizacion como una de las mejores a nivel nacional. (Pamela Alejandra Maldonado Campos,

Santiago, Chile, 2008)

Cabe resaltar que a pesar de que la empresa Movistar cuenta con un sistema de gestion del
conocimiento, es necesario reforzarlo, tanto en las evaluaciones de desempefio, como en las
capacitaciones teniendo en cuenta que estas deben ser constantes y especificas, con el objetivo de
mejorar los procesos empresariales; igualmente se debe propiciar espacios en los cuales los
funcionarios de la empresa se mantengan motivados y fomentar el trabajo en equipo, con el fin de
mejorar algunos inconvenientes que se han presentado en la empresa, los cuales si no se toman las
medidas necesarias pueden convertirse a largo plazo en obstaculos que impiden el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

A partir de todas las actividades que realizan los funcionarios de la empresa Telefonica Movistar
Colombia, se espera crear conciencia sobre la importancia que tiene el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) dentro de sus labores diarias, dandole asi valor a las
labores que se desempefian acompariados de unos buenos habitos laborales, lo cual llevara a una

prevencion en riesgos gque atenten contra su vida.

¢ Como seria el Modelo Estratégico Integral para el Proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en

Gestion del Conocimiento mas adecuado para la Empresa Telefonica Movistar Colombia, que
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permita aumentar los niveles de motivacion, desarrollo integral y productividad de

su talento humano?
1.2 Antecedentes del problema

Telefonica Colombia es la empresa de telecomunicaciones méas grande de Colombia, tras la fusion
de Coltel y Movistar Colombia en 2012. Opera en Colombia bajo la marca comercial Movistar.
Telefonica esta presente en 841 municipios con telefonia fija, 961 con telefonia movil y en 75

municipios con tecnologia 4G LTE.

Actualmente esta empresa en el cual sus empleados se sienten mas satisfechos de trabajar, Sin
embargo, se estan presentando en los Ultimos meses una exagerada exigencia de metas exageradas,
falta de motivacion generando asi estrés laboral afectando el bienestar de los empleados y por ende

el desempefio dentro de la empresa.

De esta manera esta empresa ha logrado consolidarse y posicionarse en el sector comercial e
internacional, obteniendo un crecimiento operacional considerable, como organizacion lider en
servicios en telefonia en Colombia, debe cada dia adaptarse a los rapidos cambios que exige la
actual sociedad de la informacién y el conocimiento; razén que permite a los autores de este
proyecto como estudiantes de la UNAD la oportunidad de realizar un andlisis del modelo de

gestion humana de la empresa Telefonica de Colombia -Movistar
1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Es importante que las Movistar cuente con politicas del “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo con énfasis en Gestion del Conocimiento” (SG-SST). que permitan identificar,

localizar, diagnosticar y evaluar todos los riesgos y agentes que afecten la salud e integridad del
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empleado generando un mejor ambiente laboral, por tal motivo se debe fortalecer

el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta que la
empresa esta comprometida con el bienestar de cada individuo, cliente interno y externo carezca
de reglamentos de gestion del conocimiento, ya que esta no esta funcionando adecuadamente por
la falta de orientacion y vigilancia del mismo. La ejecucion SG-SST es un compromiso moral y
legal de todas las instituciones, esta se mide por el cumplimiento de las actividades, Inspeccién,
vigilancia y control (IVC) de las condiciones de trabajador; es por ello que se deben identificar los

factores de riesgos que se presenten en el ambiente laboral.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Informa septiembre 29, 2014 | Bogota, Colombia

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revisién de la literatura
Gerencia Integral:

La gerencia integral es el sistema general que planea, direcciona, establece, ejecuta, despliega y
controla el alcance de las metas fundamentales y el modo como provee los medios
correspondientes para asegurar su logro en todos los niveles de la organizacion. No solo forma
parte de aquellas organizaciones formales y estructuradas, sino también de cualquier empresa que
desea sobrevivir y prosperar en el mercado. Los gerentes logran sus objetivos estratégicos por
medio de una gerencia que promueva una relacion armonica entre los diversos elementos, entre
los cuales se encuentran la estrategia, la estructura y la cultura, de modo que se puedan alcanzar
los objetivos y metas de la manera mas perfecta y economica posible. (Roman, O. H., Arbelaez,

G. y Patifio, C. A. 2012).

10
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Gestion del Conocimiento:

Es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de informaciones y habilidades a
sus empleados, de una manera sistematica y eficiente. Es importante aclarar que las informaciones
y habilidades no tienen por qué estar exclusivamente dentro de la empresa, sino que pueden estar

0 generarse generalmente fuera de ella. (Archanco, R. 2011).

Esta Gestion del conocimiento debe ser entendido, como un proceso en el que las entidades
deberan propiciar los espacios suficientes para motivas y estimular a su personal, con el fin de que
estos hagan parte de sus estructuras corporativas; este conocimiento debe convertirse en una
ventaja competitiva que ayude significativamente en el logro de los objetivos empresariales. Es
necesario que este conocimiento lo puedan crear y compartir con los demas miembros de la

organizacion de la manera oportuna y en el momento adecuado.
Antecedentes de la gestidon del conocimiento.

“Su reciente origen comienza en el sector privado como parte de las estrategias de las
empresas y organizaciones, por lo cual algunos aspectos pertenecen a ese entorno. Es necesario
aclarar que cuando la gestion del conocimiento se implementa formalmente los sistemas se vuelven
cada vez més interconectados, y como se observa en los casos analizados por Peluffo (2002), la
presencia y el contacto entre ambos aumenta en intensidad y calidad. EI concepto de la gestion del
conocimiento, tal como lo entendemos en la actualidad, se desarrollé a partir de los temas béasicos
de la gerencia de los afios 80 y 90, a saber: las mejores. Estos temas fueron la gestion de calidad
total, la innovacion continua y la organizacion. De estos esfuerzos nacio para Beazley (2003, p.

69) una conciencia de la naturaleza critica del conocimiento y la conviccion de la gerencia de que

11
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ese conocimiento debia difundirse en la medida de lo posible dentro de la

organizacion.” (Garzon M. y Dalsy Y. 2006)

Principales Teorias de la Gestion del Conocimiento:

Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi: El proceso de creacion de conocimiento se basa en la
interaccion del conocimiento tacito y explicito dentro de un marco organizacional y temporal.
Nonaka y Takeuchi, como conocedores de la cultura occidental hacen una distincién entre
occidente y Japdn. En occidente la creacion de conocimiento es una actividad normalmente
orientada hacia objetivos, analizando conjuntos de datos mas o menos estaticos y realizandose en
un entorno de trabajo que tiende a ser estoico: el proyecto. Por el contrario, su vision y propuesta
de creacion de conocimiento en Japon, se configura en torno a técnicas dinamicas. Estas técnicas
fomentan la evolucion de lo que tiene sentido en conocimiento, operando simultaneamente sobre
tres dimensiones: la epistemoldgica (orientada al conocimiento), la ontolégica (como una
extension de la organizacién) y el tiempo. Todo lo que tiene sentido incrementa lo que los autores
Ilaman metaféricamente la espiral del conocimiento, mediante cuatro procesos en los que las ideas
son compartidas, articuladas, reconfiguradas y comprendidas. Una dinamica equilibrada de
operaciones ciclicas alrededor de la espiral del conocimiento provoca que las cosas que tienen
sentido evolucionen, se expandan, ganen en complejidad y riqueza de contexto para, finalmente,

dar lugar a una fuente fiable de nuevo conocimiento para la empresa. (Martinez, L. E. 2007).

Polanyi expresa que el lenguaje por si s6lo no basta para expresar el conocimiento, €l tiene una
frase célebre que indica eso: “sabemos mas de lo que somos capaces de expresar”. La teoria que

plantea es la forma en que el ser humano adquiere y usa el conocimiento. Para él, el conocimiento

12
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es diferente a conocer. El preferia hablar de adquisicion del conocimiento mas que

de tener conocimientos. (Martinez, L. E. 2007).

G.F.W. Hegel: Adopt6 una posicién racionalista. Critico la posicidn del empirismo que postula a
las sensaciones como fundamento del conocimiento. Sefial6 que cada sensacion particular contiene
algin elemento comun a todas las otras sensaciones y, en consecuencia, deja de ser particular.
Sostuvo que es posible alcanzar el conocimiento certero de la realidad con caracter absoluto
equiparando los procesos del pensamiento, de la naturaleza y de la historia. Introdujo asi el enfoque

historico en el andlisis del conocimiento. (Rivero, S. y Gonzélez, G. 2013).

Michael Polanyi (1891-1976): El primero en plantear lo que actualmente entendemos como

conocimiento tacito fue M. Polanyi, ese concepto de conocimiento esta basado en tres tesis claves:

1. El descubrimiento auténtico no es explicable por un conjunto de reglas articuladas o de

alegorismos.

2. El conocimiento es publico, pero también en gran medida es personal, eso significa que el

conocimiento al ser construido por seres humanos tiene un aspecto emocional.

3. En el conocimiento explicito se encuentra el mas fundamental, en el tacito, todo conocimiento

es tacito o estd enraizado en el tacito.

Peter Senge: El concepto de “Learning Organization” es su mas importante aportacion a la gestion
del conocimiento. Es descrito en su libro la quintadisciplina: el arte y la practica de la organizacion
abierta al aprendizaje. Ese concepto es definido como “organizaciones en la que los empleados
desarrollan su capacidad de crear los resultados que realmente desean y en la que se propician

nuevas formas de pensar, entendiendo la empresa como un proyecto comdn y los empleados estan

13
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continuamente aprendiendo a aprender.” Trata de sistemas que piensan y la

necesidad de mejorar la informacion y comunicacion. (Martinez, L. E. 2007).

Heidegger: Por su parte, propuso retornar a las cosas y al mundo ya que el ser humano esta atado
al mismo. EI mundo no necesita ser deducido ya que esta implicito en la experiencia humana. Los
humanos interacttian con las cosas en el mundo de todos los dias como hace un trabajador con sus
herramientas y lo miran con la mirada de un filésofo o de un cientifico. Califico6 como un gran
error de la epistemologia de Descartes a Kant y a Husserl por haber considerado al conocimiento

filosofico como el paradigma del conocimiento. (Rivero, S. y Gonzélez, G. 2013).

David Hume: Se identifico con la posicion conocida como "escepticismo” gque sostiene que nada
puede ser conocido. Es imposible alcanzar un conocimiento de verdades generales que vaya mas
alla de lo experimentado. Hume clasificé el conocimiento en: a) conocimiento de la relacion entre
ideas, que es el conocimiento de la matematica y de la l6gica, que es exacto y certero, pero que no
aporta informacion sobre el mundo; b) el conocimiento de la realidad, derivado de la percepcion,

que descansa en la relacién causa-efecto. (Rivero, S. y Gonzélez, G. 2013).
La gestion del conocimiento como herramienta para la salud ocupacional:

La gestion del conocimiento es tomada como una herramienta fundamental para algunas empresas
u organizaciones que desean la captacién de conocimientos de aspectos relacionados con la salud
ocupacional, para que los trabajadores, puedan llevar un procesos de aprendizaje que les permitan,
comprender contextualizar y emplear estos conocimientos mediante técnicas, que le generen
mayores habilidades importantes para implementar a momento de desarrollar sus funciones en

base a estos conocimiento logrando eficacia y eficiencia.

14
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“La Gestion del conocimiento para la salud ocupacional en las organizaciones

laborales debe apoyarse en:

1. la promocion permanente del aprendizaje individual y el aprendizaje en grupo;

2. en el fortalecimiento de la cultura del dialogo;

3. en la generacion de una actitud reflexiva y critica;

4. y en el compromiso de cada uno de los participantes en la basqueda de alternativas que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo” (Del Castillo N. y

Hernandez J. 2008)

Es asi que, aplicando la gestion del conocimiento, se llevaran procesos de aprendizaje que
permitirdn de manera concisa, precisa y eficaz, brindar conocimiento a los trabajadores con los

que puedan desarrollar sus funciones.
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las

15
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organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al
Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional

en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

El objetivo general de este sistema es facilitar el proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes,
asegurando el cumplimiento de las normas minimas establecidas por el Sistema General de
Riesgos Laborales para la proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o
actividad, con la identificacién de préacticas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de

intervencion en los riesgos propios de la actividad econdmica.

Dentro las ventajas del SG-SST esté la aplicacion del SG-SST tiene la mejora del ambiente de
trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por
enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en
Colombia y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas y

contratantes en materia de riesgos laborales
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CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Implementacion del SG-SST en la empresa

Sistema de gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) En el decreto 1443 de 2014 Por
el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). De este decreto se toman los términos a tratar durante el desarrollo
de este trabajo. En el capitulo I: Objeto, campo de aplicacion y definiciones Articulo 1° Objeto y
Campo de Aplicacion. El presente decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura
sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en

mision.

Para la realizacion de este proyecto se implement6 el formato o herramienta lista de chequeo y la
Matriz de evaluacion del SG-SST que permite dirimir la vision de la inspeccidn de los factores de
riesgos, especificos que interesa que se mantengan bajo control, evita pasar por alto situaciones de
riesgos importantes, asegura mayor confiabilidad, permite focalizar la inspeccién por areas y de

tipo de riesgo de la Empresa Movistar Colombia

Movistar de Colombia se ajusta a las normativas vigentes que permitan establecer como

prioritarios el SG-SST, el cual debe garantizar un sistema de calidad para el trabajador

La investigacion cualitativa arrojo resultados de mejora en el area de Recursos humanos
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ITEM

PORCENTAJE

INTERPRETACION

Porcentaje de  personal
motivado por la
remuneracion recibida

48%

El porcentaje arrojado por este indicador
es del 48%, lo que quiere decir que del
total de empleados con que cuenta la
empresa, el 48% se encuentran
satisfechos o conformes con el salario
recibido a cambio de su trabajo. Se
puede decir que es un
porcentaje aceptable, pero de igual
manera, se debe seguir trabajando en
mejorar este indicador.

Capacitacion de empleados

39%

Este porcentaje obtenido del 39%,
refleja que, del total de funcionarios de
la empresa, el 39% de ellos esta
recibiendo capacitacion para mejorar su
desempefio. Se evidencia que aunque es
un porcentaje bajo, es necesario que la
empresa busque la forma

Nivel de reconocimiento a los
empleados por la realizacion
de su trabajo

21%

Este indicador arroja un resultado del
21%, lo que quiere decir que, del total de
empleados, solo se le brinda
reconocimiento por su labor al 21% de
ellos; cifra que se puede considerar baja,
siendo el reconocimiento uno de los
factores mas importantes en la
motivacion de los empleados, por ende,
se le deberia brindar mas importancia y
otorgar a un numero mayor de
empleados. Es necesario que la empresa
refuerce este aspecto que no le genera
mayores costos econdémicos, pero en
cambio le traeria mayores
beneficios. Un trabajador reconocido, es
un trabajador satisfecho, el cual se va a
esmerar por desempefiar de la mejor
manera sus funciones.

Rotacion de personal

12%

Se puede decir que el porcentaje arrojado
por este indicador es bueno; reflejo que
durante el afio, solo hubo un 12% de
rotacion de personal, lo que indica en
términos generales, que los empleados se
encuentran  satisfechos con  las
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condiciones laborales ofrecidas por la

empresa
Nivel de satisfaccion general | 46% Se puede observar que solo el 46% del
de los empleados con la total de los empleados se encuentra
empresa satisfecho en términos generales con las

condiciones laborales y el clima
organizacional que les brinda la
empresa, porcentaje aceptable teniendo
en cuenta que este factor repercute
directamente en el desempefio de los
empleados

3.2 Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de
2017.

La empresa Movistar venia cumpliendo muy regularmente con el decreto 1072 de 2015 y cuando
inicia el proceso de transicion al Decreto 052 del 12 de enero de 2017 le ha sido muy tedioso ya
que ha venido contando histéricamente con muchas falencias que no han permitido hacer un

diagndstico claro para asi implementar planes de mejoras y cumplir con las normativas vigente.

Segun la investigacion que se hizo la transicion de la empresa Telefénica-Movistar esta en la fase

5 con el 86.25% de implementacidn del SG-SST, esta le da un valor de ACEPTABLE.

El cual se dio inicio a la ejecucidn de manera progresiva, paulatina y sistematica de las fases.

Evaluacidn Inicial: Autoevaluacion de la empresa con el objeto de identificar las prioridades en

seguridad y salud para establecer un plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial: Conjunto de elementos de control que
consolida las acciones de mejoramiento para corregir los errores que se encuentren en la

autoevaluacién
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Ejecucion de del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo:
Implementacion o puesta en marcha del SG-SST en coherencia con la autoevaluacion y el plan de

mejoramiento.

Seguimiento y plan de mejora: Momento de la evaluacion y vigilancia preventiva de la ejecucion,

desarrollo e implementacion del SG-SST e implementacion del plan de mejora.
IVC: Verificacién y cumplimiento de la normatividad vigente SG- S

Los responsables de implementar estas actividades son todos los empleados privados o publicos,
las empresas que contratan a los empleados para el desarrollo de las actividades de la organizacion
en el caso de la fase 1 con la asesoria de las administradoras de riesgos laborales. En la fase 5 la

responsabilidad es del Ministerio de trabajo.

En general el Ministerio de trabajo definira el proceso de la implementacion del sistema de gestion
de la seguridad en el trabajo (SG-SST) y las administradoras de riesgos laborales brindaran

capacitacion y campanfias en las diferentes fases de implementacion del (SG-SST).
3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST

La tabla de valores esta estipulada en la resolucién 1111 de 2017 estandares minimos del SG-SST,
la cual es un conjunto de requisitos, normas y procedimientos que son de obligatorio cumplimiento
para los empleadores o contratantes, en esta resolucién se verifican, establecen y controlan los

requisitos minimos para el correcto funcionamiento del SG-SST
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones del SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Telefonica de Colombia - Movistar Numero de trabajadores directos: 532
NIT de la Entidad: 830. 122.566-1 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacidon: 01 de noviembre 2018
PUNTAJE POSIBLE CALIEICACION
) - < PESO NO APLICA DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL TO$XI|Y|NFI>|E_ETE CUNM?,LE s EMPRESA O
JUSTIFICA JUSTIFICA CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05 05
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ' '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
) ) Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' '
Recursos financieros, - — -
técnicos, humanos y de otra 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de 05 05
indole requeridos para Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST ' '
coordinar y desarrollar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos 05 4 05 4
Sistema de Gestion de la Laborales ' .
Seguridad y la Salud en el 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0,5
Trabajo (SG-SST) (4%) - -
RECURSOS 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
0,
(10%) 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0.5 0,5
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5 0,5
I 1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencioén 2 1
" PYP S
PLANEAR
Capacitacion en el Sistema 1.2.2 Capacitacién, Induccién y Reinduccién en
de Ggsti()n de la Sequridad Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2 6 1 4
la Salud en el Traba?o (6%) y SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 2 15
horas)
Politica de Sequridad 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
GESTION Salud en el Trab%’o (10/)y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y 1 1
INTEGRAL DEL ! 0 comunicada al COPASST/Vigia
SISTEMA DE Objetivos del Sistema de o . .
GESTION DE LA Gestijc’)n de la Seguridad y la 2.2t._f1_ Ott:fetlvos deﬁntldos(,j claros, rtnt(ejdlbles, ados del L 15 L 13,5
SEGURIDAD Y | Salud en el Trabaio SG-SST cuantificables, con metas, documentados, revisados de
LA SALUD EN EL | (19) J SG-SST
TRABAJO (15%) i6n inici -
SsE_F/?Ingz)mon inicial def SG 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
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2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,

Plan Anual de Trabajo (2%) - ) 2
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado
Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de 2
documentacion (2%) Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1
Normatividad nacional
vigente y aplicable en materia 2.7.1 Matriz legal 15
de seguridad y salud en el
trabajo (2%)
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Comunicacion (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1
SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de
Adquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestion de 1
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
e 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y
0,
Contratacion (2%) contratistas 1
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y
Gestion del cambio (1%) externos en el Sistema de Gestién de Seguridad y 1
Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en 05
Salud '
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 0,5
3.1.4 Realizacion de los exdmenes médicos 1
ocupacionales: pre ingreso, periddicos
Condiciones de salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 .
trabajo (9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico 05
3 laborales '
Il. HACER GESTION DE LA 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1
SALUD (20%) tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion 1
de basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos solidos, 05
liquidos o gaseosos ’
Registro, reporte e 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
investigacion de las enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial 15
enfermedades laborales, los | del Ministerio de Trabajo 3,5
incidentes y accidentes del 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y 1

trabajo (5%)

Enfermedad Laboral
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3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes,

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1 1
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
. o ) 3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de 1 1
Mecanismos de vigilancia Trabajo y Enfermedad Laboral
de las condiciones de salud — - — 6 6
de los trabajadores (6%) 3._3.4 Medicion de !a prevalencia de incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y 4 4
valoracion de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con participacién de 4 3
Identificacion de peligros, todos los niveles de la empresa
evaluacion y valoracion de 4.1.3 |dentificacion y priorizacién de la naturaleza de 15 12
riesgos (15%) los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y 3 2
otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, 4 3
fisicos y bioldgicos
GESTION DE 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y 25 2
PESL(IE.%%OioY control de peligros :
RIE % - - -
(30%) 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de 25 2
prevencion y control '
Medidas de prevencion y 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, 25 25
control para intervenir los protocolos 15 14
peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5 2,5
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, 25 25
equipos, maquinas, herramientas ! !
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona 25 25
EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas ! !
» 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y 5 5
GESTION DE Plan de prevencion, Preparacion ante emergencias
AMENAZAS preparacion y respuesta ante - — - 10 9
(10%) emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada 5 4
y dotada
VERIFICACION ., 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1
MIl. DEL T Gestion y resultados del -
VERIFICAR go(/;_ss SG-SST (5%) 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos 125 S 125 4,75
(5%) una vez al afio K K
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6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y

alcance de la auditoria 1.25 1.25
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencién con
base en resultados del Sistema de Gestion de 25 2
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Acci i 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de 25 2
V. MEJORAMIENTO ceiones prevemives y mejora !
o correctivas con base en los - > ; - : 10 8,5
ACTUAR (10%) o 7.1.3 Ejecucién de acciones preventivas, correctivas y
resultados del SG-SST (10%) - ; S o -
de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes 2,5 2
de trabajo y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 25
autoridades y de ARL ! !
TOTALES 100

86,25
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CRITERIO VALORACION ACCION
Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.
Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
Si el puntaje obtenido es menor al 60% CRITICO contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion de

Estandares Minimos.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracién critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido esté entre el 61y 85%

MODERADAMENTE ACEPTABLE

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6)

meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86%

ACEPTABLE

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual

de Trabajo las mejoras detectadas.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

MODELO ESTRATEGICO INTEGRAL PARA EL PROCESO DE SALUD
OCUPACIONAL CON ENFASIS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO EMPRESA

TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Poblacion: Empleados area administrativa y operativa de la empresa.

Problema: Porcentajes de insatisfaccion relacionados con la motivacion, el reconocimiento, las
capacitaciones, programas de incentivos y de seguridad laboral; que estdn frenando la

productividad y el desarrollo integral de los empleados.

Justificacion: Mejorar el bienestar de los trabajadores, las condiciones laborales, el clima
organizacional y todo lo relacionado con el desempefio de los empleados y de la empresa (basado
en el proceso de creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi). Se buscar contribuir
significativamente en el debido proceso de capacitacion y de control de las funciones de los
empleados de la empresa Telefonica Movistar Colombia; con el fin de que mejoren sus labores de
manera eficaz, lo cual se vea reflejado en el desarrollo de las evaluaciones de desempefio y en el
logro de los objetivos de la empresa. Igualmente se propende por la generacion de programas y
actividades que permitan el desarrollo integral de los funcionarios, con el fin de que mejoren la
calidad de vida de ellos y de sus familias, lo cual se veria reflejado en la eficiencia de su desempefio

y en la prestacion del servicio que ofrece la empresa Telefonica Movistar Colombia la comunidad.

Todos los funcionarios realizan labores especificas que van en direccion al cumplimiento de los

objetivos y metas de la empresa. Estas funciones desarrolladas a diario brindan experiencia y
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generan una serie de informacién relacionados con el cargo y el &rea en el cual

hacen parte cada uno de los funcionarios.

Objetivo: Mejorar las condiciones laborales ofrecidas a los empleados de la Empresa Telefénica
Movistar Colombia, a través de la implementacion de un nuevo Modelo Estratégico Integral para

el Proceso de Salud Ocupacional con Enfasis en Gestion del Conocimiento.

Procedimiento: Por medio de la realizacion de una lista de chequeo, la matriz de evaluacion y
con la entrevista realizada a algunos de los integrantes de la empresa; se pudo determinar la
necesidad que existe de la implementacion de un nuevo modelo que permita mejorar aspectos
relacionados con la gestion del conocimiento, la motivacion y el proceso de salud ocupacional
existente en la empresa. Telefonica Movistar Colombia es una empresa que ofrece productos y
servicios en el sector de las telecomunicaciones en Optima satisfaccion a los distribuidores y
clientes. Sustentados por ser una empresa econémicamente prospera comprometida con el
desarrollo de su personal y de la sociedad donde se ubica; por lo anterior es necesario que trabaje
de manera constante en mantener unas buenas condiciones laborales a sus empleados, porque esto
impactara directamente en el servicio que se preste a sus clientes. La empresa debe tener presente
que, si quiere ser competitiva e innovadora, debe aplicar estrategias que le permitan mejorar el
nivel de conocimiento y motivacion entre sus empleados, en un ambiente en el que puedan
desarrollar a plenitud sus habilidades y destrezas; pues de ello dependera su evolucién y buen

desempefio.

Fuente de Informacion: La informacion que se recolecto, se obtuvo a través de fuentes primarias

(&rea de talento humano y algunos funcionarios de la empresa).
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Método de Recoleccion de Datos: Lista de chequeo, entrevista y

observacion;(matriz de evaluacion) las cuales fueron aplicadas a los empleados de la empresa, con
el fin de conocer sus opiniones acerca de los aspectos que consideran, deben ser mejorados para
que se puedan generar condiciones que incrementen el nivel de motivacion, el sentido de
pertenencia, la productividad y mejoren el clima organizacional y la calidad de vida de ellos y de

sus familias.

Analisis de Datos: Se debe mejorar la conducta organizacional de todos sus empleados, pues su
comportamiento influye directamente en el clima organizacional de la empresa y en el desempefio

de la misma.

Responsables del Programa: Los responsables de la ejecucion y evaluacion de las actividades
establecidas en el Programa que se pretende implementar para la Empresa Telefénica Movistar
Colombia, el cual se enfocara en el desarrollo de actividades relacionadas con la conciliacién
laboral, la formacion, la prevencion y el ocio; serdn el area de Talento Humano, con la
participacion activa del gerente de la empresa, quienes, a su vez, contaran con la colaboracién del

Comité de Convivencia Laboral.

Tiempo: Las actividades se estableceran por semestres y se deberan desarrollar durante todo el

ano.

Recursos (humanos, técnicos y financieros): Para la ejecucidn de esta propuesta no se requiere
generar mas recursos de los que la empresa ya tiene destinados para este tipo de actividades;
Unicamente se necesitaria que el area de talento humano se organizara y estableciera nuevas

estrategias para implementar las actividades planteadas en este nuevo modelo.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

#} GanttProject [DIAGRAMA GANTT DE PLAN DE MEJORA SG-55T-MOVISTAR.gan] — O =
Proyecto Editar Ver Tarea Recursos Ayuda
|ABE| @D | XA | a5 Q& | [ |
B: Gantt () Recursos
=] 4kl
D h
- .4 "noviembre 2018 diciembre 2013
project ’
Mombre | Fecha dei... | Fecha de fin | Acdion Area Responssble ||122 123 |24 25 |26 27 (2B 29 30 (1 2 [3 F 5 B (7 (B @ |10 |11 |12 13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [20 |21 |22 [23 [24 [25 |2
--Capadta... 22/11/18 7/12f18 Se debe hac... Area de Ges... Director y C... ]
--Disefiar ... 41218 13/12f18  llevar format... Area de Ges... Director y C... [ ]
--Realizar ...  22/11/18 12/12f18  Disefiar form... Area de Ge... Director y C... ]
--Medidas ...  22/11f18 21f12f18  Investigar y ... Area de Ges... Gerente y C...
--Promodo...  22{11f18 25/01f18  Hacer activi... Areade Tale... Gerente y Bi...
~-fcciones...  24/12{18 6/03/19 Hacer monit... Area de Ges...
< >

| | Tarea: & Recursos: 0

7:48 p. m.
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Recomendaciones

A nivel empresarial es conveniente realizar programas de sensibilizacion por diferentes
medios de comunicacién, como por ejemplo el correo electronico, carteleras, folletos que
comprendan que es necesario capacitarse académica y profesionalmente para mejorar su calidad

en el trabajo, en esta o en cualquier otra empresa.

En lo relacionado con el clima organizacional, la mayoria de los empleados muestran algin
grado de descontento respecto a ello, por lo cual se recomienda trabajar en cada uno de los aspectos

mencionados anteriormente, con el fin de subsanar un poco esta situacion.

Implementar programas y concursos que permitan el crecimiento personal y profesional generando
programas de desarrollo y crecimiento mediante planes internos, los cuales corresponden a
oportunidades para que ascienda o sea promovido dentro de la organizacion, lo cual repercute en

la mayor exigencia, responsabilidades e incremento de sus beneficios salariales.

Realizar analisis para deteccion de necesidades en talento humano basado en seleccion por
competencias con el propdsito de lograr una mayor efectividad en el mismo y establecer la brecha
resultante entre el desempefio actual y el requerido ideal, logrando de esta forma identificar las
necesidades de entrenamiento a ser cubiertas, se considera importante el desempefio de actividades
con el nivel de eficiencia requerido por sus puestos de trabajo, lo cual consecuentemente,

contribuye a su autorrealizacion y al logro de los objetivos organizacionales.

Segun la seleccion de competencias realizada a los candidatos cuando estén contratados se
deben realizar actividades de diagndstico, identificando los conocimientos de soluciones técnicas

que se requieren dentro de la organizacion y que son indispensables para la ejecucion del cargo,
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de este resultado general los correspondientes programas para actualizacion o

ampliacion de los conocimientos mediante formacion especifica.

Se deben implementar canales de comunicacion efectivos, que brinden la confianza al
empleado de expresar sus inconformidades, logrando asi trabajar de manera positiva en el

mejoramiento de dicha falencia.

Desarrollar actividades de evaluaciéon y certificacion de competencias laborales que

contribuyan como insumo para el mejoramiento continuo del aprendizaje permanente

Realizar pruebas de medicién de nivel de conocimiento y observaciones del desempefio
para identificar alternativas de formacion, capacitacién o entrenamiento para el desarrollo de

habilidades.

La empresa Telefonica Movistar Colombia debe propender por la satisfaccion de las
necesidades de los funcionarios, en los distintos aspectos: bioldgico, psicosocial, espiritual y
cultural, para esto se recomienda el disefio de un programa integral que se encuentre enfocado en

la busqueda del bienestar laboral y desarrollo social de los funcionarios.

Implementar un sistema administrativo que permita incluir las perspectivas de evaluacion
de resultados de la empresa abarcando todos los niveles de la organizacion, permitiendo ampliar

el campo de medicion y la inclusion de objetivos.

Evaluar los procesos de aprendizaje, su pertinencia y ejecucion en los puestos de trabajo y

areas correspondientes.
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Verificando y Analizando la Matriz de Evaluacion del SG-SST a la
Empresa Telefonica Movistar en la cual tiene una calificacion del 86.25%, de implementacion en
su transicion, queda faltando el 13.75% para tener el 100% se le hace las siguientes

recomendaciones.
Capacitar el Personal en el SG-SST con actividades de Promocion y Prevencion.
Delegar colaboradores para tomar el curso de 50 horas reglamentarias de SG-SST.
Evaluar y Seleccionar los proveedores y contratistas segun las normas del SG-SST.
Disefiar actividades y programarlas a los trabajadores en Promocidn y Prevencion en Salud.

Implementar estrategias para la eliminacion adecuada de residuos sélidos, liquidos y

gaseosos en la Empresa.

Capacitar al personal responsable de realizar el reporte de accidentes de trabajos y
Enfermedad Laboral para enviarla a la ARL, EPS vy a la Direccion Territorial del Ministerio de

Trabajo.

Identificar los Peligros con la participacion de todas las areas de la Empresa Telefénica

Movistar.
Capacitar al personal para que diferencien entre Riesgo y Peligros.
Conformar brigadas de Prevencion capacitadas y bien dotadas.
Verificar los indicadores, estructura, proceso y resultados.

Definir Acciones de Promocidn y Prevencidn con base en Resultados del SG-SST.
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Ejecutar acciones correctivas, preventivas y de mejora de la investigacion

de Incidentes, Accidentes de trabajo y Enfermedad Laboral para su Mejoramiento,

Promover el crecimiento profesional de sus empleados estableciendo estrategias y
oportunidades que les motive a capacitarse en busca de un mejor desarrollo de los procesos dentro

de la empresa y desarrollo personal

Identificar la calidad de vida laboral, fortaleciendo los medios de comunicacion
organizacional, logrando la participacion en la toma de decisiones y asi evitar trastornos de
cualquier manera a causa de falta de motivacion que esto puede fomentar la falta de interés en el

trabajo.

Formular una evaluacion periddica al Personal que esta mas propenso a factores de
desmotivacion, para identificar casos de: ansiedad, depresién y frustracion para brindar asistencia

individual y en grupos de ayuda.

Las personas laboralmente tienen limites que se debe identificar, es lograr hacer las cosas
bien hechas. El apoyo de los compafieros y la solidaridad son muy importantes. Los compafieros
de trabajo pueden colaborar y guiar para manejar la situacion desde otro punto de vista. Las
empresas son responsables de los equipos de trabajo porque deben promover la prevencion de las

enfermedades que generan la falta de interés en el trabajo.

Los Gerentes y Administrativos de la empresa deben tener conciencia de la importancia de
contar con un capital humano motivado y capacitado, un personal que se sienta parte de la
organizacion, todo cambio que se presenta en ella los afecta directamente. Se recomienda generar
mayor importancia a los programas de bienestar laboral con el fin de tener empleados motivados
y con esto se logra mayor productividad.
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Conclusiones

Se pudo constatar segun la Tabla de Valores y Calificacion en el porcentaje que la empresa
Telefonica Movistar en su etapa transicional lleva en la implementacion del SG-SST, el 86.25%.

y para estar al 100% falta una serie de puntos que se deben realizar,

Se ha logrado identificar con una mayor precision a tener una seguridad y salud laboral
preventiva permitiendo asi que los trabajadores de Movistar cuenten con la implementacion y
conocimiento preciso de cada uno de los aspectos que estos implican en la generacion de seguridad
y bienestar para cada uno de ellos. También identificar los elementos importantes que beneficien
tanto a empleados como a la empresa por medio de la defensa de la salud en el trabajo implica la
proteccion de los trabajadores frente a todas las posibles agresiones a su bienestar fisico, mental y
social2 originadas en el trabajo. Requiere, ademas, la mejora continua de las condiciones de trabajo
para promover el bienestar de las personas. La salud laboral, pues, abarca no solo la prevencién

(evitar dafios en el trabajo) sino también la promocion (favorecer trabajos saludables).

La salud laboral es la resultante de multiples vectores o procesos que basicamente se sitlan
tanto en el &mbito cientifico-técnico como en el terreno politico y social. Son necesarios procesos
de investigacion, de desarrollo tecnoldgico, de capacitacion o de experimentacion para llegar a
elaborar alternativas a las situaciones de riesgo o para promover formas de trabajo seguras y

saludables.

Se logro identificar aspectos y funciones de la salud y seguridad Ocupacional en el ambito

laboral y como es su fortalecimiento a los trabajadores tanto del clima laboral como de su bienestar
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dentro de la empresa. También son necesarias las dinamicas de presion social, de
promocion politica, de normalizacion, de control administrativo o de gestion empresarial para una

efectiva aplicacion de dichas formas de trabajo dentro de una empresa u organizacion.
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