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INTRODUCCION

Los mercados a nivel mundial han empezado amostrar una gran complejidad, y esto obedece
a la competencia que libran muchas empresas por mantenerse activos y competitivos, es por
eso que todo negocio enfoca sus esfuerzos en producir bienes y servicios a bajo costo y
mantenerlos siempre disponibles, mejorando sus tiempos de produccion y entrega final al
consumidor, es aqui donde SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOSGISTICA, juega un
papel fundamental en este proposito ya que con todos sus componentes es quien da las pautas

para lograr un nivel de competencia muy alto para cualquier negocio.

En dicho diplomado se abarcan temas y componentes tan importantes como la gestion de
inventarios y almacenes, logistica, gestion de transporte y distribucion, siendo estos los
conceptos mas importantes para lograr un desempeiio optimo, en este trabajo veremos la
importancia de todo lo visto en el transcurso de este diplomado, con la ayuda de algunas
encuestas y la tabulacion de dicha informacion vamos a obtener informacion de una empresa
real y podremos comprender la verdadera gestion, y se tendra la oportunidad de leer un
articulo cientifico en el cudl se abarcard una de las unidades planteadas en este diplomado, de

igual manera se evidenciara todas las bondades de la misma.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Aplicar la herramienta “Modelo Referencial en Logistica”, para caracterizar la logistica en

una empresa como fase final del diplomado en curso.
Objetivos Especificos:

e Elaborar un modelo de encuesta para aplicarla en una empresa real

e Tabular la informacién recolectada en la encuesta para caracterizar la empresa
escogida.

e Analizar, interpretar y aplicar estandares logisticos de talla mundial.

e Elaborar un articulo cientifico eligiendo uno de los temas de los planteados en las 4

unidades del curso.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1) Caracterizar la logistica de una empresa siguiendo el Modelo Referencial en
Logistica

Tabla Estadistica de los Elementos Modelos.

EMPRESA ARGOS
ELEMENTO DEL MODELO CALIFICACION | MINIMA |MAXIMA[MEDIA|DES.ESTANDAR | OBSERVACION

CONCEPTO LOGISTICO 5 4,00 5,00 4,94 0,24 Fortaleza
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 5 4,00 5,00 4,84 0,37 Fortaleza
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 5 4,00 5,00 4,86 0,38 Fortaleza
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 5 4,00 5,00 4,67 0,49 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 5 3,00 5,00 4,69 0,60 Fortaleza
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 5 3,00 5,00 4,68 0,58 Fortaleza
TECNOLOGIA DE INFORMACION 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 5 1,00 5,00 4,64 121 Fortaleza
TALENTO HUMANO 5 4,00 5,00 4,91 0,29 Fortaleza
INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN 5 4,00 5,00 4,92 0,28 Fortaleza
BARRERAS DEL ENTORNO 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 5 5,00 5,00 5,00 0,00 Fortaleza
LOGISTICA REVERSA 5 4,00 5,00 4,56 0,53 Fortaleza

Calificacion Final Vs. Modelo 4,80 1,00 5,00 4,81 0,49 Fortaleza
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=2 N WA OO N O

Unhersidad Maclonal
Abierta y a Distancia

Grafica Modelo Referencial

Gesti¢n Logistica

Techologia Marjipulacion

Tecnologia Informacion

=

Talento Humano
Integracion Supply Chain
Barreras Entorno

Desempeno Logistico

Calificacion

Concepto Logistico

(o} 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Calificacion



UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA

TR
L] L]

N Unheersidad Mackonal

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MA MENT +*
PERIODO 2018 - 04

Variables

18

Los ejecutivos tienen claro que la Logistica moderna se interesa mas por la gerencia de flujos y la cohesién de procesos

17

Los ejecutivos son conscientes de que compiten entre redes de negocios o Supply Chain

16

Utiliza mejores préacticas en Supply Chain Management

15

Tiene la empresa modelado un Supply Chain

14

Claridad de la Gerencia en que la Logistica es una parte del Supply Chain

Cambios radicales en los proximos afios en la Logistica

Conocimiento de los ejecutivos y empleados en los procesos logisticos

Integracion y coordinacion de la Gerencia Logistica con todas la dependencias

Metas en senvicio al cliente y costos logisticos

Enfogues modernos en la gestién logistica y de produccién

Técnicas de Ingenieria en el mejoramiento de los costos

Costeo basado en ABC en costos Logisticos

Requisitos de calidad procesos Logisticos

Frecuencia planes Logisticos

Planes Logisticos formales

Plan mejora procesos Logisticos

Procesos Logisticos

Plan Estratégico Para el Desarrollo de la Logistica

Con

Analisis Concepto Logistico

la realizacion de las encuestas, podemos evidenciar que luego de evaluar la informacion

la empresa argos, tiene muy claro y ha trabajado de manera concreta el concepto logistico,

hay que tener en cuenta que argos es una empresa de amplia cobertura, por tal motivo es un

elemento importante para el negocio que maneja tener asegurado el tema logistico, y como lo

deja

en evidencia esta evaluacion lo tienen excelentemente asegurado, lo Ginico que se

califica con una puntuaciéon muy baja es el tema de cambios radicales en logistica en los

proximos anos, lo que indica que segun las proyecciones de la compaiiia, dichos cambios no

son necesarios en un 100%, se pueden ir realizando paulatinamente ajustandose a las

necesidades.
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Preguntas

Organizacién y Gestion Logistica
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Calificacion

a

Variable

19

Tiene la Empresa un alto nivel de integracion con clientes y proveedores?

18

La estructura de la gestion logistica de la empresa se caracteriza por un enfoque innovador?

17

Los senicios logisticos que tiene la empresa estan administrados centralmente?

16

Existe un programa formal de capacitacion para el personal de la Gerencia Logistica?

15

El personal de la Gerencia Logistica ha recibido alguna capacitacion en el Ultimo afio?

14

Potencial de racionalizaciéon de la cantidad de personal existente en la Gerencia Logistica

13

La organizacion logistica en la Empresa o en la empresa debe ser plana?

12

Continuidad en el flujo logistico de la empresa

11

Frecuencia de decisiones conjuntas con las distintas dependencias o gerencias de la empresa

=
o

Las habilidades y conocimientos del personal en la Gerencia Logistica son suficientes para su funcionamiento?

La empresa esta certificada con la Norma ISO-9000 o con otra organizacion certificadora?

Reglamentacion por escrito de la ejecucién de los distintos procesos en el Supply Chain

Senicio de terceros (Outsourcing) para asegurar los procesos o senicios logisticos

Existe algiin especialista responsable con la realizacion de los prondsticos de los clientes?

Realiza y/o coordina prondsticos de demanda y estudios de los clientes?

Objetivos, politicas, normas y procedimientos sisteméaticamente documentadas

Gestion integrada con el resto de los procesos

Nivel subordinada de la Gerencia Logistica

R NW|A|OI[O|N]|0|©

Estructura de la Gerencia Logistica diferenciada
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Anélisis de la Organizacion y Gestion Logistica

En la organizacion y gestion logistica la empresa argos también cuenta con una muy buena
calificacion, seglin la informacion recolectada la empresa tiene una excelente integracion
logistica con todos los procesos, con sus clientes y proveedores que maneja, tiene una
estructura diferenciada en la gerencia logistica, es una empresa que cuenta con
certificaciones segun ISO-9000, y esto les permite contar con objetivos, politicas, normas y
procedimientos sistematicamente documentadas, su sistema logistico lo administran

centralmente lo que permite un mejor control y mejor desempefio.

3. Técnologia de la Manipulacion

Preguntas

0 05 1 1,5 2 25 3 =4 4 45 5

Calificacion
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Variable

7|Existe algun programa para la capacitacion del personal dedicado a la manipulacion?

6|El personal ha recibido capacitacion en el Gltimo afio?

5|El personal posee las habilidades necesarias para una ejecucion eficiente de la actividad?
4|El estado técnico de los equipos del Supply Chain dedicados a la manipulacion es bueno?
3

2

1

Las operaciones de manipulacion disponen de todos los medios necesarios?
Las operaciones de manipulacion no provocan interrupciones 0 esperas en las actividades de produccion?
Las operaciones de carga y descarga se realizan en forma mecanizada?

Analisis Tecnologia de 1a Manipulacion

Cuando hablamos de manipulacion, la informacion nos indica que la empresa argos también
tiene este elemento altamente asegurado, se evidencia que manejan un excelente plan de
capacitacion del personal dedicado a esta actividad, lo hacen peridodicamente lo que permite
que todo el personal cumpla con toda sus habilidades para ejecutar con eficiencia sus labores,
por lo tanto esta actividad no genera reproceso ni interrupciones en las demas operaciones de
la compaiiia, a parte vemos que la manipulacion de cargue y descargue lo realizan con ayuda
mecanizada, lo que genera eficiencia y previene en gran parte los accidentes y enfermedades

laborales, al no tener muchas personas involucradas.
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Pregunta

4.Tecnologia del Almacenaje
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Calificacion
Variables
18|La actividad de almacenaje se administra totalmente centralizada?

17

Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

16

El personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

15

Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente?

14

La cantidad de personal se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?

13

Las habilidades y conocimientos del personal son suficiente para su funcionamiento?

[y
N

Existen pérdidas, deterioros, extravios, mermas y obsolescencia de mercancias?

[EnY
[N

Existe intencién o planes de ampliar o construir nuevos almacenes?

=
o

Existen productos que no rotan desde hace mas de seis meses?

El sistema de identificacién de las cargas se hace con apoyo de la tecnologia de informacién?

Existe una amplia utilizacion de medios auxiliares para la manipulacién de las cargas?

Las condiciones de trabajo en los almacenes son altamente seguras para las cargas y para las personas?

La organizacion interna de los almacenes es altamente eficiente y con buen orden interno?

La gestion de los almacenes se realiza totalmente con apoyo de sistema informético?

Las operaciones dentro de los almacenes del Supply Chain se realizan en forma mecanizada?

El despacho del almacén se considera que es bastante agil?

A qué nivel se utiliza la altura en el almacenaje?

RIN|W|A|OI|[O|N]|00|[©O

A gué nivel se utiliza el &rea de los almacenes del Supply Chain?
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Pregunta
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Analisis de la Tecnologia de Almacenaje

Dentro de los indicadores de la tecnologia de almacenaje se ha cumplido con un 90
por ciento de los indicadores, teniendo en cuenta que hay que mejorar aspectos
puntuales como la rotacion adecuada de inventarios, pérdida o deterioro de
mercancia, capacitacion de todo el personal, ampliar la altura de las bodegas de

almacenaje y utilizar mas el supply chain en la cadena de almacenaje.

5. Tecnologia Transporte Interno

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Calificacion
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Variables

16[Se administra totalmente centralizada o descentralizada?

15|Existe un programa formal de capacitacion para el personal?

14|E| personal ha recibido alguna capacitacion en el dltimo afio?

13|Existe un alto potencial de racionalizacion de la cantidad de personal existente actualmente?

12|La cantidad de personal existente se considera suficiente para el wlumen de actividad existente?

11|Las habilidades y conocimientos del personal disponible son suficientes para su eficiente funcionamiento?

10|La gestion del transporte interno esta informatizada?

En lo que va del afio han ocurrido accidentes en las operaciones de transporte interno?

Las condiciones del transporte interno garantizan una alta proteccion al personal?

Ocurren pérdidas, deterioro, contaminacion y confusiones en las cargas que se suministran?

Los medios de transporte interno estén en buen estado técnico y con alto grado de fiabilidad?

Existe un sistema de gestion del transporte interno bien diferenciado en un grupo de trabajo con cierta autonomia?
Las cargas se suministran en forma oportuna segtin su demanda dentro de la red?

La identificacion de todas las cargas se hace empleando la tecnologia de cddigo de barras?

Durante el flujo de los productos y materiales existe identificacion permanente de las cargas y de su estado en el proceso?
Todas las operaciones de transporte interno que se realizan son mecanizadas?

[N

PINDw|d|lOI[OO || |©

Analisis Tecnologia de Transporte Interno

Es importante resaltar que dentro del transporte Interno se esta presentando una falencia en la
utilizacion de los codigos de barras para la identificacion de los productos generados por la
empresa, siendo este uno de los grandes retos que tiene la empresa dentro de la proyeccion
2020, asi mismo se considera que debe existir mas incorporacion y capacitacion de personal

para aumentar los niveles de rendimiento en el despacho de las demandas de los clientes.
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6.Tecnologia Transporte Externo
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Calificacion

Variables

19

La gestion del transporte externo se realiza basada en un grupo o unidad en forma auténoma dentro de las empresas?

18

La administracion se realiza en forma centralizada o descentralizada?

17

Existe un programa formal de capacitacién para el personal que labora en la gestion y operacién?

16

El personal dedicado a la gestion y operacion ha recibido alguna capacitacion en el Gltimo afio?

15

Se considera que existe un alto potencial de racionalizacién de la cantidad de personal existente actualmente?

14

La cantidad de personal existente en la gestion y operacion se considera suficiente para el wolumen de actividad existente?

13

Las habilidades y conocimientos del personal disponible en la gestidn y operacién son suficientes para su eficiente funcionamiento?

12

Se utiliza sistematicamente a terceros para satisfacer la demanda?

1

[N

Los medios son suficientes para el wolumen que demanda la empresa?

10

Se utiliza la informatica para la programacion de rutas y combinacion de recorridos?

Existe una planificacion sistematica de las rutas y combinaciones de recorridos?

Han ocurrido accidentes en el transporte externo en los Ultimos 12 meses?

Las condiciones técnicas garantizan una alta proteccion y seguridad para el personal?

La gestion del transporte externo esta apoyada con tecnologia de informacion?

Existe un sistema formalizado de planificacién y control del transporte externo?

Las cargas se hacen utilizando medios unitarizadores como paletas, contenedores y otros medios?

Ocurren pérdidas, deterioros, extravios y equivocaciones en el suministro de cargas?

Se utiliza el transporte multimodal en el transporte de las cargas principales?

RINW|[d|lOI|O || |[©

Todas las necesidades se satisfacen inmediatamente que existe su demanda por los distintos procesos de la empresa?
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Analisis Tecnologia de Transporte Externo.

Dentro de la tecnologia de Transporte Externo se presenta una falencia que es la ergonomia
de trabajo del personal, teniendo en cuenta que las condiciones técnicas no son las dptimas,
cuando llega al cliente final, ya que no siempre tiene los elementos mecéanicos para el cargue
y transporte de la mercancia. Siendo este uno de los factores que afecta la seguridad y

proteccion del personal, reflejandose en el analisis del indicador de la tecnologia de

transporte externo.

7. Tecnologia de la Informacion

Pregunta

w

0 05 1 15 2 25 < 35! 4 45 5

Calificacion
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Variahles

6|Disponen los ejecutivos oportunamente de toda la informacion que demandan para la toma de decision?

5{Los ejecutivos con que retardo reciben la informacion sobre las desviaciones de los procesos logisticos?

4{La informacion es ampliamente compartida por todas las gerencias de las Empresas que conforman el Supply Chain?
3

2

1

Existe un procesamiento integrado de la informacion para la gestion logistica en el Supply Chain?
En que grado se utilizan las distintas tecnologias de comunicacion para apoyar la gestion logistica?
Con qué intensidad se emplean las distintas tecnologias de la informacion?

Andlisis Tecnologia de la Informacion

Dentro de la tecnologia de la informacion la empresa de Argos maneja una excelente
sincronia con todos los integrantes que conforman el Supply chain e internamente hay
fluidez de la informacion de todos los procesos a todo nivel, logrando de esta manera agilizar

todos tramites de manera efectiva y eficaz.

Teniendo en cuenta es preciso decir que la empresa Argos cumple en un cien por ciento con

los indicadores de la Tecnologia de la Informacion.
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8. Tecnologia Software

Calificacion

Variables

1

Su empresa tiene sistemas MRP, DRP, CRM?

—_
o

La empresa esta presente en un e-Market Place?

La empresa utiliza una solucion estandar para facilitar el comercio electranico.

La empresa utiliza una forma de comunicacion agil, personalizada, actualizada y en linea utilizando XML?

El sistema de informacin y comunicacion esta fundamentado 100% en estandares intemacionales?

Los ejecutivos Y técnicos tienen buenos conacimientos y hahilidades en el manejo de la computacion?

Los sistemas de informacién utilizados son adquiridos a firmas especializadas o se han desarrollado especificamente para la empresa?

Los sistemas de informacién son operados por los propios especialistas y ejecutivos de la logistica?

Las decisiones de los ejecutivos se apoyan ampliamente en los sistemas de informacion disponibles?

Los distintos sistemas de informacion estan altamente integrados permitiendo el intercambio de informacién y la toma de decisiones?

IO BSOSO | J]|]00 |©

En qué grado la gestion de los procesos es apoyada con el uso de sistemas de informacidn SIC?
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Anélisis de la Tecnologia de Software

Aunque en el indicador 10 marca un bajo nivel de participacion en el E-Market Place, no es
por falta de implementacion de esta estrategia de mercado o venta en linea, sino por la falta
de publicidad y concientizacion a los usuarios del uso de este recurso, ya que internamente es
poco utilizado los pedidos y tramites sistematicos.

9. Talento Humano

Calificacion
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Variables

23

Relacion de cargos del personal que trabaja en la actividad logistica en el Sistema Logistico

22

Oferta de capacitacion de instituciones de educacion formal e informal

21

Capacitacion posgraduada en logistica

20

Desventaja con relacion a las demds actividades en cuanto a promocién y mejora profesional y personal

19

Amplia y efectiva comunicacion entre los trabajadores de la gestion logistica

18

Nivel de formacién del personal administrativo y operativo

17

Temas 0 problemas decisivos para la capacitacion del personal administrativo y operativo

16

Participacion de los trabajadores en mejoras del sistema logistico

15

Temas 0 problemas decisivos para la capacitacion del personal ejecutivo y técnico

14

Uso sistematico y efectivo para la toma de decisiones

13

Capacidad suficiente para la toma de decisiones

12

Autoridad delegada hasta el mas bajo nivel del sistema logistico

11

Conocimiento y aplicacion en su actividad de los objetivos, politicas, normas y procedimientos

10

Formacion de los gerentes de logistica

Sistema formal de evaluacion sistematica del desempefio del personal

Posibilidades de promocién y mejora profesional y personal

Programa formal para la capacitacién del personal

Rotacion menor al 5% del personal que labora en el sistema logistico

Personal ejecutivo y técnico con formacion universitaria

Experiencia de los ejecutivos y técnicos en el sistema logistico

Calificacion del nivel de formacion en logistica del personal ejecutivo y técnico

Cantidad suficiente de personal administrativo y operativo para ejecutar la operacion logistica

9
8
7
6
5
4
3
2
1

Cantidad suficiente de personal ejecutivo y técnico para desarrollar el sistema logistico

Andlisis del talento Humano

Dentro del talento humano nos falta capacitar un 10 por ciento del personal ejecutivo y

técnico, con el fin de cumplir con lo exigido por estandarizacion de la empresa, de igual

manera contratar a personas que tengan amplia experiencia con el fin de optimizar los

diferentes procesos de la empresa.
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10.Integracién Supply Chain
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Variables

24

Empleo de los mismos medios unitarizadores de carga del proveedor

23

Porcentaje de proveedores certificados

22

Politica de reduccién de proveedores

21

Alianzas con otras empresas de la industria para ofertar un mejor senicio

20

Alianzas con otras empresas de la industria

19

Aplicacion del analicis del valor con proveedores y clientes

18

Programas de mejora del senicio en conjunto con los clientes

17

Disponibilidad para que los clientes consulten su pedido

16

Coneccién del sistema de informacién con los clientes

15

Estandares, politicas y procedimientos con los clientes

14

Estandares, politicas y procedimientos con los proveedores

13

Alianzas mediante contratos

12

Alianzas con proveedores

11

Alianzas con empresas en los canales de distribucion

10

Programa de mejora de senicio al cliente

Sistema formal para registrar, medir y planear el nivel del senicio al cliente

Identificacién igual de las cargas

Coneccioén del sistema de informacién con el SC

Indice de surtidos que se aprovicionan por cada proveedor

Intercambio sistematico de informacién con los proveedores

Certificacion de los proveedores y proveedores de los proveedores

Programas de mejoras de calidad, costos y oportunidad

Con los proveedores y proveedores de los proveedores se realizan coordinaciones sistemaéticas de programas de produccién o suministro

9
8
7
6
5
4
3
2
1

Proveedores y proveedores de los proveedores son estables
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Andlisis de la integracion de Supply Chain

Dentro del analisis de la integracion de Supply Chain podemos observar que hay dos
variables del indicador que presentan baja calificacion, debido a que el proceso sistematico
no ha logrado satisfacer a todos los proveedores y los programas de mejora del servicio en
conjunto con los clientes se ha cumplido en un 80 por ciento, siendo estos la prioridad
numero uno de la empresa Argos, con el fin de aumentar el nivel de competitividad dentro la
industria del cemento a nivel nacional e internacional.

11. Barreras del Entorno

1,5 20 25 30 35 4,0 45 50

Calificacion

Variables

la Empresa tiene un plan de contingencia para responder en el caso de que los eventos adversos sucedan.

La Empresa ha identificado el nivel del impacto de cada uno de los eventos adversos, en el en caso de suceder

La Empresa ha identificado el nivel del impacto de cada uno de los eventos adversos, en el en caso de suceder

La Empresa ha identificado la probabilidad de que sucedan los eventos adversos

La Empresa ha elaborado el mapa concéntrico de winerabilidad?

I B oo

La Empresa ha identificado los eventos adversos?
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Andlisis de las Barreras del Entorno

Dentro de las barreras del entorno es de destacar que la empresa Argos, ha invertido en
especialistas que lograron identificar los posibles eventos adversos o contingencias que se
pueden presentar en cada proceso de la empresa, creando un mapa de riesgo que permite
identificar la probabilidad que ocurra cada evento, por tal razén la empresa saco un 100 por
ciento en los indicadores de Barreras del entorno.

12. Medida del Desempeiio Logistico

0.0 05 1,0 15 20 25 30 35 4,0 45 50

Calificacion
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Variables

4|La Empresa ha realizado estudios Benchmarking en Logstica

Se compara sisteméticamente el comportamignto de los indicadores de la Empresa, con los de empresas avanzadas o lideres enla logistica y se realizan
andlisis comparativos (Andlisis de Gap), como base para los programas de mejoramiento

~o

Existe el reistro del sistema de indicadores que caracterizan el desempeiio de los procesos logsticos, y el mismo es transparente a todas la Empresas

La Empresa utiiza un sistema fomal de indicadores para caracterizar y controlar la eficiencia y efectiidad de la gestion logistica y lo utiliza sisteméticamente
como base para adoptar planes de accion para cumplir los planes y mejorar el desemperio logistico? (Procesos en planeacion, aprovisionamiento, manufactura,
distribucion, retomo, factores criticos de éxito)

—

Analisis de 1a Medida del Desempeiio Logistico

Como logramos observar en la estadistica, la empresa Argos se ha caracterizado por tener los
mas altos indices de desempefio logisticos, cumpliendo a cabalidad con las metas
establecidas por los clientes, permitiendo que los procesos sistematicos actiien con eficiencia
y fluidez dentro de la cadena de suministro.
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13. Logistica Reversa

0,0

05 1.0 15 20 25 3,0 35 4,0 45 50

Calificacion

Variables

9|Existe algun programa de capacitacion sobre logistica reversa

Cumple la Empresa con ‘todas” las normas sobre medio ambiente, que se relacionan con los procesos logisticos

Tiene la Empresa formalmente establecido un sistema de metricas sobre logistica reversa.

El medio ambiente forma parte de la estrategia logistica

Tiene la Empresa formalmente establecida una politica medioambiental, para eliminar o mitigar el impacto de la logistica sobre el medio ambiente

La Empresa ha disefiado un sistema, para calcular el costo de las actividades relacionadas con la Logistica Reversa

La Empresa tiene formulada la estrategia sobre Logistica Reversa, con sus respectivos planes de accion y recursos asignados

8
7
6
5
4|El medio ambiente forma parte de la estrategia logistica
3
2
1

Es claro en la Empresa, el concepto sobre Logistica Reversa
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Analisis de la Logistica de Reserva

Dentro del analisis de la logistica de reserva podemos observar que existen 4 indicadores que
tienen una calificacion de 4 siendo estas las mas bajas de la estadistica, sin embargo es de
destacar que en general la empresa ha cumplido con todos los sistemas, ya que tiene en un 90
por ciento estructurado el sistema para calcular el costo de las actividades de logistica de
reserva, la politica medioambiental, sistema métrico sobre logistica reserva y las

capacitaciones al personal organico de la empresa.

Nivel de cumplimiento del modelo referencial.

Segtin el resultado arrojado en el estudio de la empresa Argos el nivel de cumplimiento del
modelo referencial vs el modelo es de una calificacion final de 4.8 lo cual se define como un
valor que se encuentra catalogado como fuertemente de acuerdo, modelo que se aplica desde

mas de un afio y en los que se ven muy buenos resultados.
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CONCLUSIONES

Con la aplicacion de una serie de entrevistas, se logré hacer una caracterizacion muy
detallada de la gestion logistica de la empresa argos, la informacion recolectada los
brindo los elementos necesarios para evidenciar la excelente gestion logistica que

maneja una empresa de este tamafio.

Se concluye que la utilizacion del modelo referencial logra caracterizar el estado
actual de cualquier empresa frente al desempefio logistico y el cumplimiento efectivo
de la administracion de los recursos durante un supply chain dando herramientas para
optimizar las labores, de igual manera mejorando la gestion de la cadena de

abastecimiento.

La aplicacion y evaluacion del modelo referencial en logistica fue muy importante
segun los resultados alcanzados, en estos se observan mas fortalezas que debilidades,
es decir, se evidencia que en la empresa Argos tienen muy claro los conceptos de
supply chain management y logistica, de igual manera se resalta el buen

direccionamiento hacia la integracion y alineamiento dinamico de la red de valor.



o ¥y
[ L]

Unihersidad Mecional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA N ierta
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MA MENT +*
PERIODO 2018 - 04

BIBLIOGRAFIA

e Mora, 1. (2008). Gestion logistica Integral: Las mejores practicas en la cadena de
abastecimientos. Recuperado de
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2139/eds/detail/detail?vid=1&sid=d342falb-
301a-4ee2-
b0ae525747b15ee8%40sessionmgr120&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT11
ZHMtbGI2ZQ%3d%3d#AN=478470&db=nlebk

e Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual de Gestion de
Stocks. Recuperado de
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&{=21
2971a94c£522910f8471a859¢a0632

e Bowersox, D. (2007). Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros.

McGraw-Hill. Recuperado de: http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2053/?11=273

e Pinzon, B. (2005). Supply Chain Management. Conocimiento Util I. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/5581

e Pinzoén, B. (2005). Supply Chain Management. Recuperado
dehttp://hdl.handle.net/10596/5646

e Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util
II. Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/5653

e Pinzon, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/5665


http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2139/eds/detail/detail?vid=1&sid=d342fa1b-301a-4ee2-b0ae525747b15ee8%40sessionmgr120&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=478470&db=nlebk
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2139/eds/detail/detail?vid=1&sid=d342fa1b-301a-4ee2-b0ae525747b15ee8%40sessionmgr120&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=478470&db=nlebk
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2139/eds/detail/detail?vid=1&sid=d342fa1b-301a-4ee2-b0ae525747b15ee8%40sessionmgr120&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=478470&db=nlebk
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2139/eds/detail/detail?vid=1&sid=d342fa1b-301a-4ee2-b0ae525747b15ee8%40sessionmgr120&hid=127&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1lZHMtbGl2ZQ%3d%3d#AN=478470&db=nlebk
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=21297fa94cf5229f0f8471a859ea0632
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=21297fa94cf5229f0f8471a859ea0632
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2053/?il=273

o ¥y
[ L]

Unihersidad Mecional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA N ierta
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MA MENT +*
PERIODO 2018 - 04

e APICS Supply Chain Council. (2015). SCOR Quick Reference Guide. Version 11.0.
Recuperado de http://www.apics.org/docs/default-source/scc-non-

research/apicsscc_scor quick reference guide.pdf

e Pinzon, B. (2017) Supply chain management y logistica [OVI] Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/14220

e Bowersox, D. (2007). Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros.

McGraw-Hill. Recuperado de http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2053/?i1=273

e Guerrero, S. H. (2009). Inventarios: manejo y control. Bogota, CO: Ecoe Ediciones.
Recuperado de
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docID=10584414&

pO0=inventarios

e Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual de Forecasting.
Recuperado de
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f=d2
56947c5fe3fl1bl5e2a6el9fd8cObcO

e Pinzodn, B. (2005). Inventarios. Recuperado de: http://hdl.handle.net/10596/5667

e Pinzon, B. (2005). Aprovisionamiento. Recuperado de

http://hdl.handle.net/10596/5663

e Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual de Almacenes.
Recuperado de
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=a5
2f7cc0713a48383d25677¢c1387dce3



o ¥y
[ L]

Unihersidad Mecional

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA N ierta
DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MA MENT +*
PERIODO 2018 - 04

e Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Manual de Gestion de
Stocks. Recuperado de
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f=21
2971a94c£522910f8471a859¢a0632

e Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Logistica de
Aprovisionamiento. Recuperado de
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f=17
6f48bbl6eacccc13c8b9c6ecI07a28.

e Pinzon, B. (2017) Generalidades de almacenamiento [OVI] Recuperado de
http://hdl.handle.net/10596/14221

e Castellanos, R. A. (2009). Manual de gestion logistica del transporte y distribucion de
mercancias. Bogota, CO: Universidad del Norte. Recuperado de
http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2077/lib/unadsp/detail.action?docID=10458226&

p00=modos+medios+ttransporte

e Agencia Nacional de Infraestructura (ANI). Recuperado de

http://www.ani.gov.co/informacion-de-la-ani/

e Pinzon, B. (2005). Distribucion. Presentaciones. Recuperado de

http://hdl.handle.net/10596/5666
e Pinzon, B. (2005). DFI. Recuperado de http://hdl.handle.net/10596/5669

e Incoterms 2010. https://www.legiscomex.com/BancoConocimiento/I/incoterms-

html/incoterms-html.asp?Codidioma=EN

e Pinzoén, B. (2017) Generalidades de transporte [OVI] Recuperado



A Belona
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA uN ) It iovven

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MA MENT +*
PERIODO 2018 - 04

dehttp://hdl.handle.net/10596/14224

e Bowersox, D. (2007). Administracion y Logistica en la Cadena de Suministros.

McGraw-Hill. Recuperado de http://bibliotecavirtual.unad.edu.co:2053/?11=273.

¢ Inditex. (S.F) Modelo Sostenible. Recuperado de https://www.inditex.com/es/un-

modelo-sostenible/como-trabajamos/logistica.



