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Resumen ejecutivo

Debido al crecimiento de la poblacién es mayor la cantidad de
personas que habitan las ciudades, esto significa que la
poblacién urbana cada vez aumenta considerablemente en
los tltimos afios limitando geograficamente el espacio urbano
disponible como lo es el caso de la ciudad de Villavicencio
Meta. Por esto, es necesario aumentar la construccion de
edificaciones para viviendas en altura.

El objeto de este trabajo es aplicar un estudio de caso para el
sector de la construccion donde se realizé el diagnoéstico de la
situacion ambiental de la empresa seleccionada aplicando la
norma ISO 14001:2015 y sus requisitos. Para lograr lo anterior,
se pone en practica la evaluacion de los requisitos ambientales
de la norma y se formulan preguntas durante visita
programada a las instalaciones de la empresa seleccionada
donde se recopilo la informacion descrita en este trabajo.

Para disefiar un Sistema de Gestion Ambiental se deben
aplicar todos los requerimientos que establece la norma, de tal
forma que la empresa lleva a cabo el proceso de
implementacion, ejecucion y revision. La gerencia tiene el
papel mas importante ya que debe: Participar, apoyar y
proporcionar todos los recursos necesarios para alcanzar los
resultados propuestos para generar la mejora continua, los
datos contenidos es este trabajo fueron suministrados por el
personal calificado del area ambiental quien acompaiio el
desarrollo de la visita realizada, también se consultaron
bibliografias, libros, leyes, normas entre otros que al final se
logro presentar las respectivas conclusiones y
recomendaciones relevantes que ayudaran a mejorar las
debilidades encontradas.

La iniciativa de la norma técnica ISO nace para garantizar que
las empresas cumplan con los requisitos Ambientales

propuestos, especificamente, la ISO 14001:2015 es importante
en cualquier tipo de organizacion ya que le permitira
implementar un Sistema de Gestiéon Ambiental y obtener una
certificacion que avala el cumplimiento debido de la
legislacion aplicable al sector, ademas abre puertas para que la
empresa tenga mayor posibilidad de licitar para futuros
proyectos.

Organizacion
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Contexto general

La empresa en la que se realizo el desarrollo del estudio de
caso se dedica a la construccion de edificaciones en alturas
para viviendas, contribuyendo a un mejor desarrollo
urbanistico ya que cuentan con la mejor infraestructurasy
moderna tecnologia constructiva.

Ha sido reconocida a nivel nacional por el uso de su
tecnologia y el uso de disefios innovadores; Igual mente la
empresa constructora cuenta con varias obras y contratos
por ejecutar, cuyo fin de la empresa es entregar productos y
servicios, de buena calidad cumpliendo con los estandares y
exigencias requeridas en las normas y en lo estipulado dentro
del proyecto.

Para la empresa es importante contar e implementar un
Sistema de Gestion Ambiental para reducir el impacto de sus
operaciones en el medio ambiente y hacer uso eficiente de los
recursos naturales.

Los sectores economicos se clasifican segtn su actividad
econdmica y proceso productivo, para el caso de la
construccion el codigo CIIU (Clasificacion Internacional
Uniforme) le corresponde la division 41, grupo 411, clase 4111
Construccion de edificios de todo tipo tales como obras
nuevas, reparaciones, ampliaciones entre otros. Segin Barrios:
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“Los productos que en la construccién de edificios e
infraestructuras se fabrican a partir de materia prima extraida
directamente de la Naturaleza, de fuentes no renovables, y
tras procesos de transformacion mas o menos intensos se
colocan en obra. La intensidad de la transformacién de la
materia prima, en la que se emplean grandes cantidades de
agua y energia, tiene como objetivo fabricar productos de
calidad, que se adecuen a las exigencias establecidas en la
normativa, y que sean durables, es decir, que no se deterioren
por la accion de los fendémenos meteorologicos, por la
agresividad ambiental, o por el uso.” (2012)

El volumen que se emplean en la construccion de
edificaciones es alto, adicional a esto se requiere de mano de
obra, Arquitectos, ingenieros civiles, Ambientales, capataces,
maestros y obreros. Otro recurso empleado es la maquinaria
que se divide en pesada como retroexcavadoras, volquetas
entre otras y liviana como equipos y herramientas ya sean
eléctricas, mecanicas que requieren de combustible para su
funcionamiento como lo es los canguros, plantas entre otros.

Algunos materiales utilizados en la construccion, cemento,
Diesel, aditivos, ladrillos etc.). Segun Barrios:

“Provocan un alto impacto de caracter negativo en el
medioambiente, su cuantificacion en el edificio es baja, otros
son de bajo impacto, pero se usan de forma masiva en
construccion, otros pueden provocar graves peligros para la
salud humana. En cualquier caso, para analizar un producto,
es preciso definir y cuantificar su actuacion y rendimiento en
cada unidad constructiva, y su repercusion en la totalidad de
la obra. Ademas, es importante notar que la cuantificacion de
materiales por superficie de edificio estd condicionada en
gran medida tanto por la tipologia edificatoria, por el tipo de
estructura elegido para su configuracion como por el disefio
arquitectonico, que incide de terminantemente en los
sistemas de envolventes (fachadas y cubiertas) y
revestimientos.” (2012)

El resultado de esta gran inversion en recursos, econoémicos,

naturales, humanos e impactos ambientales, es la edificacion
de edificios para uso residencial de viviendas.

Problematica
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Planteamiento

Durante la revision ambiental inicial realizada a la empresa, se
emple6é como herramienta de identificaciéon y evaluacion una
lista de chequeo en la cual se tuvo en cuenta cada uno de los
requisitos correspondiente a la norma ISO 14001:2015, cuyo

objetivo fue realizar el diagnostico ambiental de la empresa en
cuanto al cumplimiento de la norma y la implementacién de su
Sistema de Gestion Ambiental actual.

La metodologia utilizada para la revision ambiental inicial nos
permiti6 recolectar la informacion y observaciones necesarias
como base de interpretacion de la norma Técnica Colombiana
NTC ISO 14001: 2015.

Una vez identificados los aspectos del proceso productivo de
la empresa, se propone disefar un Plan de Gestion Ambiental
para eliminar, corregir y compensar los impactos ambientales
generados.

Los impactos significativos identificados en el proceso
constructivo de la empresa es el gran consumo de recursos
naturales como: Agua, energia, materiales pétreos, uso del
suelo, combustibles fésiles. Otros impactos significativos es la
gran generacion de residuos sélidos como: chatarra, tuberia,
escombros, bolsas de cemento, plastico, madera entre otros. Y
generacion de material particulado.

De estos residuos generados en la construccion lo que se
puede reutilizar y recuperar es realmente poco, por esto es
evidente la problematica identificada en este sector. Segiin
Barreto:

“Dadas estas circunstancias, muchas empresas se estan viendo
obligadas, por asi decirlo, a adoptar procedimientos de mejora
y buscar soluciones a los problemas generados por sus
actividades empresariales. Estas soluciones se han
manifestado a través de diversas lineas de accion, entre las
que destacan: el establecimiento de controles, el desarrollo de
politicas y legislaciones en materia ambiental que buscan
resguardar el ambiente mundial, la difusién de camparas
formativas e informativas, el establecimiento de programas de
educacion ambiental y la adopcion de herramientas de gestion
ambiental por parte de las empresas. El reto ahora de las
empresas consiste en integrar las estrategias de ambiente a
las estrategias generales del negocio, donde la variable
ambiental ya no deberia seguir siendo ignorada cuando se
toman decisiones gerenciales. Esa imperante necesidad de ser
mas competitivos en una economia global debe orientar al
empresario a un enfoque gerencial de sentido comin y de
responsabilidad social” (2013, pag. 5)

Objetivos
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Objetivo general

Realizar estudio de una empresa o sector productivo
teniendo en cuenta la Norma ISO 14001-2015 SGA.
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Objetivo especifico

. Realizar una un RAI (Revision Ambiental Inicial) a los
procesos teniendo en cuenta la aplicacion del SGA.

. Determinar aspectos del Plan de Gestion Ambiental
establecidos en la norma ISO 14001:2015.

. Identificar impactos ambientales conforme al estudio
de caso realizado en la empresa o sector productivo.

. Determinar el estado del Sistema de Gestion Ambiental
reconociendo las mejoras basadas en la norma y procesos del
sector productivo.

. Desarrollar preguntas aplicadas al caso de estudio
basados en la Norma ISO 14001-2015

Diagrama de Flujo
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Etapas del proceso

Proceso constructivo (fuente, elaboracion propia) Views -
Cmap Tools
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Actividad / Etapa

Aspecto(s) Ambiental(es) identificados

Impacto(s) Ambiental(es) identificados.

Pérdida de suelo

Contaminacién del suelo

1 excavacién y mivelacién Uso del suelo

Cambios en las propiedades del suelo

Perdida de flora v fauna

Generacién de emisiones atmosféricas,

ases de combustion. S -
Contaminacién atmosférica

2 operacion de equipos ¥

Generacion atmosfeérica: Polvo por

maquinaria
transporte
Ruido Alteraci6n nivel de muido
Consumo de combustibl A de recursos no renovables

Generacién de aceites quemados Contaminacién del suelo

Compresidn de rellenos sanitarios

Generacién de chatarra P
Contaminacién visual

Compresién de rellenos sanitarios.

3 cimientos, columnas ¥ Generacion de madera

Apotamiento de recursos naturales.

vigas
) Consumo de agua Agotamiento de recursos
Consumo de electricidad 8
Ruido Alteracién nivel de ruido
G i6n de residuos: Bolsas ds
eneracion de residuos: Bolsas de Contaminacién del suelo
cemento
Gengraeion de escombros Compresion de rellenos sanitarios
" G i0n de/matCrialparticulade? A .
4 fandic R o Contaminacién del aire
Paticulas dé cementos
Consumo de agua, Agotamiento de recursos
Consumo de electricidad Ci ion de agua
Generaci6n de vertimientos
5 instalacion eléctri . . G ién del suek
ms ‘acmn cetncae Generacion de residuos: Alambre y tuberia — s P ,
hidraulica Compresion de rellenos sanitarios

Generacién de residuos: Bolsas de A
Contaminacion del suelo
cemento

Generacién de escombros Compresidn de rellenos sanitarios

6 construccion placa
siguiente piso

Generacion de material particulado:
Particulas de cemento

Contaminacion del aire

Consuma de agua A o de recursos

Generacién de vertimientos Contaminacién del agua

Ruido Alreracién nivel de mido

Compresion de rellenos sanitarios.

7 paneles de icopor Generacién residuos de icopor

C inacién del suelo

Consumo de agua
Consumo de electricidad

Agotamiento de recursos

: - Generacion de escombros: Ladrillos, . -
8 mamposteria, Pafiete Compresion de rellenos sanitarios

mezcla de cemento

Consumo de agua A jento de recursos

Generacién de vertimientos Contaminacién del agua

Generacion de residuos: Recipientes de Contaminacion del suelo

9 pintura
P pintura Compresion de rellenos sanitarios
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Aspectos e impactos ambientales

Tabla 1
Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Consumo de electricidad

A, i de recursos
Uso de agua o

10 instalacién de pisos,

Prefabricados Generacién de escombros: baldosas,

bolsas, cajas Compresion de rellenos sanitarios

Generacion de residuos: Bolsas, cajas

Alcance

LUZ KARINA CUBILLOS SANJUAN 8 DE DICIEMBRE DE 2018 02:12

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

E 1 alcance del SGA de la constructora retne todos los
procesos de la empresa buscando reducir los impactos
ambientales y dando cumplimiento a los requisitos que brinda
la norma y cuestion legal donde esta involucrada la alta
gerencia para efectuar sus acciones.

El sistema de gestion ambiental de la empresa debe alcanzar
un desempeno ambiental y la mejora continua sin afectar
negativamente a ningdin proceso, en este caso la constructora
tiene en cuenta las partes internas y externas basadas en las
necesidades de la empresa, partes interesadas y su producto.

En la parte administrativa se determina los limites fisicos del
SGA. Se debe considerar en el alcance las oportunidades,
debilidades, fortalezas y Amenazas de los procesos realizados
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en la construccion basados en el direccionamiento
estratégico.

Para abordar el tema de planificacién se tienen
direccionamientos para un funcionamiento adecuado alas
necesidades y expectativas del sistema de gestion ambiental
basados en las necesidades de los empleados, comunidades,
organismos de control y las politicas ambientales, teniendo en
cuenta los recursos humanos y fisicos de la empresa en
cumplimiento de donde se requiera mas atencion.

De acuerdo con las necesidades y expectativas de las partes
interesadas se definen los indicadores de gestion ambiental de
la empresa incluyendo objetivos, metas, programas que
alcanzaran los objetivos planteados en la Politica Ambiental.

Las actividades por desarrollar en la constructora se llevan a
cabo segun el alcance de SGA la parte financiera, técnica y
ambiental.

La empresa tiene como actividad poder ejercer autoridad
ambiental de acuerdo con su SGA teniendo responsabilidades
relacionadas con la estructura y objetivo de la constructora
considerando las actividades hechas por los sectores que las
manejan siempre y cuando se tengan en cuenta el SGA.

Aspectos
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Estratégicos de la empresa

Mision

Somos una constructora dedica al disefio y construccion de
proyectos de inversion vivienda; implementamos nuevas
tecnologias que minimizan el tiempo de construccién y costos
de inversion que benefician al cliente obteniendo su vivienda
de calidad para logra expandirnos a nivel nacional.

Vision

Al 2030 queremos posicionarnos como lideres en proyectos de
inversion vivienda de soluciones para los colombianos,
reconocidos como una compaiia seria y cumplida por nuestro
liderazgo, calidad e innovacion y excelente servicio.

Nos identificaremos con nuevas lineas de negocio que
garanticen el desarrollo de nuevos proyectos generando la
mas alta valorizacién a nuestros clientes.

Obtendremos un valioso y razonable provecho operacional,
teniendo en cuenta la cultura organizacional de la
constructora asi dirigir el progreso experto y Ginico de
colaboradores para exaltar la evolucion de la empresa.

Politica Integral HSEQ

Toda la organizacion esta comprometida a implementar y
mantener el sistema de gestion integral en calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente; para lograr servicios que
satisfagan y superen las necesidades de nuestros clientes,
proveedores y contratistas.

La CONSTRUCTORA esta comprometida con:

Efectuar los requisitos reglamentarios legales aplicables en:
Trabajo, seguridad, medio ambiente, salud y los requisitos que
se definen en la empresa.

Compensar las necesidades y los requerimientos de los
empleados y clientes.

Evaluar, controlar e identificar peligros, riesgos, impactos y
aspectos relacionados al proyectos y actividades
documentadas, con el fin de prevenir lesiones laborales y
ambientales, impacto socioambiental, dafios a la propiedad,
enfermedad laboral y lo que alcance a afectar las actividades
de la empresa.

Respaldar situaciones seguridad de labores del personal en la
manipulacion de sustancias quimicas, trabajo en alturas al
igual que las condiciones definidas para nuestros proveedores,
contratistas y visitantes.

Ampliar proyectos de preparacion para perfeccionar aptitudes
del personal y asi proporcionar actividades comerciales con
calidad.

Desarrollar indicadores de gestion y operaciones para avalar
situaciones positivas y ajustar la construccion de acciones
criticas.

Impulsar responsabilidades sociales y calidad de vida de los
grupos relacionados a las actividades.

Proponer: recursos fisicos, econémicos y humanos para
mejorar el desempenio integral de la empresa.

Comunicacion, participacion y consulta de los trabajadores
La direccion de la empresa soluciona la actual politica y sera
estudiada habitualmente, publicada, efectuada y divulgada en
todos los niveles de la empresa.
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Legislacion Ambiental Aplicable

al sector
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Matriz legal

Normatividad y articulos

Decreto 1608 de 1978

FAUNA: Cédigo nacional de los recursos naturales
renovables y de proteccién del medio ambiente y la Ley 23
de 1973 fauna sitvestre.

A1t1,2,30,31,32y33

Decreto 1715 de 1978

FLORA: Reglamentacion parcial del Decreto-Ley 2811 de
1974, Taley 23 de 1973 y el Decreto-Ley 154 de 1976 en
cuanto a proteccién del paisae.

Artd

Ley 388 de 1997
SUELQ: Se modifica la Ley 9 de 1989 yla Ley 2 de 1991
Artl

1 excavacion y nivelacion

Ley 1469 de 2011
SUELO: Se adoptan medidas para promover la oferta de
suelo ¥ se adoptan otras disposiciones para
promover el acceso a la vivienda

6.15.16.21

Resolucién 3

ESCOMBROS: Regulacion de cargue, transporte.
descargue, almacenamicnto y disposicién final de
escombros, materiales, elementos, concretos y agregados
sucltos de construccién, demolicién y capa orgdnica, suelo y
subsuelo de excavacién. At
1,2.3,4,5.6,7..9

Resofucién 909 de 2008

ATRE: Normas y estindares de emisién admisibles de por
Fuentes fjas.

Art7y60

Decreto 3450 de 2008

ENERGIA: Medidas para el uso racional y eficiente de la
crergia cléctrica

A1,2,3,4.5

2 operacién de equipos y maquinaria | Resohucién 910 de 2008

AIRE: Niveles permisibles de emision contaminante para
fuentes méviles, se reglamenta el Articulo 91 del Decreto
948 de 1995

Art5.8.16,17. 18,19, 20y 22

Resotucion 627 de 2006

RUIDO: Norma nacional de emisién de ruido y ruido
ambiental

Art9.17.29

Resohicion 180919 de 2010

ENERGIA: Plan, desarrollo del programa de uso eficiente y
ahorro de encreia

Art5
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empresa para cumplirla norma

1. Realizar estudio de impacto ambiental
2. Tramitar licencia

3. Implementar ¢l PMA (Plan de manejo ambiental)

4. Identificar aspectos < impactos ambientales,
implementar controles, indicadores de gestién

5. Implementar y divulgar procedimiento seguro para
excavaciones

6. Identificar aspectos e impactos ambientales
implementar controles, indicadores de gestién

7. Implementar y divulgar procedimicato para <l mancjo
adecuado de residuos sglidos.

8. Gestionar disposicién final de escombros aun gestor
autorizado.

1. Realizar mantenimicnto preventivo y correctivo a
‘magquinaria ¥ equipos.

2. Realizar inspecciones preoperacionales a los equipos
v maquinaria

3. Implementar ¢l PMA (Plan de manejo ambiental).

4. Implementar programa de ahorro y uso eficiente de I
cnergia

5. Capacitar y concicntizar l personal respecto al
ahorro y uso eficiente de la energia

6. Implementar campafia de ahorro y uso cficiente de la
cnergia.

7. Realizar estudio de ruido.

8. Implementar programa de ahorro uuso cficieate de la
cnergia.

9. Implementar programa de ahorro u uso eficiente de la
cneria

DE 2018 08:47

Implementar programa de ahorro y uso cficiente del

3 cimientos, vigas y colmnas
E agua.

Capacitar y concientizar al personal respecto al ahorro ¥

4 fandir
usos eficiente del agua

Ley 373 de 1997
AGUA: Programa de uso eficiente y ahorro del agua
Art 11

5 construccién placa piso siguiente Implementar campatia de ahorro y uso cficiente del agua.

6 pancles de icopor Implementar PMA (Plan de Manejo Ambiental)

7 mamposteria Implementar el PMA (Plan de Mancjo Ambicatal)
Decreto 4741 de 2003
¢ vai RESIDUOS: Prevencién y manejo de los residuos o Identificar aspectos e impactos ambientales, implementar
paficte desechos peligrosos generados dentro del marco de la controles, indicadores de gestién
gestion integral
Art5,6,7,8,10, 11,13, 19.23,28.33
9 pintra Implementar y divulgar procedimicnto para mancjo

adecuado de residuos solidos y liquidos.

Gestionar disposicién final de escomibros aun gestor
autorizado.

Decreto 2462 de 1989 Tmplementar el PMA (Plan de manejo ambiental)

SUELO: Sobre explotacién de materiales de construceién.
Art1,2,3,4,5.6,7.8.9,15,16 Licencia ambicatal
Comprar materiales a gestor autorizado que cuente con.
unalicencia que le otorgue la explotacion de material
pétreo

Procedimiento de almacenamiento y manejo seguro de
productos quimicos

10 intalacién de pisos y prefabricados | o, 5 ge 1993 Ley 55 :hmacmamlbzl;o: separacién de acuerdo con la matriz

22 ¥ 33 e compatibilida
PRODUCTOS QUIMICOS: Convenio 170 y
recomendacién 177 sobre seguridad en la utilizacion de
productos quimicos en el sitio de trabajo adoptado por la
77 reunién de la OIT. Ginebra 1977.

Art7.8.10. 11,12, 13, 14,15

Capacitacién del personal sobre manejo y
almacenamiento de productos quimicos

Rotular productos quicos y tener disponibles hojas de
seguridad de cada producto.

Plan de smergencia y contingencia ambicatal

Resolucién 2400 de 1979 ministerio del trabajo y seguridad
social FACTORES
AMBIENTALES: Por la cual se establecen condiciones de
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. At71,72,
T4y75

Procedimiento de higiene ¥ seeuridad

Ciclo
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PHVA

Este instrumento ha sido conocido como el ciclo de
mejoramiento continuo o Deming, es importante destacar que
este ciclo no solamente puede ser aplicado a las estrategias
gerenciales o al mundo empresarial, ya que, si se evalta cada
uno de los componentes se puede decir que, en muchas de sus
actividades, se trata de la vida misma. (Circulo de Deming,
2018)Es sumamente importante debido a los resultados
encontrados en la empresa, realizar la implementacién de este
ciclo que le permite a la empresa identificar las debilidades del
proceso asi planear y buscar la mejora de dicha debilidad. Con
esto se logra la competitividad de los productos y servicios
mejorando continuamente los procesos, reduciendo los
impactos, optimizando la productividad, reduciendo los costos
de inversion e incrementando las buenas practicas
ambientales y aumentando la rentabilidad de la empresa.
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Aspecto de mejora continua 1
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La empresa, de acuerdo con su disponibilidad de recursos
contara con un equipo de trabajo interdisciplinario,
competente y responsable de la gestion ambiental para
garantizar la adecuada administraciéon del SGA con el objetivo
de garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad en el apoyo de
los procesos de la empresa.

En la siguiente ilustracion se muestra el desarrollo de esta
linea estratégica de acuerdo con el ciclo P-H-V-A.

| | Ilustraci6on2
Fortalecimiento capacitacion y entrenamiento

Realizarka programas

ambientales con el fin de desamrollary
Capacitar a los trabajadores sobre temas

fomentaruaa cultum ambientalenla
ambientales leyes.

empresa conelfindelograr la conservacion

Implementar programas de

delambiente.

capacitacién y educacion ambiental
Hacereimplementaren cadauno

delos procesas.
\ J
P H N r
LA
| Revision gerencial |

Garantizarla puestaen marcha de

dentro de Iz empresa

Comparar resultados de
ejecucion vs plan
Efectuar el seguimiento y

acciones preventivas, cotrectivas, para medir los procesos a cada una de las

mejorarel desempeiio y eficiencia del propuestas de mejora

sistema de gestién ambiental

".\ /

Informacién tomada de la visita realizada (Fuente, elaboracién propia)
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Aspecto de mejora continua 2

La empresa se compromete con definicion de las
responsabilidades estratégicas de la Gestion Ambiental y
Documental, la revision permanente de la Politica Ambiental y
la interaccién con los procesos que son transversales al
desarrollo de este programa, de manera permanente.

En la siguiente ilustracion se muestra el desarrollo de esta
linea estratégica de acuerdo con el ciclo P-H-V-A.

| | Ilustracion3
Politica, responsabilidades y procesos

Implantar responsabilidades y Aplicar Procedimientos de

medidas para la planeacién, ejecucion, Gestion Documental en todos los procesos de
verificacion, revisién, permanente de los. laempresa.
métodos para verificar el cumplimiento de los Implementar el SGA de acuerdo

planes de gestion ambiental. con lo exigido en lanorma ISO 14001:2015.

r j '\K -~ -~ ‘/.
7 e N
S Velar por el cumplimiento de la
Emplear acciones correctivasy ‘ t A politica Ambiental y procedimientos al

preventivas de manera permanente con el izRl e nlics t e

ciclo de mejoramiento continuo establecidas.

.

Informacién tomada de la visita realizada (Fuente, elaboracién propia)

Conclusiones
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Luego de culminar el estudio de caso, para alinear el modelo
de Sistema de Gestion Ambiental de la empresa con base en la
norma ISO 14001:2015, hemos reunido las siguientes
conclusiones:

1. La situacion de la empresa se convierte en una
oportunidad para que nosotros como estudiantes aprendamos
y realicemos un acercamiento a un caso de interés para poder
llegar a conocer y poner en practica lo aprendido en la norma
estudiada y en cuanto el &mbito laboral donde nos permite
poner en practica los conocimientos alcanzados durante el
paso de formacion y el mejoramiento de los procesos que se
manejan en una organizacion.

2. Para la Revision Ambiental Inicial (RAI) realizada en la
empresa, utilizamos como herramienta una lista de
verificacion teniendo en cuenta los requisitos de la norma, Se
pudo evaluar que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
cumple algunos requisitos de la norma NTC-ISO 14001:2015.
Permitiéndonos identificar debilidades para proponer
acciones de mejora continua.

3. En el proceso constructivo de la edificacion y la matriz
de aspectos e impactos ambientales, se identifico alto
consumo de recursos naturales y generacion de residuos que
requieren un manejo especial para su disposicion final.

4. Con la matriz de cumplimiento legal elaborada para el
sector de acuerdo con el proceso constructivo se pudo
identificar que es necesario la actuatualizacion de algunas
normas y fortalecimiento de los controles para el sector ya
que no son suficientes o poco compensables con el impacto
que se genera en el medio ambiente.
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5. Los aspectos significativos identificados en el proceso
constructivo son: emisiones de gases, material particulado,
generacion de residuos solidos y residuos liquidos.

6.  La constructora cuenta con una Politica ambiental
integral bien estructurada de acuerdo con lo solicitado por la
norma; pero su cumplimiento evaluado en campo no es total,
lo que se puede concluir es que el Sistema Nacional Ambiental
(SINA) no muestran compromiso y no ejercen control a las
empresas.
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Recomendaciones

Tomando como referencia las conclusiones realizadas en este
estudio de caso se considera aplicar las siguientes medidas:

1. La empresa requiere actualizar su Sistema de gestion
Ambiental (SGA) de acuerdo con los lineamientos de los
requisitos legales de la Norma-ISO 14001:2015.

2. Implementar un Plan de Manejo Ambiental (PMA) donde se
tenga en cuenta los procesos de la empresa, aspectos,
impactos y acciones de mejora.

3. Implementar un Programa de Gestion de Residuos Solidos
(PGIRS) y capacitar a todo el personal involucrado,
administrativos, operativos y contratistas.

4. Actualizar matriz de cumplimiento legal fortalecer y
aplicar controles sobre los procesos teniendo en cuenta el
ciclo PHVA para cada aspecto que requiera mejorar.

5. Para los aspectos significativos identificados en el proceso
constructivo es necesario establecer objetivos, metas y un
indicador con el cual se pueda evaluar la gestion de
cumplimiento realizada segin la normatividad ambiental
actual.

6. Independientemente que las entidades reguladoras SINA
encargada de verificar el cumplimiento ambiental del sector
no realice visitas a las obras, la empresa tiene 1
responsabilidad legal de cumplir con la legislacién y el no
cumplimiento acarreara sanciones significativas o incluso
suspension del proyecto.
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Formulacion de preguntas basadas en la
aplicacion del caso de estudio y la norma

Al estudiar la situacion ambiental de la empresa y teniendo en
cuenta los puntos discutidos, se plantean los siguientes
interrogantes:

. ¢Dentro de la empresa existen medidas adecuadas para
mitigar los impactos provocados en el desarrollo de cada una
de las actividades?

. ¢Porque es importante implementar dentro de la

empresa el SGA de acuerdo como lo exige la norma? ;Cuales
son sus beneficios?
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