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Resumen Ejecutivo

El consejo Colombiano de Seguridad CCS expone el caso
especifico de la empresa Alimentos del Valle ( ALIVAL) ubicada
en la planta Caloto del parque industrial, con un sistema
integrado se puede evidenciar que al estar certificado en
trinorma ISO 9001, 14001 y OSHAS 18001, cuentan con un
amplio campo de capacitacién en el tema ambiental , pero el
cual no se ve reflejado en algunas operaciones ejecutadas, se
evidencia que es un sistema de gestion con enfoque a mejora
continua basado en ciclo PHVA, con constante revision de los
indicadores, los objetivos con metas claras y buen manejo de
documentacion, ademas se puede observar el compromiso
por parte de la alta direccion con los temas ambientales, sin
embargo requiere del seguimiento continuo y estratégico por
parte de la misma. Los colaboradores son capacitados, pero no
se refleja seguimiento ni apropiacion de los conocimientos
adquiridos, en la parte de equipos e infraestructura son
ambientalmente sostenibles ya que son de tltima tecnologia.

Alimentos del Valle cuenta con un sistema de gestion
ambiental que abarca las necesidades prioritarias de la
empresa, pero que aun requiere de intervencion y
seguimiento con el propoésito de mejorar algunas falencias

En el documento denominado estudio de caso se presentan
algunas observaciones durante la auditoria interna realizada el
dia 20 de noviembre de 2018.

Se procedi6 a realizar el anlisis de la informacion entregada
en el documento Estudio de Caso y se realiz6 un informe de
Auditoria en el formato dispuesto por el Consejo Colombiano
de Seguridad, en el informe se encuentra las conclusiones del
auditor, aspectos positivos, no conformidades y las
observaciones segin los requisitos de la norma ISO
14001:2015.
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Descripcion de la Problematica Ambiental
en el Sector Lacteo

A través del tiempo el proceso de elaboracion de productos
lacteos ha ido generando efectos en el medio ambiente,
presentando significativas perdidas de recursos naturales,
especialmente por el uso y consumo del recurso hidrico que
se han convertido en uno de los principales problemas
ambientales, ademas realiza procesos que demandan uso
energético originando asi la emisiéon de contaminantes.

U Por lo que se hace necesario la realizacion de la auditoria
interna la cual permite evidenciar hallazgo y no
conformidades, en la organizacion; de la eficacia y eficiencia
en la prevencion y de la correccion de los hallazgos depende la
reduccion de los impactos negativos al medio ambiente.
(Consejo Colombiano de Seguridad CCS, 2018).

Alimentos del valle es una empresa dedicada a la elaboracion
de productos lacteos, especializada en la produccion y venta
de leche, productos a base de leche y esparcirle, ubicada en el
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parque industrial de caloto etapa 2; como industria del sector
lechero no se escapa a los requerimientos y problemas
ambientales que esta genera; responsables de la cantidad e
intensidad de incidencias en:

i Consumo de energia eléctrica: se debe al uso de equipos y
maquinarias.

i Generacion de aguas residuales: se debe principalmente a
las actividades de lavado de instalaciones, maquinaria; y al
lavado de canasta.

i Generacion de residuos sélidos convencionales y
peligrosos: se debe a los procesos de empaque de la materia
prima; y a los procesos de mantenimiento de algunas
maquinarias (aceites, lubricantes).
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Aspecto e Impactos Ambientales

Actividad / Etapa Aspecto(s)
Ambiental(es)

identificados

Impacto(s) Ambiental(es)
identificados

Produccion ( lavado de | Consumo de  agua| Agotamiento  del recurso

maquinas, canasta y area | Generacion y vertimiento | natural.

de recibo de leche) de aguas residuales
Aumento de costos por

consumo de agua.

Aumento de la carga
contaminante de las aguas

residuales.
Empaque Consumo de energia Aumento  de costo  por

consumo de energia.

Aumento en la generacion de

gases de efecto invernadero.
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Alcance

El Sistema de Gestion Ambiental de Alimentos del Valle S.A
conforme a los requisitos de la norma NTC ISO 14001:2015
Parala produccion y distribucion de productos lacteos, utiliza
tecnologia de punta sus procesos con cuidados al medio
ambiente, mediante el uso racional de los recursos naturales,
disminucién de emisiones y mejoras de tecnologia
medioambiental.

Asi como a su zona de influencia.

Tiene como propésito describir con claridad la gestion
ambiental de la organizacion definiendo, entre otros:

U El contexto, las partes interesadas y sus necesidades y
expectativas. Los riesgos y oportunidades relacionados con
sus aspectos ambientales y requisitos legales y otros
requisitos.

i Las acciones planificadas para prevenir y reducir los
efectos no deseados de los riesgos asociados. (Consejo
Colombiano de Seguridad CCS, 2018)
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Revision Ambiental

ALEXANDRA MARTINEZ APONZA 9 DE DICIEMBRE DE 2018 19:52

Revision Ambiental Inicial

Areas/ aspecto Si No
Requisitos
1. (Se encuentra definido y| X Se evidencian la
documentado el alcance del documentacion  de  las
sistema de gestion actividades,  servicios y
ambiental? productos

Politica ambiental
2. jlLa politica ambiental es | x

coherente con la realidad de
la organizacion: naturaleza,
magnitud e impactos
ambientales de sus

actividades y productos?
3. ¢(la empresa contiene un| X

adecuado sistema de gestion

No existe total coherencia ya
que dentro de sus procesos
se generan impactos al aire,
suelo y agua.

Se implementa el PGIRS
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Ciclo PH

Ciclo PHVA

CICLOIPHVAIMANEJODERESIDUOSIS OLIDOSIORERAC
Plantear el programa de manejo de residos operacionales

P Realizar capacitacién a los colaboradores en manejo adecuado de residuos solidos
Garantizar que los supervisores utilicen los formatos de verificacion de la adecuada
H  dispocision de los residuos.
Instalar instrumentos de informacion que ilustre los indicadores que se estan manejando
V' Realizar i a los colaboradores operativos de la or io
Realizar seguimiento y control a los procesos donde se permite apreciar sus aspectos de
mejora.
A Efectuar modificacién y ajustes en los proceso, teniendo en cuenta la mejora continua en

=

cada implatacion.
Realizar reuniones con los colaboradoes donde se indique los avancesy logros en el
proceso de manejo adecuado.

Capacitar a los ji con respectoa i os de medicion para que logren
producir un mejor producto, cumpliendo los e sténdares de calidad

Plantear programa para la minimizacion de cionsumo de agua y energia.

Realizar seguimiento al cumplimiento del programa a través de reuniones de seguimiento o
envios del reporte a través de medios magnéticos

Instalar instrumentos de informacién que ilustre los indicadores que se estin manejando

para el

debido

__residuos sdlidos? _
4, ila empresa posee un X

minimizacion en el consumo
de energia eléctrica?

manejo de los

control de

Se propone la alternativa de
implementar energia solar

debido

5. ;la empresa posee un X

minimizacion en el consumo

control de

Se propone la optimizacion
de aguas provenientes del
lavado de maquinas y
canastas

Formato de Auditoria

Documento Word
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Actividad /
Etapa

Normatividad y articulos

Aspectos técnicos y
administrativos que debe
realizar la empresa para
cumplir la norma

Lavado de
maquinaria,
equipo,
canasta y drea
derecibo de la

leche

Resolucion No. 0631del 17 de marzo del
2015. Por la cual se establecen los
parametros y los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales

Realizar el tratamiento de
aguas residuales, para que el
efluente que va hacer vertido
reduzca su nivel de

a cuerpos de aguas suf i y a los
sistemas de alcantarillado publico y se
dictan otras disposiciones

Atr 1: Objeto y ambito de aplicacion
Realizar el tratamiento de aguas
residuales, para que el efluente que va
hacer vertido reduzca su nivel de
contaminacion.

Art 2: Definiciones.

Art  9: Parametros fisicoquimicos a
monitorear y sus valores maximos
permisibles en los vertimientos puntuales
de aguas residuales no domesticas a

ARGERAR A Amina.  subathakiae b

Legislacion Ambiental

Documento Word
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cor ion

V  Auditorias internas al proceso.
Actualizaciones periddicas de los indicadores del proceso.
Analizar las desviaciones encontradas en los indicadores.

=

Ciclo PHVA
Documento Word
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Clonclusiones
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Conclusiones

La auditoria interna satisface la necesidad que tiene la
organizacion de un control permanente y eficaz sobre las
actividades que se estan realizando, facilitando de esta
manera el cumplimiento de los requisitos normativos y legales
que se aplican a la empresa. . (Consejo Colombiano de
Seguridad CCS, 2018)

Al realizar la auditoria, se evidenciaron altos costos por
consumo de agua y energia eléctrica, generacion de residuos
solidos y peligrosos; y generacion de ruido esto debido a las
actividades productivas de Alimentos del Valle. Lo que
conllevo a que en la auditoria realizada, estos fueran no
conformidades que deben ser atendidas para la reduccién de
los impactos ambientales generados.


https://padlet.com/amartinezap
https://padlet.com/amartinezap
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310059660/345457545c844cac8ccbd9654bc98052/Formato_de_Auditoria.docx
https://padlet.com/amartinezap
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310059660/f130d93a8d19ee0d213a05f3f2f9645e/Legislaci_n_Ambiental.docx
https://padlet.com/amartinezap
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/310059660/151bac867350f9748ef75808dc05c164/Ciclo_PHVA.docx
https://padlet.com/amartinezap
https://padlet.com/amartinezap

Ademas de los impactos ambientales negativos identificados,
también se encontraron algunos positivos, generados de las
medidas de mitigaciéon de impactos ambientales con los que
actualmente cuenta Alimentos del Valle., como el tratamiento
de las aguas residuales y la separacién de algunos residuos
solidos.

El informe de auditoria consigna informacion clave para
conducir a la organizacién al mejoramiento continuo, ya que
identifican las falencias que se tienen en los procesos
auditados por ende es un primer paso hacia la correccién de
las mismas, de ahi la importancia de atender efectiva y
eficazmente las no conformidades y observaciones
evidenciada en el informe de auditoria. . (Consejo Colombiano
de Seguridad CCS, 2018)

En lo referente a la empresa Alimentos del Valle, se observa
que la empresa ha dispuesto los mecanismos y recursos
necesarios para organizar la informaciéon documentada y
mantenerla disponible en todo momento y lugar a los
colaboradores de la organizacion.

Recomendaciones

parametros de los vertimientos de la PTAR.

Todas las actividades que la empresa Alimentos del Valle
realice y las medidas que se tomen a partir de los hallazgos,
observaciones y no conformidades reportadas en el informe
de auditoria deben quedar debidamente documentadas en un
plan de mejoramiento que sea medible y al que se le realice un
respectivo seguimiento.

Los seguimientos realizados a dicho plan de mejoramiento
deben ser realizados mediante Auditoria Interna con una
periodicidad anual, lo cual puede eliminar o generar nuevas no
conformidades u observaciones segtn sea el caso.

Referencias
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Recomenda
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Recomendaciones

Es necesario que la empresa tenga los registros de los
consumos de energia eléctrica de las maquinarias y equipos,
con el fin de establecer medidas de eficiencia energética por
etapas de produccion.

Se recomienda realizar un analisis de entradas y salidas por
cada proceso productivo con el fin de cuantificar el consumo
de materias primas, insumos y recursos y los residuos,
productos y vertimientos. Esto para llevar un control y el
mejoramiento contino en el Sistema de Gestion Ambiental.

Es necesario la implementacién del programa de ahorro y
uso eficiente de agua en Alimentos del Valle. Con el fin
obtener un sistema de mejora continua para la empresa,
disminuyendo los costos por el alto consumo de agua, y
reduciendo el elevado uso del recurso hidrico.

Se recomienda implementar a las acciones planteadas para
dar cumplimiento a los limites maximos permisibles de los
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