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INTRODUCCION.

Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso I6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,

evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

La empresa no cuenta con un SGSST, que permita cumplir con los requisitos legales
aplicables y que a su vez permita minimizar los accidentes y enfermedades laborales, que
es uno de los objetivos de la alta direccidn para este periodo. Es por ello, que se hace
necesario disefiar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en los principios del Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), de tal
manera que se lograré la aplicacion de las medidas de prevencion y control eficaz de los
peligros y riesgos, reduciendo al minimo incidentes, accidentes y enfermedades laborales

que se puedan presentar.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar e Implementar el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
en el &rea de Talento Humano de la empresa Sodexo, determinando y evaluando el estado
actual del proceso de Gestion en el area para implementar estrategias y planes de accion

que contribuyan al mejoramiento y eficiencia del SG-SST, estipulado por la ley

Objetivos Especificos:
o Definir y plantear la problemaética actual de la compafiia.
e Investigar y analizar el proceso actual de SG-SST.
e Implementar planes de accion y estrategias que contribuyan al mejoramiento del

proceso de SG-SST
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

La multinacional francesa Sodexo ha sido reconocida como una de las compafiias que
“Cambian el Mundo” En esta ocasion, Sodexo fue nombrada entre la lista de aquellas
que estan resolviendo problemas sociales gracias a el impacto que sus politicas tienen
sobre los derechos humanos, la justicia social y sus iniciativas para personas
discapacitadas; Sodexo brinda oportunidades a los discapacitados en el area de trabajo.
La compafiia con 425.000 trabajadores es lider en contratacion de personal con
discapacidades y se ha comprometido a que los programas laborales para estas personas
sean accesibles al 100% para 2025. Sodexo también ayuda a los agricultores con
discapacidades o condiciones de salud a modificar sus equipos para enfrentar con éxito
los desafios de movilidad

A través del Programa Soluciones donde se busca dar una segunda oportunidad a todas
aquellas personas que han sido victimas del conflicto armado y que de una u otra
manera han estado vinculadas con grupos al margen de la ley se les da la oportunidad
laboral.

Si la empresa ha tenido en cuenta las personas en situacion de discapacidad también
piensan en promover una mejor calidad de vida mediante la capacitacion y la inclusién
laboral de cada una de las personas que se encuentran vinculadas con la Compafiia, sin
distincion alguna. Por tanto, la invitacién a participar del programa se extiende a

madres cabeza de familia, reinsertados, victimas del conflicto armado, victimas de
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desplazamiento, jovenes de 18 a 25 afios, afros e indigenas, quienes podran acceder a
esta oportunidad, incrementando de esta manera sus posibilidades laborales. o cualquier
otro aspecto protegido por la ley

Pero a pesar de todos esos reconocimientos la compariia Sodexo debe tener el firme
propdsito de identificar, valorar y controlar los peligros y riesgos para definir los
controles que permitan minimizar el impacto a las personas, la propiedad y el medio
ambiente, buscando proteger la salud y la seguridad de sus colaboradores y demas
partes interesadas, cumpliendo con las regulaciones legales y otros requisitos aplicables.

Referencia: Portal web Sodexo.com

Formulacion del problema.
¢Coémo realizar la planeacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que permita proponer una metodologia para facilitar el
conocimiento de los requisitos que le aplica en la comparfiia Sodexo? Ademas, que
permita mejorar la falta de ventilacién adecuada e iluminacién en la oficina, ¢e
implementar personal de seguridad en las &reas de acceso?, y la Falta de un sistema de
comunicacion en gestion de seguridad y salud para el conocimiento de los trabajadores

de Sodexo.

Antecedentes del problema.
La Seguridad y Salud en el Trabajo -SST es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién
y promocion de la salud de los trabajadores. “Tiene por objeto mejorar las condiciones

y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
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promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores”.
Hoy en dia es una de las herramientas mas importantes de las organizaciones en temas
de gestion para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

En Colombia se comenz6 formalmente la implementacion de los temas concernientes a
la seguridad y salud en el trabajo SST, desde que se cre6 la Ley 9 de 1979, su
aproximacion mas relevante con la proteccion del trabajador lo expresa en el articulo 81
que sefiala “La salud de los trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socioecondmico del pais: su preservacion son actividades de interés social y
sanitario en las que participan el Gobierno y los particulares”. A partir de este momento
en Colombia se realizan grandes cambios normativos y de procedimientos en los que
empresas Yy trabajadores realizan acciones conjuntas con el objetivo de mejorar
seguridad en los procesos y de esta manera mejorar la calidad de vida de los
trabajadores. A través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se creo el
Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de
aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la
creacion y promocion de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. “Antes de entrar en vigor dicha ley, se disponia de un
sistema enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la prevencion, de forma que
se hacia énfasis en los modelos de atencién médica (es decir, diagndstico y
tratamiento), pensiones por incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Estas funciones
eran prestadas por el Instituto Seguro Social (ISS), una entidad estatal, tinico organismo
autorizado para estos servicios”

El Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) y con responsabilidades compartidas

con las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) son las encargadas: del recaudo
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de las cotizaciones que hacen los empresas por sus trabajadores, la asesoria para la
ejecucion de los programas de prevencion que las empresas pudiesen requerir, la
atencion médica y de rehabilitacion para trabajadores que se accidente o enferme a
consecuencia a razones propias de sus labores y por ende el pago de las prestaciones
econdmicas que den lugar como incapacidades, pensiones de invalidez y de
sobrevientas que se generen por consecuencia de los accidentes o enfermedades
laborales. En el afio 2012, en Colombia es necesario actualizar dicha normatividad, la
cual se realizo6 con la Ley 1562 de 2012 por medio de la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. En
esta ley es creado el programa de salud ocupacional que en adelante sera conocido
como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. Su debida
reglamentacion se da dos afios después en el Decreto 1443 de 2014 brindando
lineamientos para la implementacion del SG-SST para todo tipo de organizaciones. El
Gobierno Nacional unifica todas las normas laborales en el Decreto 1072 del 2015, por
el cual se expide el Decreto Unico Reglamento del Sector Trabajo, y donde el Decreto
1443 de 2014 quedo en el Libro 2, régimen reglamento del sector trabajo en la parte 2,
reglamentacion titulo 4, Riesgos laborales, donde se dictan los objetivos del Ministerio
de Trabajo.

Se debe tener en cuenta que lo sefialado anteriormente no son los Unicos antecedentes,
es importante resaltar que alrededor de esta se ha venido realizando un gran desarrollo
del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en aras de fortalecer la compafiia Sodexo
con el planteamiento del disefio, y dar el debido cumplimiento de las normas
anteriormente descritas. Las estadisticas de crecimiento del sistema de riesgos en

Colombia “Las cifras de los ultimos afios en Colombia, muestran un promedio de
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6°499.000 afiliados anuales al sistema, en comparacion con el afio 2014 con 9°011.000.
De igual manera, la accidentalidad laboral ha aumentado, pasando de 410.000 en el
2009 a 687.000 en el afio 2014. Para el afio 2009 se calificaron un total de 6 mil
enfermedades laborales, mientras que para el afio 2014 se calificaron 9.700 casos...”
“Frente a este tema se ha discutido durante los Gltimos afios y se preveé la posibilidad de
un dramatico aumento, teniendo en cuenta que muchas de estas enfermedades se
reportaban como enfermedad comdn. La nueva normatividad llama a la responsabilidad
del empresario de comenzar a detectar y a reportar inmediatamente a su administradora
de riesgos laborales 0 a la EPS a la cual el trabajador esta afiliado para que se haga el
diagnostico y se defina su tratamiento”

Dentro de este contexto de SG-SST, se identifica que el caso puntual que estamos
validando para la empresa Sodexo S.A es una nueva oficina Ubicada en la Caldas
donde se han reunido un gran nimero de personas de diferentes Operaciones donde el
sitio no cuenta con la ventilacion adecuada, ademas deficiencia de luz y problemas de
inseguridad, esto dado a la premisa de ubicarse en un lugar mas econémico se estan
viendo afectadas la salud psicoldgica y emocional de las personas, las cuales ademas de
salir tarde de su lugar de trabajo se ven afectadas por falta de personal de vigilancia.

El personal ubicado en este lugar entre 100 y 120 personas las cuales se ven afectadas
por el calor en el espacio y quienes han indicado que se realizd este cambio sin
consultar y donde personas que viven hacia el norte demoran promedio 3 horas diarias

en desplazamiento viéndose afectadas en toda su parte emocional y psicologia.

Referencia: Ministerio de Trabajo. Guia técnica de Implementacion del SG-SST para

MIPYMES [en linea]. Bogota: El Ministerio [citado 12 agosto, 2017].
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Disponible en Internet:
<URL.:http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+

tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf>

Justificacion de la Investigacién cualitativa
Es importante que sin interesar el tipo de actividad economica, se requiera desarrollar la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo como se
menciona en el Decreto 52 del 2017 por el cual es modificada el articulo 2.2.4.6.37 del
decreto 1072 de 2015 que habla sobre la transicion, es por esto que se decide dar inicio
al desarrollo de una metodologia que permita realizar la estructuracion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la compafiia Sodexo . Se empleara
diferentes métodos y estrategias como capacitaciones, socializacion de material de
conocimiento en medios fisicos ya sean carteleras, folletos o medio electrdnicos, que
ayuden a los trabajadores tener conocimientos de las normas y reglas que se deben
cumplir dentro de las instalaciones.
Por lo tanto, minimizar las probabilidades de accidentes y enfermedades que puedan
surgir en el desarrollo de las actividades en cada uno de los empleados que hacen parte
de la organizacion.
Se aplicaria el método de investigacion cualitativa donde se puede identificar el nivel de
satisfaccion de los empleados relacionado con el planteamiento del problema de
investigacion donde se da respuesta a la pregunta y objetivos del proyecto de tal manera
que se busque mejorar el nivel de satisfaccion del personas tanto psicolégico y

emaocional.




Trabajo Grupal Fase 6

Referencia: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Republica de Colombia.(2017)
Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Recuperado de

http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad/decretos/2017

CAPITULO 11

MARCO TEORICO
De acuerdo con la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, la Salud Ocupacional
es una actividad multidisciplinaria que ha cobrado importancia en las Gltimas décadas
dirigida a promover y proteger la salud de los/as trabajadores/as mediante la prevencion y
el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas procura generar y promover
el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando
el bienestar fisico mental y social de los/as trabajadores/as y respaldar el perfeccionamiento
y el mantenimiento de su capacidad de trabajo. A la vez que busca habilitar a los/as
trabajadores/as para que lleven vidas social y econdmicamente productivas y contribuyan
efectivamente al desarrollo sostenible, la salud ocupacional permite su enriquecimiento
humano y profesional en el trabajo. Por ello el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, constituye una obligacion en el marco legal sefialada por varias normas juridicas
de imperativo cumplimiento, y conceptos que buscan proteger la salud de los trabajadores y
como herramienta para mejorar la productividad a través de la identificacion, evaluacion y

analisis de riesgos ocupacionales, para la elaboracion de panoramas de riesgos con el fin de
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recomendar acciones de mantenimiento pertinentes a garantizar la calidad y normal

desarrollo de las actividades dentro de la industria y realizar un control sobre las mismas.

Revision de la literatura

1. Salud y seguridad en el trabajo.

Antiguamente conocida como el programa de salud ocupacional industrial vigilado

Ministerio de Trabajo y Proteccion Social, asi como el apoyo de entidades privadas

como las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL), quien son las encargadas de

apoyar el proceso a las empresas.

Seguridad y Salud en el trabajo constituye una disciplina muy amplia que abarca

multiples campos especializados. En su sentido mas general, debe tender a:

1.1. Fomento y el mantenimiento del grado més elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion.

1.2. Prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus
condiciones de trabajo pueden tener en la salud.

1.3. Proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los riesgos a que
puedan dar lugar los factores negativos para la salud.

1.4. Colocacién y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado
a sus necesidades fisicas o mentales.

1.5. Adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos. En otras palabras, la salud
y la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y fisico de los
trabajadores. Se define como “la Disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion

y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones (Ley 1562/2012) y el enfoque de los
Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, SG-SST, tiene
consideraciones como la aplicacion de las medidas de prevencion y proteccion
Ilevadas a cabo de una manera eficiente y coherente, para esto se establecen
politicas pertinentes, se contraen compromisos; se consideran todos los elementos
del lugar de trabajo para evaluar los peligros, los riesgos y se direcciona hacia los
trabajadores, de quienes se requiere una activa participacion en el proceso a su
nivel de responsabilidad. A su vez implica conocer y comprender los procesos de
trabajo, las condiciones en que se realiza, las estrategias que favorezcan la
produccién y la integracion del trabajador como un sujeto historico social, por tanto
los modelos de gestion han de trascender a la inclusion de las personas, su salud, su
seguridad, su bienestar como un eje de trabajo central, tanto como su razén de ser;
mas alla de limitarse a atender la incidencia o prevalencia de una condicion de
forma aislada.

Con la excepcidn de las enfermedades cardiovasculares que se previenen desde
Areas més relacionadas con Salud, el resto se afrontan desde la especialidad de
Seguridad en el trabajo. Para poder combatir estos accidentes de trabajo tenemos
que tener en cuenta la principal causa que los provoca; "el factor humano™, por lo
tanto las principales herramienta para prevenirlos son la formacién, la informacion,
y la aplicacion de procedimientos de trabajo mediante los cuales las empresas
puedan minimizar el riesgo de que sus trabajadores puedan sufrir accidentes. "La

seguridad laboral implica que no existan riesgos que perjudiquen la salud de los
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trabajadores. Para ello los técnicos o especialistas en prevencion de riesgos
laborales deben identificar, evaluar y controlar los peligros o riesgos asociados a la
actividad laboral y fomentar las actividades formativas y medidas destinadas a

prevenir y evitar estos riesgos.

2. Gestion del riesgo.
La Gestion del Riesgo consiste en una serie de actividades disefiadas para reducir las
pérdidas de vida humanas y la destruccion de propiedades e infraestructuras. Los
resultados de este proceso continuo de manejo o gestion de riesgos contemplan las
siguientes medidas:
2.1.Medidas para disminuir. El riesgo de desastres a largo plazo (prevencion),
eliminando sus causas como la intensidad de los fendmenos, la exposicion y el
grado de vulnerabilidad.
2.2.Medidas para Preparacion. Cuyo objetivo es asegurar una respuesta apropiada
en caso de necesidad, incluyendo alertas tempranas oportunas y eficaces, asi
como evacuacion temporal de la poblacién y bienes de zona amenazadas.
2.3.Medidas de Respuesta. Cuando esta sucediendo o ha sucedido un desastre
(manejo o gestion de desastres, recuperacién y reconstruccion). En la compafia
Sodexo se estructuran medidas de prevencion donde se evalla el nivel de
amenazas, vulnerabilidad y riesgos ante un fendmeno desastroso, asi como las
acciones para mitigar (reducir) los efectos de los peligros observados.
La prevencion de riesgos laborales evalua los riesgos de cada sector, cada
empresa y cada tipo de trabajo y trata de fijar las medidas para minimizar o

evitar en cada caso los accidentes y enfermedades profesionales. En algunos
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casos se actla sobre la empresa (medidas de prevencion que afectan al centro de
trabajo y a todos los trabajadores) y en otros, sobre el trabajador (medidas de
prevencion individuales, como casco, arnés de seguridad, mascarilla...).

Si se realiza una adecuada gestion de la prevencion de riesgos laborales, las
organizaciones y los trabajadores se anticiparan a los riesgos y seran capaces de
minimizar las bajas, accidentes y enfermedades laborales. Pero ademas, una
buena prevencion de riesgos laborales no solo consigue minimizar los dafios,
sino que también es clave para mejorar la felicidad de los empleados en su dia a

diay, por ende, mejora su productividad.

3. Politicas.

Es obligacion de todo empleador contar con una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la cual debe ser parte de las politicas de gestion de la empresa y esta incluida
dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. La
politica cubre a todos los trabajadores de la empresa independiente de su forma de
contratacion o vinculacién incluyendo, los contratistas y subcontratistas. Tiene como
objeto:

2.4.1dentificar los peligros

2.5.Evaluar y valorar los riesgos

2.6.Establecer los respectivos controles

2.7.Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora

continua del Sistema de Gestion SG-SST.

2.8.Cumplir la normatividad vigente.
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La comunicacion debe ser difundida a todos los niveles de la organizacion y debe ser

accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas en el lugar del trabajo.

Un requisito importante dentro de un sistema de gestion de calidad y seguridad es el
cumplimiento de la legislacion basica en materia de salud ocupacional y el compromiso
por la mejora continua de las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores. Para
tal fin el mas alto nivel directivo debe elaborar y firmar una politica de salud
ocupacional, que incluya el deseo expreso de mejorar las condiciones de trabajo y
reducir las lesiones y otro tipo de pérdidas. Por lo tanto esta debe incluir en enunciados
generales, los objetivos a alcanzar en materia de salud y seguridad y para ello se puede

basar en los siguientes principios:

2.9.La salud ocupacional es responsabilidad del personal dirigente

2.10. Laseguridad es una condicion inherente a la ocupacion

2.11. Todos los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales se pueden
prevenir.

2.12. Las actividades de salud ocupacional deben estar inscritas en un subsistema

de informacion y control.

Es Politica de la Organizacién, crear un ambiente laboral adecuado al desarrollo de las
facultades Fisicas y Mentales de los Trabajadores que hacen vida laboral, por lo tanto,
se define la Higiene y la Seguridad Industrial como materia obligada en cada
procedimiento y tarea que se realice.

Indicadores.

Los indicadores son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca

reflejar una situacion determinada.
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Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permite

observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en el objeto o fendbmeno

observado, en relacion con objetivos y metas previstas e impactos esperados. Estos

indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc. Son las

herramientas fundamentales de la evaluacion. Los indicadores son Utiles para varios

fines:

4.1. Evaluar la gestion

4.2. ldentificar oportunidades de mejoramiento

4.3. Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias

4.4. Sensibilizar a las personas que toman decisiones y a quienes son objeto de
las mismas, acerca de las bondades de los programas

4.5. Tomar medidas preventivas a tiempo

4.6. Comunicar ideas, pensamientos y valores de una manera resumida.

Un indicador aislado, obtenido una sola vez, puede ser de poca utilidad. En cambio,

cuando se analizan sus resultados a través de variables de tiempo, persona y lugar; se

observan las tendencias que el mismo puede mostrar con el transcurrir del tiempo y se

combina con otros indicadores apropiados, se convierten en poderosas herramientas de

gerencia, pues permiten mantener un diagndstico permanentemente actualizado de la

situacion, tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no acertadas.

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco para evaluar
hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con
el trabajo. Estos indicadores son utilizados por empresas, gobiernos y otras partes

interesadas para formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones,
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enfermedades y muertes profesionales, asi como para supervisar la aplicacion de estos
programas y para indicar areas particulares de mayor riesgo, tales como ocupaciones,

industrias o lugares especificos.

5. Tipos de indicadores

5.1. Indicadores reactivos: Entre los indicadores de resultado mas utilizados
tenemos a los indices de accidentalidad. Mediante los indices estadisticos
que a continuacion se relacionan se permite expresar en cifras relativas las
caracteristicas de accidentalidad de una empresa, o de las secciones, centros,
etc., de la misma, facilitindonos unos valores Utiles que nos permiten
compararnos con otras empresas, con nosotros mismos o con el sector.

5.2. Indicadores de resultados niumero de lesiones y enfermedades profesionales,
numero de trabajadores afectados y nimero de dias de trabajo perdidos.

5.3. Indicadores de capacidad y competencia: nimero de inspectores o
profesionales de la salud que se ocupan de la seguridad y la salud en el
trabajo.

5.4. .Indicadores de actividades: numero de dias de formacion, nimero de

inspecciones.

6. Ciclo Deming
Deming empled el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una de las
capacitaciones que brind6 a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta
la fecha, este ciclo (que fue desarrollado por Stewart), ha recorrido el mundo como

simbolo indiscutido de la Mejora Continua.
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Dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo PHVA es “un ciclo

que esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada uno de los procesos.

Esta ligado a la planificacion, implementacion, control y mejora continua, tanto para

los productos como para los procesos del sistema de gestion de la calidad.

6.1. Planificar:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.2. Hacer:

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Involucrar a la gente correcta

Recopilar los datos disponibles

Comprender las necesidades de los clientes

Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados
¢Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

Desarrollar el plan/entrenar al personal

Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas
Recopilar los datos apropiados

Se aportan los recursos.

6.3. Verificar:

6.1.10. Analizar y desplegar los datos

6.1.11. ;Se han alcanzado los resultados deseados?

6.1.12. Comprender y documentar las diferencias

6.1.13. Revisar los problemas y errores

6.1.14. ;Qué se aprendid?

6.1.15. ;Qué queda aun por resolver?
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6.4. Actuar:
6.1.16. Incorporar la mejora al proceso
6.1.17. Se analizan las estadisticas
6.1.18. Se estandariza lo que ha funcionado

6.1.19. Se replantean los objetivos

7. Marco legal.
Colombia ha reglamentado desde sus inicios el tema de Seguridad y Salud en el trabajo
por medio de leyes, decretos, resoluciones, cadigos y circulares, orientado a brindar
respaldo legal y brindar seguridad a los trabajadores.
Adicionalmente se tiene que tener en cuenta la Ley 720 de diciembre de 2001 por
medio de la cual se reconoce, promueve Yy regula la accion voluntaria de los ciudadanos
colombiano, ya que la fundacion gran parte de persona es de este tipo.
El Decreto 614 de 1984 Crea las bases para la organizacion y administracién de la
Salud Ocupacional en el pais.
La Resolucién 1016 de 1989 Establece el funcionamiento de los Programas de Salud
Ocupacional en las empresas
Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacion y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.
Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una entidad
Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).
Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo
Nacional de Riesgos Profesionales .Cumplir con la legislacion laboral mas que una

cuestion legal es una cuestion moral. Regulaciones.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

1. Tipo de estudio.
Es un tipo de estudio cualitativo donde “se busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Es decir Unicamente pretenden recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se

refieren”

Las caracteristicas que destacan en el enfoque cualitativo, también son guiadas por
areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad
sobre la(s) pregunta(s) de investigacion e hipotesis preceda (como en la mayoria de los

estudios cuantitativos, al menos en intencion) a la recoleccion y el analisis de los datos,
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los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o
después de la recoleccion y el andlisis. Con frecuencia estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes y, después
para refinarlas y responderlas (o probar hipotesis). EI proceso se mueve dinamicamente

entre los hechos y su interpretacion en ambos sentidos.

2. Implementacion del SG-SST en la empresa.

2.1. Objetivo

2.1.1. Establecer normas en seguridad, Salud, Medio ambiente y calidad que deben
ser tenidas en cuenta al realizar las labores contratadas por Sodexo.

2.1.2. Este manual tiene como fin prevenir incidentes, ya sea en las personas que
Ileven a cabo actividades por la ejecucion de contratos de obra o prestacién de
servicios, de trabajadores de la empresa, instalaciones o equipos.

2.1.3. Estas normas y procedimientos son los minimos requisitos que deben seguir
cualquier Proveedor o Contratista.

2.2. Alcance

Esta dirigido a todas aquellas empresas, personas naturales o juridicas contratadas

para prestar un servicio o realizar una labor en las instalaciones de SODEXO S.A

Y/O EL CLIENTE.

En adelante entiéndase HSEQ como el proceso de Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad.
2.3. Responsabilidades

2.3.1. Direccion de HSEQI
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2.3.2. Revisary aprobar el presente documento.

2.3.3. Brindar asesoria para la Busqueda, Evaluacion, Seleccion, Registro y
Reevaluacion de Contratistas.

2.3.4. Equipo HSEQ

2.3.5. Intervenir inmediatamente al Contratista que este incumpliendo con algun
requisito.

2.3.6. Verificar el cumplimiento a los requisitos definidos en el presente
documento.

2.3.7. Solicitar al Contratista informes de accidentalidad presentada en Sodexo y/o
instalaciones del Cliente en caso de requerirse.

2.3.8. Acompanar los procesos de Seleccion de Contratistas solicitados por
Negociacion y Compras.

2.3.9. Comunicar al Administrador y JOP del contrato los incumplimientos

identificados durante inspecciones de seguridad

2.4. Administrador
El Administrador debe intervenir la actividad realizada por el Contratista y
comunicar inmediatamente al proceso interno a quien corresponda, los

incumplimientos a los requisitos definidos en este procedimiento.

Verificar el cumplimiento de requisitos a Contratistas en el sitio donde presten sus
servicios utilizando el formato anexo. - Lista de verificacion de requisitos de

seguridad industrial y salud ocupacional en campo.

Comunicar cuando se requiera al proceso interno que corresponda, las politicas de

HSEQ de sus Clientes, para hacerlas extensivas al Contratista.
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Notificar a Gestion HSEQI de Sodexo, sobre cualquier incidente que se presente por

parte de Proveedores y/o Contratistas en el desarrollo de su trabajo.

Asegurar que cuando un contratista ingresa a un servicio de alimentacion a realizar
algun trabajo cumpla todas las practicas de higiene, lleve la vestimenta adecuada,

sin accesorios y con la debida proteccion del cabello.

2.5. Supply Chain
Informar a los Contratistas los requisitos en materia de HSEQ descritos en el

manual.

Solicitar los documentos requeridos por HSEQ, durante los procesos de Busqueda,
Evaluacion, Seleccion y Registro de Proveedores segun los requerimientos de la
Matriz de Requisitos- Proveedores y contratistas de servicios, equipos y

suministros.

Verificar el cumplimiento de los requisitos para la aprobacion segun Formato Lista

de chequeo para registro de contratistas (Resultado superior al 70%) Contratistas.

Garantizar el cumplimiento de requisitos legales y otros definidos por SODEXO

SA.

Los Contratistas seran responsables ante Sodexo y ante terceros por los perjuicios
que ocasionen a Personas, Instalaciones y/o Equipos y Medio Ambiente durante la

prestacion del servicio contratado.

Capacitar a sus colaboradores en temas de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio

ambiente.
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Cumplir con todas las demas exigencias legales aplicables a su actividad

economica.

Entregar a Sodexo cuando se requiera, toda la documentacion y/ soportes en HSEQ.

Participar cuando se requiera, de las reuniones de HSEQ solicitadas por Sodexo

S.A.

Deben mantener en sus sitios de trabajo un ambiente limpio, ordenado, seguro y
saludable desde el inicio hasta finalizar su trabajo. (Aplica cuando se desarrollan

obras dentro de las instalaciones de Sodexo o de los clientes).

3. Definiciones o Glosario
Contratista: Persona natural o juridica, legalmente constituida que suministra productos,
materias primas, insumos, bienes y/o servicios con quien Sodexo contrata una labor o
un servicio.
Sub-Contratista: Es toda persona que presta sus servicios a una empresa Contratista/
sub-Contratista de Sodexo.
Contratante: Funcionario de la empresa, el cual ha sido autorizado por la gerencia para
contratar.
Visitante: Es toda persona que ingresa a las instalaciones de la Empresa Cliente a
cumplir citas o compromisos sin que medie para ello ningun tipo de contrato o relacién
contractual.
HSEQ: Proceso de Seguridad Industrial, Salud en el trabajo, Medio Ambiente y
Calidad, encargado de definir los parametros para garantizar, evaluar y controlar las

condiciones de con el fin de prevenir la ocurrencia de incidentes y/o enfermedades
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laborales, la preservacion del medio ambiente, bajo los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion de Sodexo.

SST: Seguridad y Salud en el trabajo.

Seguridad y Salud en el trabajo: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

(Definicion Decreto 1443 de2014)

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los recursos humanos y sus

interrelaciones.

4. Requisitos generales en HSEQ

4.1. Los Contratistas, deben ser mayores de edad.

4.2. El Contratista esta obligado a cumplir con los compromisos legales referentes a
afiliacion y pago de aportes, sin mora, a las entidades de seguridad social (ARL,
EPS, AFP) y parafiscales.

4.3. Se establece que no existe ninguna relacion laboral entre el personal Contratista y
Sodexo S.A, de ninguna manera la empresa se considera como empleador.

4.4. El Contratista debe asumir la responsabilidad y riesgos de la seguridad de su
personal, y de sus equipos, al igual que el control estricto del cumplimiento de las

normas establecidas en este documento; previamente se comunicara a los
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contratistas los requisitos que estos deberan cumplir para el ingreso y ejecucion de
sus labores segun lo establecido por Sodexo y el cliente.

4.5. Todo Contratista debe conocer, cumplir y divulgar entre sus colaboradores las
disposiciones de HSEQ de Sodexo S.A.

4.6. El desempefio en seguridad del Contratista sera tenido en cuenta para la asignacion
de nuevos contratos.

4.7. Sodexo S.A no se hace responsable por la pérdida de herramientas, equipos o

cualquier objeto perteneciente al Contratista.

Si el personal Contratista 0 sub Proveedor debe realizar trabajos de alto riesgo
como: trabajos en alturas, trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente,
trabajos con energias peligrosas e izaje de cargas; el Contratista debe garantizar el
cumplimiento de sus procedimientos para tareas de alto riesgo los cuales deberan
ser presentados al area de HSEQ en Sitio para su validacion y deberan estar

alineados con la normatividad vigente.

4.8. Todo Contratista debe garantizar recurso humano para el desarrollo del programa
de SST de acuerdo la legislacion vigente, teniendo en cuenta el nimero de
trabajadores, centros de trabajo y riesgos, quien sera el contacto directo con
Gestion HSEQI de Sodexo S.A y/o el Administrador del Contrato en caso de ser
necesario.

4.9. Los Contratistas deben conocer y cumplir con las normas de seguridad de Sodexo
y/o la empresa cliente establecidas en el sitio donde se encuentre.

4.10. Los Contratistas deben conocer, entender, comunicar y cumplir la politica de

HSEQI de la compaiiia la cual encontrara disponible en el sitio web de Sodexo,
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ingresando al siguiente link:

http://co.sodexo.com/cosp/proveedores/proveedores.asp

5. Requisitos legales

5.1. Los Contratistas, deberan cumplir con la legislacion vigente en el momento de la
firma de contrato, asi como toda nueva norma aplicable que pudiera ser aprobada o
revisada durante la vigencia del mismo y garantizar que los colaboradores a cargo
la conozcan y la cumplan.

5.2. Los Contratistas son responsables de los actos de los colaboradores, asi como
también por cualquier consecuencia penal que se derive del incumplimiento de
cualquier Ley, Normas y Reglamentos de: Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente y Calidad vigentes.

Nota: Los requisitos mencionados en esta guia por ningiin motivo representan el
total de las reglas de trabajo seguro; por lo cual la empresa Contratista esta
obligada a cumplir con las disposiciones legales que el gobierno nacional haya
emitido.

5.3. Seguridad en el trabajo

6. Requisitos Generales:
Nota: De acuerdo al tipo de actividad, Sodexo podréa requerir la documentacion
relacionada a continuacion como soporte necesario antes de iniciar las actividades o
durante el desarrollo de la misma.
6.1. La empresa Contratista debera tener su programa de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo de acuerdo a la normatividad vigente, el cual podra ser solicitado y

auditado en cualquier momento.
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6.2. La Empresa Contratista debe mantener un cronograma de trabajo en Seguridad,
Salud en el trabajo y Medio Ambiente acorde a los riesgos y a la legislacion
vigente.

6.3. La empresa Contratista debera evidenciar la induccion en Salud, Seguridad en el
trabajo y Medio ambiente de sus colaboradores y adicionalmente el proceso de
formacion continua en HSE.

NOTA: Contratos en donde se desarrollen tareas de alto riesgo (Trabajos en alturas,
espacios confinados, trabajos en caliente etc.), requieren del acompafiamiento de

una persona de HSE por parte del contratista).

7. Elementos de proteccion personal y ropa de trabajo.

7.1. Los Contratistas deben garantizar el suministro de ropa de trabajo conforme lo
establecido en los articulos 170 y siguientes del Capitulo | del Titulo 1V de la
Resolucidn 2400 de 1979, la cual debe ser adecuada para las actividades y deben
garantizar que sus trabajadores usaran los EPP y la ropa de trabajo que se les ha
suministrado.

7.2. Los EPP deben ser entregados de acuerdo a los riesgos asociados a las tareas a
realizar, ademas de los requeridos por Sodexo y/o el cliente.

7.3. Los elementos de proteccidn personal que deben utilizar los Contratistas para
cualquier caso son:

» Protectores auditivos: Si hay exposicion a ruido.
» Botas de Seguridad: Para personal operativo que deba ingresar a plantas de
produccién y que laboren con herramientas, maquinas, equipos, entre otros.

O donde se reglamente su uso (Ej.: Descargue de productos).
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» Gafas de Seguridad: Cuando existe el riesgo de proyeccion de particulas,
salpicadura de quimicos en los ojos, entre otros.

» Casco de Seguridad: Cuando existe el riesgo de golpes en la cabeza por
caida de objetos, herramientas o cuando se exige el uso del mismo por el
cliente donde se desarrolla el trabajo.

» Guantes de vaqueta o carnaza: Cuando se deben manipular herramientas,
maquinas y material metélico.

» Careta para soldadura: Deben ser utilizadas al realizar tareas de soldadura.

» Equipo para proteccién contra caida

» Los definidos por el cliente.

El Contratista debera verificar y controlar que sus trabajadores utilicen de
manera adecuada y permanente los elementos de proteccion personal. Estos

deberan contar con las respectivas certificaciones.

8. Equipos y maquinaria

8.1. Todo Contratista que ingrese al contrato con equipos, debe entregar una relacion de
los mismos a la porteria de la empresa cliente con el fin de poderlos retirar al
finalizar el trabajo y entregar una copia al Administrador de contrato.

8.2. El Contratista debe suministrar las herramientas y equipos adecuados para la
ejecucion del trabajo, de calidad y cantidad suficiente y debe garantizar que estén
en buenas condiciones. EI Administrador de contrato validara y autorizara las
condiciones de los equipos para determinar si estan en dptimas condiciones de

seguridad.
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8.3.

Cuando las actividades a realizar sean trabajos eléctricos, deberan contar con

superficies dieléctricas y polo a tierra en caso de que aplique.

9. Reporte e investigacion de incidentes.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Los Contratistas deben contar con un procedimiento de investigacion y reporte de
incidentes de acuerdo a lo establecido en la legislacion y contar con personal
capacitado en investigacion de Incidentes.

Todo incidente debe ser reportado inmediatamente por el Contratista a su
respectiva ARL con copia al responsable del contrato de Sodexo.

El Contratista debera realizar la investigacion del incidente dentro de los primeros
5 dias después de ocurrido el mismo, en caso de no poder hacerlo con la persona
accidentada, se realizara una investigacion preliminar y posteriormente se revisara
la informacion.

El Contratista una vez realice la investigacion del incidente de trabajo, debera

presentar al responsable de contrato el plan de accion derivado de la investigacion.

El Contratista debe tener formatos en el lugar de trabajo, para el reporte de
Incidentes laborales y la lista de las clinicas adscritas a la ARL correspondiente,
con las direcciones donde se puede enviar al lesionado.

Todo Contratista debe contar con la lista actualizada de los colaboradores y los
teléfonos de un familiar en caso de emergencia.

En caso de un incidente laboral o enfermedad repentina; el proveedor o contratista
deberé activar la cadena de llamadas de emergencia para que se haga presente una

persona de la empresa en el lugar del evento o en la institucion de salud.
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10. Plan de Emergencias

10.1. Mantener y adecuar el MEDEVAC de la empresa de acuerdo al
proyecto.

10.2. La empresa Contratista debe tener en el lugar de trabajo el procedimiento a
seguir en caso de enfermedad y/o accidente laboral.

10.3. En caso de ser necesario, en el lugar donde se desarrolla el trabajo, la
empresa contratista debera tener una persona capacitada en primeros auxilios y un
botiquin.

10.4. En caso de una emergencia interna en la empresa Cliente, el Contratista debe
dirigirse al punto de encuentro mas cercano designado por la empresa acatando la
sefializacion y siguiendo las orientaciones dadas por el coordinador de evacuacion.

10.5. Queda totalmente prohibido que el personal Contratista no calificado intente
dar primeros auxilios a cualquier lesionado, tampoco traslade o mueva al lesionado,
salvo que exista amenaza para su vida si permanece en el lugar del accidente.

10.6. Esté estrictamente prohibido al personal Contratista hacer uso de la red
contra incendios o extintores de la empresa Cliente, para cualquier fin distinto al
que estan destinados; sin olvidar que solo podré utilizarlos si esta entrenado para

atender incendios 0 conatos.
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11. Competencia, Formacion, Toma de Conciencia, Induccion y Capacitacion.

11.1. Los Contratistas aseguraran que el personal asignado para ejecutar los
trabajos sea competente, en cuanto a su educacion, formacion, habilidades y
experiencia para las funciones que va a desempefiar, para ellos deberan tener
disponible una matriz de formacion.

11.2. Los Contratistas deberan asegurar la formacion y desarrollo del plan de

formacion que hayan establecido.,

12. Productos quimicos y peligrosos.

12.1. Si la labor a contratar exige el uso de productos quimicos suministrada por el
contratista, debera asegurar los siguientes aspectos:

12.2. El Contratista debe contar con un procedimiento de manejo de productos
quimicos, el cual deberd mantener actualizado.

12.3. Los trabajadores del Contratista que manipulan estos materiales deberan ser
incluidos en los programas de capacitacion especificos que se deben llevar a cabo
por el Contratista.

12.4. Los Contratistas son responsables del cumplimiento de las normas
relacionadas con la identificacion y etiquetado de productos quimicos y peligrosos.

12.5. Los productos quimicos a utilizar deben incluir etiquetas, hojas de seguridad
(MDS), fichas técnicas.

12.6. Los Contratistas deben solicitar la autorizacion de uso de productos
quimicos, a Gestion HSEQI de Sodexo S.A enviando el comunicado de solicitud

adjuntando las Hojas de Seguridad del producto quimico.
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13. Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos para Contratistas.

13.1. Los Contratistas deben establecer y mantener procedimientos para la
identificacion continua de peligros, la evaluacion de los riesgos y la
implementacion de medidas de control necesarias.

13.2. Las actividades rutinarias y no rutinarias.

13.3. Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo
(incluyendo Contratistas sub-Contratistas).

13.4. Peligros creados en los alrededores del lugar de trabajo por trabajos
relacionados a actividades que estén bajo el control del Contratista;

13.5. La infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, si son
proporcionados por el Contratista o por terceros.

13.5.1. Recomendaciones para definir planes de accion.

14. Auditorias
14.1. Se podrén efectuar auditorias al Contratista de acuerdo con el procedimiento

del sistema de Gestion HSEQI de la compafiia. Los Contratistas autorizan a la
compafiia a auditar e inspeccionar en cualquier momento los equipos, sitios de
trabajo, personal, sistema de permiso de trabajo, analisis de riesgos, herramientas,
elementos de proteccion personal, requisitos legales y documentos que sean
necesarios para evaluar el cumplimiento de la normatividad y las normas de
Seguridad Social, Salud en el trabajo y de Proteccion del Ambiente.
En el evento que en las auditorias se identifiquen No Conformidades u

Oportunidades de mejora, se debera generar un plan de accion que el contratista
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debera entregar como maximo diez (10) dias habiles a quien le realizo la Auditoria;
de dicho plan Sodexo realizara seguimiento al mes siguiente.

14.2. En todos los casos HSEQ debera notificar a Compras (Auditor Procesos-
Compras) sobre estas Auditorias y sus resultados.

14.3. De acuerdo al desempefio en seguridad se definira la viabilidad para

invitacion a futuras ofertas.

15. Salud en el trabajo

15.1. Deben realizarse a todo el personal Evaluaciones Médicas Ocupacionales
(Ingreso, Periddicas, Retiro, Pos Incapacidad), dando cumplimiento a la
legislacion.

15.2. El Contratista debera mantener disponibles los certificados médicos en caso
de ser requeridos.

15.3. El Contratista también debera mantener disponibles los certificados médicos
de trabajo en altura donde especifique la valoracion de acuerdo al reglamento
técnico.

15.4. Toda Empresa Contratista debe realizar periodicamente los exadmenes
médicos acorde a los riesgos a los cuales estan expuestos.

15.5. La empresa Contratista debera programar y desarrollar dentro de su
programa de Salud en el trabajo, actividades de medicina preventiva y del trabajo,

tendientes a prevenir la presencia de enfermedades de origen comdn y /o laboral.

16. Medio ambiente
16.1. El Contratista debe garantizar en el desarrollo de las actividades objeto del

servicio, el uso adecuado de los recursos naturales y la conservacion del medio
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ambiente, evidenciando su formacién o experiencia en el control de los aspectos e
impactos ambientales significativos identificados por la organizacion durante el
desarrollo de sus actividades.

16.2. Para el desarrollo de actividades en las instalaciones del cliente, para el cual
Sodexo presta los servicios, el Contratista debe alinearse con las politicas
ambientales definidas por el cliente y por Sodexo.

16.3. El Contratista deberan mantener disponibles licencias y permisos
ambientales en caso de aplicar para el desarrollo de sus actividades cuando se
ameriten su revision por la organizacion.

16.4. El Contratista debera generar una certificacion, indicando que ha concluido
la actividad de manejo de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido
contratado, de conformidad con lo acordado entre las partes, cuando aplique en el
desarrollo de sus actividades.

16.5. El Contratista debera contar con documentos o registros que evidencien el
manejo y control de sus actividades y de aquellas que intervengan en el uso de los

recursos naturales.

17.Politica No drogas, alcohol, tabaquismo y porte de armas

La empresa Contratista adoptara su propia politica para asegurar un lugar de trabajo
libre de alcohol, drogas, tabaquismo y porte de armas, mientras presten servicios a

Sodexo, quedando estrictamente prohibido su uso en recintos de Sodexo y/o del cliente.

18. Desempefio en Seguridad
El Contratista debera presentar a Sodexo, cuando se le solicite, su gestion en HSEQ,

para lo cual debe reportar la siguiente informacion.
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18.1. Trabajadores Expuestos.
18.2. Horas hombre trabajadas.
18.3. NUmero de incidentes.

18.4. N° de dias perdidos.

18.5. Registros de induccién y entrenamiento.
18.6. Actividades realizadas en prevencion.
18.7. Capacitaciones realizadas.

18.8. Temas de formacion

NOTA: Sodexo S.A. podra solicitar informacién adicional relacionada con los

requisitos descritos en este documento.

19. Sanciones

Cualquier incumplimiento a las normas de seguridad establecidas por Sodexo S.A o del

Cliente, seran sancionadas de la siguiente manera:

1ra. Violacion: Intervencion inmediata a la tarea (Administrador del contrato y/o

HSEQ)

2da.Violacion: Llamado de atencién por escrito al Contratista (Administrador con

soporte de HSEQ)

3ra.Violacion: Revision del evento y definicidn de continuidad del contrato con la

empresa Contratista (HSEQ — Supply Chain)

20. Sanciones especificas en caso de:
20.1. Presentarse a laborar bajo influencia del alcohol o Ingresar licor e ingerirlo

en el area de trabajo.
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20.2. Ingresar sustancias psicoactivas y/o consumirlas en el area de trabajo.
20.3. Realizar amenazas a colaboradores de Sodexo S.A. o del cliente.
20.4. Ocasionar incidentes o dafios a la propiedad del cliente o Sodexo S.A, por

negligencia o descuido del personal.

20.5. Portar armas en el lugar de trabajo.

Por tratarse de faltas graves estas seran evaluadas particularmente y
sancionadas segun su gravedad sin perjuicio de las acciones legales (civiles o

penales) a que haya lugar.

20.6. Documentos de Referencia.

20.7. Legislacién Colombiana vigente

21. Documentos Asociados
21.1. Politica HSEQI.
21.2. Politica No Drogas, Alcohol, Tabaquismo y Porte de Armas.

21.3. Gestion de Riesgo de Proveedores SMS_CP_CP_016_ V2.

22. Anexos

22.1. GPS-(S)-F-28 Lista de verificacion de requisitos de seguridad industrial y
salud ocupacional en campo.

22.2. GPS-(S)-F-29 Lista de chequeo para registro de contratistas.

23. Revisiones

Versidn autor fecha descripcion del cambio
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23.1. Jefe de HSEQ 25/03/2015 Creacion nuevo codigo

23.2. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de
enero de 2017. Inicialmente grupo Sodexo Manejaba la politica de seguridad y
salud ocupacional, comprometiéndose al cumplimiento de la legislacién vigente
asociada a la prestacion del Servicio en materia de Seguridad Alimentaria, Medio
Ambiente y salud ocupacional, sus programas asociados a la salud ocupacional de
los empleados estaban enfocados en lo que contemplaba la ley, el programa de
Salud Ocupacional grupo Sodexo realizaba la planeacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que
debian ser desarrollados en sus sitios de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria. A partir del momento en que el estado anuncio la ley 052 de
2017 se empez6 con la implementacion del SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), el cual tiene como principal
funcion y objetivos el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la
mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo, para ello dentro del area de gestion humano se empezo a
trabajar con los empleados y administrativos a cargo a hacer enfasis en la mejora

continua, el Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo se baso en el ciclo

@
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PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que busca una mejora continua del

sistema.

Para nuestra empresa Uno de los cambios mas importantes del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, es el concepto de mejora continua,
porque la mejora continua implica que todo el sistema es dinamico, que esta en
permanente cambio, que se realiza permanente revision y seguimiento, a diferencia
del programa de salud ocupacional, que en algunos casos, podia llegar a ser muy
estatico y tener pocas variaciones afio a afio como si fuera un programa de papel,
se empezo con el establecimiento de indicadores en la medida en que las
actividades que se realicen se midan, se determina si se esta cumpliendo o no con
los objetivos y si las acciones implementadas estan contribuyendo al logro de esos

objetivos.

Asi con estos nuevos planteamientos empezamos a ver la mejora continua, en las

siguientes instancias:

23.2.1. La alta direccidn en conjunto con el COPASST vy el responsable del SGSST
determinan los objetivos de un periodo especifico, normalmente se hace anual.

23.2.2. Se establecieron unos indicadores con los cuales se va a medir el
cumplimiento de los objetivos y unas metas que se desean alcanzar.

23.2.3. Se define un Plan de Trabajo con un conjunto de actividades que buscan el

23.2.4. Cumplimiento de esos objetivos.

23.2.5. Al finalizar el afio, todos los que participan en el SGSST hacen su rendicion
de cuentas, es decir, qué actividades se realizaron, cuales no se realizaron, por

qué no se realizaron y cuales fueron los indicadores.

j
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23.2.6. Se determina si se cumplieron o no se cumplieron las metas propuestas y con
esa informacion, la alta direccion establece nuevo objetivos para el siguiente
afio. Esta dinamica de participacion de la gerencia, del responsable del SGSST,
de los trabajadores, del COPASST y de medicién de la mejora a través de los
indicadores, no estaba presente en el anterior programa de salud ocupacional

de grupo Sodexo.

Referencia:

Wwww.sodexo.com

23.2.7. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares

minimos SG-SST

j
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de |a Entidad: Sodexo S.A

Numero de trabajadores directos: 344

NIT de |a Entidad: 800.219.876 - 9

Numero de trabajadores directos:

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 15/11/2018

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DELA

cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORZSWOUAL CUMPLE o NO APLICA EMPRESA O
TOTALMENTE JUSTECA 'NO JUSTIFCA CONTRATANTE
1.1 Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y s o5
Salud en el Trabajo SG-SST ) )
1.1.2 Responsabiidades en el Sistema de Gestion de s o5
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST : :
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en s 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST : :
para coordinar y desarroliar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 4
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Ja Salud en el Trabajo (SG.SST) (49) | _L-L'5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Conité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestién| 122 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 G
Trabajo (6%) v de Promocién y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y B A
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Polfica de Sequridad y Saden el 2.1.1 Poliica del Sistera de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabaio (19) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
L FLANER COPASSTIVigia
Obletivos del Sistema de Gestion de la| oo “ o T b dticables. con
v jetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-| 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacién inicial del SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades 1 1
Pt Amualde Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identiica objetivos, metas, responsabiidad, B B
recursos con y firmado
GESTION INTEGRAL | Conservacion de la documentacion | 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion B B
DEL SISTEMA DE | _(2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DELA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 1
15 15
SEGURIDAD Y LA Normatividad nacional vigente y
SALUD EN EL TRABAJO|  aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
Comunicacitn (19) 28,1 Necanismos e COMUNICacion, auio (eporie en Sistema i i
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 entificacion, evaluacion, para adquisicion de productos,
Aduisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacién (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre| i N
ingreso, periodicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 . 1 .
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles i
y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de i N
basuras
3.1.9 Eiminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o i N
gaseosos
321 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTIONDE LA SALUD | pogiciro. reporte ¢ investigacion de | 1209781 @ 1& ARL, EPS y Dieccion Terrtorial del Ministerio de 2 2
(20%) las enfermedades laborales, los Trabaio____
incidentes y accidentes del trabajo 322 de Incidentes y 2 s 2 S
Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes i N
de Trabajo y Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y i N
Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes i N
de Trabajo y Laboral
Mocanismos de viglancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y i i
condiciones de salud de los Laboral 6 6
Il HACER 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) 1 1
Trabajo Laboral
335 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de i N
Trabajo Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de i N
Trabajo Laboral
2.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y A .
valoraci6n de peligros
4.1.2 entificacion de peligros con participacion de todos los A 4
dentificacion de peligros, evaluacion | niveles de la empresa 15 15
y valoracion de riesgos (15%) 2.1.3 entificacion y priorizacion de la naturaleza de los 3 3
peligros fa adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quinicos, fisicos y A 4
biologicos
GESTION DE PELIGROS 2.2.1 Se inplementan las medidas de prevencion y control de s 25
Y REESGOS (30%) peligros .
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y s 25
control ) )
Medidas de prevencion y control para| 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 s 25 )
intervenir los peligros/riesgos (15%) | 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25 25 s
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 25 25
maquinas, herramientas § §
4.2.6 Entrega de Blementos de Proteccion Persona EPP, se 25 25
verifica con y ” "’
5.1.1 Se cuenta con el Flan de Prevencion y Preparacion ante S s
GESTION DE Plan de 6n, 6ny 10 0
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (10%) | ¢ ; » pioada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 0
6.1.2 Las enpresa adelanta auditoria por lo menos una vez al 1 5
I VERIFIGAR | VERFICACIONDEL SG- | Gestion y resuitados del SG-SST afio ’ 5 o
. SST (5%) 5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance 15 o |
de la auditoria ’
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 [
7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistera de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25 —
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR | MEJORAMIENTO (10%) | con base en los resultados del SG- 7.1.3 Elecucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de 25 25
y de ARL 5 )
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PLANEAR GESTION DEL CAMBIO VERIFICAR ACTUAR

CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

Con relacion a la ocurrencia de enfermedades y accidentes laborales, se puede afirmar que
ningun trabajador ha sido diagnosticado por enfermedad laboral ni ha sufrido accidentes de
trabajo, conclusion que puede presentar sesgo dado que como se menciond en el analisis
para la realizacion de examenes de ingreso, al 33% de los trabajadores no se les realizo
examenes, lo que conlleva a recalcar la necesidad de mantener informacién técnica 'y

estadistica para realizar seguimiento a eventualidades y de esa manera determinar el origen

E
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de las posibles sintomas de dolencias cuando llevan a cabo la labor para la cual han sido

contratados

Por otra parte tenemos en los resultados una calificacion de 94%, lo cual es aceptable para
el ministerio de trabajo, en donde encontramos que el criterio de verificacion del SG-SST
con cumple con los estandares, ya que la empresa Sodexo a pesar de implementar todas las
normas y requisitos no hace una valoracion de los resultados de las auditorias en el tiempo

estipulado, el cual se debe realizar anualmente.

CAPITULO V

PLAN DE MEJORA

1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa. Antecedentes de
la empresa, por ser Sodexo una empresa prestadora de servicio, cuyo mayor capital es el
Humano y por ello debe esmerarse por su cuidado y disefiar planes que ayuden a
minimizar el impacto y evitar dafios a la integridad fisica de los empleados.

2. Principios del SGSST: Compromiso, coherencia, mejoramiento continuo, trabajo en
equipo, cultura de prevencién, pro actividad, participacidén, comunicacion, consulta y
reconocimiento.

3. Politica de SST: Definir las intenciones generales, los criterios y objetivos.

4. Organizacion del SGSST: Disefar y establecer las relaciones, responsabilidades e
integrar la prevencion a todos los niveles.

Planificacion del SGSST: Establecer los objetivos y métodos para implementar la
Politica de SST que tiene como punto de partida, la evaluacién de riesgos.

Evaluacion del SGSST: Periddicamente se debe evaluar la efectividad del Sistema.

E
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5. Accidn para la mejora continua: El analisis de los controles definidos de ayudar a las
correcciones que mejoran el Sistema de prevencion en la empresa.
6. Alcance del Plan anual del SGSST aplica a todos los procesos y/o actividades de la
empresa y a todos los trabajadores.
7. Programa de capacitacion:
7.1.Capacitaciones estaran relacionadas con la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacional.
7.2.Todos los trabajadores recibirdn formacion y capacitacion apropiada en temas de
SST.
7.3.Se realizaran Examenes Médico Ocupacionales.
8. Otras recomendaciones
8.1.Vigilancia de la salud, individual y colectivo, con el objeto de conocer el estado de
salud de empleados en relacion a los riesgos a que son expuestos, temporal o
permanente, en lugares de trabajo.
8.2.Educacion sanitaria: con el fin de modificar habitos y conductas negativos en
temas de salud, en procura de participacion activa y en el fomento de programas
preventivos y promocidnales de salud.
8.3.Epidemiologia para visibilizar sintomas, causas y factores generadores de riesgo,
enfermedades, alteraciones y/o anomalias laborales en el estado de salud de
trabajadores.
8.4.Ergonomia del puesto de trabajo y de los sistemas con el objeto no solo de adaptar
dimensiones, esfuerzos y movimientos a las caracteristicas individuales de las

personas en sus desempefios laborales sino en aspectos fisicos (iluminacion, clima,

E
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acustica) y organizativos (ritmos, pausas, horarios) del entorno ambiental laboral

(Mintrabajo Colombia, 2014).

Se generaré plan de Acciones sobre los pardmetros evaluados con calificacion 0.

Criterio

Modo de verificacion

Cumplimiento

Cumple
No cumple

La Alta Direccion revisa
una vez al afio el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo; sus resultados
son comunicados al
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo o al Vigia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y al responsable
del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Solicitar el documento donde conste la revision
anual por la Alta Direccién, asi como la
comunicacion de los resultados al Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o
al Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y al
responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

0,0

La empresa garantiza
que se definan e
implementen las
acciones preventivas y/o
correctivas necesarias
con base en los
resultados de la
supervision,
inspecciones, la
medicion de los
indicadores del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo
entre otros, y las
recomendaciones del
COPASST o Vigia.

Solicitar la evidencia documental de la
implementacién de las acciones preventivas y/o
correctivas provenientes de los resultados y/o
recomendaciones, de conformidad con el
criterio

0,0

Cuando después de la

Solicitar la evidencia documental de las

0,0

E
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revision por la Alta
Direccién del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se
evidencia que las
medidas de prevencion y
control relativas a los
peligros y riesgos en
Seguridad y Salud en el
Trabajo son inadecuadas
0 pueden dejar de ser
eficaces, la empresa
toma las medidas
correctivas, preventivas
y/o de mejora para
subsanar lo detectado.

acciones correctivas, preventivas y/o de mejora
que se implementaron segun lo detectado en la
revision por la Alta Direccion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa ejecuta las
acciones preventivas,
correctivas y de mejora
que se plantean como
resultado de la
investigacion de los

Solicitar la evidencia documental de las
acciones preventivas, correctivas y/o de mejora

planteadas como resultado de las

investigaciones y verificar si han sido efectivas

accidentes y de los 0.0

incidentes y la

determinacion de las

causas basicas e

inmediatas de las

enfermedades laborales.

FECHA

CRITERIO | HALLAZGO | RESPONSABLE | ACTIVIDAD | RESULTADO | INICIAL FINAL
La Alta No se esta Alta Direccion Solicitar el Informes 01/12/2018 | 31/12/2018
Direccion realizando por documento donde | semanales.
revisa una vez | parte de la conste la revision
al afo el Alta anual por la Alta | Flujo de
Sistema de Direccidn Direccion comunicacion
Gestidn de seguimiento y
Seguridady | control.
Salud en el

Trabajo; sus
resultados son
comunicados
al Comité
Paritario de
Seguridad y
Salud en el

Falta
comunicacion.

@
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Trabajo o al
Vigia de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo y al
responsable
del Sistema
de Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

Cuando
después de la
revision por
la Alta
Direccién del
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo se
evidencia que
las medidas
de prevencion
y control
relativas a los
peligros y
riesgos en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo son
inadecuadas o
pueden dejar
de ser
eficaces, la
empresa toma
las medidas
correctivas,
preventivas
y/o de mejora
para subsanar
lo detectado.

Falta de
control y
seguimiento

Comité de
Gestion,
Seguridad y Salud
en el Trabajo

1 .Solicitar la
evidencia
documental de la
implementacién
de las acciones
preventivas y/o
correctivas
provenientes de
los resultados y/o
recomendaciones,
de conformidad
con el criterio

Indicadores.
Seguimiento y
control.

01/12/2018

30/12/2018

La empresa
ejecuta las
acciones
preventivas,

No se realiza
un
seguimiento
riguroso a las

Comité de
Gestion,
Seguridad y Salud
en el Trabajo

1 Solicitar la
evidencia
documental de
las acciones

Listas de
chequeo

02/12/2015

29/12/2018

E
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correctivas y | novedades preventivas,

de mejora que | presentadas correctivas y/o de
se plantean mejora

como planteadas como
resultado de resultado de las
la investigaciones y
investigacion verificar si han
de los sido efectivas
accidentes y
de los
incidentes y
la
determinacion
de las causas
béasicas e
inmediatas de
las
enfermedades
laborales.

9. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y
recursos.
https://google.gantter.com/gantterforgoogleapps/index.html?target=drive&folder=0AC
BjKIp06QhBUKIPVA#amode=normal &fileID=1vWTQi0507ZciVQDOI_XVfmPFla
U7Uzye
Correo:diplomadoestudiantes10100760@gmail.com

Contrasefia: 10100760



https://google.gantter.com/gantterforgoogleapps/index.html?target=drive&folder=0ACBjKlp06QhBUk9PVA#amode=normal&fileID=1vWTQi05O7ZciVQDOI_XVfmPF1aU7Uzye
https://google.gantter.com/gantterforgoogleapps/index.html?target=drive&folder=0ACBjKlp06QhBUk9PVA#amode=normal&fileID=1vWTQi05O7ZciVQDOI_XVfmPF1aU7Uzye
https://google.gantter.com/gantterforgoogleapps/index.html?target=drive&folder=0ACBjKlp06QhBUk9PVA#amode=normal&fileID=1vWTQi05O7ZciVQDOI_XVfmPF1aU7Uzye
mailto:Correo%3Adiplomadoestudiantes10100760@gmail.com
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- -
{j Ingreso a Campus Virtual - Unive % | | 1010074 474: Foro Trabajo Calat X | < PLAN DE MEJORA - Ganttercom X M 4 MRS o |
< c @ https://google.gantter.com/gantterforgoogleapps/index.html?target=drive&folder=0ACBjKIp06QhBUKIPVA#amode=normal &filelD=1vWTQi0507Zci.. @ & e O
PLAN DE MEJORA Su prueba Gantter ha vencido. Suscribir ahora B diplomadoestudiantes10100760ggmail.com ~
Proyecto  Editar  Ver Acciones Bases Comunidad ayuda Todos los cambios han sigo guardados en Google Drive 0 Usuarios en m
& ] Q Q
B Nov 5 - Nov 1118 Nov 12 - Nov 1818 Nov 19 - Nov 2518 Nov 26 - [ =
@ MNombre Duracién I

LIMX J|V|SDILIMX[J[V|S|D|L/M|{X|J|V|S|D|L|M

1 Ea ERevision anual por la alta direccion, resultados y alcance ¢ [120dias 17

2 B Solicitar el documento donde conste la revisién anual 90dias 1

3 2 Seguimiento y control 100dias 17

4 | Auditoria 20dias 1

Fecursos 5 & Indicadares 120dias 17

6 2 B Definir e implementen las acciones preventivas yio correct  110dias 0%

F-% Resultados de la supervision, inspecciones, la medicion de los |110dias 0%

Calendarios 8 |& Recomendaciones del COPASST o Vigia 70dias 0¢

9 & Evidencia documental de la implementacion de las acciones pr |35dias D!:

’ L% EIEjecutar acciones preventivas, correctivas v de mejora 145dias '\(E

Riesgos noa Flantear resultados 110dias 10

12 & Investigacion de los accidentes v de los incidentes 115dias ¢

13 & Determinacion de las causas basicas e inmediatas de las enfel |97dias i

Visualizacién 14 2 Evidencia documental de las accionss preventivas, correctivas  S6dias 1

(Beta) 15 & generar mejora planieadas come resuliado de las investigacior  50dias 10

16 & Verificacion 1dia al

17 |l ElPrograma de capacitacion 30dias 03

‘ 18 (B Prevencion de accidentes y enfermedades 30dias 02

l 19 Formar y capacitar apropiadamente en temas de SST. 30dias 02 -

gantter . R
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-
U Ingreso a Campus Virtual - Unive X | 1010074 _472: Foro Trabajo Cola! X | < PLAN DE MEJORA - Ganttercom X M 4 F8
< c
PLAN DE MEJORA

Su prueba Gantter ha vencido. Suscribir ahora

Proyecto  Editar  Ver  Acciones Bases Comunidad ayuda  Todos los cambios han sigo quardados en Google Drive
- @R
o Duracion  (Inicio Fin Predecesoras  Recursos

D 120dias 11/15/2018 08:00 05/01/2019 17.00 Auditores SG-551
Tareas 90dias 12/24/2018 08:00 04/26/201917:.00

100dias 11/15/2018 08:00 04/03/201917:.00 Comite de sequir

B0dias 11/15/2018 08:00 03/06/201917:.00 Comite de sequir

RECUs0S  liodias  11/15/201808:00  |05/01/201917:00 Comite de sequin

110dias 05/02/2019 08:00 10/02/201917:00 32154 Comite de sequim

110dias 05/02/201908:00  |10/02/201917:00 Comite de seguin|

Calendarios  70gias 05/02/201908:00  08/07/2019 17-00 Comite de seguin

B5dias 05/02/2019 08:00 08/28/201917:00 Jefes Inmediatos

* 145dias 10/03/2019 08:00 04/227202017:00 26,79 Comite de sequim

Riesgos 110dias 10/03/2019 08:00 03/04/202017:00 Comite de sequin

115dias 10/03/2019 08:00 03/11/202017:00 Jefes Inmediatos

97dias 10/03/2019 08:00 02/14/202017:00 Auditores 8G-551

visualizacien = 5&dias 10/03/201908:00  (07/30/2020 17:00 Auditores 5G-551

(Beta) S0dias 10/03/2019 08:00 12/11/201917:00 Jefes Inmediatos

1dia 10/03/2019 08:00 10/03/201917:00 Auditores 8G-551

30dias 03/12/2020 08:00 04/22/202017:00 15,12,11,16,14,13Jefes Inmediatos;

& 30dias 03/12/2020 08:00 04/22/202017:00 Jefes Inmediatos

J 30dias 03/12/2020 08:00 04/22/202017:.00 Jefes Inmediatos

gantter

& https//google.gantter.com/gantterforgoogleapps/indexhtmi?target =drive&ifolder=0ACBjKIp06QhBUKSPVA#amode=normal &filelD=1wWTQi0507Zci.. ® ¥r i [+]

. diplomadoestudiantes10100760@gmail com ~

0 Usuariosen .. m
Q

Nov 12 - Nov 18°18 Nov 19 - Nov 2518 Nov 26 - [ ~
LIMX|J|V|(S DL M X|J|V SDIL|M
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RECOMENDACIONES

La implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es importante para
cualquier entidad sin importar el tamafio, ya que permite que la empresa garantice la
seguridad y calidad de vida a sus trabajadores, disminuyendo los costos asociados a las
enfermedades laborales y accidentes.

Continuar desarrollando actividades para la implementacion de las diferentes fases que
componen el sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

Actualizacion de documentos cada vez que se requiera o realizar la verificacion de
manera anual del sistema de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta siempre
el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

Se requiere de un comité de SG-SST y un auditor que vele por el cumplimiento de
normas legales y procedimientos a llevar a cabo dentro de la empresa.

Garantizar que los recursos asignados para capacitaciones sean invertidos segun lo
acordado.

Que desde la Alta Gerencia darle seguimiento a los planes de accién e
implementaciones de mejora para la empresa.

Es importante realizar programas periodicos de mantenimiento preventivo y correctivo
en las distintas areas de la empresa donde se detectaron riesgos altamente peligrosos,
con el fin de eliminar o minimizar los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales. Estas actividades se pueden ejecutar por empleaos de la misma empresa o por

una entidad especializada en prevencion.
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CONCLUSIONES

v Se evalu6 el estado actual del proceso del SG-SST de la empresa Sodexo S.A frente
a los requisitos del decreto 1072 de 2015, donde se observo que el cumplimiento de
la empresa frente a los requisitos era el maximo alcanzando en un 94 %, con la
proyeccion que se puede llegar a un 100 % por que se deja estructurados cargos,

funciones, evaluacion inicial, matriz de riesgos y politicas de seguridad.

v Se logro crear un plan de accion con estrategias en el que se hara seguimiento
desde la alta gerencia con el acompafiamiento del comité de SG-SST y auditores
para darle cumplimiento a los planes y accion implementados y generar indicadores

de gestion.
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