e®e

ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS

UN UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD

Llnl\-'(:!r‘sldﬁd \lac_mnal
Abierta

ya Dist PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

IDENTIFICACION Y REDISENO DE LA
LOGISTICAY LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
EMPRESA ACERIAZ PAZ DEL RIO

MONICA YINETH PENA BELLO
COD. 1053328873
CLAUDIA ALEXANDRA PARRA AMADO

CODIGO:@048B14276

NELSON ALFO o.Ah.l

RAMIREZ

Proyecto de Grado presentado como requisito para optar al titulo de:
INGENERIERO INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD”
ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS
2013

PazdelRio
'l,vuh\:ruutun




e®e

ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS

UN UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD

Llnl\-'(:!r‘sldﬁd \lac_mnal
Abierta

ya Dist PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

IDENTIFICACION Y REDISENO DE LA
LOGISTICAY LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
EMPRESA ACERIAZ PAZ DEL RIO

MONICA YINETH PENA BELLO
COD. 1053328873
CLAUDIA ALEXANDRA PARRA AMADO
CODIGO: 1049614276
NELSON ALFONSO MANRIQUE RAMIREZ

CODIGO:

WILMER @AR s GO

CO.B' J‘i

Q ® 0

@ . @ ...

. @]

Proyecto de Grado presenta@)ﬁ 'lto para optar al titulo de:
INGENERI N@JSTRIAL

YIMY ALEXANDER HERNANDEZ
Tutor

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS
2013

PazdelRio
'l,vuh\:ruutun




e®e

T T UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD
[ ] % ,° ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS
Ablortay 3 Distancia PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

PazdelRio
'l,\.mtumutun

INTRODUCCION

El sistema de transporte es el componente mas importante para la mayoria de las
organizaciones, debido a que el éxito de una cadena de abastecimiento esta estrechamente
relacionado con su disefio y uso adecuados. El transporte es el responsable de mover los
productos terminados, materias primas e insumos, entre empresas Yy clientes que se
encuentran dispersos geograficamente, y agrega valor a los productos transportados cuando
estos son entregados a tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.

Igualmente el transporte es uno de los puntos clave en la satisfaccion del cliente. Sin
embargo, es uno de los costos Iogl’stico‘n. ﬁvados y constituye una proporcion
representativa de los precios de los pro.ctc' Los ?s asociados con el transporte son
altamente representativos en la caden‘d“s‘in.n estan involucrados directamente
con la relacion que se tiene con prm‘gar., 0.11. etidores.

2200 _0 0y
La optimizacion del transporte y su g@st@n Qi I.t'l‘] dado lugar a dos conceptos
fundamentales a la hora de disefiar o'd r{@@;i 's.na de transporte (como puede ser
un sistema logistico o una red de rutas gijb@{%\és)de"nadas exclusivamente al Transporte).
En esta direccion, encontramos el Transporte cf’é‘fia y larga distancia, como por ejemplo el
crossdocking y la distribucién capilar.

Acerias Paz del Rio, primera siderurgica del pais tiene una participacion de 14% en el
mercado siderargico local, produciendo el 30% del acero nacional con un gran
reconocimiento en la regién por lo cual es objeto de estudio, buscando identificar el proceso
logistico y la cadena de suministro implementada en la actualidad, sus fortalezas, falencias y
sobretodo las modificaciones que se pueden realizar a los procesos utilizados para alcanzar
Su optimizacion para obtener una mayor rentabilidad.
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2. RESENA HISTORICA “ACERIAS PAZ DEL RIO”

Acerias Paz del Rio, S.A. nacié en 1948, por iniciativa del gobierno colombiano bajo el
nombre de "Empresa Siderurgica Nacional de Paz de Rio”. El 17 de septiembre del mismo
afo inicio la explotacion de las minas de hierro y carbdon en Boyacd, asi como la construccion
de la primera planta siderurgica con alto horno y laminacién en el pais, en los terrenos de la
antigua hacienda Belencito, en el municipio de Nobsa, Boyaca, donde se ha mantenido hasta
la actualidad.

La produccion en pleno de la compafiia se inicié en 1954, afio en el cual la Empresa modificd
sus estatutos y paso a llamarse Acerias Paz del Rio, S.Ay en 1955 el gobierno nacional
aprobo la venta de acciones a particul conflo Acerias Paz del Rio se convirtio en

una Empresa con méas de 400.000 accj ﬁaj... @

Hoy, a sus 60 afos, Acerias Paz d‘F@) 'Jr‘a .i&]rglca integrada del pais y es la
responsable de mas del 30% de la prod@qcro.la‘n.h.ero

16.03. 2007: Se dainicio a una allar@ﬁ\};a%r'r" ...

Dentro del desarrollo del proceso de mt%?nagbnai of@n, Colombia se constituy6 en un pais
de interés para el grupo brasilefio Votorantlm pe’r oportunldad de desarrollo que ofrecia en
el campo de los metales. El 16 de marzo de 2007, mediante una operacion en la Bolsa de
Valores de Colombia, Votorantim adquirié6 52.1% de las acciones de Acerias Paz del Rio,
siderargica que entré a formar parte de la unidad Votorantim Metais.

Un afio después, el 14 de marzo de 2008, Votorantim aumentd su participacién en la
siderargica colombiana de 52.1% a 72.67%, con un adicional de 20.57%, mediante una
Oferta Publica de Adquisicion de Acciones (OPA) formalizada en la Bolsa de Valores.

Nace Votorantim Siderurgia

En julio del 2008, el Grupo Votorantim redefinio el posicionamiento del Negocio Acero dentro
de su estructura y cred Votorantim Siderurgia (VS). La nueva unidad nacié con cerca de
5.300 empleados y operaciones en tres paises: Argentina, Brasil y Colombia.

En Brasil, VS posee dos unidades productivas. La primera fue fundada en 1937 en la ciudad
de Barra Mansa, en Rio de Janeiro, y produce 750 mil toneladas por afio. La segunda, que
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sera inaugurada en el 2009 en la ciudad de Resende, también en Rio de Janeiro, poseera
capacidad total de 1 millén de toneladas de aceros largos.

En Colombia, VS posee 72,67% de participacion en la siderurgica Acerias Paz del Rio, con
capacidad de 450 mil t/a, y en Argentina participa con 62,3% del capital de AcerBrag, que
produce 290 mil t/a de aceros largos. Ambas fueron adquiridas en el 2007*.

! Tomado de: http://www.pazdelrio.com.co/quienesSomos.htm
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3. PRODUCTOS QUE FABRICA O COMERCIALIZA

3.1 CATALOGO DE PRODUCTOS ACERIAZ PAZ DEL RIO

ALAMBRON TREFILABLE

COMPOSICION QUIMICA
(Analisis de colada %)

GRADO C Mn P méx Smax | Simax B
ELECTRODO 0,04-0,08 0,40-0,60 0.025 0.020 0.08
AlSI 10806 0,08 méx 0,25-0,40 0.040 0.050 0.10 0,0020 - 0,0040
Alsl 1008 0,10 mdx 0,30-0,50 0.040 0.050 0.12
AISI 1012 010-0,15 0,30-0,60 0.040 0.050 Q.15
AISI 1015 0,13-0,18 0,30-0,60 0.040 0.050 0.15
AlSI 10B22 018-0.13 0.70- 1,00 0.040 0.050 0.25 0.0020 - 0.0040

Producto con sello de calidad ICONTEC bajo norma NTC 330 y certificacion ISO 9001

DIMENSIONES usos
Alambre negro, alambre recocido, puntillas, grapas, productos en
DIAMETRO NOMINAL TOLERANCIA ALAMBRON alambre galvanizado, malla electrosoldada, herraduras, cadenas,
TREAILABLE " 3
alambres calibrados, alambres revestidos y electrodo.
mm__| pulgadss | DIAMETRO (mm) | OVAID {mm)
5,50 2030 o%
63 13 200 o
800 +030 040
0,00 2030 o4
952 38 +03 o4
12,70 12 1040 050
BARRAS CORRUGADAS

Para ser usadas en todo tipo de construcciones sismoresistentes

PROPIEDADES MECANICAS

UNIDADES LIMITE DE RESISTENCIA ALARGAMIENTO EN 200 mm

FLUENCIA A LA TRACCION Designacidn % min
kaqf/mm? 42 -55 56 min MNo.de octavos| 2a6 14
bifpulg 50,000- 78,000 | 80,000 min de pulgada [ 7310 12
MPa 420 - 540 550 min en mm 6M a2 12 M

Producto con sello de calidad ICONTEC bajo norma NTC 2289 y certificacidn 1SO 9001

DIMENSIONES

BARRAS EN PULGADAS | LONGITUD #
oo o | Puadas | Metros #
e —

v / e
/ Usos
Para refuerzo de estructuras de

58
314
I8

<<= << << <!

112
concreto en todo tipo de proyectos de
construccién.

]
Th

ACERO FIGURADO, MALLA
ELECTROSOLDADA Y GRAFILES

Designacion, dimensiones y pesos de malla electrosodada estandar

= )
sesgmain, pormets | %% | cepuacin | tongiutpeis |ress | v |
Tong | Transy | Long | Trarsv | Long | Transv | Long Nominal |
500m| 235m | mm | me | o | om [ om o [ o | ST
115 | 22 | a0 | a0 | 10| 20 | 135 | s0 | 151 | oms |
{15 | 21 |as | a0 | 150 | 20 | 15 | s0 | 175 | 105 |
1716 | 24 | 50 | a0 | 150 | 250 | 150 | s0 | 204 131 |
116 | 20 | ss | 40 |1s0| 250 | 125 | s0 | 285 | 158 |
36 | 24 | 65 | 40 | 150 | 250 | 125 | 50 | a06 | 221 |
16 | 20 | 70 | 50 | 150 | 250 | 125 | s0 | 877 | 287
16 | 24 | 80 | 50 | 150 | 250 | 125 | s0 | 466 | 335
16 | 24 | 85 | 50 |15 | 250 | 125 | so | 515 | 378
10 | 24 |40 | 40 [ 250 | 250 | 125 | s0 | 115 | os0
12 | 30 |40 | 80 | 200 200 | 100 | 75 | 141 | o063
s o Fao | a0 |50l = CHET O REQUISITOS PARA EL DOBLADO
16 | a0 | a5 | a5 |10 | 10 | 75 | so | 238 | 106 DIAMETRO
16 | 4 [ 50| s0 [ 1s0| 150 | 75 | s0 | 253 | 131 Teooe uso DELABARRA|  minimo De
16 | 40 | 55 | 55 |50 | 150 | 75 | 50 | 355 | 159 (ob) DOBLADO
16 | 4 | 60 | 60 | 150 | 150 | 75 | 50 | a22 | 18 BARRAS HGURADAS Ne 2 No. 3, No. 4, No.5 40b
15 | @ | 65 | 85 |10 | 150 | 75 | S0 | 485 | 221 | ESTRIBOS(AUES)| PARAREFUERZO No.6, No.7,No. 8 60b
6 [ @ [ 70| 70 |10 10 | 75 | s | sra | s TRANSVERSAL .9, No. 10, No. 11 aos
116 | a0 |75 | 75 | 10| 150 | 75 | s0 | es5 | 295 PR BARRAS AIGURADAS | 46,3, No. 4, No. 5, No. 5, No. 7, No.
%33 | 16 | 40 | 80 | 80 | 150 | 150 | 75 | s0 | 751 | 33 Plcrsd PARAREFUERZO s 600
o378 | 16 | 40 |85 | 8s | 150 | 150 | 75 | so | ez | 3 L 6.9, No. 10, No. 11 20b
Nota: Grafiles en los mismo diametros de las mallas
usos

Producto fabricado bajo la norma NTC 5806

Nota: Bajo pedido se fabrican mallas con dimensiones especiales Para refuerzo de estructuras de concreto en todo tipo
de proyectos de construccién.
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ROLLOS CORRUGADOS

Para ser usades en todo tipo de construcciones sismorresistentes.

PROPIEDADES MECANICAS

UNIDADES LIMITE DE RESISTENCIA % ALARGAMIENTO EN 200 mm
FLUENCIA | ALATRACCION Designacion % min

kaf/mm* 42-55 56 min

Ibt/pulg? 60,000 73,000 | 80,000 min | |NO- de octavos 224 1

MPa 320 540 550min__||de pulgada

Producto con sello de calidad
ICONTEC bajo norma NTC 2289

DIMENSIONES y certificacion 1SO 9001
ROLLOS EN PULGADAS
Designacidn No. | Pulgadas Usos
2 14 Para refuerzo de estructuras de concreto en todo tipo
3 3/8 de proyectos de construccion.
4 112

2 Tomado de: http://www.pazdelrio.com.co/ pdf/Catalogo de Productos Paz_del Rio.pdf
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ACERIAS PAZ DEL RIO

se divide en

o
*ee® [ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS]
i \
P IRi
aZde 0 Principal 4(&’“"'@)‘ Suplente
Y Votorantim

PRESIDENTE Asesor Legal
~
[VICEPRESIDENTE EJECUTIVO |

se desp renden

|

V. INDUSTRIAL

V. FINANCIERO

Control de Calidad

V. DESARROLLO HUMANO
V. JURIDICO Y ORGANIZACIONAL

V. COMPETITIVIDAD
Y GESTI"N W, COMERCTAL

]mportamonei @mpras Drstrlwelnn

Cuntador

Operarios )

Bienestar Laboral

Tesoreria

[ Laburaturlos]
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I. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
“ACERIAS PAZ DEL RIO”.

Acerias Paz del Rio, S.A. naci6 en 1948, por iniciativa del gobierno colombiano bajo el
nombre de "Empresa Siderurgica Nacional de Paz de Rio”. El 17 de septiembre del mismo
afo inici6 la explotacion de las minas de hierro y carbon en Boyac4, asi como la construccion
de la primera planta siderargica con alto horno y laminacién en el pais, en los terrenos de la
antigua hacienda Belencito, en el municipio de Nobsa, Boyaca, donde se ha mantenido hasta
la actualidad.

La produccion en pleno de la compafia Qm' e‘g
sus estatutos y paso a llamarse Ace

aprobo la venta de acciones a part.l@@ CC.|
una Empresa con méas de 400.000 aes@@a

?ano en el cual la Empresa modificé
y en 1955 el gobierno nacional
UQ\ rias Paz del Rio se convirti6 en

Hoy, a sus 60 afos, Acerias Paz de@?ﬁ? I..: rurgica integrada del pais y es la
responsable de mas del 30% de la prod@iécion hation acero.

Por parte del grupo se acordé trabajar sobre el alambron trefilable puesto que este producto
tiene gran aplicacion en el mercado nacional e internacional y es consumido en diferentes
aplicaciones ademas la mayoria de los compafieros de grupo trabajan en empresas
metallrgicas y tienen gran conocimiento del tema ademas pueden tener mas acceso a la
informacion.

DESCRIPCION BASICA DE UN TREN DE ALAMBRON

Dentro de un proceso productivo siderargico, podriamos definir un
Tren de Laminacion de Alambre como un transformador del
producto recibido de una Colada Continua de Aceria, en forma de
palanquilla de seccion cuadrada, para convertirlo mediante un
proceso de laminacion en caliente, por medio de rodillos de
laminacion, que lo van conformando en formatos ovalo-redondo
hasta una gama de secciones que pueden ir de 5 mm de diametro minimo, hasta un maximo




e®e

T T UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD 2
UN coo® ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS PazdelRio
.'1.'?'.”?‘.“."f1‘?"|flf”"”‘" PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL —

CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

de 30mm.

También deberiamos incluir dentro de este proceso de fabricacion, el enfriamiento en
condiciones especiales para garantizar la calidad mecanica del producto, el conformado del
rollo para su expedicion; y la propia expedicién del mismo hacia el cliente.

DEFINICION DE ALAMBRE

Conformacion tipica de un rollo de Alambre de diametro 5,5 mm, poco antes de ser colocado
en la pila del almacén.

El alambrén es un producto metallrgico derivado de un proceso de laminacién en caliente,
de seccién redonda y macizo, con diferentes espesores de diametros, que puede ir de 4,5
mm a 30 mm. Para estos espesores, se sirve en formato de rollo cilindrico de dimensiones
variadas, siendo el mas usual 1.700 m d‘ar’ exterior de 1.200 mm e interior de
1.000 mm. Por encima de estose es.es‘uel. llamarse “redondo”, porque su
conformacion en el proceso de aca’ rmaC|on de espiras, siendo su
terminacién en forma de barras rec‘ Q |t es. Se denomina espira a cada
vuelta o anillo de alambrén que forman® Bs;vo“

En este informe no hemos tenido en cgeﬁtag),e o.escrito para un alto horno, por su
extension y complejidad. Describimos la eygjupmngu’vez recibido el arrabio.

Una aceria recibe el arrabio alimentado desde los hornos altos,-(También hay acerias
alimentadas por chatarra clasificada mediante horno eléctrico)-, habitualmente desde la
misma factoria. Una vez colada la escoria residual a través de las piqueras, la colada sufre
una desulfuracion en cuchara y adiciones de ferroaleaciones, ademas gaseado e inyeccion
de aire de soplo etc.,

El acero liquido es pasado por maquinas de colada-, (Podemos definir colada como el
conjunto de palanquillas pertenecientes al acero obtenido en un sélo proceso del convertidor
de la aceria, ademas se asigna este numero de colada para realizar seguimiento y
trazabilidad al producto)- continua donde se transforma en barra sélida llamada palanquilla.
Esto se logra mediante el vaciado de acero en un molde de cobre de seccion cuadrada
refrigerada por agua y aceite, del que se extrae por un extremo opuesto la barra
recientemente solidificada. De aqui la denominacion de colada continda (ya que el flujo de
acero liquido sobre el molde no se interrumpe sino hasta que se ha terminado
completamente el metal contenido en el tundish. La palanquilla, finalmente, se transporta



http://es.wikipedia.org/wiki/Espira
http://es.wikipedia.org/wiki/Alto_horno
http://es.wikipedia.org/wiki/Arrabio
http://es.wikipedia.org/wiki/Desulfuraci%C3%B3n
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sobre mesas de almacenamiento, de donde se lleva por medio de electroimanes a los hornos
de precalentamiento para el posterior proceso de laminado.

Componentes de una aceria.

+ Mesclador. 4+ Seccion de refrigeracion.
+ Convertidor. 4+ Mecanismo enderezador.
4+ Cuchara de colado. 4+ Mecanismo de corte.

+ Horno cuchara. + Sistema de extraccion.

+ Maquina de colada.

CRITERIOS DE SELECCION DEL PROWC‘)
El sector siderurgico en la Regién de(g
empresa Acerias Paz del Rio, una d

Una empresa a gran escala de Ia@u@ Q
subsuelo boyacense y de la cual hacen @afdﬁ 8bn ya que fomenta el empleo tanto

para Sogamoso como para Duitama, Pa@ sn@ dedores, imprimiéndole progreso y
mejor calidad de vida para un numero representativo de personas.

':Ilrectamente influenciado por la
osnayor trayectoria en el pais.

‘r’a es extraida directamente del

El alambre es materia prima para otros procesos como fabricacién de mallas tejidas, alambre
de puas, cercas eléctricas, retrefilacion de alambres finos, grapas, cables ,mecanicos entre
otros, lo cual representa ser de vital importancia en el area siderurgica por su alta rotacion y
consumo tanto para el area de la construccion como para el sector agricola del pais.
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g Votorantim

2. PARA EL PRODUCTO ESCOGIDO, DEBEN IDENTIFICAR:
a. Los proveedores de primer nivel primarios y proveedores de primer nivel
secundarios.
Proveedores de Carboén (primer nivel)

4+ Minas paz del rio

Proveedores de Caliza (primer nivel)

+ Minas Paz del rio

(K
®oo®
o @
o 090 O
Proveedores de agua (Primer vael)‘ @. o [5) @]
+ Lago de tota QQ@@:.‘ :a.icladora del Sur
+ Proveedores de Chatarra ( %@ ®.©.® @mercializadora Aldu.

Nivel
) @ ® 0 ’Solo chatarra Ltda.

+ Nasjoem Ltda.
+ ImportExport

+ Comercializadora A.R
+ Yecan Ltda.

+ Coopernal Ltda

+ Ecometal
Proveedores de energia (segundo Nivel).
4+ Termo Paipa
Proveedores de Carbon (segundo nivel)
+ Sanoha Ltda 4+ Guacheta Coal

+ Latincarb + La esperanza
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4 Uni. Carbones

+ La cabrerita

Proveedores de Coque (primer nivel)

+ Coqueria paz del rio

+ Proveedores de Sinter (primer nivel)

4 Sinterizacion paz del rio

+ Proveedores de Caliza (primer nivel)

+ Calcalizas.

Proveedores de Mineral de Hierro (primeggiiv ®

+ Minas Paz del Rio

+ Mina Ubala

b. Los proveedores de segundo y t@c

Segundo Nivel.

+ Transporte
+ Maquilas

+ Ferroaleaciones

Tercer nivel.

+ Help Desks (Sistemas)
+ V.I.P.S.
+ Cafeterias.

+ Mantenimientos.

+ Colombia ancoal

o0 0 ©®
‘@@. @ .‘.

@
e o0
XX

0% 0

4+ Fesa temporal.

£ Suministro de elementos de
proteccion personal.

4+ Suministro de papeleri

PazdelRio
T’vuh\:ru wwwwwww
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c. Los clientes de primer nivel, segundo nivel, etc., hasta llegar al consumidor o
usuario final.

Clientes de primer nivel.

+ Mepsa %+ Armalco

+ Proalambres <+ Termicon
+ El caballo + C.A. Mejia
+ Corsan + Postelectras

Clientes de segundo Nivel.

+ Pequenias ferreterias. e ‘:‘...
“+ Grandes ferreterias. ... [65] & .’
5 ..Q. 0 0g®
“+ Exportacion ©e @ .'.
Consumidor Final. ® ..... &

%+ Sector de la construccion
+ Sector del agro

<+ Sector industrial

4+ Sector manufacturero
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3. ADMINISTRACION DEL RETORNO — ADMINISTRACION DEL FLUJO DE
MANUFACTURA
3.1 ADMINISTRACION DEL RETORNO

Para paz del rio incrementar una mayor Capacidad de mantener y suministrar los recursos
gue intervienen en el proceso se pude definir en:

Mantener, capacitar y mejorar recursos actuales y trabajo humano antes de pensar en equipo

nuevo y automatizacion.
Tratar de Automatizar incrementalmente cuando la variabilidad del proceso no puede

reducirse.
#anas celdas o lineas de produccion

Buscar tener varias estaciones o plai
para cada familia de productos o csl

Mercadotecnia: Vender vy me@d o.1u.|
competitivamente en el mercado n(e)o ?’aﬂ\e idie

® 00
Elementos Bésicos de Estrategia de’ Mandfactira ademéas Posicionar sistemas de
produccién acorde al ciclo de vida y estrategia del producto.

®e

presa es capaz de producir

Decisiones de Ubicacién y Capacidad de las facilidades de produccion, distribucion y
comercializacion.

Tecnologia en los Proceso y Disefio del Producto de una buena calidad.

Relacion con Fuerza de Trabajo y Disefio del Trabajo. Por lo cual en todas las filiales de
Votorantim siderurgia tenemos la conviccion que la tecnologia la mano de obra calificada es
nuestro mayor reto en estos mercados evolucionados y competitivos a nivel mundial.

La Administracion de Produccion, Envio, Costo, Calidad, Flexibilidad, Innovacion, Criterios de
Exito Uno Altos Atributos, Situacién Actual Empresa Nivel Mercado Nivel Competidor Fuertes
Metas de Empresa Calificadores/Ganadores de Orden Andlisis Competitivo son los grandes
pilares de sostenimiento para lograr mantener nuestro sistema logistico que realiza auditorias
internas y externas para lograr calificarnos, medirnos y mantenernos ante una eventual
competencia.
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También es un proceso importante y critico en el SCM de Acerias, ya que permite identificar
las oportunidades de mejora en su servicio, eficiencia y eficacia, con el fin de mejorar.
Cuenta con la encuesta a sus clientes, encuesta de satisfaccion del cliente. Es importante ya
que permite analizar la opinion del cliente del servicio prestado la cual tiene como objetivo
indicador medir la satisfaccién del cliente o consumidor final.

No solamente se debe tener en cuenta la opinion de la prestacion del servicio sino también el
proceso de solicitud, la prestacion del servicio, el proceso de facturacion , el servicio
postventa.

Acerias Paz del Rio continta con el Desarrollo de las Estrategias de Servicio al Cliente lo que
serA muy competitivo, ademas a travées de los Procedimientos e Instructivos ya
implementados en esta empresa se le debe dar respuesta a los diferentes eventos de los
clientes tanto internos como externos, ad.n"g tionar eficientemente las solicitudes de
compra generadas por los usuarios tel.ndfnﬂat‘as especificaciones, calidad, servicio
post venta y asistencia técnica ; Qsc.l' §ie e mejores condiciones comerciales
dentro del mercado local o externc.r@@fic‘s. 1@ Mereses de Acerias paz del rio.
2200 090
Se debe hacer un muy buen “U_sc@y@o "[.mentando las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, sor@gg@;qj,_l tas y‘ropiadas y de gran ayuda.

Y 9w
(:_) o (\ .
PROCESO ESTRATEGICO. 9 W

Este proceso aplica en la compafiia teniendo parametros de choque para devolucion de
producto y su respectiva comercializacion, en la adquisicion de buenas materias primas.
Determinar metas y estrategias de administracion del retorno: Implementar un area de
planeacion de produccion diaria, semanal y mensual de acuerdo a los pedidos de los clientes
y demandas del producto.

Enviar retornos, barreras de seguridad y disposiciones: La empresa debe mantener un
manejo de inventario de seguridad muy bien programado con el fin de mantener una
satisfaccion 6ptima de la demanda, esto garantiza un complimiento 6ptimo en las entregas
del producto a los clientes.

Desarrollar red de retorno y opciones de flujo: Debe realizar una buena estandarizacion de
los procesos para optimizar el recurso y mejorar la calidad de sus trabajadores esto
garantiza una muy buena ejecucion de labores y desempeiio de los trabajadores esto
contribuye a una buena calidad del producto y satisfaccion de los clientes.
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Desarrollar reglas de crédito: Debe contar con un buen grupo de planeacion y estrategia de
mercadeo con sus clientes en busca de felicitar su forma de pago esto garantiza la
permanencia del cliente ademas la satisfaccion de entregarle un producto de éptima calidad.
Determinar mercados secundarios: hace parte de los clientes los cuales suministran todas
las materias primas el cual la empresa debe implementar un plan o una buena accién de
calidad en la compra de sus materias primas e insumos para la fabricacién de su producto, a
su vez debe implementar un buen manejo de los subproductos generados de la fabricacion
del su producto principal.

Desarrollar estructura de métricas: la empresa debe de implementar los indices de calidad
para la calificacion de su producto ademas realizar una buena trazabilidad con el &nimo de
dar una Optima respuesta en caso de reclamacion de los clientes , ademas con esto
garantiza la mejora en todos los procesos y de esta manera garantizar un producto de

Optima calidad. ' @ .

Posibles retornos del producto y Qn"r‘e
e“e O

Estos posibles retornos de prod(uq@

bodegas de producto terminado, cl“ént@ pjmé
Calidad entra a portar para evitar st e rr’evor

de enviar el producto aplicando los si |F@t
e Analisis quimico.

‘?ﬂ

Qr‘&ar en la cadena de produccion,
‘ secundarios, consumidores.
.x'to con sistemas de medicion, antes

@

Ste
f’\ @

e Propiedades mecanicas.

e Ensayos metalograficos.

e Ensayos de torsion.

e Ensayos de recalcado.

e Macro-ataques

e Seguimiento en la manipulacion y transporte del producto.

Cuando el retorno se presenta por clientes primarios y secundarios la compafiia presta un
servicio de acompafiamiento y posterior respuesta inmediata de sus reclamos, ademas se
realizan analisis de este producto para que se consuma en producto menos exigente segun
el defecto presentado o efectia posible re direccionamiento y cambio de producto al
consumidor.
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En este proceso de la Administracion del retorno poseemos también subprocesos
estratégicos los cuales los tendremos en cuenta asi:

+ Determinacion de Metas y Estrategias de Administracion del Retorno: En esta parte
revisariamos la parte medioambiental de como se esta haciendo la disposicion de los
residuos y en qué lugar se hace y si ese lugar es el apropiado y cumple con la
legislacion medio ambiental. Para ello revisariamos la matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

+ Desarrollo Red de Retorno y Opciones de Flujo: Se revisara y se hara una evaluacion
de los modos de transporte y metodologias tanto de los proveedores primarios,
secundarios y terciarios. Es muy importante tener en cuenta el Justo a Tiempo (JIT), si
los diferentes proveedores cumplen con el programa de abastecimiento y si hay fallas
cuales son y como se pueden suplir en conjunto entre la empresa y los proveedores.

+ Desarrollo de Reglas de Créditts.e.ablas politicas de crédito y si los tiempos
establecidos por los proveedgte afa el‘iio& las diferentes provisiones estan de

acuerdo o al tiempo en que 1a% ‘Q Bv"o.
"9 0

4+ Determinar Mercados Sec&@({'ﬁ’S‘leinar si los potenciales de los
mercados secundarios son Vla@s@n arfl® g@lidad, precio, costos y distancia. No
solamente los mercados deben ser d."o es posible que a través de alianzas
s - "l ¥ 2 3 .
estratégicas los mercados de étvag{egﬂleaes @s distantes colmen las expectativas de
aprovisionamiento. veeo

+ Desarrollar Estructuras de Métricas: Deben continuar revisando los indicadores y
metas dela Empresa por medio de las reuniones estratégicas de planeacion,
reuniones diarias, reuniones de costos entre otras.

En el proceso de la Administracion del retorno tenemos también subprocesos operacionales
los cuales los tendremos en cuenta asi:

+ Recibir Requerimiento de Retorno: Se deben continuar con los mecanismos de
verificacion, inspeccion y procesos de las diferentes actividades de la empresa. Se
debe implementar todo lo que sea necesario para que la informacion de retorno fluya y
se hagan las correcciones necesarias.

+ Determinar Rutas: Se deben revisar las guias de ruta y planear las rutas criticas que
sean mas cortas, seguras y que se reflejen en el ahorro de costos.
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+ Recibir Retorno: Hace referencia a revisar las acciones correctivas, los planes de
accion y las medidas correctivas, preventivas y predictivas que la empresa pueda
aplicar en poro de una mejor y eficiente funcionalidad de la empresa.

+ Seleccionar Disposicion: Se debe hacer una clasificacion adecuada de los residuos de
acuerdo a la matriz de Aspectos e impactos Ambientales.

+ Crédito Cliente / Proveedor: La negociacién debe ser un gana — gana entre los
proveedores y la Empresa. Los créditos deben ser equitativos en cuanto a la duracion
en el tiempo, las carteras siempre se deben recuperar y a tiempo.

+ Analizar Retorno y Medidas de Desempefio: Aparte de que hay indicadores ya fijados
se deben tener indicadores restantes pero ajustados a la realidad. El objetivo es bajar
costos pero sin desmejorar la calidad del producto final ni el servicio. Se pueden
brindar incentivos a las personas que den ideas donde se pueda medir la fortaleza, el
desempefio y la pasién en la empre‘ .

retorno debe quedar documentada,
l.e el cliente y el proveedor, también
s‘h’cllentes y proveedores dificiles, el

ual que las comunicaciones por

Recordemos que la retroallmentacn'y
ejemplos de esta situacion en el ¢
cuando se presentan situaciones
contacto telefénico debe tamble&Ser u‘n

correo electrénico y las quejas y re(ja‘m gc lenformaaon de retorno se le debe
dar una respuesta y alternativas al (@gmefy/o progegr gue satisfagan sus expectativas y
necesidades. @ Y

3.2 LA ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA

Para realizar el andlisis de la Administracién del Flujo de Manufactura de la empresa objeto
de estudio “Acerias Paz del Rio”, se ha tenido en cuenta el consumidor como foco y centro
de informacion, cuales son sus necesidades y los elementos que hacen que se decidan por
una marca en especifico. El precio, la calidad, la variedad, la disponibilidad y la capacidad
de respuesta.

Actualmente se tienen en cuenta varios factores como:

e Precio

e Calidad

e Confiabilidad
e Repetitividad
e Mejora
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e Servicio al Producto
e Caracteristicas del Producto
e Compatibilidad
e Migracion Hacia Nuevas Versiones
e Servicio al Consumidor
e Capacidad de Respuesta
e Empaque
e Rapidez de Envio
e Tiempo de Entrega
e Precio
e Confiabilidad de entrega
e Soporte Técnico
e Tiempo de Respuesta
e Soporte en Informacién
e Imagen " .. .‘. ®
e Disefio impactante .. ® 0
'Y N
El establecimiento de estrategias %@t@g@‘n.c.‘ iifllento en el mercado no solo a nivel
nacional sino también en el exte ror Ias operaciones las cuales estan
directamente relacionadas con el I@ro d@ r“ %sto calidad, flexibilidad y capacidad
de respuesta para todos sus clientes. (_; : ' &)
,’\

Si bien es cierto y el producto es de vital importancia el proceso de manejo hasta que llega al
cliente es decir el servicio al cliente pre y pos venta se ha convertido en un factor decisivo de
la competitividad por lo cual el proceso logistico se ha convertido en uno de los factores
objeto de estudio y claves en la empresa “Acerias Paz del Rio” para lograr mayor
consolidacion en el mercado.

Teniendo en cuenta los diferentes estudios sobre logistica y mediante la identificacion de
modelos y teorias respecto al posicionamiento de una empresa “Acerias Paz del Rio”
destaca principios de manufactura tales como: conocer al consumidor final, conocer a la
competencia, trabajar sobre la mejora continua, trabajar sobre la calidad, costo, tiempo de
respuesta y flexibilidad.

El Disefio y la Organizacién mediante la reduccidén de procesos y operaciones, el niumero de
flujos y la organizacion de los recursos tanto del producto como los consumidores : Reducir
numero de partes, operaciones y proveedores, reducir numero de flujos, organizar los
recursos por producto o consumidor, igualmente modificar la operacion identificando los
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procesos en los cuales se estan generando desperdicios de tiempo mejorando los flujos tanto
de tiempo, inventario y espacio en la cadena de consumidores.

La administracion del flujo de la manufactura se basa en revisar las estrategias tanto del
proceso productivo, como del aprovisionamiento, el marketing y la logistica, basados en la
administracion de las relaciones con los clientes, en donde se realiza un estudio periédico
para conocer integralmente sus necesidades basados en la informacion histérica con la que
cuenta la compaiiia.

Otro aspecto bajo el cual se busca administrar el flujo de la manufactura estar4 enfocado a
determinar el grado de flexibilidad que tiene tanto cada uno de los procesos como cada uno de
los departamentos objeto de estudio; identificando los requerimientos en materias primas, las
politicas de calidad aplicadas y requeridas para obtener un resultado Optimo. Proyectar la
demanda y establecer los tiempos normales y maximos de entrega de productos, cantidades a
producir v/s requerimientos y produccion real‘ctw.

Finalmente y para realizar un trabajo.n Q (’xterno el estudio de la demanda para

identificar y proyectar la producc n({g pe't |‘s de numero para cuantificar los

requerimientos tanto en materia pri e.)roducto terminado, para establecer
inventarios suficientes para satlsfac‘éDa I &e's erar sobrecostos en la produccion.

®6
@@o'
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I. BENCHMARKING

INFORMACION
MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA EMPRESA PAZ DEL RIO APLICA LA MEJOR
CAL.
PRACTICA
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza "Requerimientos Logisticos" como base para la 5
segmentacion de los clientes
La Red de Negocios de la EMPRESA sigue un plan para establecer sociedades y/o alianzas. 5
La Red de Negocios de la EMPRESA incrementd la rotacion de inventarios al menos en un 25% en los 5
ltimos tres afos.
Los sistemas de informacion logisticos de La Red de Negocios de la EMPRESA estan siendo 5
ampliados para incluir mas aplicaciones integradas....
La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente informacion operacional externamente 5
con Clientes y/o Proveedores.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene la habilidad adecuada para compartir tanto la informacion 5
estandarizada como personalizada, externamente con Clientes y/o Proveedores.
La Red de Negocios de la EMPRESA estimula la implementacién de mejores practicas Logisticas. 5
Los sistemas de pago (compensacién), incentivos y bonificaciones en La Red de Negocios de la 5
EMPRESA estimulan la adhesién a las politicas y procedimientos establecidos.
Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA se enfocan hacia facilitar el éxito 5
de los Clientes "clave" principales.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha implementado medidas de desempefio que abarcan todas las 5
relaciones del Supply Chain.
Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA saben comparar el desempefio Logistico 5
general, con el de los competidores principales.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza con éxito las soluciones Logisticas basadas en el tiempo,
tales como: reaprovisionamiento continuo, respuesta rapida y justo a tiempo con los Clientes y 5
Proveedores.
Las bases de datos para la planeacion y la operacion de la Logistica estan integradas a través de 5
aplicaciones dentro de La Red de Negocios de la EMPRESA.
La Red de Negocios de la EMPRESA mantiene tanto una base de datos integrada, como métodos de 5
acceso a la misma, en tal forma que facilitan "compartir la informacién”
La Red de Negocios de la EMPRESA destina empleados suyos, en las instalaciones de los Clientes 5
y/o Proveedores para facilitar la coordinacién.
Las operaciones Logisticas se ejecutan de manera estandarizada, "a todo lo largo y ancho" de La Red 5
de Negocios de la EMPRESA.
La confiabilidad en las entregas de La Red de Negocios de la EMPRESA se ha incrementado en los 5
ultimos tres afos.
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La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente la complejidad del mercado 5
relacionado con sus productos y servicios en los Gltimos tres afios.
El nimero de medidas de desempefio interno que se usan con regularidad en La Red de Negocios de

i o . o 5
la EMPRESA, se ha incrementado en los ultimos cinco afios.
La Red de Negocios de la EMPRESA hace Benchmarking sobre mejores practicas y/o procesos y 5
comparte los resultados con sus Proveedores.
La orientacién de La Red de Negocios de la EMPRESA se ha desplazado desde la direccion por 5
funciones a la direccién por procesos.
Durante los tres ultimos afios La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido por lo menos en un 5
25% el "Lead Time" de orden de pedido-envio-entrega.
Los mandos medios (ejecutivos) de La Red de Negocios de la EMPRESA estan autorizados para 5
tomar decisiones autbnomamente en conformidad con las politicas establecidas.
La Red de Negocios de la EMPRESA logra integrar exitosamente sus operaciones con las de sus 5
Clientes y Proveedores, mediante el desarrollo de programas y actividades interconectadas.
La informacion de La Red de Negocios de la EMPRESA es precisa y oportuna y se le preserva de tal 5
manera que se facilita su uso.
La Red de Negocios de la EMPRESA comparte efectivamente entre todos sus procesos la 5
informacion operacional.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene politicas y procedimientos establecidos de comun acuerdo, 5
para estandarizar las operaciones Logisticas.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas en desarrollo, para implementar desempefios 5
Logisticos estandar.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas que autorizan y satisfacen solicitudes 5
especiales hechas por Clientes selectos (clientes clase A).
Hoy en dia, los datos para medir el desempefio Logistico y el de La Red de Negocios de la EMPRESA 5
en general, estan disponibles de una forma mas oportuna que hace tres afos.
Fuera de nuestras estadisticas internas de servicio al Cliente, La Red de Negocios de la EMPRESA 5
emplea un programa formal que mide la satisfaccion de los Clientes.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza puntos de referencia Benchmarking fuera de nuestra 5
propia industria.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza referencias de beneficio Benchmarking en medidas de 5
desempenio.
La Red de Negocios de la EMPRESA esta comprometida en alcanzar un desempefio Logistico O 5
defectos.
En La Red de Negocios de la EMPRESA se piensa y se acepta que tanto la direccién estratégica
como el papel y el desempefio de nuestros socios de Supply Chain son claves para lograr nuestro 5
éxito.
La Red Logistica de La Red de Negocios de la EMPRESA contempla una combinacion de
instalaciones de distribucion, entregas muelle a muelle y operaciones de entrega especial, para 5
satisfacer los requerimientos especiales de los Clientes.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene programas de accidn, para capturar la experiencia y 5
experticia de las personas y transmitir estos conocimientos a toda la organizacion.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido guias para el desarrollo, mantenimiento y 5
monitoreo constante de las relaciones entre los miembros del Supply Chain.
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Los sistemas de informacion Logisticos de La Red de Negocios de la EMPRESA capturan y mantienen 5
los datos en tiempo real.
En La Red de Negocios de la EMPRESA no tiene problemas para compartir informacién estratégica 5
con determinados Clientes y Proveedores.
La Red de Negocios de la EMPRESA emplea activamente estandares industriales para el intercambio 5
de datos.
La Red de Negocios de la EMPRESA regularmente alcanza los objetivos de los rendimientos 5
Logisticos establecidos.
Las operaciones Logisticas de La Red de Negocios de la EMPRESA estan sincronizadas con la 5
operaciones de los Clientes y Proveedores.
En La Red de Negocios de la EMPRESA disponemos de amplias medidas de desempenfio Logistico en 5
términos de costo, productividad, servicio al cliente, administracion de activos y calidad.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza costeo basado en la actividad (ABC) en Logistica. 5
La Red de Negocios de la EMPRESA ha invertido en tecnologia para facilitar el intercambio de datos 5
entre organizaciones o miembros del Supply Chain.
Conjuntamente con Clientes "clave" La Red de Negocios de la EMPRESA formula y desarrolla planes 5
estratégicos
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecido un programa que integra y facilita 5
requerimientos de los Clientes a todo lo largo y ancho de nuestras unidades estratégicas.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza un proceso de visualizacion Logistica formal para 5
identificar requerimientos Logisticos de futuros Clientes.
La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a asesorar a sus Proveedores de servicios, en la 5
financiacién de sus equipos de capital.
Los sistemas de informacion estan siendo expandidos de manera que puedan reflejar mas procesos 5
integrados a todo lo largo y ancho de La Red de Negocios de la EMPRESA.
Los sistemas de informacién logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA facilitan el comercio 5
electrénico y los negocios electrénicos via Internet.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene establecidas guias, (protocolos), para dar por terminadas 5
las alianzas y asociaciones.
La Red de Negocios de la EMPRESA coopera con los Clientes y Proveedores en la formulacién de los 5
prondsticos y en la planeacion.
El desempenio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA guarda relacion con el EVA. 5
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene en accién programas tendientes a generar un impacto 5
positivo sobre los Proveedores primarios y secundarios.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza iniciativas para identificar valor agregado para el 5
Consumidor Final, que es aportado por la logistica
La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a considerar inversiones en suministro de 5
materiales o en procesos de desarrollo de nuevos productos o servicios
El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se reporta sobre la base del Costo 5
Total, el cual incluye el costo de capital.




™
e®

®

®

ii

r T UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD t
[ ] LA ESCUELADE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS PazdelRio
prifaiarra Lot PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 9 vtz
CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA
La direccién de La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claro que el enfoque de Supply Chain, 5
implica una elevada dosis de Empowerment.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha desarrollado interfaces (de informacion) con los Clientes, en 5
tal forma que permiten importantes ajustes de Ultimo momento sin perder la eficiencia planeada.
Los ejecutivos de La Red de Negocios de la EMPRESA estan en capacidad de identificar las 6rdenes 5
de pedido que generen utilidades.
La Red de Negocios de la EMPRESA tiene claramente definida una estructura legal para orientar la 5
cooperacion en el Supply Chain.
La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza capacidades Logisticas como una base para seleccionar 5
Proveedores.
La Red de Negocios de la EMPRESA comparte los costos de investigacion y desarrollo y sus 5
resultados con sus Proveedores primarios.
La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a comprometerse a compartir responsabilidades 5
con sus Proveedores, en el desarrollo y comercializacion de nuevos productos y/o servicios.
Los incentivos de La Red de Negocios de la EMPRESA se fundamentan en el mejoramiento de 5
procesos.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha disminuido significativamente el nimero de Proveedores para 5
mejorar la integracién en el Supply Chain
Cuando La Red de Negocios de la EMPRESA ha estado en situaciones de lider, ha establecido 5
claramente los limites de comportamiento aceptables, en una asociacion o alianza.
En los dltimos tres afios, La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de la planeacién 5
integrada de inventarios, transporte y almacenamiento.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una fuerte Red de Proveedores que estimula la 5
cooperacion con los Proveedores primarios y secundarios.
La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a establecer acuerdos a largo plazo con los 5
Proveedores.
El desempefio Logistico de La Red de Negocios de la EMPRESA se presenta en términos del impacto 5
gue se genera sobre el P y G de la misma.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha aumentado el uso de estandares EDI (XLM) durante los 5
ultimos tres afos.
La Red de Negocios de la EMPRESA se ha comprometido activamente en iniciativas tendientes a 5
normalizar préacticas y operaciones en el Supply Chain.
La Red de Negocios de la EMPRESA comparte con los socios del Supply Chain un sistema de 5
expectativas y realiza actividades para alcanzarlas.
N MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA EMPRESA PAZ DEL RIO APLICA EN CAL
' PARTE LA MEJOR PRACTICA '
4 La Red de Negocios de la EMPRESA utiliza ampliamente "equipos de trabajo 3
interfuncionales" para realizar las operaciones diarias.
12 La Red de Negocios de la EMPRESA es capaz de adaptarse a un amplio rango de 3
requerimientos especificos de los Clientes, implementando soluciones preplaneadas.
13 La Red de Negocios de la EMPRESA obtiene informacién directamente de los Clientes para 3
facilitar la formulacién de planes operacionales y reducir la dependencia de los pronésticos.
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14 La calidad de los datos disponibles sobre el "desempefio” en La Red de Negocios de la 3
EMPRESA es mejor hoy, que hace tres afos.

17 La Red de Negocios de la EMPRESA tiene estrategias de servicios Logisticos diferentes y 3
especificas para diferentes Clientes.
La Red de Negocios de la EMPRESA establece, con sus Clientes y Proveedores, "relaciones

21 de Supply Chain Management”, que operan bajo principios de riesgo y beneficio 3
compartidos.

26 La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido notablemente sus instalaciones y la 3
complejidad de sus operaciones en los ultimos tres afios.
La Red de Negocios de la EMPRESA busca activamente relaciones comerciales vy

29 programas, disefiados para que sus Clientes se involucren mas alla de las meras 3
transacciones comerciales.

30 La Red de Negocios de la EMPRESA ha asignado a los Clientes puntos de stock primarios y 3
secundarios para una respuesta automatica en casos de rupturas (agotamiento) de stocks .

31 La Red de Negocios de la EMPRESA ha incrementado su flexibilidad operacional mediante 3
la "cooperacion” en el Supply Chain.

34 Los ejecutivos en La Red de Negocios de la EMPRESA toman decisiones utilizando las 3
medidas del "costo total".

37 La Red de Negocios de la EMPRESA define claramente, junto con sus socios de Supply 3
Chain, tanto operaciones especificas como responsabilidades.

43 La Red de Negocios de la EMPRESA tiene una capacidad adecuada para compartir 3
internamente, tanto la informacion estandar como especifica de cada Cliente.

46 La Red de Negocios de la EMPRESA tiene un programa flexible de servicios especiales que 3
pueden ser adecuados a demandas cambiantes de los Clientes.
En comparacion con hace tres afios, la capacidad logistica de La Red de Negocios de la

48 EMPRESA ha mejorado en el responder (Pull-halar), m&s que en el ejecutar operaciones 3
predeterminadas (Push-empujar).

61 La Red de Negocios de la EMPRESA ha reducido substancialmente la complejidad de 3
canales en los ultimos tres afios.

63 En La Red de Negocios de la EMPRESA se revisan con regularidad los compromisos de 3
servicios especificos al Cliente, con el propdsito de expandirlos o eliminarlos.

70 En La Red de Negocios de la EMPRESA, el desempefio Logistico se presenta en términos 3
de tasa de retorno sobre la inversién o sobre los activos.
La Red de Negocios de la EMPRESA ha establecido una serie de practicas de cooperacion

72 para Clientes y Proveedores, en aquellas situaciones en que la empresa NO es el actor o 3
participe principal.

83 La Red de Negocios de la EMPRESA comparte recursos tecnolégicos con sus Proveedores 3
clave con el propésito de facilitar operaciones.

86 La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir resultados de alto 3
desempefio con los Proveedores de Servicios.

g7 La Red de Negocios de la EMPRESA esta dispuesta a compartir resultados de alto 3
desempefio con clientes que deseen cooperar.

88 La Red de Negocios de la EMPRESA ha simplificado notablemente "operaciones complejas"” 3
mediante el desarrollo de operaciones separadas enfocadas en canales individuales, durante
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los tres Gltimos afos.

N MEJORES PRACTICAS EN SCM Y LOGISTICA EMPRESA PAZ DEL RIO NO APLICA LA CAL
' MEJOR PRACTICA '

Tomando como referente el analisi 6‘ a.n‘esa Acerias Paz del Rio respecto a
las 106 mejores practicas en logistica, ?rz’los siguientes resultados un porcentaje
de aplicacion de la mejor practica del 71 79 aplicacién en parte de la mejor practica del
21,7% y del No aplicacion de la mejor practlca de un 6,6%.

.;..tz';, PORCENTAIJE DE UTILIZACION DE PRACTICAS EN LOGISTICA
ACERIAS PAZ DEL RIO

Pa;f!fl',‘” PRACTICAS EN LOGISTICA
\ ACERIAS PAZ DEL RIO
CARACTERISTICA CANTIDAD %
Aplica la mejor practica 76 71,6981132
Aplica en parte la mejor practica 23 21,6981132
No aplica la mejor practica 7 6,60377358
« Aplica s meforpractica  » Aplicn en parte s mefor practica = No apica la mefr pracica

Aunque la No aplicacién de la mejor practica no es tan representativa puede llegar afectar en
parte o en su totalidad procesos y procedimientos tanto internos como externos los cuales a
futuro pueden representarse en pérdidas econdémicas o en porcentajes de participacion en el
mercado.
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PazdelRio

CALIDAD

ACERIAS PA

COSTO

Z DEL RIO

TIEMPO

SERVICIO

Aplicacién de la mejor practica

Mediante la aplicacion
de mejor préactica se
busca alcanzar un
desempefio logistico de
cero defectos.

Alcance de estandares
que se fundamentan en
el mejoramiento de
procesos.

La implementacion de
redes de negocio ha
influido en el desempefo
logistico ya que ha
permitido una disminucién
en los Ultimos tres meses.

Mediante la comparacion
con la competencia se ha
establecido fortalezas vy
debilidades las cuales se

han superadq .r
(@}

alcanzar

com petitivida‘ . )

Aplicacion en parte de la mejor

La empresa Acerias Con el establemmento@

Paz del Rio utiliza redes de negocio Ila

equipos de trabajo empresa opera bajo

internacionales para responsabilidades y

algunas o la gran beneficios compartidos
« Mayoria de las tanto para los clientes
. operaciones diarias. como para con
q proveedores.

n
-
QD
"

operaciones
complejas se  han
disminuido mediante la
division de operaciones
enfocadas en canales
individuales.

La empresa gracias a la
utilizacion de redes de
negocio y al manejo
adecuado de la informacién
tanto de clientes como de
proveedores ha disminuido
su tiempo de entrega y las
pérdidas del mismo en los
procesos.

Con la implementacién de
sgltemas de informacion
1

c%han incrementado
@e por medio del
@@

electrénico vy

QI ‘ internet.

El mejoramiento en el
servicio se ve reflejado
en la confiabilidad por
parte de los clientes tipo

A 0 de mayor
importancia para la
compafiia.

Destinacién de recursos
para identificar el valor
agregado para el
consumidor final.

Se optimizan los
procesos y el manejo de
la informacién desde
hace mas de tres afios
de manera precisa y
oportuna de tal forma
que facilita su uso.

@ empresa tiene

establecido  puntos de
stocks primarios y
secundarios para evitar las
pérdidas de tiempo por
casos de agotamiento de
algin material.

Mediante la utilizacion
de incentivos y
programas a clientes
frecuentes se establece
una relacién con el
cliente y no solamente
una transaccion
comercial.
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Se presenta Generacion de costos y Pérdidas de tiempo por Se ve afectado por parte
mecanicidad en gastos por mantener una diferencias con los de algunos proveedores
algunos de los estructura organizacional  proveedores ya gue ya que no poseen
procesos ya que no se amplia ya que no se han actualmente no participan algunos equipos que
han redisefiado los integrado algunas|en la toma de decisiones|optimizan sus procesos
procesos durante los operaciones que podrian | estratégicas. y la empresa no cuenta
Gltimos afios. fusionarse. con la politica de
financiacion o apoyo a

Como la produccién no terceros.

se da a base de
pedidos se presenta
inconformidad con
algunos clientes ya que
solicitan producto con
caracteristicas
especificas.

No aplicacion de la mejor practica.

Si bien es cierto acerias paz del.) ﬁ g Q apoyo de programas de desarrollo
econdmico y social en las regi S.I"I las operaciones, tiene algunas
falencias en tanto lo referente a p ' gue es una empresa con amplia
trayectoria algunos de sus prdﬂe%m“gg: &ado evitando asi la fusion de
operaciones que pueden ser reahz@l;@en |.|‘ i 0 y por un numero mas reducido de
personal, lo cual indica que se deber(}ah@ una cion y reestructuracion en procesos
tanto a nivel administrativo como en el 4fe& dé prod eﬁuon

El apoyo econdémico a proveedores es un aspecto de relevante importancia ya que
practicamente seria una inversion a futuro puesto que si se cuenta con proveedores mas
eficientes con mayores recursos y herramientas el proceso interno de la empresa no tendra
tropiezos y se cumplira de forma mas eficiente y con calidad a los clientes, aspecto en el cual
se debe trabajar mediante el desarrollo de politicas y estrategias enfocadas al proveedor.

Gracias a la implementacién de mejores practicas en logistica la empresa ha logrado un
reconocimiento a nivel nacional y con el lanzamiento de la nueva marca es reflejo de los
logros en materia industrial, humana, comercial y medio ambiente alcanzados.




T TN\ UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTAY ADISTANCIA UNAD et

[ ]I ] ESCUELA DE CIENCIAS BASICAS TECNOLOGIAS E INGENIERIAS PazdelRio

ikt PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL T
CURSO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA

[I. MODELO REFERENCIAL
ACERIAS PAZ DEL RIO

Se realiza mediante el desarrollo de entrevistas a los ejecutivos, directores de area y
supervisores de toda la red de Logistica de la empresa.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion de los 13 instrumentos del modelo
referencial:

Numero de entrevistados 5 empleados relacionados directamente con el area de logistica
por cada uno de los instrumentos.

Instrumento 1: Concepto Logistico

PREGUNTA No.
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
PROMEDIO

oo~ b~ob

u‘h
~
w

Respecto al concepto logistico, la empresa Acerias Paz del Rio posee un plan
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estratégico para su desarrollo logistico; con un promedio de cumplimiento del 4.73
posee una fortaleza relativa en cuanto al conocimiento y la integracion del concepto de
logistica en los procesos tanto internos como externos.

Basados en los resultados de la entrevista y en el trabajo de campo se aplican planes de

mejoramiento, con objetivos enfocados a la aplicacion de las mejores practicas de
Supply Chain.

Instrumento 2: Organizacién y Gestidon Logistica

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 2
“CONCEPTO LOGISTIORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
2.1. 4
2.2
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.
2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
PROMEDIO

ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA

® -
@

w0~ OT

_.b
NS
~

Aungue la empresa posee algunas debilidades en cuanto a la logistica la gerencia se ha
esforzado por implementar las mejores practicas buscando cumplir con los pedidos
tanto del cliente interno como el externo mediante la integracion con clientes y
proveedores aspecto en el que se debe mejorar puesto que se ha descuidado el
trabajo conjunto con algunos de ellos y esto ha afectado en pequefa proporcion al plan
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logistico que se quiere implementar.

Instrumento 3: Tecnologia de Manipulacion

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 3
“TECNOLOGIA DE MANIPULACION”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
3.1. 4 TECNOLOGIA DE MANIPULACION
3.2. 4
3.3. 5
3.4. 5
3.5. 5
3.6. 5
3.7. 5 @ e
PROMEDIO 4,71 @ .

Acerias Paz del Rio al igual qu% s empresas que hay en nuestro
pais posee maquinas para las as como operativas aunque no

en todos sus procesos, lo cual c
mecanizados o automatizados b
entregas.

.avaluacmn de cudles pueden ser
pos y asegurar efectividad en las

Instrumento 4: Tecnologia de Almacenaje

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 4
“TECNOLOGIA DE ALMACENAJE”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO

4.1. 5 TECNOLOGIA DE ALMACENAJE

4.2. -LL

4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.
4.11.

Al AW A O
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4.12. 4

4.13. 5

4.14. 4

4.15. 3

4.16. 5

4.17. 5

4.18. 3

PROMEDIO 4,22

Una de las caracteristicas por las cuales la empresa ha obtenido un gran reconocimiento
tanto a nivel regional como nacional ha sido la efectividad de sus entregas y la calidad
del producto, esto en gran medida se debe al manejo adecuado que se le ha dado al
almacenamiento del producto terminado como a la rotaciéon del mismo, es por ello que
luego de la evaluacion se obtiene un promedio de 4,22 lo cual demuestra que tiene una
fortaleza relativa pero que con un proceso de mejora en algunos de sus procedimientos
puede convertirlo en una fortaleza toti @

(&)
® 0
Instrumento 5: Tecnologia de Tr’é" .e'IQ..

@
TABLA DE RESU R

“TECNOLOGIADER NEBQ
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONF

5.1. 3 96
5.2,
5.3.
5.4,
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.
5.13,
5.14,
5.15.
5.16.

PROMEDIO

ENTO No. 5
INTERNO”
GRAFICO

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO

wloioh~ojo|w|bjlobr~jojoo bbb

:b
w
s
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Acerias Paz del Rio es una empresa con afios de trayectoria en la produccion y manipulacion
de materiales como el acero ha tenido que estar a la vanguardia de la globalizacién, por lo
cual ha implementado tanto cambios en procesos como utilizacion de maquinaria mejorada.
Aunque en otros procesos ha conservado antiguos métodos lo que ha generado algunos
retrasos en entregas o demoras en procesos que podrian llegar a ser mas agiles.

Instrumento 6: Tecnologia de Transporte Externo

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 6
“TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO”

PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.
6.18.
6.19.
6.20.

PROMEDIO 4,

TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO

1

PREGUNTA No.

=6l w62 w63 m64 m6S5 m66. mbT 68 m69 m6.10

AlbhWOOO|WId W OOIIOICTWOTO A D™D

N

5

La implementacion de una red de Supply Chain ha permitido a la empresa realizar un
trasporte externo eficiente, ya que no solo se cuenta con operadores logisticos propios
sino que el trabajo conjunto para el cumplimiento de los volumenes de demanda
exigidos.
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Instrumento 7: Tecnologia de Informacién

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 7
“TECNOLOGIA DE INFORMACION?”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
7.1. 5
7.2. 5 ———
7.3. 5
7.4. 5
7.5. 5
7.6. 5
PROMEDIO 5

.Je una de las fortalezas de la
C|on la comunicacion en tiempo
deC|S|ones para corregir fallas y
&terno de la empresa.

Instrumento 8: Tecnologia de Sofl‘as ® )

El resultado obtenido luego de ‘%Qf
compafia es la utilizacién de Iai:ﬂ‘
real de toda la informacion par

generar entregas efectivas tanto a‘I.| .e &

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 8
“TECNOLOGIA DE SOFTWARE”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
PROMEDIO

ol

TECNOLOGIA DE SOFTWARE

g bW blO1] b

“-h
N
~
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Los sistemas de informacién que maneja la empresa estan disefiados especificamente
para el desempefio de las funciones tanto del area operativo, administrativo y logistico,
facilitando la transmision de datos y la toma de decisiones por las areas gerenciales y el
acatamiento de las mismas por parte del resto del personal.

Instrumento 9: Talento Humano

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 9
“TALENTO HUMANO”

PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.
9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.
9.19.
9.20.
9.21.

PROMEDIO 4

TALENTO HUMANO

Ao~ wWh~(dM O~~~ (OT|OT|OT|OT

ol
N

El 4rea de talento humano de esta compafia estd enfocada directamente a tener
colaboradores o empleados capacitados, especialistas en el area y sobretodo felices de
pertenecer a la empresa puesto que asi cumpliran con mayor eficiencia sus funciones.
La capacitacion frecuente y el brindar estabilidad laboral con posibilidades de promocién
y mejora profesional aseguran el desarrollo del sistema.
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Instrumento 10: Integracion del Supply Chain

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 10
“INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN”

PREGUNTA NIVEL
No. ENCONTRADO GRAFICO

10.1.

10.2.

INTEGRACION DEL SUPPLY CHAIN

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24.

10.25.

10.26.

10.27.

10.28.

10.29.

10.30.

10.31.

10.32.

10.33.

goaoabhibhioojojowh~i~OoO|A|A A~ OCIIOIOI|IOIO || OCIO|AAO

10.34.

PROMEDIO

»
Ul

5

Aungue la materia prima en su mayoria la posee la empresa, tiene como politica y desde
hace muchos afios conservar los mejores proveedores, crear estrategias de mejora en
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procesos que tengan falencias asi como definir estandares, politicas y procedimientos.
Los clientes por su parte siendo la razén de ser de la compafia cuenta con un
tratamiento especial el cual va desde atencion personalizada hasta la utilizacion de
medios electrénicos para el tener un excelente servicio al cliente.

Instrumento 11: Barreras del Entorno

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 11
“BARRERAS DEL ENTORNO”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
11.2. 4
11.3. 4
PROMEDIO 4,33 ._. ® . e o
® 0

Como todas las empresas existe.).Ps‘n‘ rno que pueden llegar a afectar
considerablemente la eficiencia , a.o‘cc. omo de la entrega a los clientes.
t
deb

La empresa trabaja arduament€ (€o I.m“e‘“‘ﬁn de estrategias y planes de

contingencia los cuales estan I n.ld‘ti. aos y documentados por todo el
personal. @) ..
AL Y

Instrumento 12: Medidas del Deseﬁw%l%i‘:o

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 12
“MEDIDAS DEL DESEMPENO LOGISTICO”
PREGUNTA No. | NIVEL ENCONTRADO GRAFICO
12.1. 4
12.2. 4
12.3. 5
12.4. 4
12.5. 5
12.6. 5
12.7. 5
PROMEDIO 4,57

El manejo de indicadores y KPI, asi como un seguimiento post venta tanto a nivel interno
como externo es el elemento de medida del desempefio de todo el personal, seguimiento
gue se realiza mensual de tal forma que se identifiquen fallas y se implementen planes
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de mejora.

Instrumento 13: Logistica de Reversa

TABLA DE RESULTADOS INSTRUMENTO No. 13
“LOGISTICA DE REVERSA”

PREGUNTA NIVEL

No. ENCONTRADO GRAFICO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Aibh| DO O1|O01 O 01 O1] O1

13.10.

PROMEDIO 4,7

El control de calidad y la entreg@je 0(‘.
politica empresarial, la logistica d@re\@@e
especifico el cual estd encaminado a |@e@'

y equipos.

wctuoso es sin lugar a dudas una
rias Paz del Rio posee un plan

eles de actividad tanto de sistemas

A su vez y en el aspecto que mayor favorabilidad o éxito tiene la empresa es en la
politica medio ambiental, ya que no solo vela por el entorno fisico, sino que su estrategia
es contribuir a la conservacién de los recursos de toda la region lo cual se ve reflejado en
la intervencion directa de la empresa en actividades de conservacion y cuidado del
medio ambiente.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL MODELO
INSTRUMENTO Prom. GENERAL

Instrumento 1: Concepto Logistico 4,73
Instrumento 2: Organizacion y Gestion Logistica 4,47
Instrumento 3: Tecnologia de Manipulacién 4,71
Instrumento 4: Tecnologia de Almacenaje 4,22
Instrumento 5: Tecnologia de Transporte Interno 4,31
Instrumento 6: Tecnologia de Transporte Externo 4,25
Instrumento 7: Tecnologia de Informacion 5
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Instrumento 8: Tecnologia de Software 4,27
Instrumento 9: Talento Humano 4,52
Instrumento 10: Integracion del Supply Chain 4,55
Instrumento 11: Barreras del Entorno 4,33
Instrumento 12: Medidas del Desempefio Logistico 4,57
Instrumento 13: Logistica de Reversa 4,7

"'.:-‘:;':':-i::,:' CUMPLIMIENTO GENERAL MODELO LOGISTICO

Pazd'el Rio ACERIAS PAZ DELRIO
-
L X

Acerias Paz del Rio (APR) es una siderurgica colombiana controlada por la brasilefia
Votorantim Siderurgia. Acerias Paz del Rio (APR) tiene como objetivo explorar, explotar,
transformar, transportar y distribuir comercialmente los minerales, elementos y materias
primas necesarias para la industria siderurgica, asi como transportar y distribuir sus propios
productos. Su planta se encuentra en la ciudad de Belencito, en el departamento de Boyaca.
APR tiene una participacion de 14% en el mercado siderurgico local, produciendo el 30% del
acero nacional.

Al realizar un analisis del modelo logistico tomando como indicadores: 1 Debilidad absoluta.
(Muy malo). 2 Debilidad relativa (Malo). 3 Debilidad (Regular). 4. Fortaleza relativa (Bueno). 5
Fortaleza (Muy bueno), mediante el desarrollo de entrevistas a ejecutivos y directores de
area de la compafia y visitas de campo, inspeccion y verificacion del proceso se evidencia
una fortaleza relativa en la mayoria de los instrumentos y una fortaleza total en el manejo de
las tecnologias de informacién. Aspecto clave para alcanzar los objetivos de la empresa y
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sobre todo el cumplimiento de los planes y procedimientos disefiados para el area

logistica de la compaiiia.

Igualmente se ha podido identificar que la falencia por la cual no se logra una valoracién
al 100% es que hay algunos procesos muy antiguos que aun se manejan los cuales ya
estan obsoletos tanto para la maquinaria utilizada como para la agilidad que requiere el
mercado, el desarrollo manual de procesos como conteo de grandes inventarios y la
verificacion de pedidos de volumenes considerables los cuales consumen bastante
tiempo y desgaste por parte del personal.
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AVANCE No. 3 TRABAJO FINAL
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA)

I. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido y la empresa paz del rio, debe
proponer cual es el método de prondstico y el modelo de gestion de inventarios que
recomiendan utilizar en la organizacion.

Pronostico es un método mediante el cual se intenta conocer el comportamiento futuro de
alguna variable con algun grado de certeza, contamos con tres clases de prondsticos; los
cualitativos, los de proyeccion histéricos y los causales, se diferencian entre si por la
precision relativa del prondéstico del largo plazo en comparacion con el corto plazo, el nivel de
herramientas mateméticas requerido y la base de conocimiento como sustrato de sus
proyecciones.

Para el caso en especifico de Ia‘m estudlo Acerias Paz del Rio y sus
productos, la creacién del model |'Ie.v‘t os de desarrollara utilizando como
meétodo de pronostico Cualitativo ba@’ado, ’CL.C. n el proceso de pronostico; tales
como son recopilacion de datos, ~Féd cgn ‘co. ‘on de los datos, construccion del

modelo e implementacion del mlsm. ‘
P \" ". . .

1. Recopilacion de datos: Sugiere la mpé?rt@m@de obtener datos adecuados y asegurarse
gue son correctos. Este paso es el mayor reto de todo el proceso de prondstico y el méas
dificil de controlar y los pasos siguientes se efectiian sobre los datos aqui recopilados.

2. Reduccion o condensaciéon de datos: En el proceso de prondstico es posible tener muchos
0 muy pocos datos. Algunos datos pueden no ser pertinentes al problema, por lo que
reducirian la precision del prondstico. Otros datos pueden ser los adecuados, pero sélo en
ciertos periodos historicos.

3. Construccion del modelo: Es el ajuste de los datos reunidos en un modelo de prondstico
gue sea el adecuado para minimizar el error del prondstico. Entre mas sencillo sea el
modelo, sera mejor para lograr la aceptacion del proceso por parte de los administradores
gue toman las decisiones en la empresa.

4. Implementacién del modelo: Ocurre una vez que se recolectaron y tal vez redujeron, los
datos adecuados y que se seleccion6 un modelo de prondstico apropiado con valores
historicos reales.
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La técnica implementada para identificar variables y convertirla a porcentajes de
cumplimiento buscando identificar la problematica o falencias en é&rea logistica de la
empresa, lo cual esta generando costos adicionales para lo cual se implementara un modelo
de gestidn de inventarios para aumentar la rentabilidad y realizar entregas mas eficientes.

El horizonte con el cual se trabajara es a mediano plazo y se utilizaran las opiniones de los
gerentes y ejecutivos, basados en sus opiniones generales, lo cual permite tener un
panorama de los procesos y procedimientos que se ejecutan diariamente para su posterior
verificacion con un trabajo de campo.

El Modelo de gestion de inventarios que se recomiendan utilizar en la organizacion, son los
modelos integrados de gestion en los cuales se implementa tanto un inventario de seguridad
para protegerse de la variabilidad de la demanda, como un sistema de soporte de decisiones
para gestionar los inventarios, en el swten‘s@v ucra la determinacién del tamafio de las
ordenes y de los tiempos tanto del pg(%o UIS.(%(‘O de entrega al cliente.
@]

Implementando un modelo heurls.or?i&.e.rﬁe&’omun de produccién e inventarios:
multiples productos, con dem \}’ stocasticas, muchas ventas, y
restricciones a lo largo de la producmo@ @lhh jten multiples productos y multiples
procesos y puntos de almacenaml N 0 Q@ra ‘c'o las propiedades de un sistema de
un solo periodo se extienden a uha ;e?tr ra ’namlca para darle respuesta a tres
preguntas: .

e ;Cuando empezar a producir mas de las necesidades inmediatas en anticipacion a las
temporadas de alta demanda?.

e (¢ Como programar la acumulacion del inventario para los productos?.

e Qué producir cuando las restricciones de la capacidad actual pueden resultar en
faltantes inmediatos?.

Apoyados en autores Abhyankar y Graves, Katok, Ketzember entre otros quienes concluyen
gue el uso de modelos heuristicos es fundamental en el calculo de politicas éptimas para los
sistemas reales, pues argumentan que es imposible hacerlo de manera exacta®.

33 GUTIERREZ Valentina, VIDAL Carlos. Modelos de Gestion de Inventarios en Cadenas de Abastecimiento. Universidad
de Antioquia. Departamento de Ingenieria Industrial. A.A. 1226. Medellin. Colombia.
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Il. El grupo, teniendo en cuenta el producto escogido, debe proponer cual es el modelo
de gestion de almacenes que recomiendan utilizar en la organizacion.

El Almacén se define como el subproceso operativo concerniente a la guarda y conservacion
de los productos artesanales con los minimos riesgos para el producto, personas y compaifia
optimizando el espacio fisico del almacén. Para paz del rio se resolvio modelar el sistema de
SAP el cual mantiene 6rdenes de compra y un factor principal el stock de seguridad en todos
los almacenes de paz del rio para lo cual todos los encargados de administrar este sistema
de almacenes lo alimentan diariamente con documentos y Ordenes de compra que se
generan en paz del rio y autorizan en Brasil o Bogota.

MODELO DE ALMACENES SAP

Pa'zqrelRlo Modelo de 4 P;zgllﬁ!lflo
K niveles 7

SAP

E Gestion de amacenes

La Gestion de Almacenes es un proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento de cualquier material, (materias primas, semielaborados,
terminados), dentro de un mismo almacén, hasta el punto de consumo asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados.

SUS BENEFICIOS PRINCIPALES:

Q Reduce los costes de almacén y mejora el servicio al cliente mediante la
aceleracion del proceso de gestion de pedidos.

Q Optimiza las operaciones de almacén pues proporciona datos de inventario
precisos y transparentes que reducen las tareas administrativas.

Q Permite optimizar la distribucién del almacén y la utilizacion del espacio.
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Q Sistema de gestion del almacén: determina los criterios para seleccionar el
material que ha de salir del almacén para atender una peticiébn concreta. La
importancia de este sistema radica en que incide directamente sobre el periodo
de permanencia de los productos en el almacén. El sistema mas extendido es
el FIFO segun el cual el primer producto llegado al almacén, es el primero que
se expide. El sector de automocion es muy dinamico, por ello, y para evitar la
aparicion de obsoletos, es preciso seguir el FIFO.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE ALMACENAJE:

Rapidez de entregas
Fiabilidad

Reduccioén de costes

Maximizacion del vqume.ils%v%.

Minimizacion de las op &I& Qw'uon y transporte
0
\) . O .‘.

MODELO DE ALMACENAMIENTG’ . ...
@

e®

El modelo de almacenamiento - de ,

quet@ﬁém p c’lmente a través de los medios de
almacenaje moviles y fijos utilizados @‘d,elo det@ninara la operatividad y rendimiento del
almacen.
1. Almacenamiento convencional: El almacenamiento convencional es el mas extendido
en casi todos los sectores industriales y se caracteriza por la escasa utilizacion de
mecanismos, el empleo de equipos de tecnologia comdn y la mayor utilizacién de mano de

obra.

[>T > S > > >

% Medios de movimientos de cargas: Equipos de gran versatilidad y flexibilidad. Los
mas utilizados son: carretillas contrapesadas, apiladores, recoge pedidos Yy
transpaletas.

7

% Medios de almacenamiento: Estanterias convencionales con o sin base y con distintas
alturas para lograr la maxima adaptacion a los bultos.

% Tipos de ubicaciones: En estanteria, en bloque o compacto.

CARACTERISTICAS:

v' Gran flexibilidad, se puede almacenar, por lo general, cualquier tipo de
mercancia.
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v' Muy dindmico ante los cambios, las modificaciones resultan rapidas y

econémicas.

v/ Optimizaciéon del uso de maquinas, se utiliza un solo tipo de maquina para

cargar, descargar, ubicar y desubicar.

Adaptacion mayor a las irregularidades del almacén (planitud, etc.).
Aprovechamiento bajo del volumen de almacenamiento disponible por:
Necesidad de pasillos grandes para que las carretillas maniobren.

Reduccion de la altura aprovechable al utilizar el autoapilado.

D N N N NN

Inestabilidad de carretillas para ubicar bultos a gran altura.

CASOS DE APLICACION:

> Reducida altura libre de L‘a@n b@astalamones

> Elevada variedad de d% &aw

o @
> Criticidad de sumlnls}f)o&:)ﬂgv.a.. ...

» Alta variabilidad de c @rgﬂ %&@jes de presencia de los productos
a@g 6%
L

en plazos de tiempo re

MODELO DE ORGANIZACION FISICA DE MATERIALES: GESTION DE ALMACEN
ORGANIZADO

Cada referencia tiene asignada una ubicacion especifica en almacén, y cada ubicacion tiene
asignadas referencias especificas

CARACTERISTICAS:

+ facilita la gestion manual del almacén

+ Necesita pre asignacion de espacio (independientemente de existencias)

El grupo debe elaborar una propuesta de proceso, relacionado con la seleccion de
proveedores, aplicado al producto objeto de estudio.
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PROCESO DE SELECCION DE PROVEEDORES

ACERIAS PAZ DEL RIO
(Propuesta)

FASE DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES POTENCIALES

1. Determinar si se va a fabricar o a comprar
2. Solucionar los siguientes interrogantes
e Que hay disponible en el mercado?
e Quién fabrica o quién puede hacer el bien o servicio?

e Quién puede abastecerlo de la mejor manera y al mejor precio?

PazdelRio
'l,\.mtumutun

3. Indagar las fuentes informacion: Pé&ginas web de proveedores, paginas amarillas,
directorios de comercio especializados, asociaciones profesionales y eventos, catalogos

de proveedores, ferias, camaras de gr.c.o ‘ndedores.

® 0
FASE DE CONSULTA PRE-CALIF %Q.\Q
"% o

4. Entrevista individual con cada S;B@pﬁ/
5. Recopilar informacion sobre ar @t@
* Instalaciones y capacidad de pﬁ&g&dl
- Estabilidad financiera Dot
» Calidad del producto y filosofia de calldéd)
* Productos actuales y futuros desarrollos
» Eficiencia de produccion
* Estructura de costos
* Manejo de érdenes urgentes
* Posicion en la industria
6. Recopilar informacion por parte de terceros:
* Principales clientes y proveedores
» Compromiso con el medio ambiente
* Visitas a los proveedores
» Sistemas de Informacién
* Practicas de abastecimiento

FASE IDENTIFICACION DE RESULTADOSASE IDENTIFICACION DE RESULTADOS

7. Se obtiene una lista aprobada de proveedores; en esta puede haber varias categorias:
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» Condicional: Existe y su desempefio no cumple con los estandares minimos exigidos. Un

nuevo proveedor que no tiene historia.
» Aprobado: Cumple estandares minimos y puede abastecer.

* Preferido/Clave - Certificado: tiene la habilidad para cumplir objetivos de abastecimiento y

estd comprometido en una relacién a largo plazo

» Asociado - Alianza Estratégica: Administracion conjunta de procesos, planes y tecnologia

compartida, acceso muto a estados financieros, compromiso de recursos.
SELECCION — NEGOCIACION

8. Clasificaciéon del Tipo de proveedor: Distribuidor, Fabricante, pequefio, mediano.
9. Definir Factores clave de seleccion
10. Establecimiento de precios y acuerdos comerciales.

FASE IDENTIFICACION PROVEEDORES
POTENCIALES

actividades

a comprar l
1 blen o servicio?
efor manera y al mejor precio?
6

.R(.(QLECGON DE PROVEEDORES
. ‘QIAS PAZ DEL RIO
. (Propuesta)

FASE IDENTIFICACION DE RESULTADOSASE

L IDENTIFICACION DE RESULTADOS
W B
,‘ Entrevista
| Recopilar informacion sobre dreas criticas
L Recopilar informacién por parte de terceros

SELECCION - NEGOCIACION

£ 7
actividades
Clasificacién del Tipo de proveedor
Definir Factores clave de seleccion
Establecimiento de precios y acuerdos

comerciales.
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AVANCE No. 4 TRABAJO FINAL
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA)

I. El grupo debe elaborar un documento donde explique cuales son los diferentes
modos y medios de transporte que utiliza la empresa objeto de estudio, a través de
toda su red de negocios; desde el origen de los recursos (insumos, materias primas,
etc., hasta la entrega del producto al consumidor o usuario final).

TRANSPORTE EN FABRICACION PRIMARIA

e
.ﬁ.ag orte en fabricacion primaria en paz
) @ @& maneja de la siguiente forma:

@

MINAS PAZ DEL RIO: EI mineral de hierro y carbén que se transporta desde las minas de
hierro y carbdn, el uvo y la chapa (propiedad de paz del rio) se traen en tren el cual tiene una
capacidad de 400 toneladas. este tren es propiedad de acerias y cuenta con 27 gondolas.

Por otra parte el mineral de hierro que se trae desde ubala Cundinamarca de la mina margas
(propiedad de acerias paz del rio) se transporta en tractomulas las cuales son propiedad de
la compaiiia gecarwill contratista de votorantim.

COQUERIA: En coqueria se hace el transporte del carbén por medio de volquetas y el
carbon se compra a diferentes proveedores los cuales son propietarios de las volquetas y
tractomulas.

A) ya en el proceso se realiza una mezcla homogénea por medio de una mototradilla la cual
se encarga de mover el carbén de las pilas de recibo hacia los silos de almacenaje.
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Estando el carbén en los silos el carbdon se transporta en bandas trasportadoras hacia la
bateria de coquizacion.

ALTO HORNO: En el proceso de alto horno las materias primas (caliza, hierro, coque,
chatarra) se transportan con bandas transportadoras y se realiza el cargue por medio de
skips de 1 tonelada.

El arrabio es transportado por tren, se depositan en cucharas con capacidad de 45 a 50
toneladas hacia la aceria.

SINTERIZACION: Los finos que no cumplgow anulometria exigida son llevados a sinter
por medio de trenes y volguetas los cullles 9 pro ﬁd de paz del rio.

®eg0 0

Los finos en la planta son trans;‘@'gr‘)‘a.a}sportadoras hacia los hornos de

tamizacion y de alli se IIevanQ)r@ 5] ‘ . .

& a a .-

mismas hacia el alto horno. ® IS @
® =4 ._ .
° 9 - &~y
TRANSPORTE EN ACERACION ¢ — - #}
, , @
El transporte en aceracién en paz del rio - ;{_fﬂ—
se maneja de la siguiente forma: F e ‘iﬂ 2

HORNO ELECTRICO: EI transporte de
chatarra se maneja con cestas llevadas en tren

La chatarra fragmentada se trae por volquetas o camiones desde la planta de la
fragmentadora hacia el horno eléctrico.

Los insumos como ferrosilicio y ferromanganeso lo trasportan proveedores como
ferroinsumos en sus propios vehiculos.

FERTILIZANTES: El transporte en la planta de fertilizantes tanto en el manejo del abono
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fosforico como los insumos propios lo maneja la empresa gecarwill por medio de volquetas y
tractocamiones.

ACERACION: En todo el proceso del manejo del acero se manejan diferentes medios de
transporte como ayuda de microciclos:

1. bandas transportadoras.
2. trenes con cucharas de arrabio.
3. gruas de puente para el manejo en convertidores.

TRANSPORTE EN LAMINACION Pl

El transporte en laminacion en paz del 8 s‘
maneja de la siguiente forma: . ®

LAMINACION EN GENERAL
090 C

En todo el proceso de IamlnadO@@r@lg

varios medios de transporte como: @ ® @

®g0®

A) caminos de rodillos

B) puentesy gruas.
LAMINACION PRODUCTOS TERMINADOS Y VENTAS

El producto terminado se carga por medio de montacargas y gruas a los camiones que lo
llevan a los patios de depdsito de material.(propiedad de acerias paz del rio)

El material terminado se transporta por medio de camiones y tractomulas a las diferentes
partes del pais por medio delos compradores.
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Il. EI grupo debe elaborar una propuesta relacionada con la estrategia de distribucion
gue recomiendan en la empresa, para la distribucion del producto objeto de estudio.

Una completa estrategia de distribucion de productos intenta definir las variables de costo
implicadas en tener tus productos desde la creacién al consumo. El método de distribucion
impactara el precio de venta real del producto, el margen de ganancia, el presupuesto de
comercializacién y la manera en que se vende el producto.

Teniendo en cuenta teorias como las de Lars Perner, "El costo debe ser negociado contra la
velocidad de entrega e intensidad”, por lo cual se concluye que el costo es el factor que
determina la distribucion.

Inicialmente y como propuesta de distribucion para el producto alambrén trefilable producto
tiene gran aplicacion en el mercado naci@l @inigrnacional y es consumido en diferentes
aplicaciones basados en la cobertura ).n @rr.kﬁ'gcado que se busca cubrir, se utilizara
una Distribucién Intensivaenlaq &buer mayor niumero de puntos de venta
posible, multiples centros de alggc |e.o.p‘ segurar la maxima cobertura del
territorio de ventas y una cifra de \@'@@I.aa‘ .‘.

. . Ay Q.. & -
Esta estrategia es apropiada para e@er’y cto @' su alta buscando maximizar la
disponibilidad del producto y propo@oeg‘ﬁ' 'r;n [@ticipacion en la compra del producto
debido a la elevada exposicion de la marca L(ifﬂizdo como gancho el reconocimiento que ha
tenido la empresa.

Sin generar incrementos en los costos por parte de los intermediarios, es decir que al
comprador le cueste lo mismo adquirirlo directamente en la empresa o con un distribuidor.

Con la implementacion de la distribucion intensiva se busca tener el producto masificado y
mas cerca del cliente adicionalmente busca reducir costos por concepto de almacenamiento
de producto terminado (Reduccion del Inventario), recursos que se podran asignar tanto al
proceso de distribucion de forma que sea mas agil y oportuno.

Otra estrategia que se debe implementar es la Jerarquizacion de los Inventarios con base
en el nivel de rotacién del alambran trefilado, que como lo hemos podido observar en todo el
estudio es bastante alta ya que es un producto altamente utilizado tanto en el area industrial
como para el agro y de uso cotidiano, estableciendo que los inventarios se respalden entre
los centros de distribucion para asegurar bajos costos y una buena calidad en el servicio al
cliente, soportados por la misma compafia quienes establecen niveles de seguridad por
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medio de inventarios de seguridad suficientes para soportar pedidos o acciones fortuitas pero
sin generar costos elevados.

Teniendo en cuenta que se busca establecer un numero representativo se establecera una
estrategia de Implementacion De Cross — Docking Satélites, el cual busca desde la
bodega principal o fabrica surtir multiples pedidos en una sola ruta de entrega, lo cual
conllevara en que entre mayor distancia recorrida menor sera el costo unitario del producto.

El servicio al cliente y la satisfaccion de sus necesidades practicamente es la razon de ser de
la empresa, teniendo en cuenta que se maneja un software DL-Net con el que se administran
los pedidos y hasta al momento ha dado excelentes resultados ya que no ha presentado
fallas ni demoras en la entrega de pedidos puesto que se trabaja directamente con la
disponibilidad exacta tanto en bodega como en produccién se mantendra de la misma forma
y se buscaran mejoras en otros aspectos.

El Desarrollo De Procesos Y Op 9
como retorno de productos, reutil%ﬁ
rechazado, manejo de residuos .
verde encaminada al cumpllmlento tdﬁ/ )
requerimientos legales derivados ‘{"% ia pro ‘a.alud y al ambiente puesto que la
extraccion de la materia prima se estq;\{{&nde @ite del subsuelo, Acerias Paz del Rio
mediante el apoyo de programas de de@arpello(ec.omlco y social en las regiones donde
realizamos nuestras operaciones, la meta es construir unas relaciones éticas y armonicas
con las comunidades y autoridades, creando valor econdmico, social y ambiental para todos
y coparticipamos en proyectos de beneficio comin en los que exista el aporte efectivo del
estado y las comunidades.

(K

.@tlca Inversa integrada por procesos
e.reacondluonamlento de producto
cual esta enfocado a una politica
n. tales de responsabilidad social y

Las pérdidas de tiempo y demoras en las entregas en algunas ocasiones son generadas por
las dificultades de trafico, derrumbes, taponamientos en vias etc. La Introduccion De
Tecnologia De Punta Para El Manejo De La Informaciéon avocada sistemas de gestién de
rutas de distribucion mediante comunicacién en linea sobre la situacion del tréfico, asi como
recibo de pedidos mediante firma digital lo cual permite conocer en tiempo real la entrega del
producto.

Finalmente y como ultima opcién recurrir a una corriente la cual esta brindando una muy
buena rentabilidad para todas las empresas que la implementan es Externalizacién De
Operaciones Con Contrataciéon Tercerizada o Outsourcing para los servicios logisticos de
forma especializada, con el fin de mejorar la gestion logistica, focalizar recursos en otras
areas, clarificar los costos logisticos y negociarlos con las empresas contratadas.
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CONCLUSIONES GENERALES

e La gestion de la cadena de suministros permite a toda empresa obtener lealtad por parte
de sus clientes, entrar a nuevos mercados, ser lider frente a la competencia, mejorar
realmente sus niveles de eficiencia basandose en la gestion de la cadena de
abastecimiento enfocando sus estrategias en el conocimiento del cliente, la disminucion
de costos y la excelencia operacional.

e Mediante el trabajo se campo y el estudio de la empresa Acerias Paz del Rio se identificd
gue optimizar la gestion en la cadena de suministro, permite contar con mayor visibilidad
de la misma y mejorar la comunicacion entre los ejecutivos que participan en ella.

c@ [‘1 ateriales y producto terminado permite

e Elinventario, la cantidad tanto de rr‘ﬁ ?'n
disminuir costos a traves de la o% a('1 d®s *ck logrando una gestion eficiente.

e En cuanto a la logistica y al nyé]:o
entrega permite no solo gene
3}1 S

@ ’ @ en cuento a tiempos eficientes de
s niveles de servicio al cliente al
proveer los productos que demahd en permiten alcanzar una mayor
rentabilidad. O ) .
a@r{:})eamt *crementar el intercambio de datos
e@ﬂ a los cambios imprevistos en la demanda.
e La gestion adecuada de la logistica y la cadena dentro de una empresa permite mejorar
los indices de cumplimiento de pedidos y ampliando los margenes de los productos.

e El uso de tecnologias de mfornﬁa
mejorando la capacidad de respuest

e En la empresa Acerias Paz del Rio y mediante el trabajo que se realizé dentro de ella se
pudieron identificar pequefias falencias que retrasan los procesos, lo cual genera
pérdidas tanto de tiempo como de dinero, lo cual se busca mejorar mediante la
optimizacion y actualizacion de los procesos que se encuentran obsoletos.
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