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INTRODUCCION

Para desarrollar este trabajo vamos a tener en cuenta un tema llamado el estrés y el trabajo,
dando unos conceptos de la salud, Socializando las principales causas, las patologias, los

sintomas, efectos y consecuencias, tipos y evaluacion del riesgo y prevencion del estreés.

Planteando un problema, Basandolo en unos objetivos acompariados de una justificacion,

teniendo un marco de referencia, Presentando una estrategia y las conclusiones asociadas al

tema.



DETERMINANTE SOCIAL EN LA SALUD EL ESTRES — Y TRABAJO
Definicion de Winslow: La salud publica es la ciencia y el arte de prevenir las enfermedades,
prolongar la vida, fomentar la salud y la eficiencia fisica y mental, mediante el esfuerzo

organizado de la comunidad.

Definicion de la OPS La Salud Publica es el esfuerzo organizado de la sociedad,
principalmente a través de sus instituciones de caracter publico, para mejorar, promover,
proteger y restaurar la salud de las poblaciones por medio de actuaciones de alcance

colectivo.

Definicion actual: La Salud Publica es la practica social integrada que tiene como sujeto y
objeto de estudio, la salud de las poblaciones humanas y se le considera como la ciencia
encargada de prevenir la enfermedad, la discapacidad, prolongar la vida, fomentar la salud
fisica y mental, mediante los esfuerzos organizados de la comunidad, para el saneamiento
del ambiente y desarrollo de la maquinaria social, para afrontar los problemas de salud y

mantener un nivel de vida adecuado.

Actividades de la salud publica: Proteccion de la Salud, Promocion de la Salud, Prevencién

de la Enfermedad, Restauracion de la Salud.



Definicion de determinantes sociales de la salud

Documento compilado con fines docentes, por: MSc. Claudia Wong de Liu

Los determinantes sociales de la salud son las circunstancias en que las personas nacen,
crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el
resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a nivel mundial, nacional y

local, que depende a su vez de las politicas adoptadas.

Los determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias,
esto es, de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que

respecta a la situacion sanitaria.

Segun lo leido y el analisis de estas definiciones los determinantes sociales de la salud hacen
referencia a todos los factores que constituyen la causa que determina o decide si algo es
importante, determinando el estado completo de bienestar fisico, mental social, y no

solamente la ausencia de enfermedades y dolencias.

¢Por qué es necesario centrarse en los determinantes sociales de la salud?



Las condiciones sociales en que vive una persona influyen sobremanera en sus posibilidades
de estar sana. En efecto, circunstancias como la pobreza, la inseguridad alimentaria, la
exclusion y discriminacion sociales, la mala calidad de la vivienda, las condiciones de falta
de higiene en los primeros afios de vida y la escasa calificacion laboral constituyen factores
determinantes de buena parte de las desigualdades que existen entre paises y dentro de ellos

por lo que respecta al estado de salud, las enfermedades y la mortalidad de sus habitantes.

Para mejorar la salud de las poblaciones mas vulnerables del mundo y fomentar la equidad
sanitaria se precisan nuevas estrategias de accién que tengan en cuenta esos factores sociales

que influyen en la salud.

En todo el mundo, las personas socialmente desfavorecidas tienen menos acceso a los

recursos sanitarios basicos y al sistema de salud en su conjunto.

Es asi como tienen dos veces més riesgo de contraer enfermedades graves y de fallecer
prematuramente, con mayor frecuencia que aquéllas que pertenecen a grupos que ocupan

posiciones sociales mas privilegiadas.

Este modelo presenta a los principales determinantes de la salud como capas de influencia.

(Figura 1)

e Al centro se encuentra el individuo y los factores constitucionales que afectan a su salud

pero que no son cambiables.

e A su alrededor se encuentran las capas que se refieren a determinantes posibles de
modificar, comenzando por los estilos de vida individuales, objeto desde hace décadas de los

esfuerzos de promocion en salud.



e Pero los individuos y sus conductas son influenciados por su comunidad y las redes
sociales, las que pueden sostener 0 no a la salud de los individuos; hecho que si se ignora

dificulta la adopcién de conductas saludables.

e Los determinantes considerados mas amplios o profundos, en cuanto a su influencia, tienen
que ver con las condiciones de vida y trabajo, alimentos y acceso a servicios basicos, ademas
de las condiciones socioeconomicas, culturales y ambientales, representadas en la capa mas

externa.

Modelo Socioeconomico de Salud

Edad, sexo y factores
constitucionales

Fuente: Frenz P. Desafios en Salud Publica de la Reforma: Equidad y Determinantes

Sociales de la Salud.

ESTRES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al fenémeno del ESTRES como las

reacciones fisiologicas que en su conjunto preparan al organismo para la accion (OMS,



1994). Considerado desde este punto de vista, el estrés seria una alarma, un estimulo que
conduce a la accion, una respuesta necesaria para la supervivencia, respuesta que puede ser

coherente con las demandas del entorno, o bien, insuficientes o exageradas.

Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga de tension que
repercute en el organismo humano y provoca la aparicién de enfermedades y anomalias
patoldgicas que impiden el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Algunos
ejemplos son los olvidos (incipientes problemas de memoria), alteraciones en el animo,
nerviosismo y falta de concentracién, en las mujeres puede producir cambios hormonales

importantes como dolores en abdominales inferiores, entre otros sintomas.

Por lo cual nacen las circunstancias que provocan en las personas el estrés, conllevando las
preocupaciones y estableciendo ansiedad haciéndoles pensar que son incapaces de seguir

adelante, provocando consecuencias en la salud.

Tres factores a tomar en cuenta en el estrés: El entorno, la percepcion de la persona, Como

la persona percibe el entorno.

Las principales causas que provocan el estrés son:

Exdgenos: Ambientales. Ruidos, polucion, fluctuaciones de temperatura y cambios en la

alimentacion, consumo de sustancias, etc.

Enddgenos: Del organismo. Frustracion, ansiedad y sobrecarga emocional. La anticipacion

y la imaginacion de situaciones o hechos también desencadenan reaccion de estrés.



Una mala organizacién del trabajo, el exceso de exigencias y presiones, Cansancio fisico,
falta de control sobre le trabajo, Fatiga, Falta de energia, Dificultad para concentrarse,
Alteraciones del suefio (insomnio e hipersomnia), Tristeza, Irritabilidad, Ansiedades

prolongadas, aislamiento social con efectos impactantes en la salud.

Patologias causadas por estrés en el trabajo:

Trabajo repetitivo combinado con sobrecarga de trabajo, Trabajos con técnicas de produccién
en masa, Trabajos por turnos de noche, trabajos con estresantes fisicos con efectos
psicosociales que produzcan estados de ansiedad y depresion, infarto del miocardio, Trabajos

con sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo.
Sintomas

A nivel cognitivo: Preocupacion, Inseguridad, Dificultad para decidir, Miedo, Pensamientos
negativos sobre uno mismo, Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros,
Temor a que se den cuenta de nuestras dificultades, Temor a la pérdida del control,

Dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse.

A nivel fisioldgico: Sudoracion, Tension muscular, Palpitaciones, Taquicardia, Temblor,
Molestias en el estomago, Otras molestias gastricas, Dificultades respiratorias, Sequedad de

boca, Dificultades para deglutir, Dolores de cabeza, Mareo, Nauseas, Escalofrios.

A nivel motor: Evitacion de situaciones temidas, Fumar, comer o beber en exceso,
Intranquilidad motora (movimientos repetitivos, rascarse, tocarse, etc.) Ir de un lado para

otro sin una finalidad concreta, Tartamudear, Llorar, Quedarse paralizado.

Situaciones de estrés segun la duracion:



Situacion corta

Determinada por estresores de duracion de segundos o de pocas horas si esta situacion se da

en cadena puede haber peligro
Situacion media 0 moderada

Producida por situaciones méas intensas como pueden ser problemas laborales, familiares o

econdmicos que puede ir desde varias horas hasta dias precipita a trastornos y depresion
Situacion alta o severa

Es aquella que pasa de durar horas y dias a meses esta se puede desencadenar por problemas
emocionales, pérdida del empleo o algun ser querido nos puede llevar a enfermedades

Psiquicas o mentales.

Efectos del estrés laboral: el estrés laboral afecta de forma diferente a cada persona el estrés
laboral puede dar a comportamientos disfuncionales y no habituales en el trabajo y contribuir

a la mala salud fisica y mental de la salud.

Cuando esta sometido al estrés laboral a una persona puede:

Estar cada vez méas angustiado e irritable, ser incapaz de relajarse o concentrarse, tener
dificultades para pensar y tomar decisiones logicas, sentirse cansado deprimido e intranquilo,
tener dificultades para dormir y sufrir problemas fisicos graves como: Cardiopatias,
trastornos digestivos, aumento de la tensién arterial y dolor de cabeza, trastornos musco

esqueléticos.



Aunque el estrés se experimenta en la vida cotidiana ante una situacion. Da resultado un tipo
de respuesta que afecta al sistema cardiovascular como al inmunoldgico, aparentemente no
tiene mayor preocupacion cuando pasa por periodos de tiempo transitorio, pero si este
proceso se desarrolla con mucha frecuencia y se mantiene durante bastante tiempo, esa

personas se retorna vulnerable a una serie de condiciones deficientes de salud.

Consecuencias del estrés laboral: Predisposicion a contraer enfermedades. — Alteracion de

las relaciones personales. — Disminucion capacidad laboral.
Tipos de estrés laboral:

Estrés Agudo: Es la forma mas comdn y Surge de las exigencias y presiones del pasado
reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. Es fascinante y agotados

en dosis pequefias, pero cuando es demasiado es agotador.

Estrés agudo episodico: surge de la preocupacion incesante. Las personas con este tipo de
estrés ven el desastre a la vuelta de la esquina y prevén con pesimismo una catastrofe en cada

situacion.
Cronico: es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras dia, afio tras afio.
Evaluacion y gestion del riesgo: Como actuar.

El estrés laboral pone en peligro la salud y la salud de los trabajadores asi como el buen
funcionamiento de las entidades para las que trabajan. Para evaluarlo podemos responder las

siguientes preguntas:



¢ Existe algun problema? ¢ Cabe la posibilidad de que el estrés laboral este afectando la salud?
¢Cémo puede resolverse el problema del estrés? De esta manera podemos deducir que el

clima relacional es un factor importante que se puede dar en un ambito laboral.

Prevencion del estrés laboral: Identificar los estresores, ldentificar nuestros recursos de

afrontamiento, Accion, Mantenimiento.

El estrés laboral puede reducirse de diferentes formas, entre las que figuran: Ergonomia,
definicion del puesto de trabajo, perfeccionamiento de la organizacién y la gestion, educacion
y capacitacion de los trabajadores, mejora de la prestacion de servicios de la salud
ocupacional, Practique ejercicio con regularidad, Convierta la relajacion en una parte regular
de su vida, Rutinas de descompresion, Témese tiempo para jugar y recrearse, Desarrolle un
buen sentido del humor, Estructure un fuerte sistema de apoyo emocional, Desarrolle una

potente fuente de apoyo espiritual.

Salud ocupacional

La salud ocupacional es primordial y esencial dentro de las empresas, ya que conllevan una
serie de programas identificando los peligros y riesgos que esta el trabajador expuesto en el
area de trabajo. velando por la seguridad y salud de los empleados teniendo como objetivo
prevenir accidentes y enfermedades laborales derivados de los riesgos presentes, teniendo
la meta de mejorar las condiciones de trabajo y la rehabilitacion completa a las personas

afectadas que hayan sufrido dafios de salud.
Tematica
Riesgos Profesionales

Dependencia responsable



Direccion General de Riesgos Profesionales

Fuente

Direccidn General de Riesgos Profesionales

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se puede deducir que le trabajo y el estrés es propio de las humanidades recientes, afectando
a muchas personas, haciendo que la presion del entorno laboral provoque un problemaen la
estructura fisica y mental del trabajador, provocando una serie de diversos efectos que no

solo afectan la salud, sino la de otras personas de su entorno.

Segun lo analizado El estrés puede ser una enfermedad cuando los exigentes profesionales
son elevados con unos objetivos trazados y no hay resultados y es la influencia que el
trabajador ejerce en sus ambito de trabajo pequefia, de esta manera el apoyo de los directivos
de la empresa y los colegas es escaso y la recompensa a su trabajo no corresponde a lo
realizado, cuando estas situaciones se repiten a menudo el resultado arroja enfermedades

corporales, mentales y si no reciben tratamiento pueden llevar a la muerte.

De esta manera se analiza que es un factor asociado a la bajo rendimiento de la produccion
de las empresas y se evidencia una decadencia en la calidad de vida de aquellas personas que
lo padecen, provocando consecuencias en los trabajadores hasta llegar a ser despedidos

laboralmente.



OBJETIVOS

+ Conocer 1(un) determinante social llamado el estrés y el trabajo, que pueden llevar

graves problemas de salud si no son adecuadamente diagnosticadas y tratadas.
+ Identificar los factores que pueden desencadenar el estrés.

+ Reconocer en el trabajo las situaciones de tension y conocer la forma de darle

solucioén.

JUSTIFICACION

El estrés laboral y el trabajo son temas muy frecuentes en nuestra sociedad, esto debido a los

cambios globales y a los tipos de trabajo que cada dia cambian y se vuelven mas exigentes.

El realizar el reconocimiento a estas determinantes sociales permite identificar las causas que
lo provocan y también la forma de combatirlos, ademas de ello las normas que protegen a
aquellas personas que lo padecen y requieren de tratamiento para superar tanto el estrés como
las condiciones de trabajo. Todos los departamentos de Colombia deben realizar politicas
que permitan dar un adecuado manejo a estas determinantes sociales que pueden llegar a ser

un problema de salud publica.

El progreso de la calidad de vida a nivel profesional como personal, es un factor que permite
a las personas ser mas felices y cuando hay bienestar y buenas relaciones con sus lugares de
trabajo, las situaciones que generan estrés pueden ser solucionadas de manera positiva para

usted sin afectar a los demas.



MARCO DE REFERENCIA

El trabajo genera cambios en nuestra vida personal y social, puede ser patdgeno o promotor
privilegiado de la salud. El trabajo es un integrador social importante y toda satisfaccion en

el trabajo hace posible mejorar la condicion de la salud.

Segun lo leido y analizado ningun trabajo es cien por ciento seguro y todos conllevan riesgos
diferentes segun el area de trabajo, teniendo en cuenta los mas destacados el ruido, el polvo,
el calor, los productos quimicos, los actos y condiciones inseguras y el estrés psicosocial dan

origen a enfermedades ocupacionales que pueden desencadenar serios problemas de salud.

El estrés es un cansancio mental que se produce por preocupaciones, cargas demasiado
grandes, exigencias de un rendimiento superior que nos hace sentirnos incapaces de salir
adelante y nos causan diversos trastornos fisicos que perjudican nuestra salud, es un
sentimiento que se experimenta cuando se tiene alguna clase de presion; aunque el estrés no
siempre es malo, ya que la mayoria de personas no nos esforzamos para hacer las cosas bien

sino obtenemos un poco de presion.

Debido al estrés se pueden afectar varias partes de nuestro cuerpo, ya que nos vamos
volviendo mas vulnerables afectando nuestro sistema inmune y empezamos a padecer una

serie de infecciones, diabetes, problemas de agresividad, problemas cardiacos, infartos.

ESTRATEGIA

La estrategia esta orientada a erradicar el estrés laboral si las empresas adoptan medidas

concretas para la organizacion del trabajo.



+ Se analiza y se verifica a la hora de seleccionar al personal segln las cualidades y
necesidades de la personas, evitando la disparidad entre las exigencias del trabajo y

la capacidad del trabajador.

+ Prestar mas atencion a los problemas internos y cubrir aquellos relacionados con el

estrés y la salud mental.

+ Mejorar las condiciones de trabajo para prevenir enfermedades musculo-esqueléticos
y otros factores psicosociales que son unos acontecimientos que suceden en esta
época que afecta la salud de los trabajadores, realizando un seguimiento a la

ergonomia para la mejora continua de las condiciones de salud.

+ Crear espacios saludables para trabajar que permitan la interaccion social o pautas

activas para el descanso cuando asi lo requiera o lo demande el trabajo realizado.

+ La estrategia debe contar con el apoyo de las entidades territoriales y de las empresas
de cada departamento para que poco a poco se estudien las medidas y se puedan
implantar normas que permitan la ejecucion de las mismas en beneficio de tener

empleados sanos y cada vez mas eficientes.

+ Para conocer la real situacion de los empleados, se debe lograr un analisis detallado
de cada uno de los trabajos y la situacion en que estos laboran, permitiendo soportar
con evidencias ante los entes publicos, con el &nimo de lograr influenciar a estos para
gue mediante acciones se logre hacer campafias publicas por medios modernos de las
situaciones que se viven a diario y que podrian mejorar las condiciones de muchas

personas en sus lugares de trabajo.



CONCLUSIONES

Se puede analizar que el exceso de trabajo y las situaciones de la vida cotidiana pueden

desencadenar el estrés y conllevar a otras enfermedades al trabajador.

Por lo cual se considera que si no se toman las medidas preventivas ya se una persona que
pertenezca a una empresa o0 sea natural, en un momento de presion y tension continua o por

un lazo de tiempo corto ocasiona el estreés.

Se hace inevitable que las empresas tomen conciencia y tengan en cuenta que el estrés debe
de estar dentro de la matriz de riesgos laborales y debe estar en los primeros lugares para que
implementen programas de salud ocupacional ayudando a mejorar la calidad de vida y salud

de las personas.

En conclusion se puede decir que: Se hace necesaria la implementacidn de una politica que
proteja a los trabajadores contra esta enfermedad que aunque parezca transitoria puede

volverse cronica y causar la muerte.
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