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INTRODUCCION

La presente monografia tiene objeto mostrar el concepto de Enfoque del Marco
Légico (EML) y su aplicacion en proyectos de distinto ambito, siendo los

proyectos de tipo social y humanitario, en los més se emplea este método.

El EML surge en los afios 60 por peticion de la USAID (Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional), quien preocupada por los escasos
resultados en los programas de cooperacion, le solicita a una consultora que
desarrolle una herramienta que ayude a mejorar el procesamiento de
informacion de los proyectos, permitiendo ejecutar los mismos con una mayor
eficiencia. De esta forma nace la metodologia de EML aplicada a proyectos, y
que podemos definir como una estrategia de planificacion para la realizacién de
proyectos por objetivos, integrada por un conjunto de métodos e instrumentos
que permite abordar de manera sistematica cada una de las fases que

conforman el ciclo de vida del proyecto.

Si bien el EML, es una herramienta que ha mostrado su alta eficiencia en el
desarrollo de proyectos de tipo social, es necesario mencionar que a partir de
los afios 90 se ha extendido su utilidad en proyectos con otra temética, como

por ejemplo en el sector académico, cientifico, sanitario y de turismo.

Una vez se tienen claro el concepto EML, es necesario distanciarse un poco
del método cientifico, ya que si bien comparte algunas caracteristicas, también
es cierto que existen diferencias claras con una investigacion cientifica. Asi
que, a través de esta monografia encontraremos descrito los pasos para el
disefio de un proyecto bajo la metodologia del EML. De igual forma se han
incluido en el presente documento algunos ejemplos, que demuestran la forma
en que se han desarrollado algunos proyectos que han empleado esta
metodologia y que nos sirven como un mecanismo de aplicacion de la

metodologia del Enfoque de Marco Légico.
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Mi interés por esta tematica, se genera a partir de mi participaciéon en el XXIX
curso Iberoamericano de Educacion a Distancia y en el desarrollo del proyecto
final del curso, el cual debia presentarse bajo la metodologia de EML. Gran
parte de la informacion que a continuacion se presenta en esta monografia la
he obtenido del curso que realicé y de algunos enlaces de interés en la web, en

donde se encuentran muy buenos ejemplos en relacion a EML.
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1. OBJETIVOS

Objetivo general:

e Establecer las bases metodoldgicas para la presentacién de un proyecto

empleando el enfoque de Marco logico.

Obijetivos especificos:

e Definir el concepto de Marco Logico y su importancia en el desarrollo de
proyectos.

e Establecer las actividades necesarias en el planteamiento de un
proyecto bajo el enfoque del Marco Logico.

e Mostrar ejemplos de proyectos en donde se evidencie la aplicacion del

enfoque del Marco Légico.
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2. MARCO LOGICO

2.1 Definicién

El Enfoque del Marco Logico (EML) es una estrategia de planificacion para la
realizacion de proyectos por objetivos, integrada por un conjunto de métodos e
instrumentos que permite abordar de manera sistematica cada una de las fases

que conforman el ciclo de vida del proyecto.®

Se podria definir también como un instrumento de planificacion que permite
estructurar los principales elementos de un proyecto, subrayando los lazos
l6gicos entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los resultados

esperados.

El Marco Logico permite un disefio que satisface tres requerimientos
fundamentales de calidad de un proyecto de desarrollo: coherencia, viabilidad y
evaluabilidad. Su creciente popularidad se debe al importante hecho de
constituir la principal técnica no cuantitativa de analisis cientifico en el campo
de la politica del desarrollo. En la actualidad el EML es utilizado por la mayoria
de las agencias de cooperacion y desarrollo a nivel mundial, como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM). Igualmente, el
Marco LoOgico constituye una herramienta util y de facil aplicaciéon, para la
formulaciéon del proyecto desde la identificacion del problema hasta la
elaboracion de la Matriz del Marco Logico, por cuanto no requiere de un
conocimiento cientifico complicado para ser aplicado en comunidades, donde la
participacion de sus habitantes es fundamental, tanto en la concepcion del

proyecto como en su ejecucion, seguimiento y evaluacion?.

2.2 Antecedentes histéricos

! CALLEJO, J. V.A.(2006) proyectos y estrategias de investigacion social: La perspectiva de la intervencién. Madrid,
Mac Graw Hill.

2 Crespo, M. A. (2009). Guia de disefio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque del marco légico.
Conceptos Esenciales y Aplicaciones.Caracas—Venezuela
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El modelo del EML se remonta a los afos cincuenta, cuando la Agencia
Internacional de Desarrollo Americana (USAID) preocupada por el elevado
fracaso de los proyectos de ayuda ejecutados, identifica la necesidad de una
respuesta desde el punto de vista organizacional a la problemética presentada.
Es por ello que a finales de los afios sesenta, la consultora Concepts Inc.
recibe el encargo por parte de USAID para desarrollar una herramienta que
ayudara a mejorar el procesamiento de la informacion de los proyectos de la

agencia y que les permitiera a su vez ejecutarlos con mayor eficiencia.

De esta forma, a finales de 1969, los especialistas Leon Rossenberg y
Lawrence Posner desarrollaron la primera version del EML, superando los tres
problemas que, bajo el concepto de ellos, eran los principales defectos de los
proyectos de desarrollo®:

¢ Planificacion demasiado imprecisa. Proyectos de objetivos multiples y
cuyos componentes no se relacionaban claramente con las
actividades. Ausencia de una imagen clara de los objetivos y metas
gue el proyecto debe lograr si es ejecutado con éxito, lo cual
planteaba a los evaluadores muchas dificultades para comparar de
manera objetiva lo planeado con los resultados reales.

e Responsabilidad gerencial ambigua. Aunque los gerentes de
proyectos aceptaban la premisa de que éstos se justifican en funcion
de los beneficios entregados a la poblacién, se resistian a ser
considerados responsables del impacto del proyecto. Ellos
encontraban muy dificil especificar aquello de lo cual eran
directamente responsables y aquello que, correspondiendo con el
entorno socioecondémico, politico y natural, tiene repercusiones
notables sobre la ejecucion del proyecto.

o Evaluacidén excesivamente controversial. Ante la ausencia de metas

claras y frecuentes desacuerdos acerca de lo que busca un proyecto,

® Moreno, J. E. C., & Fernandez, O. B.La metodologia del marco légico como una nueva forma de regulacion para la
direccioén y control estratégico.
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los evaluadores terminaban usando su propio criterio para determinar
los aspectos positivos y negativos. Los resultados subsecuentes del
monitoreo y evaluacion, por lo tanto, frecuentemente se convertian
en causa de mayores desacuerdos acerca del éxito o fracaso del

proyecto, en lugar de contribuir al mejoramiento del mismo.

En los afios setenta, la Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ)
adopta el método, pero hace un gran esfuerzo por mejorarlo. El resultado es un
marco légico (ZOOP, traducido como método de planificacion de objetivos) que
introduce varias transformaciones muy relevantes. Teniendo como base la
Matriz de Planificacion del Proyecto (MPP) se incorpora una nueva fila de
actividades que, situada entre los medios y los resultados, sirve para mostrar la
relacion directa que se da entre ambos. Ademas de esta incorporacion,
también se incluyen las celdas que permiten conocer el presupuesto de los

medios con los que cuenta el proyecto.

Desde finales de los 90, la evolucién y consolidacion de la cooperacion
internacional para el desarrollo, ha derivado en la preocupacién por la eficacia
real de la ayuda otorgada a los paises receptores. Por lo tanto, la preocupacion
de la comunidad internacional se centr6 en que los resultados obtenidos tras
varias décadas de ayuda al desarrollo, no se correspondian con lo esperado. El
aumento en términos cuantitativos de la ayuda destinada al desarrollo se hace

insuficiente debido a la ineficacia del sistema.

Esta preocupacion quedo reflejada en la Declaracion de Paris (2005) y en el
Foro de Accra (2008), en los que se puso de manifiesto la necesidad de
“aumentar la eficacia de la ayuda al desarrollo, aplicarla y adaptarla a las
distintas situaciones de los paises, especificar indicadores, calendarios y

metas, y supervisar y evaluar la implementacion”.
Precisamente, el intento por racionalizar la implementacion y evaluar el impacto
de los proyectos de cooperacion al desarrollo ha conducido a la

universalizacion de la utilizacion del Enfoque del Marco Légico como
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metodologia, hasta el punto de que instituciones como la Comision Europea
(Commission of the European Communities 1993) o el Banco Africano de
Desarrollo (BAfD) requieren que el enfoque del marco logico sea adoptado en
cada etapa del ciclo de planificacion de los proyectos que financian, desde la

identificacion hasta la evaluacién ex post®.

2.3 Ventajas y limitaciones en la aplicacion del EML

Entre las ventajas que se le pueden asignar al EML como una herramienta para
gestidon de proyectos, se pueden mencionar las siguientes:

e Clarificar el propésito y la justificacion de un proyecto.

e Permite resumir en un solo esquema las distintas fases del proyecto.

e Ayuda a definir la periodicidad e indole del control que ha de realizarse.

e Responde a los requisitos de un sistema de evaluacion constante,
puesto que supone la fijacion de criterios y medios de verificacion
adecuados a los objetivos del proyecto.

e Permite obtener una visién inmediata del estado del proyecto.

e Permite verificar el estado de eficiencia de la ejecucion.

e Facilita la nueva formulacion de los planes y la adopcién de decisiones a
priori de acuerdo con los cambios que se produzcan en sus elementos
constitutivos.

e Puede ser elaborado para los distintos niveles de coordinacién y control
(estratégico, directivo y funcional).

e Sirve de guia para la elaboracion del proyecto.

Otras de las ventajas segun la Agencia Noruega para la Cooperacion y el
Desarrollo (NORAD) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son:

Jardiz Gulias, E., & Barreiro Rivas, X. L. (2012). El marco légico como herramienta de gestion de la cooperacion al
desarrollo.
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e Identificar las necesidades de informacion.

e Facilitar la comunicacion entre las partes implicadas.

¢ Identificar cdmo habria que medir el éxito o el fracaso del proyecto
proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la

informacién mas importante sobre un proyecto®.

Las limitaciones del EML son las siguientes®:

e Puede surgir una rigidez en la direccion del proyecto cuando se
absolutizan los objetivos y los factores externos especificados al
comienzo. Esto puede evitarse mediante revisiones regulares del
proyecto en los que se pueden volver a evaluar y ajustar los elementos
claves.

e EI EML es una herramienta analitica general. Es politicamente neutra en
cuanto a cuestiones de distribucion del ingreso, oportunidades de
empleo, acceso a recursos, participacion local, costo y factibilidad de
estrategias y tecnologia, o los efectos sobre el medio ambiente. Por lo
tanto, el EML es solamente una herramienta entre muchas que se
pueden usar durante la preparacion, la ejecuciéon y la evaluaciéon del
proyecto y no sustituye el analisis del grupo beneficiario, el analisis coste
beneficio, la planificacion de tiempos, el analisis del impacto, etc.

e Solamente se pueden lograr todos los beneficios del uso del EML por
medio de una capacitacién sistematica de todas las partes involucradas

y de un seguimiento metodoldgico.

A continuacion se muestra algunas de las limitaciones o criticas que se han

formulado en relacion al EML:

e Para el EML los medios y fines de la planificacion del desarrollo son

perfectamente conocibles y asumibles, ya que se presume una légica

5 Nardi, A. M. (2006). Disefio de proyectos bajo el enfoque de marco légico.(parte 1).

6 Haugland, C., Gjos, T., Hagen, S., Ronning, A., Samset, K., Sletten, E.,. Strand, A. (1993). Enfoque del marco l6gico
como herramienta para planificacion y gestiéon de proyectos orientados por objetivos.
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lineal/causal demasiado simple frente a la complejidad y circularidad de
las relaciones entre los fendmenos de la realidad social.

Aungue incluye la participacion de la gente en talleres, los procesos
deliberativos que se generan son habitualmente muy pobres. Esto se
suele asociar a las limitaciones de tiempo y recursos, pero lo cierto es
que la légica de pensamiento en el EML es mas propia de la
racionalidad técnica que de la racionalidad comunicativa. En este
sentido el EML tiene un gran enfoque en la problemética social, pero del
cual la poblacion sin conocimientos técnicos de la metodologia tienen
una participacion realmente limitada.

El EML considera que uno o dos talleres de participacion son suficientes
para limar las diferencias entre los actores de un territorio y alcanzar un
acuerdo consistente alrededor de los objetivos del proyecto, sin embargo
esto no suele ser suficiente, lo que hace que el papel protagénico del
EML recaiga sobre el personal técnico.

Como consecuencia de lo anterior, no se establecen espacios para
reflexionar sobre las mudltiples asunciones previas que restringen las
posibilidades de cambio tanto a nivel personal como organizacional.
Dado el tecnicismo de la metodologia se restringe el proceso de
aprendizaje de los puntos de vista que pudieran generarse a través de la
ejecucion del proyecto.

El objetivo primordial del EML es garantizar la viabilidad del proyecto —a
través de la inclusién de los actores poderosos para conseguir su
apropiacion y evitar resistencias— en lugar de generar una vision critica
sobre las relaciones de poder existentes en el territorio. Esto en términos
mas simples significa que quien aporta el dinero tiene la palabra, aunque
el dinero sea en forma de donacion.

En relacion a la metodologia, el EML no contiene ninguna clara
dimensién temporal, lo que le impide captar las dinAmicas cambiantes
propias de los procesos de desarrollo. Ademas, presupone la capacidad

de predecir con exactitud las relaciones causa-efecto entre los medios
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empleados y sus efectos, lo cual, en entornos complejos, dinamicos y

multidimensionales es problematico’.

2.4 Intervencidn social y gestion publica

Tal como lo hemos visto hasta el momento, la metodologia de EML ha sido en
su mayor parte adoptada por organismos oficiales, como un mecanismo de
aseguramiento de que los aportes a un proyecto cumplan con los objetivos
antes propuestos o planeados. Sin duda, la aplicacion del método EML ha
demostrado una gran utilidad en los proyectos de investigacién social, en
donde el proceso de intervencion involucra de manera integral a todos los
actores relacionados con el proyecto, los cuales podrian ser quien disefia el
proyecto, quien lo ejecuta, ente financiador, quien controla, quien verifica y

finalmente la poblacion que se vera beneficiada por los resultados del proyecto.

El EML ha llegado a desempefiar un papel central en la planificacion y gestion
de las intervenciones de desarrollo en los ultimos veinte afios. Surge como una
preocupacion de los organismos de cooperacion involucrados en proyectos de
reduccion de la pobreza, cuya premisa se ha mantenido hasta la actualidad.
Sin embargo hoy dia, el EML ha servido como una herramienta de ejecucion
del presupuesto y de politica publica, tal como se da por ejemplo en Chile, en
donde la gestion publica es el resultado de la demanda social por desarrollo
econdémico, social y ambiental, se enmarca en un esquema de negociacion

entre la comunidad (ciudadania) y la accion del gobierno.

El curso de las politicas publicas se ha descrito como el producto de un
proceso politico complejo y dinamico que obedece a los intereses de los
actores sociales, con frecuencia involucra eventos imprevisibles que rara vez

ocurren de manera secuencial. Mas que un proceso técnicamente dirigido, las

7 . . . . . . L.
Peris, J., & Cuesta, |. ¢ Delimitando el margen de maniobra? Una discusion critica del enfoque de marco l6gico en los
proyectos de cooperacion al desarrollo.
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politicas son el producto de mudltiples maniobras dirigidas a controlar los

recursos.

En la practica, las politicas publicas se expresan en los planes, programas y
proyectos dirigidos directa o indirectamente por el Estado, donde el contenido
de la directriz se despliega de forma detallada y sistematica. Los planes
nacionales y sectoriales de desarrollo, los proyectos estatales y los programas
de gobierno son mecanismos importantes para la puesta en marcha de
politicas publicas y constituyen factores criticos de su éxito. De lo anterior se
concluye la importancia de adoptar un modelo apropiado de planificacion que

soporte la gestién de la politica®.

Esta mayor exigencia sobre la accién del gobierno se expresa desde luego en
procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion publica cada
vez mas tecnificados. En este escenario, la evaluacion de los programas y
politicas publicas adquiere un cardcter politico que se afiade a su funcionalidad
para el disefio y gestion de politicas publicas. De esta forma, la evaluacién de
sus politicas y programas se asocia también con la evaluacion del gobierno en
su totalidad®.

2.5 Confrontacion del EML frente a los proyectos de investigacion

La cuestion de cientificidad de los proyectos de intervencién social y por
extension del EML es uno de los temas que merecen una reflexién. Es habitual
escuchar que el EML es un método cientifico de realizacion de proyectos. Sin
embargo, si observamos con detenimiento las caracteristicas que lo definen,

comenzaremos a plantearnos serias dudas.

Desde una perspectiva metodoldgica, el marco légico es un método que

persigue la sistematizacion de la accion en lugar de la produccion expuesta a

8 Gomez, R. D. (2012). Management of public policies: Operational aspects. Revista Facultad Nacional De Salud
Publica, 30(2), 223-236

° Cérdoba, J. (2011). La investigacion evaluativa y el uso del método del marco légico. DE PONENCIAS
PRESENTADAS, , 21.
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critica de conocimiento. El marco légico comparte con la investigacion
cientifica, ciertos elementos como las hipotesis, el estudio de antecedente o las
fuentes de verificacion, sin embargo adquieren un sentido diferente en la
medida que la ejecucién del proyecto involucra necesariamente el término

intervencion.

La transformacion social es un objetivo compartido entre los proyectos de
investigacion y los proyectos de intervencion (EML), las diferencias que se
establecen entre sus finalidades pragmaticas son tan importantes que sus
l6gicas de accion son divergentes. En la intervencion social, el proyecto se
sitla entre la realidad social observada y la realidad social proyectada. El
proyecto es la propia herramienta de transformacion. En la formulacion se
pueden encontrar las actividades y medios necesarios para cumplir el objetivo
propuesto. El proyecto entra en la vida de los actores, se relaciona con ellos

para transformar su realidad y necesita de su accion para que tenga efecto.

Cuadro 1. Légica del Proyecto de Intervencién

SITUACION OBSERVADA PROYECTO SITUACION PROYECTADA

En el caso de la investigacion social, la relacion del proyecto con la realidad
tiene que ver con la captura de su conocimiento o compresion. El proyecto se
disefia para que otros (expertos) conozcan mejor la realidad sobre la que
plantearan posteriormente su intervencién. En consecuencia, el proyecto de
investigacion se sitla en una etapa previa a la planificacion final de

intervencion. Y asi planificada, la intervencion no tiene por qué ser participativa.
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Cuadro 2. Logica del Proyecto de Investigacién social

PROYECTO DE
INTERVENCION

CONOCIMIENTO DE LA v

SITUACION PROYECTADA

PROYECTO DE
INVESTIGACION REALIDAD

2.6 Metodologia del Marco Logico

Segln Edgar Ortegén®® la metodologia de Marco Légico es una herramienta
para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio y evaluaciéon de
proyectos. Su énfasis estd centrado en la orientacidbn por objetivos, la
orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacién entre las partes interesadas.

Puede utilizarse en todas la etapas del proyecto: En la identificacion y
valoracion de las actividades que encajen en el marco de los programas del
pais, en la preparacion del disefio de proyectos de manera sistematica y logica,
en la valoracion del disefio de los proyectos, en la implementacién de los
proyectos aprobados y en el monitoreo, revision y evaluacion del progreso y

desempeiio de los proyectos.

Es importante sefialar que existe una diferencia entre la Metodologia del Marco
Légico (6 Enfoque de Marco Logico) y la Matriz de Marco Logico. La
Metodologia del Marco Logico contempla: analisis del problema, analisis de los
involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una estrategia de
implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la Matriz

(el marco logico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como,

10 Ortegon, E., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas United Nations Publications.
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cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto
seran monitoreados y evaluados.
La Metodologia contempla dos etapas que se desarrollan paso a paso en las
fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto:
¢ Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se
analiza la situacion existente para crear una visidon de la situacion
deseada y seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla.
La idea central consiste en que los proyectos son disefiados para
resolver los problemas a los que se enfrentan los grupos meta o
beneficiarios, incluyendo a mujeres y hombres, y responder a sus
necesidades e intereses. Existen cuatro tipos de analisis para realizar: el
andlisis de involucrados, el andlisis de problemas (imagen de la
realidad), el analisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacion
mejor) y el analisis de estrategias (comparacion de diferentes
alternativas en respuesta a una situacion precisa).
e La etapa de planificacion, en la que la idea del proyecto se convierte en
un plan operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la
matriz de marco logico. Las actividades y los recursos son definidos y

visualizados en cierto tiempo.

Al comparar cada de los pasos expuestos por Edgar Ortegdn con Haugland,
podemos notar que este Ultimo menciona como primer paso el analisis de
participacion, seguido por el andlisis de los problemas, objetivos y
alternativas. Entre estas dos propuestas, de manera personal me inclino
mas a lo propuesto por Ortegon, en el sentido de que de manera general
todo proyecto surge en respuesta a un problema, y es que
metodoldégicamente me parece mas conveniente describir a los involucrados
en el problema, si antes se ha identificado y desarrollado el problema, es
decir, seria mas facil el definir el nexo entre los participantes en relacion al

problema objeto de estudio y/o solucion.
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2.6.1 ldentificacion del problema y alternativas de solucion

En términos generales se puede decir que existe un problema cuando hay
discrepancia entre lo que es y lo que debe ser. El analisis de problemas es un
conjunto de técnicas que se utilizan para analizar la situacion en relacion a un
problema, identificar los problemas principales en este contexto, definir el
problema central de la situacion y visualizar las relaciones de causa y efecto en
el arbol de problemas. Ademas de regirse por los instrumentos anteriores, la
formulacion de problemas debe seguir también una serie de condiciones:

e Los problemas deben ser formulados en funcién de la situacion de los
colectivos y no de las necesidades que estos o los expertos demanden.
Por ejemplo, un problema no puede ser formulado como la falta de
albergues de acogida de inmigrantes. La forma correcta de hacerlo
seria: existen colectivos de inmigrantes que no alcanzan unas
condiciones minimas de vida. La cuestion es sencilla, si se formulan los
problemas en funcion de los colectivos, las soluciones a los mismos van
incluidas en la propia formulacion. Es decir, el problema de las
condiciones de vida de los inmigrantes se soluciona con la construccion
de albergues o el aumento de recursos monetarios para que los
inmigrantes puedan alquilar una vivienda. Esta forma de plantear los
problemas permite establecer todas las posibles causas que los
provocan. Esta es una de las grandes diferencias en comparacién con
los proyectos de investigacion, en que es necesario mirar el problema de
una manera global, en la cual el investigador entra a brindar su aporte a
la solucion del problema, el cual puede ser parcial, es decir en muchos
casos se brinda un punto de partida para la solucién del problema.

e EI problema central es un hecho real, constatado y, por tanto,
observable. Es decir, debe poder haber evidencia empirica numérica al
formularlo. Por ejemplo, la tasa de delitos de los jévenes de una
localidad es de un 40%. Para el marco légico el Unico modo de

constatacion empirica es el que proporciona la perspectiva metodologica
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cuantitativa. En otras palabras, todo debe ser cuantificable y por lo tanto
observable, dejando de lado la subjetividad de los resultados.

e Teniendo en cuenta la condicion numérica que impone la perspectiva
metodoldgica elegida por el EML, todos los elementos que estan
relacionados con la comprobacion de los resultados del proyecto como
el objetivo especifico, los indicadores para medir los resultados, las
actividades y las fuentes de verificacion también deben cumplir esta
condicion de posibilidad de comprobacion y observaciéon numérica.

e La relacion entre la mejora de la situacion de los beneficiarios con la del
cumplimiento del objetivo de la intervencion est4d basada en la
consideracion de una légica causa-efecto. Es decir, todo problema esta
provocado por una o varias causas que al incidir sobre ellas produciran

unos determinados efectos®!.

2.6.1.1 Pasos para la elaboracion del arbol de problemas

a. Identificar los principales problemas con respecto a la situacién en
cuestion.

b. Formular en pocas palabras el problema central.

c. Anotar las causas del problema central.

d. Anotar los efectos provocados por el problema central.

e. Elaborar un esquema que muestre las relaciones causa y efecto en
forma de un arbol de problemas.

f. Revisar el esquema completo y verificar su logica e integridad.

1 Gallego, J. C., & Rojas, A. V. (2009). Proyectos y estrategias de investigacion social: La perspectiva de la
intervencion McGraw-Hill.
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Cuadro 3. Ejemplo de un arbol de problemas®?

Seaervicio de Autobuses Urbano
bol de Problermmas
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En el grafico de arbol de problemas las causas sustanciales y directas del
problema focal (se encuentra en el centro) se colocan paralelamente debajo
de este. Luego se sigue desarrollando las causas y los efectos con el

mismo principio hasta formar el arbol de problemas.

2.6.2 Andlisis de la participacion

Con el andlisis de la participacién se pretenden basicamente dos cosas. En
primer lugar, se trata de tener una vision, lo mas precisa posible, de la realidad
social sobre la que el futuro proyecto pretende incidir. Muchas intervenciones
de desarrollo fracasan, precisamente, por haber efectuado un diagndéstico

excesivamente superficial del contexto en el que deben insertarse.

12 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm
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El andlisis de la participacion resulta un momento clave a la hora de comenzar
la preparacion de un proyecto. Hay que saber a quién queremos mejorar, antes

de determinar qué es lo que queremos hacer.

Ese dilema (¢qué es antes, la identificacion de los beneficiarios o la de los
problemas?) tiene en ocasiones el aspecto de una discusién absurda como la
del viejo cuento del huevo y la gallina. En la realidad personas y problemas
forman una combinacion imposible de separar. Cada problema tiene su nombre
y apellido social y, como contrapartida, hay que reconocer que no existen
problemas generales que afecten de igual manera a todo el mundo. La
determinacién de los problemas siempre se realiza desde un punto de vista

especifico, y no es, no puede ser, neutra.

Los criterios para la seleccién de los beneficiarios son especificos en cada
ocasion y dependen de las prioridades que cada persona o cada institucion
establezcan. Sabido es que las preguntas generales que deben valorarse en
cada caso son:
e ¢ Quién o quiénes se encuentran en situacion de mayor necesidad?
e ¢Quién o0 quiénes parecen tener mayores posibilidades de aprovechar
los beneficios generados por la intervencion?
e ;Qué conflictos puede suponerse que ocurrirAn al apoyar a
determinados grupos?

En relacion al andlisis de participacion la GTZ planted un esquema sumamente
sencillo de clasificacién en cuatro categorias esenciales:

e Beneficiarios directos

e Ejecutores

e Neutrales/excluidos

e Perjudicados/oponentes™

13 Camacho, H., Camara, L., Cascante, R., & Sainz, H. (2001). El enfoque del marco l6gico: 10 casos practicos.
Cuaderno Para La Identificacién y Disefio De Proyectos De Desarrollo, Madrid, Espafia, Fundacién CIDEAL
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Como parte del analisis de los participantes se requiere hacer un analisis mas
detallado de los grupos involucrados en el proyecto, en términos de:

a. Problemas: Los principales problemas que afectan o a los que se enfrenta el
grupo (econdémicos, ecoldgicos, culturales, educativos, asistenciales etc.)

b. Intereses: Las principales necesidades y los principales intereses desde el
punto de vista del grupo.

c. Potencial: Las fortalezas y debilidades del grupo.

d. Relaciones: Principales conflictos de interés, patrones de cooperacion o

dependencia con otros grupos.

Cuadro 4. Cuadro de Involucrados

Problemas Recursosy

Grupos Intereses -
P percibidos Mandatos

2.6.3 Andlisis de objetivos

Segun Ortegdn, para el analisis de objetivos se requiere la transformacion del
arbol de problemas a una nueva estructura, que viene a ser el arbol de
objetivos. Para ello se requiere cambiar todas las condiciones negativas del
arbol de problemas a condiciones positivas que se estime que son deseadas y
viables de ser alcanzadas. Al hacer esto, todas las que eran causas en el arbol
de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos, los que eran

efectos se transforman en fines y lo que era el problema central se convierte en
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el objetivo central o propésito del proyecto. En resumen, es pasar de un estado

negativo (presente) a un estado positivo (futuro o situacién deseada)™.

Cuadro 5. Ejemplo de un arbol de objetivos™

Sarvicio de Autabuses Urbano
Arbol de Objetivos
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Para la elaboracion del arbol de objetivos es posible seguir los siguientes
pasos:

Paso 1: Formular todas las condiciones negativas del arbol de problemas en
forma de condiciones positivas que son: deseables y realizables en la practica.
Paso 2: Examinar las relaciones "medios - fines" establecidas para garantizar la
l6gica e integridad del esquema.

Paso 3: Si fuera necesario hay que modificar las frases existentes, anadir
frases nuevas en el contexto de las relaciones "medios - fines", eliminar

objetivos que no sean efectivos o necesarios*®

1 Ortegon, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco l6gico. Santiago De Chile,: Instituto
Latinoamericano y Del Caribe De Planificacion Econémica y Social (ILPES)
15 Tomado de: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/arbol.htm

16 Nardi, A. M. (2006). Disefio de proyectos bajo el enfoque de marco légico.(parte 1).
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2.6.4 Anélisis de alternativas

Una vez definidos los objetivos del proyecto, se procedera a seleccionar la
mejor estrategia para alcanzarlos. Por estrategia se entendera al conjunto de
criterios y opciones (alternativas) que permiten ordenar e implementar las
acciones necesarias para ejecutar los proyectos y/o alcanzar los objetivos

propuestos.

La seleccion de la estrategia, deberd hacerse en base a los objetivos
planteados, los recursos disponibles (humanos y materiales), el tiempo que
dure el proyecto y la orientacién o enfoque que el proyecto asume (cualitativo

y/o cuantitativo).’

Otra forma de elegir la alternativa mas adecuada es utilizando una matriz
DOFA, en donde se identifiqguen las ventajas intrinsecas a la estrategia
(Fortalezas), las ventajas que puede aprovechar del entorno (Oportunidades),
las desventajas intrinsecas a la estrategia (Debilidades) y las desventajas que

le puede venir del entorno (Amenazas).

Otro método a utilizar puede ser el método de pesos ponderados, que se

encuentra relacionado con el proceso de resolucién de problemas.

Elaboracion de las alternativas:

Paso 1: Identificar los objetivos que no son deseables o realizables y excluirlos.
Paso 2: Identificar diferentes etapas de "medios - fines" como posibles
estrategias alternativas para el proyecto o componentes del mismo.

Paso 3: Estimar qué alternativa presenta segun su opinidn una estrategia

Optima para el proyecto, utilizando criterios tales como recursos a disposicion

17 . L .
Roman, C. (1999). Guia practica para el disefio de proyectos sociales.
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(capacidad instalada), probabilidad de alcanzar los objetivos, factibilidad
politica, relacién costo/beneficio, riesgos sociales y sostenibilidad.

Una vez que ya hemos completado los pasos del procedimiento antes

expuesto, estamos en condiciones de completar la Matriz de Marco Loégico.

2.7 Matriz de Planificacion del Proyecto (MPP)

La Matriz del Marco Logico (MML) es el elemento formal final del método. Es
una herramienta cuyo propdsito es proporcionar a cada participante, en la
solucion de la situacion-problema, el marco en que debe encuadrar su
intervencion. Por eso, una vez que se ha realizado el analisis de cada de los
elementos del Marco Logico, lo que sigue es preparar la Matriz del Marco
Légico correspondiente a cada involucrado. Hay tantas matrices de un mismo

marco légico, como involucrados haya en la solucion.

La MML consta de 4 filas y 4 columnas. Las dos primeras filas se denominan
Fin y Propésito. El Propdsito, muestra la condicion de “problema inmediato fue
resuelto”, mientras que el Fin es la razén por la cual es necesario resolver el
problema. Ellas son exdgenas al proyecto o programa y muestran la demanda

que dio lugar al disefio del mismao.

Las restantes dos filas de la Matriz del Marco Légico son enddgenas, es decir,
se crean cuando se disefia el programa o proyecto. Las filas se denominan
Componentes y Actividades. La fila de los Componentes refleja las condiciones
que deben cumplirse para lograr el Propdsito, mientras que las Actividades son

las acciones necesarias para poder cumplir esas condiciones.
Las columnas de la matriz son también 4, y cada una tiene su intencionalidad:

La primera columna es la del Resumen Narrativo de Objetivos. Su

intencionalidad es la Comunicacién. Busca establecer los objetivos de cada
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linea, en un lenguaje sencillo y directo, sélo sometido a ciertas reglas de

sintaxis.

La segunda columna es la de los Indicadores de Exito Objetivos y Verificables.
Su intencionalidad es la de Gestion, es decir, en sintesis, el monitoreo y la
evaluacion. Busca establecer las formas de medir el avance hacia la
consecucion del objetivo indicado en la columna anterior.

La tercera columna es la de los Medios de Comunicacion donde se puede
verificar el valor de los Indicadores. Su intencionalidad es la Transparencia, ya
que busca identificar las fuentes de informacion asequibles al publico donde

cualquier persona puede encontrar publicado el valor del indicador.

Finalmente, la cuarta columna es la de los Supuestos, cuya intencionalidad es
la de Coordinacion. Los supuestos, ya se dijo, son condiciones necesarias que
deben cumplirse, pero que estan fuera de la responsabilidad del Agente

propietario de la Matriz del Marco Légico. 2.

Tudela, A. (2011). Eficacia y Calidad. Analisis de logro en el contexto de la evaluacion de programas
gubernamentales al usar el enfoque de la matriz de marco légico. De ponencias presentadas, 334

32



Cuadro 6. Ejemplo de una Matriz de Marco Légico™

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

El objetivo al cual
contribuira
significativamente el
proyecto, junto con otros
proyectos.

Impactos (2 o 3 afios
después de terminado el
proyecto)

Indicadores que miden los
Impactos (o Efectos Directos
a largo plazo). Los
Indicadores de Impactos son
a menudo estandarizados y
son incluidos como metas
gue trascienden el alcance
de un solo proyecto.

Medios de Verificacién

Fuentes de informacion y
recursos (encuestas,
estudios, estadisticas,
censos, procesos, eventos,
informes y otros) para cada
Indicador, que pueden
utilizarse para verificar el
Impactos del proyecto, a nivel
de Fin.

Sostenibilidad
Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia, que
posibilitan la
sostenibilidad
(continuidad en el tiempo)
o continuidad de los
beneficios generados por
el proyecto.

Propdsito

Hipdtesis que representa
el Efecto Directo a ser
logrado como resultado de
la utilizacion de los
Productos del proyecto.

El Propdsito de un
proyecto puede estar
ligado a varios Efectos
Directos (Resultados). Se
refiere a cambios de
comportamiento,
desempefio o actitud de
los beneficiarios del
proyecto.

Resultados

Indicadores que miden los
Efectos Directos
(Resultados) que se esperan
lograr como resultado del
proyecto. Generalmente,
estos Efectos Directos se
logran en las uUltimas etapas
o inmediatamente después
de la ejecucién del proyecto.

Medios de Verificaciéon

Fuentes de informacién y
recursos (encuestas,
estudios, estadisticas,
censos, procesos, eventos,
informes y otros) para cada
Indicador, que pueden
utilizarse para verificar en qué
medida se logroé el propésito
del proyecto.

Propdsito a Fin
Acontecimientos,

condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto) que deben
ocurrir junto con el logro
del Propésito/Resultados,
para contribuir de manera
significativa al Fin del
Proyecto.

Componentes/Productos
Los Productos a ser
entregados por el
proyecto. Los Productos
(y/o servicios) que se
obtienen al final de la
ejecucion del proyecto. El
equipo ejecutor es
directamente responsable
de la generacioén de estos
Productos.

Productos

Indicadores que describen
los Productos que habra que
generar en el curso de la
ejecucion del proyecto,
deberian especificar la
cantidad, la calidad y el
plazo previstos para la
entrega de los bienes y
servicios generados. Son
considerados a veces como
los Términos de Referencia
(TOR) del proyecto.

Medios de Verificacién
Fuentes de informacién y
recursos (encuestas,
estudios, estadisticas,
Censos, procesos, eventos,
informes y otros) para cada
Indicador, que pueden
utilizarse para verificar los
Componentes producidos a
nivel de
Componente/Producto del
proyecto.

Componentes/Productos
a Propdésito
Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto), que deben
ocurrir junto con el logro
de los
Componentes/Productos,
para alcanzar el
Propésito/Resultados del
proyecto.

Actividades

Grupo de las principales
Actividades requeridas
para producir cada
Componente (sugiere
mencionar 3a 4
actividades principales sin
subdivisiones).

FOMIN $$$$
partida $$$
Esta celda contiene los
indicadores para las
actividades principales y el
tiempo en el cual se
realizaran.

Contra

Medios de Verificacién
Fuentes de informacién y
recursos (encuestas,
estudios, estadisticas,
Censos, procesos, eventos,
informes y otros) para cada
Indicador, que dan
seguimiento a los planes de
implementacion del proyecto,
el presupuesto, etc.

Actividades a
Componentes
Acontecimientos,
condiciones y decisiones
de importancia (fuera del
control del ejecutor del
proyecto) que deben
ocurrir junto con las
Actividades, para producir
los
Componentes/Productos
del proyecto.

9 . . . . .
Tomado de: energiayambienteandina.net/...de...DE.../guia_marco_logico.aspx
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3. EJEMPLOS DE PROYECTOS BAJO EL ENFOQUE DE MARCO LOGICO

En este capitulo he querido mostrar algunos ejemplos que ayuden al lector a
comprender el fundamento y la forma de aplicar la herramienta del EML. Para
ello, voy a abordar cada caso de una manera sencilla, mostrando el andlisis de

cada uno de los componentes metodolégicos del EML.

3.1 Primer caso: Aplicacién de la metodologia de Marco Légico en
programas del sector agropecuario en el estado de Puebla (México)®

3.1.1 Analisis del Problema

Este primer caso involucra una poblacion mexicana, cuya realidad no dista del
resto de Latinoamérica en lo que se refiere a la situacion agricola del pais, lo
menciono de esta forma para evitar entrar en la definicion del problema de una
manera tradicional en términos de faltantes, por lo que nos alejariamos de la
metodologia del EML. La primera actividad que desarrollé el grupo de trabajo
en este proyecto fue la realizacion de una lluvia de ideas, en la cual

participaron todas las personas y entes que tenian relacion con la problematica.

A partir de la lluvia de ideas se llegdé al consenso de que el problema era el

siguiente:

“Dificultad para que la capacitacion y asistencia recibida se traduzca en un
mejoramiento tecnoldgico y productivo para los productores agropecuarios y
acuicolas del Estado, debido a que los conocimientos adquiridos no se ponen

en practica”

Sin embargo, y tal como se ha visto en el capitulo anterior, el problema debe
ser formulado en funcion de la situacion actual, como primer requisito, y por

otra parte, la solucién al problema no puede ir incluida en la formulacion; por lo

20 Néjera, P. A. (2008). Aplicacion de la metodologia de Marco Légico en programas del sector agropecuario en el
estado de Puebla.
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tanto el planteamiento del problema fue modificado como una situacion
negativa que debe ser revertida, de la siguiente forma:

“Productores Poblanos del sector capacitados y asistidos técnicamente, no

aplican los conocimientos recibidos a sus Unidades de Produccion (UP’s)”

3.1.1.1 Construccion del Arbol de Problemas

Una vez se tuvo claridad sobre el problema, el paso a siguiente fue definir qué
efectos generaria la problematica actual. Partiendo de la base de que el
problema es la no aplicacibn de los conocimientos en las unidades de
produccion, sin conocer de cerca la situacion cualquiera se atreveria a decir
que la produccién no estaria de la mejor forma, y concuerda el sentido légico
con lo que en su momento manifestaron los participantes del proyecto. A

continuacion se muestran algunos de los efectos generados por el problema:

e UP’s tradicionales y obsoletas

e Procesos de produccion sin valor tecnolégico agregado

e Bajos niveles de productividad

e Escaso desarrollo de capacidades y habilidades productivas

e Mayor brecha tecnolégica entre los pequefios y grandes productores del
sector

e Baja capacidad de organizacion y trabajo en equipo

e Mayores costos de producciéon

e Bajo potencial competitivo

¢ Dificultad de acceso y permanencia en los mercados agropecuarios y

acuicolas

Tal como podemos ver, es posible que los efectos estén interrelacionados, en
el sentido de que unos puedan generarse de otros, por lo que al plantearlos en
el arbol de problemas, es necesario definir cuales son los efectos principales
gque se generan como consecuencia de la problematica que se esta

presentando.
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Una vez identificados los efectos, el siguiente paso consisti6 en analizar las
causas que dieron origen al problema planteado. Para ello, se procedié en
forma similar que con el arbol de efectos, al cuestionarnos ¢ qué es lo que ha
llevado a la existencia de que los productores que reciben capacitacion y

asistencia técnica no apliquen en sus UP’s los conocimientos adquiridos?

A partir de este andlisis se determinaron las siguientes causas:

e Productores no cuentan con la informacion de la oferta de servicios de
Capacitacion y Asistencia Técnica (CAT)

e Servicios de CAT de baja calidad

e Bajo nivel de gestion organizacional para el desarrollo econdmico -
productivo de los productores

e Productores sin recursos econémicos y/o infraestructura para poner en
practica lo aprendido

e Desarticulacion de las necesidades de los productores con la oferta de
servicios de CAT

e Productores con poco interés en adquirir nuevos conocimientos

e Falta de sensibilizacion de los beneficios del conocimiento y el uso de
las innovaciones tecnolégicas

e Productores enfrentan dificultades administrativas, legales, financieras y

comerciales.

Una vez se definieron las causas, se realizd la unién entre las causas y los
efectos, con lo que resulté el arbol de problemas o también llamado arbol de

causa-problema.

A continuacion se muestra el arbol de problemas, en la parte inferior se

encuentran las causas, mientras en la parte superior se ubican los efectos.
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Diagrama 1. Arbol de Problemas (el)

Dificultad de
acceso y
permanencia en
los mercados
agropecuarios y
acuicolas
Bajos niveles de Bajo potencial
productividad competilivo
Mayor brecha
Procesos de lecnolbgica entre
produccién sin valor los pequefios y Mayores costos de
tecnoldgico grandes produccion
agregado productores del
seclor
Escaso
UP’s tradicionales y desarlrollo de Ba]a. ca;_bamdad de‘
capacidades y organizacion y trabajo
obsoletas - L
habilidades en equipo
productivas
angs A e stid el . apl ! us UPse |
Pr res sin . . :
oducto Desarticulacién de . F a Ita_de Productores enfrentan
recursos . Productores con | |sensibilizacién de los .
. las necesidades . . difucultades
econdémicos ylo poco interés de beneficios del o
) de los productores . L administrativas,
infraestructura para adquirir nuevos | [conocimiento y el uso ) )
. con la oferta de i ) ) legales, financieras y
poner en practica lo senicios de CAT coocimientos de las innovaciones comerciales
aprendido tecnolégicas '
Productores no Bajo nivel de gestién
iniz::::;gnﬂ; Fal Senicios de Capacitacion y Asistencia :rganlza:cmnal ;;ar_a ol
e la Técnica de baja calidad esarrafio economico 1
Oferta de senvicios productivo de los
de CAT productores

3.1.2 Anélisis de Involucrados

Dado que el problema gira en torno a los servicios de CAT, en el andlisis de
los involucrados necesariamente hubo que considerar a las personas o entes
gue de uno u otro modo guardaban relacion con la CAT. En este sentido se

hizo necesario definir quiénes son los beneficiarios directos, los ejecutores,
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neutrales (también llamados excluidos o indiferentes) y los perjudicados

(también llamados opositores u oponentes).

Beneficiarios directos: Este grupo esta integrado por los campesinos o
productores que se encuentran de una u otra forma organizados y que
reciben servicios de CAT a través del Estado u otras organizaciones.
Ejecutores: Se refieren a las organizaciones encargadas tanto de los
servicios de CAT como de la planificacion de las mismas. Entre los
ejecutores podemos mencionar los comités de Desarrollo Rural
Sustentable, las instituciones de investigacion y los agentes técnicos,
por mencionar algunos.

Indiferentes: Tal como lo dice el término son las personas o entes que
aunque de manera directa o indirecta tengan relacion con la
problematica, no les interesa la situacion.

Perjudicados (Opositores): Son personas u organizaciones cuyos
resultados o intereses se han visto afectados por el desarrollo del
proyecto.

Diagrama 2. Mapa de involucrados (el)
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3.1.3 Andlisis de Objetivos

En el andlisis de objetivos basicamente los que hacemos es la transformacion
del arbol de problemas al arbol de objetivos, para ello convertimos los efectos
negativos que se generaban de la existencia del problema en fines que se
persiguen con la solucion de este. Por ejemplo: el efecto UP’s tradicionales y

obsoletas se transforme en un fin que es UP’s modernizadas.

Diagrama 3. Mapa de Objetivos (el)
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Por su parte, las causas pasan a convertirse en los medios con que se debe
contar para poder solucionar efectivamente el problema. Un ejemplo en este
caso podria ser: la causa “Productores no cuentan con la informacién de la
Oferta de servicios de CAT”, se convierte en un medio, “Productores cuentan

con la informacién de la Oferta de servicios de CAT”.

3.1.4 Andlisis de Alternativas

Algunos autores plantean una etapa previa a las alternativas, en la cual se
evallan las acciones que se desarrollaran para alcanzar los objetivos
propuestos previamente. Una vez se han definido acciones para cada objetivo,
la seleccion de qué acciones se implementaran, es lo que viene a denominarse
analisis de alternativas. Para nuestro ejemplo, vamos a considerar la definicion

de acciones y seleccion de la mas adecuada en una sola etapa.

De esta forma para cada uno de los medios del arbol de objetivo se plantean
las acciones a seguir, por ejemplo para el medio “Productores con gestion
organizacional para el desarrollo econémico — productivo de los productores”
se considero proponer cinco acciones:
e Realizar diagndstico sobre la gestion interna de los productores.
e Apoyar la articulacibn comercial de los productores a los diferentes
mercados.
e Coordinar las relaciones de produccion mutuamente favorables entre
productores pequefos, medianos y agroindustriales.
e Realizar actividades en gestion productiva tanto a manera individual
como colectiva.
e Entregar informacién sobre fuentes de financiamiento para la actividad

productiva.

Una vez se han establecido las acciones que pueden tomarse para cumplir con
los objetivos propuestos, el paso a seguir es la eleccion de la mejor o las

mejores alternativas. Esta decision se puede tomar utilizando una matriz DOFA
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o utilizando el método de pesos ponderados. Independiente del método
utilizado, la decision debe darse en funcién de la posibilidad de alcanzar los
objetivos; de la factibilidad econdmica, politica y de impacto ambiental; de la

relacion riesgo-beneficio y de la sostenibilidad.

En el caso del ejemplo objeto de estudio, el autor ha considerado que todas las
acciones son complementarias, es decir, que su puesta en marcha conjunta
permitira alcanzar la solucion del problema. Sin embargo, la realidad resulta ser
otra, ya que el factor econdémico es una limitante en el hecho de que todas las
acciones que pudieran surgir del proceso de evaluacién de los objetivos

puedan llevarse a cabo.

3.1.5 Elaboracion de la Matriz de Marco Logico

Tal como lo vimos en el capitulo anterior la Matriz de Marco Légico (MML) es el
producto del andlisis de los distintos componentes del problema, los objetivos y
las soluciones al mismo. De esta forma la MML es la herramienta por medio del
cual se toman decisiones, permitiendo a través de los indicadores y de los
medios de verificacion establecer un control efectivo de la vida del proyecto.

La MML es una tabla 4 x 4, en la cual se registra en forma resumida,
informacion sobre el programa. Las filas de la matriz son Fin, Propdésito,

Componentes, y Actividades.

Cuadro 7. Diagrama representacion de las Filas en la MML (el)

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

Jl14

El fin contribuye a la solucion de un problema de nivel superior, de importancia

nacional, sectorial, regional o local. En nuestro ejemplo, el fin es el impacto que
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tendra el programa, por lo que el autor lo define como: “Contribuir a que los
productores y sus UP’s se inserten establemente en los mercados

agropecuarios y acuicolas”.

El proposito es el resultado esperado como consecuencia de la ejecucion del
programa, es decir, describe los efectos directos que producird. El resultado
que se espera con el programa es: “Productores poblanos del sector
capacitados y asistidos técnicamente, aplican los conocimientos recibidos a sus
UP’s”.

Los componentes son los productos y/o servicios que deben generarse para
lograr el propésito. Generalmente el objetivo se consigue a través del logro de
varios productos, por lo que esta fila en realidad podria ser mas de una. De
igual forma, la ultima fila que corresponde a las actividades son multiples filas,
qgue van en funcion de los productos que se haya planificado obtener, para asi
dar cumplimiento al objetivo. Con un fin académico, voy a mencionar solo un
componente (Productores cuentan con acceso al registro de prestadores de
Servicios de Capacitacién y Asistencia Técnica), y de este componente se
desprenden 2 actividades (Elaborar y actualizar el registro de prestadores de
servicios y difundir el registro hacia los productores). A continuacién se muestra
como quedan las filas para la MML, con la informacion que se ha dado hasta

este momento:

Cuadro 8. Diagrama representacion de las Filas en la MML diligenciadas (el)

Contribuir a que los productores y sus UP’s
se inserten establemente en los mercados
agropecuarios y acuicolas
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Productores poblanos del sector capacitados
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conocimientos recibidos a sus UP’s

Proposito

Productores cuentan con acceso al Registro
de Prestadores de Servicios de Capacitacion
y Asistencia Técnica

Componentes

A1l. Elaborary actualizar el Registro de
Prestadores de Servicios
A2. Difundir el registro hacia los productores

Actividades

J111
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Con la claridad de la informacion que va en las filas, el paso a seguir son las
columnas. Dada la simetria de la matriz, las cuatro columnas de la MML son:
La primera columna es la columna de objetivos o también conocida como
resumen narrativo, en donde se registran los objetivos del programa y que
corresponde a la informacién que se muestra en el cuadro anterior. La segunda
columna detalla los indicadores que nos permiten controlar el avance del

programa y evaluar los logros a nivel de cada fila de la matriz.

Cuadro 9. Diagrama representaciéon de la MML con indicadores (el)

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES
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111

los mercados
agropecuarios y acuicolas

productos en mercados oferentes

Productores poblanos del
sector capacitados y
asistidos técnicamente,
aplican los conocimientos
recibidos a sus UP’s

1. % de productores agropecuarios
beneficiados con el programa por afio

2. % de productores agropecuarios que
declaran haber puesto en practica al menos
el 50% de los conocimientos adquiridos

Productores cuentan con
acceso al Registro de
Prestadores de Servicios
de Capacitaciony
Asistencia Técnica

Grado de satisfaccion de los productores
por lainformacion consultada en el registro

Al. Elaborary actualizar el
Registro de Prestadores
de Servicios

A2. Difundir el registro
hacia los productores

1. Tasa de variacién del numero de
Prestadores de Servicios, incluidos en el
registro

2. % de acciones de difusion del registro de

prestadores hacia los productores

Una de las condiciones primordiales del EML, es que todo debe ser
cuantificable, en este sentido cada uno de los indicadores propuestos deben
ser expresados en términos porcentuales. Por ejemplo, en el caso del primer
indicador, % productores que comercializan sus productos en mercados
oferentes, el método de calculo del indicador seria expresado de la siguiente

forma:

Indicador s Mamero de productores que comercializan formalmente en un afo
fin- Mimero total de productores atendidos en un afo

x100
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Asi que si en el afio hacen parte del programa un total de 950 productores, de
los cuales 750 logran comercializar sus productos en mercados formales, el

indicador nos arrojaria un valor de:
. 7RO _ o
Indicador fin: 50 x100=78 9%

La tercera columna de la MML representa los medios de verificacion, que son
las fuentes a las que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para
gue alguna instancia interna o externa pueda verificar los valores de los
indicadores definidos en la segunda columna, en otras palabras esta columna
nos muestra el significado que tiene el indicador antes propuesto y en dénde se
ubica la informacion que soporte los resultados que se obtienen en la medida
que avanza el proyecto. De manera general los indicadores traducen los

resultados en términos calidad, eficiencia o eficacia en la ejecucion.

Cuadro 10. Diagrama representacion de la MML con Medios de verificacion (el)

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION
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En el indicador mostrado anteriormente, los medios de verificacion vendrian a

ser los registros que se llevan en las agencias de CAT de los productores que
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reciben esta asistencia. Adicionalmente, se requeriria el registro de los
productores que comercializan en los mercados formales. En caso de que en
los mercados no se lleve esta informacion, seria necesario implementarla a
través de una encuesta, sea a los productores que lleguen a la agencia, o
realizando la encuesta en los propios mercados. A través de estos datos es

posible el calculo del indicador.

La cuarta columna es la de supuestos sirve para indicar cOmo esperamos que
se encuentren los involucrados frente a la situacion problema, es expresar el
estado futuro de la situacion problema al aplicar las acciones o alternativas
seleccionadas. De igual forma los supuestos sirven para anotar los factores
externos a la instancia responsable, cuya ocurrencia es importante para el

logro de los objetivos.

La Matriz de Marco Logico obtenida finalmente en este caso fue la siguiente:
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Cuadro 11. Diagrama representacién de la MML completa (el)
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3.2 Segundo caso: ElI marco légico y las organizaciones educativas.
Contribucién metodoldgica para la mejora de la Escuela®.

Este trabajo fue desarrollado en una Escuela Técnica Industrial (ETI) del
estado de Lara (Venezuela) para detectar necesidades de mejoramiento. Para

tal efecto se siguieron todos los pasos que establece la metodologia de EML.

3.2.1 Andlisis del problema

El primer paso en el desarrollo de este proyecto fue el poder reunirse con los
involucrados para manifestar sus intereses y qué problemas percibian en
relacion con el desarrollo de sus actividades y con la escuela de forma general.
Del desarrollo de estos encuentros surgido el mapa de problemas, teniendo
claridad sobre cuales eran las causas y los efectos que se generaban a partir
de un concepto al cual se iba llegando con las manifestaciones de cada uno de
los involucrados. Es asi como se definié el problema: Clima de convivencia e

indicadores de calidad inadecuados (Ver cuadro 12).

3.2.2 Anélisis de Involucrados

Como se ha dicho anteriormente, el andlisis de involucrados se puede llevar
previo o durante el analisis del problema, ya que en la medida en que se dan
las reuniones para la definicion del problema, simultdneamente se va
definiendo quienes tienen relacién con el proyecto. Como beneficiarios directos
se identificaron a los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo

y de apoyo.

3.2.3 Andlisis de Objetivos

En el analisis de objetivos nuestro problema pasa a convertirse en un estado

futuro, en el cual damos solucién al problema que se esta presentando.

21 Maldonado Pérez, M., Pérez de Maldonado, I., & Bustamante Uzcéategui, S. (2007). El marco légico y las

organizaciones educativas." contribucién metodolégica para la mejora de la escuela”. Sapiens: Revista Universitaria De
Investigacion, 8(2), 147-168.
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Cuadro 12. Arbol de problemas en la Escuela Técnica (e2)

| DESVINCULACION CON EL ENTORND I
| MAGEN SOCIAL DETERIORADA I
BAJA COBERTURA | [BAJC RENDIMIENTO DESERCION RELACION NO ESCASA OFERTA DE BA)A PRODUCTIVIDAD GDESESPERANZA
MATRICULAR ACADEMICO ESTUDIANTIL ENRIQUECEDORA RECURSOS HUMANGS EN DOCENTES LOS ACTORES DE LA
ENTRE DOCENTES | INSTITUCION
I I I | ]
CLINA DE CONVIVENCIA E INBICADORES DE CALIDAD INABECUADOS ovsmmmmns  PROBLEMA FOCAL
1
|
BAJA CALIDAD DE LA DOCENCIﬂ [T CARENCIAS SOCIALES |
1
I DOCENTES
BAJO SENTIDO DE DESACTUALIZADIOS — CRISIS DE || AMBIENTES FAMILIARES
PERTENINCIA DEFICIENCIAS VALORES NO NUTRITIVOS
! GERENCIALES
[ | 1
FALTA DE APOYO PARA LA CARENC A /O EXTRAVIO DE FALTA DE CAPACITACION EN
FORMULACION ¥ RECURS0S DIDACTICOS ESTRATEGIAS PARA | FPROMOCIONDE | | PESESTIMACIGNDE LA
DESARROLLO DE FPF ¥ PPA DESARROLLAR VALORES LAVIOLENCIA EVICA Y EL RESPETC
I 1 ¥ LA AGRESION POREL UTRO
OIVER FALTA DE COMPROMISO CON :
mﬁff"ém?o"i ' LA INSTITUCION Y CONLA DIFICULTAD PARA NO EXISTEN ALIANZAS I ?ﬁnﬁoﬁ
CUMPLIMIENTD DE NORMAS PROFESION SOLVENTAR ESTRATZGICAS CON FAETA
DISCIPLINARIAS PROBLEMAS EL ENTORNO DERECURSOS
I ]
[ | [ 1 1
0 CUMPLIMIENTO DE AOTACION DE
INSATISFACCION CON LA INSEGURIDAD SOCIAL COMPROMISDS ¥ ACUERDOS DIRECTORES
CONDICION LABORAL
¥ ACADEMICA 1 | ]
CARENCIA DE LIDERAZGO |
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Cuadro 13. Paso del problema al objetivo (e2)

Fortalecido clima de

Clima de convivenciae . ) orados tod
indicadores de calidad | > [ gonvivenciay mejorados todas
inadecuados =i

Es por ello que las causas pasan a convertirse en medios y los efectos en
fines. Tal como se puede ver en el cuadro 14, los medios se presentan en un
orden jerarquico, de manera que se es posible ver la relacion entre medios y de

qué manera uno contribuye al otro.

3.2.4 Andlisis de Alternativas

El andlisis de alternativas se efectu6 empleando los medios definidos en el
arbol de objetivos. Para el caso de este proyecto, el andlisis de alternativas se
realiz6 utilizando los siguientes criterios: costo, tiempo, riesgo, recursos
técnicos y humanos, apoyo de otras instituciones. A partir de este analisis se
definié que las alternativas eran: mejorar la calidad de la docencia en un 80% y
condicién psicosocial de los estudiantes. Siendo la primera alternativa la
seleccionada. A diferencia del primer ejemplo mostrado, en donde las acciones
aparecen en el analisis de alternativas, en este caso las acciones aparecen en
el MML.

3.2.5 Matriz de Marco Légico
En el cuadro 15, se puede ver la MML para el ejemplo de la ETI. De la misma
forma en que se trabajo el ejemplo 1, el cuadro solo presenta una parte de la

totalidad de la informacion, con fines de mostrar la aplicacion de la metodologia
del EML.
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Cuadro 14. Arbol de objetivos en la Escuela Técnica (e2)

| VINCULACION CON EL ENTORNO l

| IMAGEN SOCIAL POSITIVA ]

I I I I

ACTORES DE LA
ALTA COBERTURA ALTQ FENDRVIENTC BAJA DESERCION ENRI:SI__I:IE?:ISL;\IGR a ABUNDANTE OFERTA DE| |ALTA PRODUCTIVIDAD) INSTITUCION
MATRICULAR ESTUDIANTIL RECURSOS HUMANOS EN DOCENTES ESPERANZADOS DE
I ENTRE DOCENTES LA INSTITUCON

l I

FORTALECIDO CLIMA DE CONVIVENCIA Y
MEJORADOS TODOS LOS INDICADORES DE
CALIDAD DE LA ETICA

MEJORA LA CALIDAD DE LA -
DOCENCIA EN UN 80 % ARMONICA DEL ESSTUDIANTE
DEETICA
| 1

I 1 | I 1
ALTO SENTIDO DE 508 DOCENTES MEJORA DE LA EFICIENCIA ALTG NIVEL DE AMBIENTES
PERTENENCIA ACTUALIZADOS GERENCIAL EN UN 15% INSTRUCCION FAMILIARES
I NUTRITIVOS

| | | 1 I :

FACILIDAD PARA DISPOSICION Y DOCENTES CAPACITADOS E PRESTA APOYO TECNICO
CAPTAR DOCENTE ACTUALIZACION DE EN ESTRATEGIAS s INSTITUCIONAL PARA DISMINUIR LA EXISTENCIA DE
DE PLANTA RECURSOS DIDACTICAS PARA FORMULAR PPA Y PPP VIOLENCIA Y LA ETICA Y DE
DIDACTICOS DESARROLLAR VALORES AGRESION RESPETO POR
EL OTRC
| |
ALTO COMPROMISO CON DOTADOS DE CAPACIDAD DE [
ACUERDOS EN EL LA INSTITUCION Y CON LA HERRAMIENTAS PARA TECNICOS AUMENTO DE ALTO NIVEL DE
ESTABLECIMIEMTO Y PROFESION SOLUCIONAR PROBLEMAS GERENCIALES RECURSOS INSTRUCCION
CUMPLIMIENTO DE
NORMAS DISCIPLINARIAS] I J
ROTACION
MEJORES DISMINUIDA AGRESION FRECUENTE DE
CONDICIONES PARA FISICA Y MORAL AL DIRECTORES
EL DOCENTE DOCENTE
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Cuadro 15. MML en la Escuela Técnica (e2)

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Fortalecido Clima de . L
. . . Frecuencia de participacidn de los padres 'y .
. Convivenciay mejorados . . . Apoyo del entorno y compromiso de la
Fin o . representantes de la Escuela, aunmentada (Registros de asistencia
los indicadores de Calidad Escuela
enun 30%
en la Escuela.
Rendimiento promedio mejorado en dos .
. e Que los docentes pongan en practica las
. . puntos. Registros de calificaciones . .
) Mejorada la Calidad de la . herramientas aprendidas
Proposito ) Incremento en el empleo de nuevas Encuestas, observacioensde clase y planes de
Docencia en la Escuela . Que los docentes cuenten con los
estrategias, por parte de los docentes, en el|clase ., .
. recursos y dotacidn necesarios
proceso de ensefianza en un 35%.
. N° de cursos realizados por lo docentes en:
Docentes capacitados y o )
. a. Habilidades sociales .
actualizados en . ] . . . . Que los docentes apliquen los
Componentes . . . b. Inteligencias multiples Registros de asistencia o .
estrategias didacticas y de o conocimientos adquiridos
c. Estrategias innovadoras
desarrollo de valores o
d. Investigacidén en el aula
.. Plan de capacitacién en  ||(N° de capacitaciones realizadas / N° de . . . Apoyo del entorno y compromiso de la
Actividades » o Registros de asistencia
promocion de valores capacitaciones planeadas) x 100 Escuela
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3.3 Otros ejemplos de aplicacién del EML

A continuacion se mostraran otros ejemplos de manera muy resumida con la

finalidad de evidenciar el amplio marco de utilidad de la metodologia EML.

3.3.1. Propuesta de un sistema de informacién gerencial de la gestion de los
proyectos de desarrollo endogeno de PDVSA (Petroleos de Venezuela SA)

divisién oriente, a partir de la aplicacion de la metodologia del marco l6gico?

El objetivo primordial de este proyecto es el disefio de un sistema de gestion
gerencial que se presente como una alternativa dirigida a promover la cultura
de la eficiencia, la eficacia y efectividad en la gestién de los proyectos sociales
qgue desarrolla PDVSA division oriente, por medio del desarrollo de un sistema

de informacién gerencial que permita la evaluacion integral de los proyectos.

Para ello se ha empleado la EML, complementada con la metodologia de
gestion integral de programas sociales del sistema de informacién, monitoreo y

evaluacion de programas sociales (SIEMPRO), Banco Mundial y UNESCO.

El EML se utiliza basicamente como una herramienta de seguimiento y gestion
a los proyectos sociales que desarrollan en la industria estatal de petroleros en
Venezuela, PDVSA. Es por ello, que a través del documento se puede ver la
gran importancia que cobran los indicadores, sin que pierda significado
metodoldgicamente la definicién del problema, los involucrados y demas. Si
bien, esto resulta fundamental en la metodologia de EML, para el caso
especifico de este proyecto, estos parametros, se encuentran mucho mas

definidos en comparacion con los ejemplos anteriores.

2 ACADEMICO, V., & DE, A. D. E. C. A. Y. Propuesta de un sistema de informacién gerencial de la gestién de los
proyectos de desarrollo endégeno de PDVSA division oriente, a partir de la aplicacién de la metodologia del marco
l6gico.
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3.3.2 Aplicacién del EML a la cooperacion internacional en materia estadistica®®

En el presente trabajo se presenta una experiencia concreta de aplicacion del
EML en la identificacion y disefio de un programa de cooperacion internacional
en el ambito de la estadistica oficial. Con el proyecto basicamente lo que se
busca es fortalecer la capacidad de los sistemas estadisticos de los paises
menos avanzados, lo cual es un requisito para la correcta medicion de los
objetivos internacionales de desarrollo y en general para el disefio y evaluacion

de cualquier politica publica en esos paises.

Andlisis de involucrados: En la medida en que los proyectos de cooperacion
estadistica pretenden en Ultima instancia contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de informacién de los usuarios - nacionales, regionales o
internacionales - puede afirmarse que, por definicibn, son éstos los
beneficiarios finales de los mismos. Por lo tanto, los Institutos de Estadistica y
el resto de organizaciones que forman parte de los Sistemas Estadisticos
Nacionales (SEN) deben ser considerados como beneficiarios exclusivamente
instrumentales de dichas acciones — aun cuando se trate de los destinatarios
mas directos de las acciones de cooperacién técnica. Con este panorama, se
define el clasificar a los involucrados en tres tipos: productores, informantes o

usuario de la informacion estadistica.

Andlisis de problemas: Luego de las reuniones con motivo del proyecto, de la
lluvia de ideas y de la participacioén de los involucrados en diversos talleres, se
llega al consenso de que el problema era: “La inadecuada satisfaccion de los

usuarios”.

Andlisis de objetivos: En este taller los participantes estimaron que la escasa
voluntad politica hacia la actividad estadistica oficial era un problema —en
realidad el Unico en este analisis-, que no se podia reconvertir en objetivo o, en

otras palabras, sobre el que no se podia intervenir y que, por tanto, habria que

23 Camara, L., Cervera, J. L., & Sainz, H. (2002). Aplicacion del enfoque del marco légico a la cooperacién internacional
en materia estadistica. Revista Espafiola De Desarrollo y Cooperacién, 9
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considerarlo, en adelante, como factor externo para cualquier proyecto de
fortalecimiento estadistico. En realidad nada impedia haber buscado los
factores causales de la escasa voluntad politica para tratar de incidir sobre ella

positivamente.

Del analisis de objetivos se extraen los principales elementos de lo que
podriamos denominar un “Programa de fortalecimiento de la capacidad del
sistema estadistico regional andino para mejorar la satisfaccion de las
necesidades de informacion estadistica de los usuarios”, el cual estaria
conformado por los siguientes proyectos regionales, referidos a los paises de la
Comunidad Andina (y que corresponden a las distintas ramas del arbol de
objetivos):

a) Mejora de la calidad de la produccion estadistica

b) Mejora de la comparabilidad regional/internacional de la produccién
estadistica.

c) Mejora de la difusién de la informacién estadistica

d) Mejora de la cultura estadistica.

e) Fortalecimiento de la articulacion de los Sistemas Estadisticos Nacionales.

El arbol de objetivos ofrece por el momento una informacion de caracter
estratégico, incluyendo las principales areas que deben orientar cualquier
accion dirigida, en ultima instancia, a mejorar la satisfaccién de las demandas
de informacion estadistica de los usuarios. No obstante, dichas orientaciones
exigen ser dotadas de un caracter operativo y traducidas a acciones concretas

a las que asignar unos recursos (humanos, técnicos, materiales o financieros).

Andlisis de alternativas: En lugar de un analisis clasico de alternativas
conducente a elegir una de las ramas propuestas y, por tanto, descartar las
opciones de proyecto que proporcionarian las restantes, se opté por enumerar,
para cada una de las ramas del arbol, las distintas iniciativas nacionales e

internacionales en marcha en cada region. Ello permite la deteccion de posibles
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duplicidades o la identificacion de areas en las que es posible lograr sinergias o

complementariedades entre las acciones en ejecucion.

Matriz Marco Logico: Con esta finalidad se solicitd a los participantes que
identificasen las principales actividades que serian necesarias para lograr los
resultados incluidos en el arbol o que reformularan algunas de las tarjetas, de
manera gque se les dotara de la dimension operativa a la que anteriormente nos
referiamos. En todo caso, las actividades debian respetar el caracter regional

de la intervencion. En el cuadro 16, se pueden ver algunos apartes de la MML.

3.3.3 Aprovechamiento de biomasa residual bajo un esquema de cogeneracion
de energia eléctrica y térmica. Aplicacion del enfoque de marco l6gico como

herramienta para planificacién de la gestién de un proyecto®*

Este trabajo constituye la aplicaciéon del EML como herramienta en el proyecto
para el aprovechamiento de biomasa residual animal (estiércol), en la
generacion de energia eléctrica y térmica requerida en un establecimiento
agricola-ganadero. El mismo se encuentra en la provincia de Misiones y esta
dedicado a la cria intensiva de ganado porcino y bovino. Para el
aprovechamiento del estiércol animal, se recurre a la digestion anaerébica de la

biomasa.

Este aprovechamiento no solo posee fines energéticos, sino que también tiene
por objetivo la reduccién del impacto ambiental ocasionado por la acumulacion
del estiércol, tipico de la actividad mencionada. Para la planificaciéon de la
gestion del proyecto, se tratan las etapas de identificacion y disefio, donde han
sido realizados los analisis técnico y economico. De este Ultimo puede
apreciarse que la viabilidad en la produccién de energia esta sujeta a la

comercializacién de los efluentes del biodigestor.

% Fernandez, G., Alay6on, M., Panero, C., Pedernera, V. D. N., Stefanini, V., & Generacion, A.

Aprovechamiento de biomasa residual bajo un esquema de cogeneracion de energia eléctrica y térmica.
Aplicacion del enfoque de marco l6gico como herramienta para planificacion de la gestién de un proyecto.
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Cuadro 16. MML del Programa de Cooperacién Estadistica

Resumen descriptivo. Resumen descriptivo. Proyecto Resumen descriptivo. | Resumen descriptivo. Resumen descriptivo. Proyecto
Proyecto articulacién del mejora de la calidad Proyecto mejora de la | Proyecto armonizacién incremento de la cultura
SEN difusién estadisticas regionales estadistica

Objetivo Fortalecida la capacidad del Fortalecida la capacidad del SE Fortalecida la capacidad del SE| Fortalecida la capacidad del SE| Fortalecida la capacidad del SE

General SE regional para responder a | regional para responder a las regional para responder a las|regional para responder a las|regional para responder a lag|
las necesidades (reales y necesidades (reales y potenciales) de | necesidades (reales y potenciales)| necesidades (reales y potenciales)| necesidades (reales y potenciales) de|
potenciales) de informacion informacion estadistica de los usuarios | de informacion estadistica de los| de informacion estadistica de los|informacion  estadistica de  los|
estadistica de los usuarios usuarios. usuarios. usuarios.

Objetivo Fortalecida la articulacion del | Mejorada la calidad de la produccién | Mejorada la difusion de la | Mejorado el grado de armonizacion- | Incrementada la cultura estadistica en

Especifico SEN de los paises de la estadistica en los paises de la informacion estadistica en los comparabilidad regional e| los paises de la Comunidad Andina
Comunidad Andina Comunidad Andina paises de la Comunidad Andina internacional de la estadistica en los

paises de la C.A.

Resultados 1. Fortalecido el papel rector | 1. Mejorada la infraestructura 1. Mejoradas las técnicas de 1. Establecidos marcos 1. Establecidos programas formativos
de los INE en el SEN estadistica mercadeo metodolégicos comunes para colectivos prioritarios de usuarios
2. Mejorada la base juridica 2. Mejorada la adecuacion de la 2. Incorporadas nuevas tecnologias | 2. Fortalecida la estructura 2. Poblacién sensibilizada acerca de la

metodologia de difusién estadistica regional importancia de la estadistica
3. Delimitadas y establecidas | 3. Incorporacién de tecnologia
las competencias de los informatica moderna (captura,
organismos del SEN procesamiento, analisis)
Actividades | 1.1. Mejorada la estructura 1.1. Evaluar y disefiar una propuesta | 1.1. Estudio de las demandas de 1.1. Identificacion de sectores a 1.1. Seminarios, jornadas, etc.
resultado 1 | organizativa y de gestion del | de reforma de los registros informacion de los usuarios armonizar para

INE

administrativos con fines estadisticos

medios de comunicacion, empresarios,
dirigentes politicos, lideres de opinién,
sector académico, etc.

56



Andlisis de involucrados: Se encontrdé impacto del proyecto en las siguientes

personas y/o organizaciones de manera directa o indirecta, y de forma positiva

0 negativa:

Directos: Propietarios y poblacion que rodea al establecimiento, debido
al autoabastecimiento de energia y la reduccién en el impacto al medio
ambiente.

Indirectos: Proveedores de insumos y operarios eventuales, ya que los
materiales y la mano de obra requeridos para la construccion del
biodigestor, pueden adquirirse en la localidad. También, debido al tipo
de aprovechamiento, pueden considerarse como beneficiarios, las
instituciones educativas locales (escuelas, colegios, universidad), a
traves visitas a las instalaciones.

Positivamente: Propietarios del establecimiento, no solo debido al
autoabastecimiento energético y la reducciébn en la contaminacion
ambiental, sino que también la instalacion del biodigestor puede resultar
atractivo para el emprendimiento de actividades de agroturismo
(actividades de interés para los propietarios). Poblaciéon que rodea al
establecimiento, por la reduccion en la contaminacién. Proveedores de
insumos, por la venta de materiales. Operarios que eventualmente
puedan contribuir con su mano de obra. Instituciones educativas, por los
fines didacticos que pueda prestar el proyecto.

Negativamente: La cooperativa proveedora de energia eléctrica, por
perder un usuario, en el caso de ser factible el autoabastecimiento de
energia eléctrica. También los proveedores de lefia, por perder un

cliente.

Andlisis de Obijetivos: El proyecto tiene como objetivos principales el

autoabastecimiento (total o parcial) de energia eléctrica y térmica; y la

reduccion del impacto ambiental, mediante el aprovechamiento del estiércol

producido en el establecimiento. Los objetivos especificos son expresados en

la etapa de disefio del proyecto.
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Analisis de alternativas y MML: A continuacion se muestra la MML y las

actividades seleccionadas a ejecutarse durante el desarrollo del proyecto.

Cuadro 17. MML del Programa de Cooperacién Estadistica

LOGICA DE LA INTERVENCION INDICADORES VERIFICACION FACTORES EXTERNOS
D w
9 2‘ Aprovechar el estiércol producido en Rentabilidad positiva de la
F o | el establecimiento mencionado, con Kilogramos de Procesamiento del actividad productiva del
ﬂ '%J fines energéticos y para la reduccién estiércol procesados estiércol producido. establecimiento. Continuidad en la
8 W | del impacto ambiental. diariamente. utilizacion de la tecnologia
o desarrollada.

» O | Produccion de energia eléctrica gzztsrlijngodii:d en Registro contable,
[X@) térmica, a través del biogas. : ~ facturas. Inspeccion
==Y ’ 9 kWh/dia y de lefia en ’ P f il i
=y visuial Disponibilidad suficiente de
i} 8 Reduccion de la deforestacion del Consumo de lefia Registro contable, estiércol. Continuidad en la
@ o | bosque nativo. en m3/dia. facturas. Inspeccion utilizacion de la tecnologia
© ﬂ Produccién de abono organico Cantidad de efluente Nivel en el tanque de instalada.

(efluentes de la digestién anaerébica). producido almacenamiento de

1. Andlisis técnico y econémico
del proyecto.

Informe de factibilidad
técnico-econémica
realizado.

Informe.

Disponibilidad de la informacion
necesaria para efectuar el anélisis.

2. Construccion del biodigestor.

Obras completadas.

Inspeccién visual.

Disponibilidad del capital necesario para la
inversion. Disponibilidad de los insumos y
mano de obra. Permisos municipales

para la construccion. Ausencia de
precipitaciones extraordinarias.

3. Construcciéon de tanque
de almacenamiento de
efluentes (biofertilizante).

Obras completadas.

Inspeccién visual.

Disponibilidad del capital para la inversion.
Disponibilidad de los insumos y mano

de obra. Permisos municipales para la
construccion. Ausencia de

precipitaciones extraordinarias.

RESULTADO
S

4. Construccion de sala de maquinas
para albergar motor-generador y
purificador

de biogas.

Obras completadas.

Inspeccién visual.

Disponibilidad del capital necesario para la
inversion. Disponibilidad de los insumos y
mano de obra. Permisos municipales

para la construccién. Ausencia de
precipitaciones extraordinarias.

5. Alimentaciéon de una caldera
con biogas producido.

Cantidad de m3/dia
de biogas quemado.

Inspeccién visual.

Disponibilidad del capital necesario para la
inversion. Permisos municipales para la
construccion. Disponibilidad de los
insumos y mano de obra.

6. Capacitacion en la utilizacién de
la tecnologia aplicada.

Correcto
funcionamiento de la

Produccién deseada.

Buena disposicién para recibir
la capacitacion.

ACTIVIDADES

1.1. Estudio de factibilidad
técnico- econémica.

Informe terminado.

Informe.

Disponibilidad de la informacion
necesaria para efectuar el anélisis.

1.2. Bisqueda de posibles créditos
y/o subsidios.

Capital financiado.

Aprobacion de créditos
y/o subsidios.

Existencia de créditos y/o
subsidios adecuados para el

2.1. Compra y recepcion de
insumos, contratacion de servicios.

Dinero utilizado.

Registro contable,
facturas

Disponibilidad de los insumos y mano
de obra.

2.2. Obras civiles.

Dinero utilizado.

Registro contable,
facturas

Permisos municipales para la
construccion. Ausencia de precipitaciones

2.3. Armado y sellado de la lona
con sistema agitador.

Tarea realizada.

Inspeccion visual.

Disponibilidad de los insumos y mano
de obra.

2.4. Instalacién de gas.

Tarea realizada.

Inspeccion visual.

Permisos municipales
correspondientes. Clima propicio.

Tal como se expuso en la presentacion de los ejemplos que se muestran en

este documento, la metodologia de EML, si bien ha demostrado un gran valor

en los proyectos de tipo socia

2
| 5

y humanitario®®, es aplicable en cualquier

25 o L ) . _— .
Nifio, M. Generacion de alternativas de desarrollo de los sectores potenciales para el municipio de Cérdoba,

mediante el enfoque de marco l6gico. Caso: Aldea Vega Grande. Revista Faces, 17(1)

2 Gasper, D. (1999). El enfoque del marco l6gico mas alla de los proyectos. el seguimiento y la evaluacion de la ayuda
humanitaria en emergencias complejas. Revista Espafiola De Desarrollo y Cooperacion, 4, 51-82.




campo, como por ejemplo al organizacional y /o gerencial, académico y/o

27,28

docencia®?’?8, cientifico, turismo?®.

2 Cormons, M. A., & Malbernat, L. R. (2005). Aplicacién de la metodologia de marco légico al caso:“Competencias de
los profesores universitarios para impartir instruccion en el paradigma educativo que se considera mas apropiado para
la educacion a distancia”. fase de analisis

Gonzalez Carella, M. I., & Zanfrillo, A. I. (2006). Evaluacion de proyectos en las instituciones de educacién superior:
Su abordaje a través del enfoque de marco légico.

Gamboa Ramirez, J., & Ramirez, N. (2008). Proyecto participativo para promover turismo sostenible en la cuenca
media del rio otin formulado por medio de la metodologia de marco légico.
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CONCLUSIONES

Una de las formas en que se puede definir a la metodologia EML es
como un instrumento de planificacion que permite estructurar los
principales elementos de un proyecto, subrayando los lazos légicos
entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los resultados

esperados.

El EML ha demostrado un alto valor en los proyectos de tipo social, en
donde existen instituciones que aportan los recursos para la realizacion
del proyecto, que pueden ser donantes, como organismos de
cooperacion internacional o en algunos casos puede ser el mismo
Gobierno local o nacional. De otro lado esta la comunidad, que se

beneficiara con la realizacion del proyecto.

Una de las mayores ventajas del EML en el marco de la planificacion de
un proyecto, radica en que muestra de manera inmediata el estado en
que se encuentra el proyecto, bien sea por el nimero de indicadores que
se formulan en las distintas etapas del proyecto o por el hecho de que
en el EML todo debe ser cuantificable. En este sentido resulta ser una
herramienta de maxima utilidad en la gestion de proyectos, sin embargo
no deja de ser un obstaculo el hecho de que existan variables dificiles de

cuantificar.

La aplicacion del EML requiere de un alto nivel de conocimiento de la
herramienta, lo cual la hace un instrumento bastante técnico. Para
algunos autores esto representa una limitacion para que los beneficiarios
directos de los proyectos puedan ser participes de los proyectos, lo que
hace que el papel protagonico lo asuman los especialista del EML o bien
llamados Técnicos. Este hecho conlleva a que los espacios para la
reflexion e intercambio de paradigmas entre los participantes del

proyecto sea bastante limitada.
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Las metodologia de EML implica varias etapas de analisis, que son las
siguientes: analisis de problemas, involucrados, objetivos, alternativas y

finalmente la construccion de la Matriz de Marco Logico (MML).

Entre los distintos autores relacionados con el EML, la gran mayoria
sugiere que debe realizarse inicialmente el analisis de involucrados y
posterior el andlisis del problema. De manera personal considero que si
bien las personas son lo més importante, o que nos lleva a generar un
proyecto de investigacion, sea de caracter social o cientifico, es
precisamente la existencia de un problema, es por ello que considero
que el analisis del problema debe llevarse en un inicio, o mas

precisamente de manera conjunta con el analisis de involucrados.

El andlisis de problemas suele desarrollarse en reuniones con las
personas o0 entes relacionados con el proyecto, en donde cada uno
expone las causas y efectos generados a partir de la problematica. De
manera general esta actividad de desarrolla a través de una lluvia de
idea. Es necesario tener claridad en que los problemas deben ser
formulados en funcion de la situacién de los colectivos y no de las
necesidades que estos o los expertos demanden, ademas que no
tengan implicita la solucion a la problematica objeto de estudio. De esta
actividad se genera como producto el arbol de problemas, en donde en
la parte inferior se ubican las causas, en el medio el problema y en la

parte superior lo efectos.

En el analisis de participacion es necesario definir quienes guardan
relacion con el proyecto y en grado, es asi que suele clasificarse a los
involucrados en: beneficiarios directos, indirectos, neutrales vy

perjudicados.

La transformacion del arbol de problemas al arbol de objetivos es el
siguiente paso en la aplicacion del EML. En la construccion del arbol de

objetivos se requiere que las condiciones negativas del arbol de
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problemas se conviertan en situaciones positivas, asi que las causas se

convierten en medios y los efectos se transforman en fines.

A partir de la definicion de los medios y los fines se establecen las
acciones necesarias para que los medios se transformen en realidad. En
este sentido lo que se conoce como andlisis de alternativas es la
definicion o eleccion de las acciones que se ejecutaran para lograr el
objetivo propuesto. En el andlisis de alternativas se suele emplear una
matriz DOFA o el método de pesos ponderados, independiente del
método utilizado, la eleccion necesariamente se define en funcion de la
factibilidad econdmica, relacion costo/beneficio, riesgos sociales,
sostenibilidad y otros criterios que se consideren importantes para el
proyecto.

El dltimo paso en la formulacibn de un proyecto bajo el EML es la
construccion de la Matriz de Marco Logico (MML). Es una herramienta
cuyo proposito es proporcionar a cada participante en la solucién de la
situacion-problema, el marco en que debe encuadrar su intervencion.
Por eso, una vez que se ha realizado el andlisis de cada uno de los
elementos del Marco Ldégico, lo que sigue es preparar la Matriz del
Marco Légico correspondiente a cada involucrado. Hay tantas Matrices
de un mismo Marco Légico, como involucrados haya en la solucién.La

MML consta de 4 filas y 4 columnas.

Tal como se ha demostrado en los distintos ejemplos de la presente
monografia, la metodologia de EML ha demostrado una gran utilidad en
los proyectos de tipo social y humanitario. Sin embargo, ultimamente ha
demostrado su empleabilidad en proyectos de diversa indole, como por
ejemplo en los sectores académico y/o educativo, cientifico, agricola,

turismo y como una herramienta de uso administrativo y gerencial.
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