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RESUMEN

La planeacion estratégica basada en la prospectiva se constituye en una herramienta clave
para las organizaciones, en cuanto a la construccion de su futuro, debido a que permite
equilibrar el pensamiento estratégico, el deseo de visualizar un horizonte ideal, y los cursos de
accion necesarios para alcanzar dicho derrotero. De modo que, las organizaciones de cualquier
naturaleza, tipologia, tamafio u objeto social, pueden aplicar esta metodologia, a fin de mejorar

su capacidad directiva, en lo concerniente a los procesos de planeacion y control administrativo.

MOVITEC Ltda., como empresa fundada hace 39 afios, y cuyo objeto social es el
desarrollo de productos y servicios asociados a la construccidon e ingenieria de obras civiles,
posee un desafio importante para el afio 2023, el cual consiste en “Ser la mejor” empresa del
sector, por cuanto, a través de la aplicacion de las herramientas prospectivas, se definié que el
futurible ideal para consolidar sus ventajas competitivas, se basa en la probabilidad de que haya
mejor eficiencia y transparencia en cuanto a la adjudicacion de concesiones de obras de
infraestructura publica por parte del Estado, y el acceso a nuevas tecnologias ambiental, social y
econdmicamente sostenibles, lo cual le permite a la compaiiia mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad en sus procesos, y generar resultados importantes, en términos de valor agregado, de
acuerdo con cada una de sus perspectivas: financiera, procesos internos, clientes, y aprendizaje

y crecimiento.



INTRODUCCION

Segun Godet (2009), la prospectiva estratégica se constituye en una herramienta
fundamental para empresas y territorios, ya que de acuerdo con las tendencias y riesgos de
cambios abruptos, se cambia el presente e interpela la estrategia, para el logro de un escenario
futurible ideal o apuesta. Por tanto, se articula en tres grandes procesos: reflexion colectiva que
comprende el planteamiento del problema, diagnodstico de la empresa, identificacion de
variables internas y externas, analisis de la dindmica de la empresa en el entorno, identificacion
de opciones estratégicas; preparacion de la decision, que consta de la evaluacion de opciones
estratégicas y jerarquizacion de los objetivos; y la accion en la que se fijan planes operativos y

su implementacion (Godet, 2009, p. 31).

El presente proyecto consta del desarrollo del proceso de planeacion estratégica
prospectiva, aplicada a la empresa MOVITEC Ltda., cuyo objeto social estd encaminado hacia
la produccion y prestacion de servicios de construccion e ingenieria civil de obras, teniendo
como horizonte de prospeccion el afio 2023. En primer lugar, se realiza un diagnéstico interno y
externo de la compaiiia, para identificar los factores criticos de éxito; posteriormente, se aplica
el método Delphi, con el propoésito de identificar los factores de cambio o variables estratégicas
que se analizan por medio del método MICMAC, asi como, se identifica el juego de actores
mediante el método MACTOR, se disefian los escenarios alternos y apuesta por medio del
método de ejes cruzados de Peter Schwartz, se analizan las opciones estratégicas a través de la
matriz de Importancia y Gobernabilidad IGO de Francisco Mojica, y se estructuran los

proyectos estratégicos necesarios acorde con las estrategias identificadas y el escenario apuesta.

De esta forma, la empresa MOVITEC Ltda., puede consolidar sus ventajas competitivas
en el subsector de la construccion de obras civiles, tomando como base las tendencias a futuro
del comportamiento de las variables estratégicas internas y externas, que giran en torno a la
visualizacion del futuro ideal o futurible apuesta de la compaiiia. Por tal motivo, es importante
reflexionar sobre las cinco preguntas fundamentales para construir el futuro ideal: ;quién soy?,
(qué puede ocurrir?, ;qué puedo hacer?, ;qué voy a hacer? y ;como lo voy a hacer? (Godet,

2009, p. 23)
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1. Antecedentes del Problema
1.1 Tema
Pensamiento Prospectivo y Estrategia
1.2 Descripcion del Problema

La empresa Movitec Ltda., es una compafiia ubicada en la ciudad de Bogota D.C, la cual
se dedica desde hace 39 afios, al desarrollo de obras de construccion de tipo civil, ofreciendo los
siguientes productos y servicios: movimiento de tierras, elaboracion de concretos, construccion
de pavimentos, disefio y construccién de estructuras metalicas para puentes, cerramientos y

cubiertas, transporte de materiales y transporte de maquinaria.

La mision de la compaiia, se define de la siguiente manera: “Empresa comprometida en
la construccion del futuro del pais a través de su experiencia, tradicion y con un equipo humano
idoneo e innovador, que tiene como principios la responsabilidad, la honradez y el
cumplimiento en los proyectos a ejecutar”. Asi mismo, su vision actual es: “Movitec Ltda.,
aspira a consolidar el reconocimiento en el sector de la construccion de obras civiles, para lo
cual se orienta a obtener el certificado del sistema de gestion de calidad en el ano 2013,
aplicando para ello programas de mejoramiento a todo nivel de la organizacion y gestionando

un mayor proceso de consecucion de contratos a nivel nacional e internacional”.

Al evaluar la vision vigente de la compaifiia Movitec Ltda., es necesario establecer que
¢ésta no se ha cumplido a cabalidad, a pesar de la trayectoria que posee en el mercado, por
cuanto sus operaciones no poseen alun cobertura internacional (solo contratos a nivel nacional);
una de las causas fundamentales de esta problemadtica radica en que no hay un esfuerzo de
marketing considerable por atraer nuevos clientes no solo nacionales, sino internacionales, ya
que en los ultimos 20 afios la empresa Movitec Ltda., ha contado tinicamente con 65 clientes

(Movitec Ltda., 2012).

Esta situacion tiene una repercusion directa en la disminucion sustancial de las utilidades

del ejercicio, la cual se viene presentando a partir del afio 2009, por cuanto los ingresos
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operacionales no son suficientes para cubrir todos los gastos y costos operacionales y no
operacionales de la compaiiia (disminucion de las utilidades del ejercicio del afio 2011 de
$59.334.685,8 con respecto al aiio 2010) (Movitec Ltda., 2012) ; es por ello que, una
planeacion estratégica a 2023 basada en las herramientas de la prospectiva, le permitird a
Movitec Ltda., perfilar sus productos y servicios en el mercado , asi como, mejorar su posicion
competitiva en el sector de la construccion de obras civiles, capitalizando las oportunidades o

escenarios favorables que se visualicen a futuro.

(Cudles son las caracteristicas y aspectos fundamentales que debe poseer el plan

prospectivo estratégico de la empresa Movitec Ltda., para el afio 2023?
1.3 Justificacion

El presente proyecto se realiza con el fin de contribuir al desarrollo de las organizaciones,
en este caso de la empresa Movitec Ltda., por medio de la aplicacion de herramientas
estratégicas de planeacion, que le permitan ser mas competitiva y satisfacer mejor las
necesidades y expectativas de los grupos de referencia (clientes, proveedores, comunidad,
Estado, medio ambiente, entre otros). Es asi como, se puede contribuir desde lo social al
mejoramiento de la competitividad de las organizaciones del pais, por medio de la aplicacion de

modelos tedricos contemporaneos que se contextualicen en un entorno global.

De esta forma, a nivel institucional el presente proyecto permite evaluar el perfil de
competencias profesionales del futuro Magister en Administracion de Organizaciones, asi
como, ajustar dicho perfil a las necesidades del entorno globalizado actual. Asi mismo, esta
naturaleza de proyectos le garantiza a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,
afianzar mas sus procesos misionales, en lo concerniente a la proyeccion social, de conformidad

con lo establecido en la Ley 30 de 1992.

Cabe resaltar, que el presente proyecto se puede realizar gracias a la colaboracion del
actual representante legal de la compafiia Movitec Ltda., el Dr. José Danilo Salazar, asi como
de los demads colaboradores de la organizacion, a fin de recopilar y sistematizar la informacion
pertinente para el desarrollo de la planeacion estratégica prospectiva de la compaiiia, hacia el

ano 2023.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Construir el plan prospectivo y estratégico para la empresa Movitec Ltda., hacia el afio

2023
1.4.2 Objetivos Especificos

* Comprender la situacion actual de la compafiia Movitec Ltda. por medio de un

diagnostico estratégico interno y externo

¢ Identificar los factores de cambio que inciden en la compania Movitec Ltda. por

medio del analisis estructural

* Analizar el impacto de los actores sociales que influyen en la compaiiia Movitec

Ltda.

* Construir los escenarios probables y escenarios alternos de la compaifiia Movitec

Ltda. para el afio 2023, utilizando las herramientas prospectivas pertinentes.

* Disefiar planes tacticos y operativos para la empresa Movitec Ltda., conforme al

analisis estratégico y la aplicacion de las herramientas prospectivas

2 Estado del Arte

A nivel internacional, se evidencian diferentes estudios prospectivos relacionados con el
desarrollo del subsector de las obras civiles; uno de ellos, fue desarrollado por la Fundacion
Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial OPTI de Madrid, Espafia, que se titula
“Obra Civil: Estudio de Prospectiva del Sector Obra Civil en Construccion” , en el que se
resaltan aspectos importantes, tales como: analisis de megatendencias del sector, analisis de
tecnologias mas relevantes para el sector, sostenibilidad, seguridad de uso y mantenimiento de
equipos, recursos humanos, materiales, mejora de procesos y Tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC’s (Fundacion OPTI, 2010).
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Cabe destacar, que la Asociacion Espanola de Fabricantes de Maquinaria de
Construccion, Obras Publicas y Mineria ANPOMYC, en colaboracién con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio de Espafia, el Departamento de Industria, Turismo y Comercio
del Gobierno de Aragon, el Instituto Tecnoldgico de Aragéon ITA y la organizacion Innpulsa,
realizo un estudio de Vigilancia Tecnoldgica Prospectiva, denominado “Estudio de Tendencias
Tecnologicas en el Sector de Maquinaria de Obras Publicas, Construccion y Mineria”, que se
compone de seis capitulos, en el que se resalta la situacion tecnoldgica, caracterizada en
términos de reglamentaciéon armonizada en el sector de maquinaria y construccion de obra
publica, integracion de aspectos de seguridad y salud en la fase de disefio de las maquinas para
construccion y obra publica, ecodiseiio y ecoeficiencia en la maquinaria de construccion y obra
publica, automatizacioén en la construccidon, nuevos sistemas constructivos y su impacto en la
maquinaria de construccion y obra publica, la multifuncionalidad en la maquinaria de
construccién y obra publica, herramientas de CAD/CAM/CAE para disefio y desarrollo de
magquinaria, técnicas de tratamiento superficial por laser y nano-recubrimientos en maquinaria
de construccion y obra publica, sistemas de union para maquinaria de construcciéon y obra
publica, maquinaria de construccidon y obra publica inteligente, sistemas para reduccion de
ruido y vibraciones, uso de nuevos materiales en maquinaria de construccion y obra publica,
herramientas de realidad virtual para aprendizaje y manejo de maquinaria de construccion y

obra publica (ANMOPYC, 2011).

Asi mismo, se han desarrollado estudios prospectivos en Colombia, relacionados con el
sector de la construccion; vale resaltar, el estudio desarrollado por Hernando Granados Cortés y
Juan Carlos Arango Quintero, del Centro de Investigacion y Prospectiva de la Institucion
Universitaria ESUMER, denominado “Estudio Prospectivo del Habitat y la Construccion en
Colombia” , que aporta aspectos importantes relacionados con la concepcion del habitat en
Colombia, la identificacion y priorizacion de los fendomenos de cambio que afectan al sector, y

la construccion de los escenarios deseables, probables y posibles (Granados & Arango, 2013).

En América Latina , se destaca el estudio realizado por el Instituto Nacional de
Formacion Técnico Profesional INFOTEP de Republica Dominicana, que contd con el apoyo

de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT-CINTERFOR y el Servicio Nacional de
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Aprendizaje Industrial del Brasil SENAI , denominado “Estudio Prospectivo de la Formacion
Profesional del Sector de la Construccion Civil” , en el que se abarcan aspectos importantes
tales como la situacién econdmica en Republica Dominicana en el periodo 2008-2012, estudio
de prospectiva tecnoldgica del sector y analisis de los impactos ocupacionales en el sector

(INFOTEP, 2013).

De igual forma, es necesario mencionar un estudio realizado por Teresa Mellicer
Armifiana de la Universidad Politécnica de Valencia, titulado: “El sector de la construccion:
una perspectiva internacional “, en el que se realiza un ejercicio prospectivo, basado en los
siguientes aspectos: antecedentes y conocimiento del sector, andlisis del sector de la
construccion en Espafia, estimaciones y la funciéon de produccion del sector. Dicho estudio
revela las tendencias actuales y futuras del sector de la construccion no solo en Espaiia, sino en
varios paises de la Union Europea UE (Mellicer, 2001).

En lo concerniente a la planeacion estratégica prospectiva, la Universidad de la Sabana en
Colombia, desarrollé una “Guia para la aplicacion de un modelo de Planeacion Estratégica
Prospectiva Integral para FINAGRO”, la cual contempla las siguientes fases: Fase 0 — Grupos
de Reflexion Prospectiva, Fase 1 — Definicion del Sistema, Fase 2 — Andlisis del Sistema, Fase
3 — Disefio y Analisis del Futuro y Fase 4 — Direccionamiento Estratégico (Alvarado, Duque &

Hoyos, 2011).

3. Marco de Referencia

3.1 Marco Teorico

La teoria que orienta la presente investigacion es la prospectiva, la cual se define como
“anticipacion para esclarecer la accion; dicha disciplina intelectual tiene que ver con ‘ver de
lejos, largo y profundo’, pero también con innovacién y conjunto, donde la vision global,
voluntaria y a largo plazo, se impone para dar sentido a la accion” (Godet, 2007, p.10). Segun
Godet, hay cinco ideas claves de la prospectiva, las cuales son:

* El mundo cambia pero los problemas permanecen

* Los actores clave en el punto de bifurcacion

* Un alto a la complicacion de lo complejo

* Plantearse las buenas preguntas y desconfiar de las ideas recibidas



15

* De la anticipacion a la accion a través de la apropiacion” (Godet, 2007, pp. 15-19)

Seglin Francisco Mojica (2008), las preguntas necesarias para desarrollar el modelo
prospectivo estratégico empresarial, son:
**“;Cuales son las variables clave o estratégicas que definen la organizacion
actualmente?
* . En cudles escenarios se podria encontrar la organizacion, afios adelante?
¢/ Cual de estos es el mas conveniente?
¢/ Qué estrategias es necesario desplegar para lograr la mejor opcion de futuro y

evitar las que no convienen? “(Mojica, 2008, p.132).

Cabe precisar que existen unas fases fundamentales para implementar un proceso de
prospectiva estratégica, tales como:
* “Establecimiento del diagnéstico completo de la empresa frente a su entorno
* Planteamiento de las buenas preguntas e identificacion de las variables clave
* Analisis de las estrategias de actores
*Exploraciéon del campo de los escenarios posibles y reduccion de la
incertidumbre

* Evaluacion de las acciones y las opciones estratégicas” (Godet, 2007, pp. 53-92).

Asi mismo, el profesor Francisco Javier Mojica, sefiala que existen dos condiciones que
garantizan la validez de los estudios prospectivos, los cuales son: el disefio de los escenarios, en
el que se cumplan criterios de coherencia, pertinencia y verosimilitud, definiendo los escenarios
probables, tendenciales o referenciales y los escenarios alternos; y la Teoria del Triangulo
Griego de Michel Godet , que se basa en la interrelacion de tres esferas interrelacionadas
directamente, tales como la anticipacion o andlisis del futuro, la accion o la practica y la
apropiacion, en el que el ejercicio prospectivo se concibe de forma ciclica, dindmica y sistémica

(Mojica, 2008, p.120).

La prospectiva y la estrategia, han estado estrechamente ligadas en la construccion de los

escenarios futuros posibles, denominados también “futuribles” (Godet, 2007, p. 50), por cuanto,
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la prospectiva define qué escenario futurible es el mdas ideal para la organizacion, y la

estrategia, define como alcanzar dicho futurible (Mojica, 2008, p.146).

Sin embargo, es importante tener presente los enfoques o perspectivas teodricas de las
estrategias, que aportan elementos valiosos y significativos para el andlisis y el disefio de los
escenarios, tanto alternos como posibles. Dichos enfoques tedricos se enuncian a continuacion:
la estrategia como un proceso de concepcion (escuela de disefo), la estrategia como un proceso
formal (escuela de planificacion), la estrategia como un proceso analitico (escuela de
posicionamiento), la estrategia como un proceso visionario (escuela empresarial), la estrategia
como un proceso mental (escuela cognoscitiva), la estrategia como un proceso emergente
(escuela de aprendizaje) , la estrategia como un proceso de negociacion (escuela de poder), la
estrategia como un proceso colectivo (escuela cultural), la estrategia como un proceso reactivo
(escuela ambiental) y la estrategia como un proceso de transformacion (escuela de
configuracion) (Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2010, p. 17).

3.2 Marco Conceptual

Asi mismo, hay una serie de conceptos que giran en torno a la prospectiva estratégica, que
se definen a continuacion, de acuerdo con el objeto de estudio:

* Planificacion: Consiste en concebir un futuro deseado asi como los medios
reales para conseguirlo (Godet, 2007, p. 10). Para el presente estudio, el concepto de
planificacion se asocia con la definicion del escenario apuesta y las estrategias para
alcanzarlo.

* Prevision: Prevision de futuro debido a un grado de confianza (Godet, 2007, p.
10). El grado de confianza de la prevision depende fundamentalmente de la aplicacion
Optima del proceso de planeacion prospectiva estratégica.

* Estrategia: Conjunto de reglas de conducta de un actor que le permitan
conseguir sus objetivos y su proyecto (Godet, 2007, p. 10). El concepto de estrategia
para el presente estudio, se basa en el curso de accidon necesario para alcanzar el
escenario apuesta, teniendo presente los intereses en conflicto de los actores
involucrados

* Planificacion estratégica: Concepto aparecido a finales de los afios 1960 por

Igor Ansoff, para traducir el hecho de que la planificacion de las empresas debia tener
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en cuenta cada vez mads las turbulencias del entorno y adaptar, en consecuencia, sus
objetivos (Godet, 2007, p.10). La planificacion estratégica se desarrolla para efectos del
presente estudio, a partir de la identificacion de las variables clave, el andlisis estructural
(método MICMAC), el andlisis de actores (MACTOR), la construccion de escenarios y
la formulacion de estrategias.

* Gestion Estratégica: Concepto introducido a mediados de los afios 1970, para
establecer las condiciones que permitan a las estructuras y a las organizaciones
adaptarse a un mundo cada vez mas turbulento (Godet, 2007, p. 10). La formulacion
estratégica propuesta para la organizacion da cuenta de las bases fundamentales para el
desarrollo del proceso de gestion estratégica.

* Prospectiva Estratégica: Concepto de la década de los anos 1990 donde la
anticipacion de la prospectiva se pone al servicio de la accion estratégica y proyecto de
la empresa (Godet, 2007, p. 10). La aplicacion de la planeacion estratégica prospectiva
para la empresa MOVITEC Ltda., se basa en el concepto fundamental de la prospectiva
estratégica y la aplicacion del modelo avanzado propuesto en la escuela voluntarista.

* Obra civil: Puede definirse como toda obra realizada o producida por el hombre,
que puede tratarse de un producto material o intelectual, perteneciente a los ciudadanos
o a la ciudad (Definicion. De, 2013). Este término hace relacion al objeto social de la
compaifiia MOVITEC Ltda.

* Contrato de obra civil: Segun el Codigo Civil Colombiano, se define como el
acto juridico en virtud del cual una persona se obliga para con otra a realizar una obra
material determinada, bajo una remuneracion, y sin mediar subordinacion ni
representacion (Arce, 2003, p. 2). En cumplimiento del objeto social de la compafia
MOVITEC Ltda., se desarrollan esta modalidad de contratos, y hacia alli se enfoca el
disefio de los escenarios posibles y alternos del ejercicio prospectivo.

3.3 Marco Historico
Los antecedentes institucionales de la compafiia MOVITEC Ltda., se enuncian a

continuacion;

* Es una empresa fundada en 1975, con el fin de ofrecer servicios de ingenieria del mas

alto nivel técnico y profesional.
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Figura I. Estructura organizacional MOVITEC Ltda.

Fuente: MOVITEC LTDA (2013). Informe de Gestion 2012

* “La compafita MOVITEC Ltda. cuenta con 39 afios de labores continuas en las cuales se
han realizado trabajos para empresas del sector publico, privado y del sector petrolero
ademas de las generadoras de energia

« Los socios fundadores don Samuel Salazar y Blanca Suarez de Salazar, obtuvieron su
primer contrato con la empresa de energia de Bogota en el afio 1978, y se empiezan a
desarrollar obras de ingenieria en la construccion de vias con un contrato en 1980 con
el Ministerio de Obras Publicas.

* En el afio de 1985 incursionan en el sector petrolero, realizando vias y plataformas de
perforacion para Occidental de Colombia en la cual se permanece hasta 1994.

« Luego en el afio de 1996 y 1997 construye vias y plataformas de perforacion para
Lasmo Oil y en el mismo afio para Petrobras Internacional.

* En el periodo comprendido entre 1998-2004 inicia su trabajos con Petrobras Colombia
limited, construyendo vias , plataformas de perforacion y obras en concreto

 En el afio 2004 construye una via para la industria del carbon en Samaca —

Cundinamarca para Saria Ltda., y en el periodo 2004 al 2007 presta sus servicios a la
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empresa Emgesa S.A., limpiando el buchén del embalse Mufa y haciendo las
correcciones del cauce en Gachala.

* En el periodo comprendido entre 2008 al 2011, por medio de un encargo fiduciario de
Occidente (Cargo Fiduciaria Emgesa, EAAB y la empresa de energia de Bogotd), y a fin
de realizar la limpieza de Buchdn en los embalses del Mufia y Tomine, se ejecuta la
limpieza del embalse Tomine para la fiduciaria de Occidente con vigencia al afio 2012
(Encargo fiduciario de la EEB y Emgesa).

* En el 2012 construye la via y plataforma de perforacion para la empresa Lewis Energy
Colombia, para lo cual, en el afio 2011 se realiz6 mantenimiento vial para la misma
empresa.

* El representante legal actual de la compafiia MOVITEC Ltda. es el sefior José¢ Danilo

Salazar” (MOVITEC Ltda., 2013).

Como antecedente historico del objeto de estudio, cabe precisar que no se han
desarrollado procesos de planeacion estratégica prospectiva para la compaiiia MOVITEC Ltda.,

a pesar de los 39 afios de trayectoria que posee en el sector de la ingenieria civil.

3.4 Marco Legal

En esencia , el marco legal del presente estudio radica en dos importantes leyes que
regulan la contratacion de obras civiles en Colombia: Ley 80 de 1993, que consta del Estatuto
General para la Contratacion de la Administracion Publica, en especial, los articulos 3, 6,7 y 8
del Titulo I, que hacen referencia a los principios, derechos, inhabilidades de los contratistas,
asi como, los Titulos II y III que se relacionan con los efectos de la contratacion estatal,
especialmente, en lo concerniente a la contrataciéon de obras publicas o civiles (Congreso de

Colombia, 1993).

De igual forma, la Ley 1150 de 2007, establece las medidas para garantizar la eficiencia y
la transparencia en la Ley 80 de 1993, y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos, los cuales se relacionan directamente con el objeto social de

la compaiiia MOVITEC LTDA (Congreso de Colombia, 2007).
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4. Diseiio Metodologico

4.1 Tipo de Estudio

El enfoque de investigacion tomado en cuenta para el presente estudio es mixto
(cuantitativo y cualitativo), por cuanto se busca recopilar y analizar datos cuantitativos y
cualitativos de forma integrada, sistémica y conjunta, a fin de establecer, describir y predecir el
comportamiento de las variables estratégicas que inciden directa e indirectamente en la
compaiiia Movitec Ltda. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p. 546). De esta forma, se
aplicaran técnicas e instrumentos de recoleccion de datos pertinentes para el andlisis estadistico
de los resultados obtenidos (encuestas, entrevistas y listas de verificacion), asi como, técnicas
cualitativas (método Delphi), con el fin de planificar los escenarios apuesta, y definir las

estrategias necesarias.

El tipo de estudio caracteristico del presente proyecto es predictivo, ya que permite
establecer el comportamiento y la tendencia futura de las variables estratégicas internas y
externas que afectan el desarrollo de las operaciones de la compafiia Movitec Ltda., a partir de
la identificacion y andlisis de la situacion actual, generando asi, una planeacion estratégica
efectiva proyectada hacia el afio 2023.

4.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio corresponde a la compafiia MOVITEC Ltda.,
especialmente sus directivos (4 directivos), quienes son directamente responsables de definir la
planeacion estratégica de la organizacion. De igual forma, para efectos de la recopilacion,
clasificacion y andlisis de la informacion, se considera como poblacién todos los expertos, que
poseen conocimientos en el sector de la construccion de obras publicas o civiles en Colombia,
especialmente, en Bogota D.C; de modo que, se seleccionaran 5 expertos, a fin de aplicar los

cuestionarios respectivos y desarrollar las sesiones necesarias.

4.3 Muestra
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Inicialmente, se desarrollard un diagnostico organizacional, por medio de un analisis
estratégico de factores internos y externos, que permitird establecer la situacion actual de la
compafiia MOVITEC Ltda., en aras de formular la planeacion estratégica visualizada hacia el
afio 2023, por medio de la aplicacion de la prospectiva. Para efectos del andlisis interno y
externo, se tomara en cuenta el modelo del Balanced Score Card BSC, en el que el diagnostico
se estructura a partir de cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos internos y aprendizaje

y crecimiento (Vidal, 2005, p.73).

En vista de que se va a aplicar el Método Delphi, para efectos del desarrollo del analisis
estructural del modelo prospectivo, se toma una muestra de expertos, no probabilistica (5
expertos), a los cuales se les aplicara el cuestionario respectivo, de acuerdo con el nimero de
sesiones a realizar. De igual forma, se aplicaran los métodos MICMAC para la identificacion y
clasificacion de las variables clave, MACTOR para establecer el juego de actores, método de
ejes de Schwartz a fin de definir los escenarios, y la matriz de Importancia y Gobernabilidad

IGO, con el fin de evaluar las acciones y opciones estratégicas (Godet, 2007, pp. 64-90)

4.4 Técnicas para la Recoleccion de Informacion

Para efectos del desarrollo del diagnostico organizacional, se realizardn encuestas y
entrevistas no solo a los directivos de la compafita MOVITEC Ltda., sino a los lideres de cada
proceso, asi como a los clientes directos que posee en la actualidad (65 clientes). Los datos
obtenidos por medio de estas técnicas e instrumentos serdn tomados en cuenta para la
elaboracion de las matrices EFI (Evaluacion de Factores Internos), EFE (Evaluacion de

Factores Externos) y DOFA.

En esencia, la técnica principal para la recoleccion de informacion, es el cuestionario
Delphi, el cual se aplicard a 5 expertos del sector de la construccion de obras civiles en Bogota
D.C, en la que se desarrollaran tres sesiones, y se formularan 12 preguntas , relacionadas con
las siguientes variables estratégicas: variables econdmicas, sociales, normativo-juridicas,

politica-administrativas, culturales, ambientales, cientifico-tecnologicas.

Para el disefio de las preguntas del cuestionario, se tendran en cuenta las siguientes
hipotesis:

* Los acuerdos comerciales beneficiaran al sector de la construccion de obras civiles o

publicas en el afio 2023, en especial a la compafiia MOVITEC Ltda.
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* Los stakeholders o grupos de referencia manifestaran una gran aceptacion frente al
desarrollo de obras civiles o publicas sostenibles en el afio 2023.

*Las leyes de contrataciéon de obras publicas o civiles beneficiard el desarrollo de
proyectos sostenibles, y permitird que las empresas del sector accedan de forma eficiente y
transparente a los recursos presupuestados.

* El objeto de contratacion de obras civiles serd la construccion de zonas francas, y el
mantenimiento y adecuacion de vias de comunicacion en el afio 2023.

* Los proyectos de obras publicas o civiles se desarrollardn de forma eficiente y eficaz,

gracias a una tecnologia de avanzada, que facilita el desarrollo de las actividades.

Dicho cuestionario, se desarrollara en dos sesiones, en las que en cada sesion se tabularan
y procesaran los datos de forma cualitativa y cuantitativa; de esta forma, el equipo investigador
se encarga de recopilar, clasificar y analizar la informacion relacionada con el analisis interno y
externo de la compania Movitec Ltda. Posteriormente, esta informacion se analizara
estratégicamente a fin de establecer los escenarios probables, alternos y deseados, y se
compilard por medio de un informe final, el cual serd socializado a los directivos de la

compaiiia, asi como, a los jurados designados para el presente proyecto.

A continuacion se describen las fases involucradas en el desarrollo de la metodologia

prospectiva:
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Tabla 1.

Fases Metodologicas Planeacion Estratégica Prospectiva

FASE METODO INSTRUMENTO(S)
Identificacion de la situacion actual de la Analisis estratégico Encuestas, Entrevistas, Informes de gestion,
compaiiia MOVITEC Ltda. Estados financieros de la compaiiia, Consulta

de fuentes secundarias externas

Determinacion y clasificacion de las MICMAC Entrevistas Aplicacion software MICMAC
variables clave internas-externas

Identificacion y analisis del juego de actores MACTOR Entrevistas, Aplicacion software MACTOR
involucrados Encuestas

Determinacion de escenarios probables y Ejes de Peter Schwartz Cuestionario Delphi, Entrevistas

apuesta

Andlisis y evaluacion de acciones y opciones | Importancia y Gobernabilidad IGO Entrevistas, Aplicacion matriz IGO
estratégicas

Elaboracion de planes de accion Despliegue estratégico Entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

5. Diagnostico Estratégico de la Empresa MOVITEC Ltda.

Para efectos del diagndstico estratégico de la compaiiia MOVITEC Ltda., se realizd una
auditoria interna, basada en la evaluacion del direccionamiento estratégico, el monitoreo de la
capacidad financiera de la compaiiia, el seguimiento al cliente , el andlisis de los procesos
internos y la evaluacion de los procesos de formacion y crecimiento del talento humano (Vidal,
2005, pp. 105-294), asi como, una auditoria externa, orientada en el analisis PESTAL: factores
politicos (P), econémicos (E), sociales (S), tecnologicos (T), ambientales (A) y legales (L)
(Serna, 2014, p. 398).

De esta forma, se contd con la colaboracion del gerente de la compaiiia, el sefior José
Danilo Salazar, y la participacion de los lideres de los procesos (gestion financiera, gestion
comercial, gestion de obra civil y gestion humana).

5.1 Auditoria Interna

De conformidad con el direccionamiento estratégico de la empresa MOVITEC Ltda., y el
analisis de las capacidades directivas, competitivas, financieras, tecnologicas, y de talento

humano, se presenta a continuacion la matriz de evaluacion de factores internos EFI:
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Tabla 2.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI-MOVITEC Ltda.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS EFI - MOVITEC LTDA
Factor interno clave Peso | Calificacion | Peso Ponderado
Fortalezas
Credibilidad financiera para acceder a capital cuando se requiere 0,04 3 0,12
Reconocimiento de la empresa en el sector de la construccion de obras civiles 0,06 3 0,18
Flexibilidad organizativa 0,04 3 0,12
Portafolio de servicios 0,06 3 0,18
Mecanismos de control 0,05 4 0,2
Capacidad de respuesta frente a la tecnologia cambiante en maquinaria y equipos | 0,06 3 0,18
Liquidez y disponibilidad de recursos internos 0,04 3 0,12
Nivel de endeudamiento 6ptimo 0,04 4 0,16
Calidad y cumplimiento en la entrega de las obras 0,06 3 0,18
Total 1,44
Debilidades

Poca claridad en el direccionamiento estratégico 0,07 2 0,14
Inadecuada infraestructura en instalaciones y tecnologia 0,06 2 0,12
Altos costos de operacion 0,06 1 0,06
Poca fuerza de los procesos operativos 0,05 2 0,1
Poder de negociacion con proveedores 0,05 2 0,1
Desmotivacion del personal 0,05 2 0,1
Poco conocimiento del mercado 0,06 1 0,06
Bajo nivel de competencia de la fuerza de ventas 0,04 2 0,08
Bajo nivel de margen de contribucion 0,05 2 0,1
Inadecuadas estrategias de publicidad y promocion 0,06 1 0,06
Total 0,92
TOTAL 1 2,36

Nota: Se califica

1. Debilidad Mayor
2. Debilidad Menor
3. Fortaleza Menor
4. Fortaleza Mayor

Fuente: Adaptado de Vidal Arizabaleta, E (2005). Diagnostico Organizacional: Evaluacion

sistéemica del desemperio empresarial en la era digital. Bogota D.C: ECOE Ediciones.
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Segun la calificacion obtenida en la matriz EFI (2,36 con respecto a la media de 2,5), se
puede establecer que la empresa MOVITEC Ltda., posee una posicion relativamente débil a
nivel interno, sobre todo en aspectos relacionados con los procesos de seguimiento y
satisfaccion del cliente, capacidad directiva en cuanto al direccionamiento estratégico, control

de costos y optimizacion de los margenes de rentabilidad.

5.2 Auditoria Externa
Teniendo en cuenta el andlisis de los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales, se realizd la evaluacion de factores externos EFE, de la

siguiente forma:

Tabla 3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE- MOVITEC Ltda.

Factor externo clave Peso Calificacion Peso
Ponderado
Oportunidades
Crecimiento y dinamismo del sector de la construccion de obras civiles en Colombia 0,06 4 0,24
Acuerdos comerciales con otro paises y bloques economicos 0,04 3 0,12
Preferencia del segmento de mercado agroindustrial e industrial 0,04 4 0,16
Expectativas frente al crecimiento del ingreso disponible 0,03 3 0,09
Politica gubernamental de paz 0,04 3 0,12
Tendencias de las organizaciones en cuanto a la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial 0,03 3 0,09
Esst]:bilidad en el nivel general de precios y tasas de interés 0,05 4 0,2
Apoyo de entidades gubernamentales 0,06 4 0,24
Ley Organica de Ordenamiento Territorial y planes de desarrollo 0,06 4 0,24
Politica Nacional de Productividad y Competitividad 0,04 3 0,12
Total 1,62
Amenazas

Existencia de servicios sustitutos ofrecidos por competidores directos e indirectos 0,06 1 0,06
Sostenibilidad ambiental de los proyectos 0,06 1 0,06
Dinamismo de las importaciones de maquinas y equipos de tltima tecnologia, con altos precios 0,04 2 0,08
Precios de las materias primas 0,05 1 0,05
Poder de mercado de las grandes empresas y consorcios del sector de la construccion de obras 0,06 1 0,06
civiles
Falta de credibilidad en las instituciones del Estado 0,06 2 0,12
Acceso a nuevas tecnologias en maquinaria y equipos para construccion y obras publicas 0,05 1 0,05
Normatividad para la obtencion de licencias ambientales en materia de construccion de obras 0,06 1 0,06
civiles
Topografia y relieve colombiano que dificulta el desarrollo de obras de infraestructura publica 0,06 1 0,06
Actitudes y percepcion de las organizaciones ciudadanas con respecto a las obras civiles 0,05 2 0,1
Total 0,7
TOTAL 1 2,32




Nota: Se califica

1. Amenaza Mayor
2. Amenaza Menor
3. Oportunidad Menor
4. Oportunidad Mayor
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Fuente: Adaptado de Vidal Arizabaleta, E (2005). Diagnostico Organizacional: Evaluacion

sistéemica del desemperio empresarial en la era digital. Bogota D.C: ECOE Ediciones.

Con base en la calificacion obtenida en la matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE

(2,32 con respecto a la media de 2,5), se puede observar que la compania MOVITEC Ltda.,

posee una capacidad de respuesta relativamente débil con respecto a los factores externos que la

afectan, sobre todo, en aspectos tales como la tecnologia, los factores ambientales, la

legislacion y la competitividad del sector.

5.3 Analisis DOFA

A continuacion se presenta la hoja de trabajo del Analisis DOFA para la compaiia

MOVITEC Ltda., teniendo presente los factores criticos de éxito (FCE) sefialados en las

matrices EFI y EFE:

Tabla 4.
Hoja de Trabajo DOFA - MOVITEC Ltda.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

*  Crecimiento y dinamismo del sector de la
construccion de obras civiles en Colombia

* Acuerdos comerciales con otro paises y
bloques econémicos

* Preferencia del segmento de mercado

agroindustrial e industrial

Existencia de servicios sustitutos ofrecidos
por competidores directos e indirectos
Sostenibilidad ambiental de los proyectos
Dinamismo de las importaciones de
maquinas y equipos de ultima tecnologia,

con altos precios.
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Expectativas frente al crecimiento del
ingreso disponible

Politica gubernamental de paz

Tendencias de las organizaciones en cuanto
a la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial RSE

Estabilidad en el nivel general de precios y
tasas de interés

Apoyo de entidades gubernamentales

Ley Organica de Ordenamiento Territorial y
planes de desarrollo

Politica Nacional de Productividad vy

Precios de las materias primas

Poder de mercado de las grandes empresas y
consorcios del sector de la construccion de
obras civiles

Falta de credibilidad en las instituciones del
Estado

Acceso a nuevas tecnologias en maquinaria
y equipos para construccion y obras publicas
Normatividad para la obtencion de licencias
ambientales en materia de construccién de
obras civiles

Topografia y relieve colombiano que

Competitividad dificulta el desarrollo de obras de
infraestructura publica
Actitudes y percepcion de las organizaciones
ciudadanas con respecto a las obras civiles
FORTALEZAS DEBILIDADES

Credibilidad financiera para acceder a
capital cuando se requiere

Reconocimiento de la empresa en el sector
de la construccion de obras civiles
Flexibilidad organizativa

Portafolio de servicios

Mecanismos de control

Capacidad de respuesta frente a la tecnologia
cambiante en maquinaria y equipos

Liquidez y disponibilidad de recursos
internos

Nivel de endeudamiento 6ptimo

Calidad y cumplimiento en la entrega

Poca claridad en el direccionamiento
estratégico

Inadecuada infraestructura en instalaciones y
tecnologia

Altos costos de operacion

Poca fuerza de los procesos operativos
Poder de negociacion con proveedores
Desmotivacion del personal

Poco conocimiento del mercado

Bajo nivel de competencia de la fuerza de
ventas

Bajo nivel de margen de contribucion
Inadecuadas estrategias de publicidad y

promociéon

Fuente: Elaboracion propia
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6. Encuesta Delphi
6.1 Objetivo.

Conocer las bases del proceso metodoldgico de andlisis prospectivo como una ayuda para
lograr tener una mejor vision de conjunto en cuanto a las tendencias y los cambios futuros que
afectan el sector de las construcciones civiles y viales, y que permitan a estos sectores generar

mejores acciones estratégicas.
6.2 Sector de estudio
Infraestructura transporte, servicios, Mercados, comercio

6.3 Aspectos basicos del método Delphi

Godet (2009) precisa que el método Delphi es uno de los métodos para hacer prondsticos
que se viene utilizando desde que Rand Corporation en Estados Unidos en la década de los 60’
los empez6 a utilizar. Dentro de los métodos de realizacion de prondsticos se encuentran tres
tipos, los métodos extrapolativos, basados en la extrapolacion de variables medidas
cuantitativamente que se encuentran disponibles en series historicas relativamente largas y
consistentes; los métodos explicativos, que intentan construir modelos analiticos que vinculen
variables dependientes e independientes a partir del establecimiento de relaciones de incidencia;
y los métodos llamados "subjetivos", que recogen la opiniéon de personas especialmente
elegidas en funcion de su experiencia, habilidades o conocimientos en el tema de interés, dentro
de los métodos llamados subjetivos tenemos el método Delphi, método utilizado cuando la
informacion recogida no cumple con los otros dos métodos, la idea es que en este método se
cuenta con personas “expertas” que a través de sus conceptos y la evaluacion de “rondas”,
optimizando cada vez ms las respuestas, las cuales proveen lo mas solida informacion para
generar estudios sobre el futuro de los temas estudiados (Godet, 2009, p 66).

Para la aplicacion del método Delphi, se realizaran 12 preguntas la cuales se les haran
llegar a las expertos en sector de la construccion vial, el cual es el foco de prestacion de
servicios de la empresa en cuestion.

El conjunto de prondsticos como resultado final sobre los diferentes temas y aspectos

presentes en el cuestionario, a lo que se afiaden las innovaciones producto de las respuestas a
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preguntas abiertas, dicha informacion, con tratamientos estadisticos, permite la construccion de

escenarios mas o menos probables de realizacion futuro.

6.4 Implementacion del delphi.
En el caso del presente estudio, las encuestas o cuestionarios se estructuraron con base a

dos rondas, de circulacion y respuesta de los formularios

6.4.1 Primera Ronda.

Las preguntas de la encuesta o formulario correspondiente a la primera ronda son
correspondientes a la informacion que serd utilizada para la construccion de escenarios. Se
definen temas e intentan provocar la reflexion de los expertos respecto a las tendencias mas

relevantes del futuro de la Construccion Vial en la empresa para los proximos afos.

Se pretende validar la informacion correspondiente a cada uno de los temas y visualizar el
impacto en cuanto a entornos sociales, juridicos, econémicos, institucionales, etc.

El formato procura cubrir las tres areas asi:

Oportunidad, que tan relevante puede ser la oportunidad de ver a futuro la oportunidad
de crecimiento en cada una de las 3 areas

Situaciones. La posibilidad de desarrollo y materializacion, teniendo para ello en cuenta
los posibles recursos para su materializacion

Recomendaciones. De acuerdo a los temas revisados es importante recibir las situaciones
particulares en cuanto a la encuesta se refieren, adicional las Inconsistencias y acciones que
habria que tomar o implementar en caso de que la empresa desee implementar su desarrollo

como parte de su estrategia empresarial.

6.4.2 Segunda Ronda
Luego que el equipo procesé los resultados del primer formulario, se realiz6 la segunda
ronda, un poco mas corta, donde se encontraron preguntas que hayan generado polémica debido

a sus multiples respuestas, generando una nueva version del formulario.
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Este método intenté deducir prondsticos lo mas consensuados posibles a través del
intercambio de razones y argumentos; sin embargo, ello no debe conducir a que los expertos se

sientan obligados o presionados en absoluto a plegarse a las respuestas mayoritarias.

A continuacidn se presentan los resultados de la encuesta:
1. Identifique el grado de importancia de las siguientes oportunidades potenciales
para la empresa Movitec Ltda. en el afio 2023, frente a la utilizacion de productos de

calidad, aceptados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Tabla 5.

Utilizacion de productos de calidad

CALIFICACION
CRITERIO
PROMEDIO
Mejora de la competitividad de la compaiiia 4,6
Nivel de balance social, econémico y ambiental 6ptimo para la compaiiia 4,2
Mejora de la satisfaccion de las necesidades y exigencias de los contratantes 4,0
Incremento de oportunidades por la certificacion ambiental 4,6
Mejora de la imagen corporativa de la empresa en el mercado 4,4

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Calificacion promedio por experto de la utilizacion de productos de calidad
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Esmet Ltda Jorge Magma Serpel Ltda Movitec
Alberto Ingenieros - Servicios Ltda
Mendoza Petroleros

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos consideran en promedio que es bastante necesario (4,4) la utilizacion de

productos o materias primas de alta calidad, que preserven el medio ambiente y garanticen la

sostenibilidad ambiental de los proyectos a desarrollar, ya que fortalecen el posicionamiento y

la competitividad de las empresas en el subsector de las obras civiles.

2. Si la empresa Movitec Ltda., implementara el uso de estos nuevos productos en el afio

2023, ;qué grado de importancia le asignaria usted a las siguientes Situaciones que afectan

directa e indirectamente las operaciones?

Tabla 6.

Situaciones que afectan las operaciones

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Formacion de alianzas estratégicas con competidores y organizaciones que 4,6
prestan servicios sustitutos y complementarios
Promocioén de servicios exigidos por el sector publico y el sector privado 4,2
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Exigencia de los mismos en productos, subproductos y complementos 3,8

Bonificacion a los empresarios del sector de la construccion de que utilicen 4,6

los nuevos productos y materiales

Proteccion estatal a los empresarios que utilicen estos productos. 4,4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Calificacion promedio por experto de las situaciones asociadas a la utilizacion de

productos
2
1
0

Esmet Ltda  Jorge Magma Serpel Ltda Movitec
Alberto Ingenieros - Servicios Ltda
Mendoza Petroleros

w » O O

Fuente: Elaboracion propia

En promedio, los expertos consideran que para el afio 2023, la situacion mas importante

que se puede presentar, es la consolidacion de alianzas estratégicas con competidores y

proveedores del sector, asi como, los incentivos para la utilizacion de nuevos productos

(calificacion promedio de 4,6), lo cual garantizaria ventajas competitivas distintivas y
diferenciadoras en el sector.

3. Teniendo en cuenta el comportamiento y dinamismo del sector de la

construccion de obras civiles en Colombia, y el crecimiento econémico del pais en el

afio 2023, ;Cudl es su opinidon frente a los siguientes aspectos, que inciden directa e

indirectamente en la participacion en el mercado de la empresa Movitec Ltda.?




Tabla 7.
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Opinion de expertos frente a aspectos que inciden en el mercado

CRITERIO

OPINION

Mayor contribucion al PIB del
sector de la construcciéon de

obras civiles en Colombia

Debido al comportamiento del indice de inversion real en
obras civiles IIOC, los expertos afirman que una mayor
contribucion al PIB del sector de la construccion de obras

civiles, tendria una probabilidad media

Mayor atraccion de Inversion

Extranjera Directa IED, en
materia de obras de
infraestructura

Teniendo en cuenta los Tratados de Libre Comercio o
Acuerdos Comerciales de Integracion Regional, los expertos
deducen que hay una alta probabilidad, de que en el afio 2023,
el sector de la construccion en obras civiles se dinamice en su

comportamiento, gracias a una mayor inversion extranjera.

Presencia de clusteres altamente
productivos y competitivos en el
sector de la construcciéon de

obras civiles en Colombia

Para el afio 2023, los expertos consideran que se pueden

consolidar encadenamientos productivos y de valor
significativos, aprovechando los beneficios que ofrecen
entidades gremiales, tales como la Camara Colombiana de
Infraestructura, las cuales permiten o promueven la sana
competencia en la concesion y licitacion de obras civiles de

infraestructura publica

Presencia de  fuentes de
financiacién publica y privada
para el desarrollo de obras

civiles e infraestructura

Los expertos consideran que para el afio 2023, habra mayores
modelos de Participacion Publico Privada PPP para la
financiacién de obras civiles de infraestructura publica, aun
cuando, este fendémeno no garantizaria la creacion de nuevas

entidades que financien proyectos en el sector.

Generacion de economias de

escala en el sector de la

construccion de obras civiles,

gracias a la especializacion

En promedio, los expertos sefialan que es medianamente
probable, que se generen o alcancen economias de escala en el
sector para el ano 2023, por cuanto, se pueden presentar

dificultades para el acceso a nuevas tecnologias en materiales,
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tecnoldgica equipos, maquinaria y métodos que garanticen la eficiencia y

publica.

efectividad en el desarrollo de las obras de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

4. Para el ano 2023 y de acuerdo a la oportunidad de implementacion, califique el grado de

importancia de los siguientes factores que debe tener en cuenta la compaiiia Movitec

Ltda., para fortalecer su posicion competitiva en el sector

Tabla 8.

Factores que fortalecen la posicion competitiva

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO

Mayor efectividad en las obras civiles que se ejecuten 4,8
Implementacion de nuevas tecnologias, conocimientos, métodos, esquemas, 4,6
maquinaria y equipos.
Mejora continua en el desarrollo de los proyectos, desde todas sus fases (ex- 4,0
ante, durante y ex post)
Minimizacion de riesgos de soborno y corrupcién en los procesos de 3,8
licitacion, adjudicacion y contratacion de obras
Implementacion de normas para reducir el impacto ambiental 3.8

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Calificacion promedio por experto de los factores que fortalecen la posicion

competitiva
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede establecer, que los factores criticos de éxito generadores de posicionamiento y

competitividad en el sector, lo constituyen la implementacion de nuevos materiales, maquinaria,

equipos y tecnologia, que garanticen la efectividad en la ejecucion de las obras civiles, teniendo

presente la sostenibilidad social y ambiental de las regiones o zonas de influencia.

5. Para el ano 2023, identifique el grado de probabilidad de las siguientes situaciones que

podrian incidir directa e indirectamente en la contratacién y desarrollo de operaciones

de la empresa Movitec Ltda.

Tabla 9.

Incidencia de situaciones que afectan el desarrollo de las operaciones

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Legislacién ambiental y de contratacion estatal més exigente 4,4
Mayor participacion y cobertura a otras regiones del pais 4,2
Formulacién de nuevas certificaciones y requisitos para la licitacion 4,6
Beneficios tributarios en pro del desarrollo de obras civiles de 3,6
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infraestructura

Mayores deducciones de los fondos publicos y privados de inversion, 4,2
para la financiacion de obras civiles
Sistema financiero acorde con las necesidades de capital y financiacion 4,2

de las empresas de construccion de obras civiles

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Calificacion promedio por experto del grado de incidencia de los factores que afectan

las operaciones
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Fuente: Elaboracion propia

Los expertos consideran que los factores primordiales que incidirdan directa e

indirectamente en el desarrollo de obras de infraestructura publica, serdn la legislacion

ambiental y el estatuto de contratacion estatal, asi como, los modelos de financiacion publica,

privada y mixta, para lo cual, se deduce que hay una alta probabilidad de que se presenten en

el afio 2023, cambios importantes en el comportamiento de estas variables.

6. Si la empresa Movitec Ltda. se propusiera alinearse con el sistema de evaluacion para

licitacion y asignacion de contratos de obras civiles del Estado en el afio 2023, ;Cual

seria su opinion para los siguientes aspectos?




Tabla 10.

Factores relacionados con licitacion y adjudicacion de contratos
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CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO

Leyes consistentes con el desarrollo de las operaciones 5,0
Niveles de costo-beneficio y costo-efectividad de las obras ejecutadas 4.4
Reduccion de aranceles para la entrada al pais de materiales importados a 4.4

bajo costo

Entrada en vigencia de nuevos estdndares de calidad para el desarrollo de 4,6

obras civiles y de infraestructura

Generacion de redes de proveedores, consorcios , uniones temporales y 4,2

alianzas estratégicas, que aseguren la competitividad del sector

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Calificacion promedio por experto del grado de incidencia de los factores

relacionados con la adjudicacion
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Los expertos consideran que es importante tener en cuenta para el afio 2023, la legislacion

vigente en materia de desarrollo de obras de infraestructura publica, asi como, los estandares de

calidad, que garanticen la conformidad y fiabilidad de los proyectos, garantizando la

satisfaccion de las expectativas del cliente, y de los actores involucrados directa e

indirectamente.

7. Para el ano 2023, ;qué grado de importancia, en términos de nuevas

oportunidades, le asignaria usted a los siguientes aspectos, con respecto a las estrategias de

mercadeo que puede desarrollar la empresa Movitec Ltda.?

Tabla 11.

Importancia de los aspectos en las estrategias de mercado

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO

Mejora de la competitividad nacional gracias a una politica y un sistema 4,2
nacional efectivo
Crecimiento y alta contribucion al PIB del sector de la construccion de 3,2
obras civiles
Entrada al pais de materias primas y tecnologia especializada en el 3,2
desarrollo de obras de alta infraestructura
Conformidad de los clientes con respecto a las obras contratadas y 3.4
ejecutadas
Politicas publicas y legislacion eficiente en cuanto a la apropiacion 3,4

presupuestal para el desarrollo de obras civiles de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Calificacion promedio por experto de los factores que inciden en las estrategias de

mercado
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Fuente: Elaboracion propia

En promedio, los expertos consideran que la oportunidad mas significativa para el

desarrollo de estrategias de mercadeo, serd el fortalecimiento de la competitividad de los

sectores en el afio 2023, sobre todo el subsector de la construccion de obras civiles, a partir de

una Politica Nacional de Competitividad favorable, integradora y pertinente a las dindmicas

competitivas de la economia global.

8. Para el ano 2023, ;Su calificacion frente a la posibilidad de contar con mejores recursos

fisicos, materiales, financieros, humanos y tecnologicos de la empresa Movitec Ltda., y

utilizarlos para la utilizacion en los siguientes items es:

Tabla 12.

Factores que inciden en la utilizacion de los recursos

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Disefio y desarrollo de programas de adecuacion 4,0
Capacitacion y fortalecimiento para la expansion en el sector de las 4,2
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constructoras de obras civiles

Acceso a nuevas tecnologias y adecuacion de acuerdo al costo, cantidad 4,8
y calidad
Planificacion y ejecucion de obras, conforme a la existencia y adaptacion 3.8

al marco institucional y legal del pais

Acceso a fuentes de financiacion interna y externa con créditos blandos y 4,6

tasas de interés flexibles

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Calificacion promedio por experto de los factores que inciden en la utilizacion de los

recursos
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Fuente: Elaboracion propia

Los expertos coinciden, en que los factores criticos de éxito mas representativos en
cuanto a la utilizacion y gestion Optima de los recursos, seran el acceso a nuevas tecnologias en
materiales, equipos y técnicas para el desarrollo y ejecucion de obras de ingenieria civil, y las
fuentes de financiacion necesarias, para poder adquirir dichos recursos. De esta forma, se
podran desarrollar proyectos de manera sostenible no solo econdmicamente, sino también social

y ambientalmente.
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9. Si la empresa Movitec Ltda., en el afio 2023 se asociara estratégicamente a los sistemas

de participacion, social, econémica y tributaria del estado, (qué tan necesarias serian las

siguientes actividades?

Tabla 13.

Eventos relacionados con la participacion del Estado

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO

Formacion de alianzas estratégicas y relaciones mutuamente beneficiosas 4,8
con el estado
Vinculacién formativa con las empresas competidoras del sector privado 4,2
(asociatividad estratégica)
Vinculacién con famiempresas dedicadas a la ejecucion de contratos de 3,2
obras civiles de infraestructura
Busqueda de incentivos econdmicos que impulsen el desarrollo de 4,0
orientadas a la construccion de obras civiles
Participacion en actividades complementarias, comerciales y econdmicas 4,0

(productos y servicios complementarios)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Calificacion promedio por experto de la incidencia de la participacion del Estado
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Alberto Ingenieros - Servicios Ltda
Mendoza Petroleros

Fuente: Elaboracion propia

En términos generales, los expertos consideran que la participacion del Estado en el afio
2023, sera altamente beneficiosa para las empresas del subsector de obras civiles de
infraestructura, por cuanto se estima que hay una alta probabilidad de afianzar alianzas
estratégicas con el Gobierno Nacional, en materia de identificacion y desarrollo de obras de
ingenieria civil, asi como, la asociatividad estratégica serd un factor critico de éxito de
competitividad. Sin embargo, es importante anotar que los modelos de participacion publico-
privada PPP, y el papel de las asociaciones gremiales como la Camara Colombiana de

Infraestructura son relevantes, a fin de aprovechar dichas oportunidades potenciales.

10. Teniendo en cuenta las politicas de desarrollo ambiental sostenible para el aio
2023, ;qué grado de probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos, que
inciden directa e indirectamente en el desarrollo de las operaciones de la empresa Movitec

Ltda.?
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Tabla 14.

Incidencia factores ambientales en el desarrollo de las operaciones

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Mejor aprovechamiento del flujo energético proveniente de fuentes y 4,2
recursos renovables
Efectividad del 100% de las politicas de reciclaje, reutilizacion y 4,2

disposicion adecuada de residuos orgénicos e inorganicos

Ecosistemas y comunidades locales, regionales y nacionales sostenibles 3,6
Legislaciéon ambiental en materia de sostenibilidad y sustentabilidad de 4,2
bioregiones

Mayor exigencia en la normatividad para la valoracion del ciclo de vida 4,8

de productos y servicios (especificamente obras civiles)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Calificacion promedio por experto de la incidencia de los factores ambientales
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Fuente: Elaboracion propia
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En promedio, los expertos consideran importante la sostenibilidad ambiental de las obras
de ingenieria civil que se desarrollaran en el afio 2023, sobre todo, en aspectos tales como: ciclo
de vida y tasa de uso de materiales empleados en las obras de ingenieria civil, normatividad
ambiental para la concesion de licencias y desarrollo de nuevas tecnologias eco-eficientes para

la disposicion Optima de residuos y la proteccion de recursos naturales no renovables.

11. De acuerdo con las politicas de sostenibilidad econémica y financiera para el afio 2023,
(qué grado de probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos,
que inciden directa e indirectamente en la capacidad financiera de la empresa Movitec

Ltda.?

Tabla 15.

Factores que inciden en la capacidad financiera

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Reduccion sustancial de los costos operacionales y del riesgo de liquidez, 4,0

financiero y de mercado de las empresas del sector de la construccion de

obras civiles

Tasas de crecimiento Optimas en cuanto al capital de riesgo de 3,6

inversiones ordinarias

Generacion de valor economico agregado favorable , a partir de la 4,0
incursion de empresas del sector de la construccion de obras civiles en el

mercado de la sostenibilidad

Alta bursatilidad de las acciones y titulos valores emitidos por sociedades 3,0

o empresas orientadas a la construccion de obras civiles

Mayores oportunidades de inversion en tecnologias limpias para el 4,0

desarrollo de obras civiles y de infraestructura




45

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Calificacion promedio por experto de los factores que inciden en la capacidad
financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Los expertos sostienen que los factores importantes a tener en cuenta para el afio 2023, en
materia de sostenibilidad financiera, estin encaminados hacia una mayor inversiéon en
tecnologias limpias, la cual garantice a su vez una reduccion de los costos operacionales,

maximice la eficiencia, y genere valor econémico agregado favorable.

12. Conforme a las politicas de desarrollo social sostenible para el afio 2023, ;qué grado de
probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos, que inciden

directa e indirectamente en las operaciones de la empresa Movitec Ltda.?

Tabla 16.

Incidencia de aspectos en politicas de desarrollo social

CRITERIO CALIFICACION
PROMEDIO
Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades y organizaciones 4,6
ciudadanas de las areas de impacto, a fin de canalizar sus necesidades y
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expectativas frente a las obras civiles contratadas

Mayor eficiencia en la aplicabilidad de los mecanismos de participacion y 4,4

veeduria ciudadana frente a las obras que se realicen

Auge y desarrollo de estrategias de marketing social frente a la ejecucion 4,0

de obras civiles y de infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Calificacion promedio por experto de los factores que inciden en politicas de
desarrollo social
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Fuente: Elaboracion propia

Los expertos consideran muy importante, la vinculaciéon con las comunidades y demas
organizaciones civiles, los cuales son actores muy importantes para garantizar el éxito de las
obras de ingenieria civil que se lleven a cabo en el afio 2023, mediante el fortalecimiento de los
mecanismos de veeduria y participacion publico-privada PPP. De esta forma, se garantizaria la
sostenibilidad social de los proyectos de ingenieria civil, no solo a nivel local o regional, sino a

nivel departamental, nacional e internacional.




7. Analisis Estructural Compainia MOVITEC Ltda.
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Por medio de la aplicacion del método de Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion

Aplicada a una Clasificacion MICMAC (Godet, 2009, p.56), se presenta a continuacion el

listado de variables estratégicas o factores de cambio, identificados para la compaiiia

MOVITEC Ltda.

Tabla 17.

Variables Estratégicas Compaiia MOVITEC Ltda.

NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

1

Volatilidad del
indicador de inversion
110C

VolIIOC

La volatilidad del indicador de
inversion I1OC representa la
variabilidad de la estimacion de
la evolucion trimestral de la
inversion real en obras civiles,
por medio del comportamiento
de los pagos y ejecuciones
presupuestales de las entidades y
empresas a los contratistas, el
cual incide directa e
indirectamente en el calculo del
PIB trimestral (DANE, 2011, p
13)

Econémico

Ejecucion presupuestal
del Gobierno

EjPresGob

La ejecucion presupuestal del
Gobierno con respecto a las obras
de infraestructura u obras civiles,
es un factor de cambio que puede
impulsar las estadisticas de
inversion en obras civiles
(Serfinco, 2013, p 10)

Politica-
administrativa

Empleo de mano de
obra no calificada

MONoCalif

Segun las estadisticas del
subsector de las obras civiles, se
establece que por cada empleo
que se genera en las obras civiles
o de infraestructura, se generan
indirectamente 1,3 empleo en la
economia nacional (Serfinco,
2013,p 2)

Econémico
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

Comportamiento de
las estadisticas de
Produccion de
Cemento

CompEPC

El Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE
mide el indicador de Estadisticas
de Produccion de Cemento Gris,
en términos de las siguientes
variables de clasificacion:
canales de distribucion y
departamento de destino, con el
fin de analizar la dindmica que se
presenta tanto en la construccion
de edificaciones como en la
ejecucion de obras de
infraestructura (DANE, 2011, p
8)

Econémico

Dinamica de las
estadisticas de
edificacion licencias
de construccion

DinamELIC

El indicador de Estadisticas de
Edificacion de Licencias de
Construccion ELIC, permite
medir el potencial de la actividad
edificadora del pais, teniendo en
cuenta que las licencias de
construccion pertenecen a una de
las cinco clases de licencias
urbanisticas (DANE, 2011, p 9)

Econémico

Comportamiento del
Indice de Costos de la
Produccion Pesada

CompICCP

El indice de Costos de la
Produccion Pesada ICCP permite
medir la variabilidad porcentual
promedio de los precios de una
cesta de materias primas
representativas de la construccion
de carreteras y puentes, en
términos de aumento o
disminucioén del costo en un
periodo dado (DANE, 2013, p
10)

Econémico

Ejecucion de obras de
infraestructura publica

EjObInfPub

De acuerdo con la Corporacion
Andina de Fomento CAF, se
afirma que las obras de
infraestructura publica se
constituyen en un factor de
competitividad y desarrollo de

Politica-
administrativa
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

las regiones y paises, y su
ejecucion contribuye
significativamente al crecimiento
real del PIB y la inversion
extranjera directa [IED (CAF,
2010)

Concesiones viales de
cuarta generacion

ConcVial4G

Segun la Agencia Nacional de
Infraestructura ANI, el objetivo
del programa de cuarta
generacion de concesiones es
construir cerca de 40 proyectos,
con un monto aproximado de 47
billones de pesos, durante el
periodo 2015-2020 (ANI, 2013)

Politica-
administrativa

Proyectos de inversion
de empresas del sector
minero-energético

PrInvMinEn

En vista de que el sector minero-
energético en Colombia posee
una participacion del 1,6% del
PIB nacional, se vienen
adelantando proyectos de
inversion de empresas del sector,
en los cuales se constituye una
cadena productiva ligada a dicha
actividad, sobre todo en la etapa
de construccion, ya que se
pueden ejecutar servicios directos
(movimiento de tierra, obras
civiles, montaje estructural,
montaje eléctrico) e indirectos
(transporte de personal y carga)
(Plan Nacional de Ordenamiento
Minero, 2013)

Econémico

10

Adjudicacién de
concesiones por parte
del Estado

AdjConcEst

Segun la Corporacion Andina de
Fomento CAF, Colombia no
cuenta con una ley especifica que
regule el contrato de concesion
de obras publicas. Sin embargo,
el proceso de adjudicacion de
concesiones se lleva a cabo,
teniendo en cuenta los siguientes
criterios: preparacion de estudios

Politica-
administrativa
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

y proyectos, licitacion,
mecanismos de generacion de
ingresos, distribucion y reparto
de riesgos y mecanismos de
financiacion (CAF, 2013, p 258-
259)

11

Normatividad para
licencias ambientales
de obras de
infraestructura

NormLicAmb

Teniendo en cuenta la
Constitucion Politica de
Colombia, y la expedicion de la
Ley 23 de 1973 que regula la
legislacion ambiental en
Colombia, se da importancia al
otorgamiento de licencias
ambientales para el desarrollo de
proyectos de obras de
infraestructura , comprendido
desde la Resolucion Ministerial
N° 958 del 15 de Julio de 2005,
Ley 99 de 1993 y Ley 633 de
2000 (Min Ambiente, 2010, p 6-
10)

Normativo-
juridico

12

Ley Orgénica de
Ordenamiento
Territorial

LOOT

La Ley Orgénica de
Ordenamiento Territorial tiene
por objeto: dictar las normas
organicas para la organizacion
politico-administrativa del
territorio, establecer los
principios rectores del
ordenamiento, definir el marco
institucional e instrumentos para
el desarrollo territorial, definir
competencias en materia de
ordenamiento territorial, y
establecer normas generales para
la organizacion territorial
(Ministerio del Interior y Justicia,
2011, p 13)

Normativo-
juridico

13

Estatuto de
Contratacion Estatal

EstContrat

El Estatuto de Contratacion
Estatal en Colombia esta definido
por la Ley 80 de 1993, el cual

Normativo-
juridico
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

establece que "las personas
interesadas en celebrar contratos
de concesion para la construccion
de una obra publica, podran
presentar oferta en tal sentido a la
respectiva entidad estatal en la
que se incluira, como minimo, la
descripcion de la obra, pre
factibilidad técnica y financiera,
y evaluacion de impacto
ambiental" (CAF, 2013, p 259)

14

Modelos de
financiacion de
infraestructura

ModFinInfr

Segun la Corporacion Andina de
Fomento CAF, los modelos de
financiacion de infraestructura,
en materia de transporte, se
subdividen en: financiacion
publica (presupuestaria y no
presupuestaria), financiacion
privada y financiacién mixta
(CAF, 2013, pp 83-98)

Econémico

15

Integracion econdmica
regional

IntEconReg

Los procesos de integracion
econdmica regional que se
vienen llevando a cabo en
América Latina, los cuales son
promovidos por la CEPAL,
inciden directa e indirectamente
en el desarrollo de obras de
infraestructura publica, como por
ejemplo, el desarrollo de la Red
Transuramericana de
Infraestructura (CAF, 2013, p 58)

Econémico

16

Modelos de
Participacion Publico-
Privada

ModPPP

Los modelos de participacion
publico-privada se fundamentan
en la prestacion de servicio de
calidad a los usuarios o
beneficiarios al minimo costo
posible; de esta forma, se
determina el reparto de
responsabilidades entre el sector
publico y el sector privado, desde

Social
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

la perspectiva de la regulacion y
la asignacion de riesgos (CAF,
2013, p 104)

17

Sostenibilidad social
de los proyectos

SostSoc

La gestion social con las
comunidades (comerciantes,
vecinos, usuarios, entre otros) y
organizaciones ciudadanas,
permite generar sostenibilidad y
desarrollo social en las areas de
impacto de las obras de
infraestructura a ejecutar
(Cémara Colombiana de
Infraestructura, 2011)

Social

18

Coordinacion
interinstitucional con
entidades del Estado

CoordInter

La coordinacion
interinstitucional con entidades
del Estado, permite a las
entidades contratantes gestionar
decisiones Optimas que
garanticen la eficiencia en la
ejecucion de las obras
contratadas, y la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios
directos e indirectos (Camara
Colombiana de Infraestructura,
2011)

Politica-
administrativa

19

Procesos y
procedimientos de
interventoria de obras
de infraestructura

ProcInterv

La interventoria, se define como
un servicio que presta una
entidad, profesional o persona
juridica especializada, para
ejercer control técnico y
administrativo de la ejecucion,
estudio o disefio de una obra de
infraestructura (Maldonado,
2000, p 22)

Politica-
administrativa

20

Gestion ambiental de
las obras de
infraestructura

GestAmbObr

La gestion ambiental de las obras
de infraestructura, se mide en
términos del impacto ambiental
que genera el desarrollo de los
proyectos, a fin de garantizar la
sostenibilidad ambiental de las

Ecolégico
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N° DENOMINACION DENOMINACION DESCRIPCION TEMA
LARGA CORTA
comunidades y areas geograficas
de influencia (Camara
Colombiana de la Infraestructura,
2011)

21 | Métodos de andlisis, EvIProtEst La entrada en vigencia de nuevos | Cientifico-
materiales y técnicas métodos de analisis, materiales y | Tecnologico
para evaluacion y técnicas para la evaluacion y
proteccion de proteccion de estructuras contra
estructuras el fuego, inciden directa e

indirectamente en la ejecucion de
obras de infraestructura publica.

22 | Nuevas tecnologias de | NTecInsPre La llegada al pais de nuevas Cientifico-
inspeccion y tecnologias de inspeccion y Tecnoldgico
prediccion de prediccidn, en términos de
materiales y métodos numéricos, técnicas
estructuras analiticas y métodos acelerados,

para estimar la vida potencial o
residual de materiales y
estructuras, garantizaran la
eficiencia y calidad en las obras
ejecutadas (Fundacion OPTI,
2010,p 17)

23 | Nuevas tecnologias de | NTecResid La innovacion tecnologica en Cientifico-
evaluacion, gestion y cuanto a evaluacion, gestion y Tecnolégico
reutilizacion de reutilizacion de residuos sélidos,
residuos liquidos, organicos e inorganicos

de diversa procedencia, garantiza
la sostenibilidad ambiental de las
obras de infraestructura
desarrolladas.

24 | Normas Técnicas NTCIngCivO Las normas técnicas colombianas | Normativo-
Colombianas de de Ingenieria Civil y elaboracién | juridico

Ingenieria Civil y
Obras

de obras, permiten desarrollar e
implementar sistemas integrados
de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral
durante la ejecucion de las obras
de infraestructura (ICONTEC,
1997)
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NO

DENOMINACION
LARGA

DENOMINACION
CORTA

DESCRIPCION

TEMA

25

Tecnologias limpias
en la construccion de
obras civiles

TecLimpObr

La implementacién de
tecnologias limpias en la
construccion de obras civiles de
infraestructura, garantizan una
Optima gestion ambiental de los
proyectos, en términos de
reduccion de emisiones (polvo),
ruidos, residuos y vibraciones
(Fundacion OPTI, 2011, p 17)

Ecolégico

26

Técnicas para la
proteccion de fuentes
hidricas

TecProtHid

La identificacion y aplicacion de
técnicas para la proteccion de
fuentes hidricas, promueven la
eficiencia y un impacto
ambiental positivo, en el
desarrollo de las obras de
infraestructura publica
(Fundacion OPTI, 2011, p 17)

Ecolégico

27

Nuevos sistemas de
control automatico de
maquinaria

NSistConAu

La innovacién en cuanto a
sistemas de control
automatizado, para la
operatividad de la maquinaria y
los equipos involucrados en la
ejecucion de obras de
infraestructura, es un factor clave
de éxito que garantiza la
eficiencia y efectividad de los
proyectos.

Cientifico-
Tecnolégico

28

Sistemas de formacion
y aprendizaje del
personal no calificado

SistFormAp

La implementacioén de sistemas
de formacion y aprendizaje del
personal de obra no calificado,
garantizan la competitividad y el
valor agregado de las obras de
infraestructura que se lleven a
cabo.

Cultural

29

Gestion del
Conocimiento en
obras civiles

GestConoc

La gestion del conocimiento, que
se evidencia por medio de la
utilizaciéon de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion
TIC’s, permite la optimizacion de
recursos disponibles y la mejora

Cientifico-
Tecnolégico
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N° DENOMINACION DENOMINACION DESCRIPCION TEMA
LARGA CORTA
competitiva de las entidades que
desarrollen contratos de obras
civiles (Fundacion OPTI, 2011, p
44)
30 | Situacién de orden SitOrdPubl La situacion de orden publico, en | Social

publico

cuanto a la paz social y la
seguridad del pais, incide directa
e indirectamente en el desarrollo
y ejecucion de obras civiles de
infraestructura

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

empresas y los

Teniendo presente las variables estratégicas, se califica el grado de influencia y

dependencia directa que tiene cada variable con respecto a la otra, conforme a la siguiente

escala de valoracion (Godet, 2009, p.56):

0= No tiene influencia

1= Débil influencia

2= Moderada influencia

3= Fuerte influencia

P= Potencial influencia

De esta forma, se obtiene la siguiente matriz de influencias directas MID:
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Tabla 18.
Matriz de Influencias Directas MID- Variables Estratégicas MOVITEC Ltda.
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: Volatilidad del indicador de inversion IOC
: Eecucién presupuestal del Gobierno

: Empleo de mano de obra no calificada

: Comportamiento de las estadisticas de Produccion de Cemento
: Dinamica de las estadisticas de edificacion licencias de construccién
: Comportamiento del Indice de Costos de la Produccién Pesada

7 : Eecucién de obras de infraestructura publica

8 : Concesiones viales de cuarta generacién

9 : Proyectos de inversién de empresas del sector minero-energético

10 : Adjudicacion de concesiones por parte del Estado

11 : Normatividad para licencias ambientales de obras de infraestructura
12 : Ley Organica de Ordenamiento Territorial
13 : Estatuto de Contratacion Estatal

14 : Modelos de financiacién de infraestructura

15 : Integracién econémica regional

16 : Modelos de Participacion Publico-Privada

17 : Sostenibilidad social de los proyectos

18 : Coordinacion interinstitucional con entidades del Estado

19 : Procesos y procedimientos de interventoria de obras de infraestructura

20 : Gestién ambiental de las obras de infraestructura

21 : Métodos de andlisis, materiales y técnicas para evaluacién y proteccion de estructuras
22 : Nuevas tecnologias de inspeccién y prediccion de materiales y estructuras

23 : Nuevas tecnologias de evaluacién, gestion y reutilizacién de residuos

24 : Normas Técnicas Colombianas de Ingenieria Civil y Obras

25 : Tecnologias limpias en la construccion de obras civiles

26 : Técnicas para la proteccion de fuentes hidricas

27 : Nuevos sistemas de control automatico de maquinaria
28 : Sistemas de formacion y aprendizaje del personal no calificado

29 : Gestion del Conocimiento en obras civiles
30 : Situacion de orden publico
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

En concordancia con la matriz de influencias directas MID, se presenta a continuacion la
matriz de influencias directas potenciales MIDP, de acuerdo con la siguiente escala de
valoracion (Godet, 2009, p.56):

0= No tiene influencia

1= Débil influencia

2= Moderada influencia

3= Fuerte influencia
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Tabla 19.

Matriz de Influencias Directas Potenciales MIDP- Variables Estratégicas MOVITEC
Ltda.

o e B N NN N NN N W
| N| oo © = N| w al O N | O
[ = 2]
2839235353538 98 2
Bla8l8 ¢l sald e 8% g
8953223238 32588 %
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of 2 ~ 3 & ola 2 3l s

1 Volatilidad del indicador de inversién IOC
2 : Hecucién presupuestal del Gobierno
3 : Empleo de mano de obra no calificada
: Comportamiento de las estadisticas de Produccién de Cemento
: Dinamica de las estadisticas de edificacion licencias de construccién
: Comportamiento del Indice de Costos de la Produccién Pesada
: Fecucién de obras de infraestructura publica
8 : Concesiones viales de cuarta generacién
9 : Proyectos de inversién de empresas del sector minero-energético
10 : Adjudicacién de concesiones por parte del Estado
11 : Normatividad para licencias ambientales de obras de infraestructura
12 : Ley Organica de Ordenamiento Territorial
13 : Estatuto de Contratacién Estatal
14 : Modelos de financiacion de infraestructura
15 : Integracién econdmica regional
16 : Modelos de Participacion Publico-Privada
17 : Sostenibilidad social de los proyectos
18 : Coordinacioén interinstitucional con entidades del Estado
19 : Procesos y procedimientos de interventoria de obras de infraestructura
20 : Gestion ambiental de las obras de infraestructura
21 : Métodos de andlisis, materiales y técnicas para evaluacion y proteccion de estructuras
22 : Nuevas tecnologias de inspeccién y prediccion de materiales y estructuras
23 : Nuevas tecnologias de evaluacion, gestion y reutilizacion de residuos
24 : Normas Técnicas Colombianas de Ingenieria Civil y Obras
25 : Tecnologias limpias en la construccion de obras civiles

26 : Técnicas para la proteccién de fuentes hidricas
27 : Nuevos sistemas de control automéatico de maquinaria

28 : Sistemas de formacion y aprendizaje del personal no calificado
29 : Gestion del Conocimiento en obras civiles
30 : Situacion de orden publico
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

Posteriormente, se elaboran los planos o mapas de influencias y dependencias directas
entre las variables, en el que la influencia se observa en el eje de ordenadas, y la dependencia en

el eje de abscisas (Mojica, 2008, p. 201):
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Direct influence/dependence map
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Figura 13. Mapa de Influencia y Dependencia Directa Variables Estratégicas MOVITEC Ltda.

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR
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Figura 14. Mapa potencial de Influencia y Dependencia Indirecta Variables Estratégicas
MOVITEC Ltda.
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

A continuacion, se visualiza la clasificacion de las variables segtn su grado de influencia

y dependencia (de menor a mayor), teniendo en cuenta la valoracion dada en las matrices

respectivas:



Classify variables according to their influences

Y arahle

17 - SostSoc

3 - Conchiald:

20 - GestdmbObr

7 - Ej0bInfPub

29 - GestConoc

19 - Procintery

26 - TecProtHid

18 - Coordlnter

12-L00T

10 - AdiConcE st

11 - MarmLictmb

16 - ModPPP

23 - HTecResd

21 - EvIPratE st

22 - NTeclnzPre

25 - TecLimpObr

14 - ModFinlnfr

15 - IntE conFeg

24 - WTClngCieO

13 - EstContrat

30 - Sit0rdPubl

9 - PrirveMinEn

28 - SigtFormdp

27 - NSistCondu

1-YolldC

G - Compl CCF

2 - EjPresaoh

5 -DinamELIC

Figura 15. Clasificacion de las variables acorde a su grado de influencia MOVITEC Ltda.

Rank Wariable

1 17 - SostSoc

2 g - ConcVialdG

3 | 7-EiobintPub |
4 29 - GestConoc :
] 19 - Proclntery :
E | 20-GestambObr |
7 12-100T
8 | 26-TecPuatHid |
3 | 10-AdiConcEst |
10 | 18- Coordinter |
11 | 3-PirMinEn |
12 | 16-ModPPP

13 21 -EvlProtEst |
14 | 11-Nomlicmb |
15 | 14-ModFininfr |
16 1-WallOC |
17 | 15-InEconReg |
18 | 22-NTecnsPre |
19 | 23-NTecResid |
20 | 30-SiOidPubl |
21 | 2-EPresfiob |
22 | 27-NSistCondu |
23 | 25-TecLimpObr |
24 | &-ComplCCP |
25 | 13-EstContrat |
26 | 24-NTClngCivO |
27 | 28-SistFomsp |
28 | 5-DinamELIC

20 | 3-MOMoCali

a0 4 - CompEPC

3 - MONoCalif

4 - CompEPC

Tt DU L - O S T
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR
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Classement par dépendance

13 1-%allloC
14 26 - TecProtHid
15 13 - EstContrat
16 | 24 - NTClngCiO

10 - AdiConcE st
24 - NTClngCiv0
2 - EjPresaoh
13 - EstContrat

Rank Variable Variable

1 17 - SostSoc 17 - SostSoc
2 23 - GestConoc | 11 - MamlLicAmb
3 | 8-ConcviaG | | 29- GesiConoc
4 | 11-Nomlictmb | L 12-1007
5 | 9-PrnvMinEn | |30 - SitdrdPubl
6 | 30-SitddPubl | | 8- ConchialdG
7 | 7-EiobintPub | | 20 - GestambObr
8 12-100T | |19 - Proclntery
3 19 - Proclntery : : 3 - PrinvinEn
10 | 20- GestdmbObr | | 3-MONaCalf
11 | 3-MONoCalit | | 7-EjDblniPub
12 | 10- AdiConcEst | | 26 - TecProtHid

1 [

| |

1 [

| |

1 [

| |

1 [

| |

1 [

17 2-EiPrezGob 1-%aolllOC
14 18 - Coordinter 18 - Coordlnker
19 27 - NSigtCondu 25 - TecLimpObr
20 | 25- TecLimpObr 16 - ModPPP
21 G - ComplCCP 27 - MSistCondu

22 14 - todFinlnfr
23 22 - NTeclnzPre

22 - MTeclnzPre
23 -NTecResid

24 23-NTecReszid 14 - ModFinlnfr

20 21 - EvlProtE st G - ComplCCP 8
26 28 - SigtFomdp 21 - EvIPratE st g
27 16 - ModPPF 15 - IntEconReq [T
28 | 15-IntEconReg 28 - SiztFormbp %
29 4 - CompEPC 4 - CompEPC  |E
an 5 - DinamELIC 5 - DinamELIC ;

Figura 16. Clasificacion de las variables acorde a su grado de dependencia MOVITEC Ltda.

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

Teniendo en cuenta la aplicacion del método MICMAC, se pueden clasificar los factores
de cambio o variables estratégicas que inciden directa e indirectamente en la gestion estratégica

de la compaiiia MOVITEC Ltda., de la siguiente manera:

* Variables de Enlace: Segin Godet (2009), estas variables son inestables por

esencia, por cuanto son altamente influyentes y dependientes, y afectan el dinamismo
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del sistema, como tal. Para el caso de la compaiita MOVITEC Ltda., las variables
estratégicas de enlace o conflicto, corresponden al orden social (Sostenibilidad social de
los proyectos), politico-administrativo (Concesiones viales de Cuarta Generacion,
Procesos y procedimientos de interventoria de obras de infraestructura, y Ejecucion de
obras de infraestructura publica), cientifico-tecnologico (Gestion del conocimiento en
obras civiles) y ecoldgico (Gestion Ambiental de las obras de infraestructura); dichas
variables, se convierten en grandes factores de cambio para la empresa, puesto que
tienen que ver directamente con el desarrollo de su objeto social (prestacion de servicios
de ingenieria civil de obras de infraestructura).

* Variables Resultantes: Corresponden a variables muy dependientes pero poco
influyentes (Godet, 2009, p. 57); de esta forma, las variables de salida o resultantes que
inciden en la compafiia MOVITEC Ltda. son del orden normativo-juridico (Ley
Organica de Ordenamiento Territorial y Normatividad para Licencias Ambientales de
obras de infraestructura), econdmico (proyectos de inversion de empresas del sector
minero-energético) y social (situacion de orden publico). La compania MOVITEC Ltda.
debe considerar estas variables, para efectos del posicionamiento de sus productos y
servicios en el mercado, garantizando la satisfaccion plena de las necesidades y
expectativas de los clientes, y demas grupos de interés.

* Variables Excluidas: Se caracterizan por ser poco influyentes y poco
dependientes (Godet, 2009, p. 57); para la compafiia MOVITEC Ltda., las variables
excluidas o autéonomas del sistema son de tipo econdmico (Comportamiento de la
Estadisticas de Produccion de Cemento, Dinamica de las estadisticas de edificacion de
licencias de construccién, comportamiento del indice de Costos de la Produccién
Pesada, modelos de financiacion de infraestructura e integracion econdmica regional),
cientifico-tecnologico (tecnologias limpias en la construccion de obras civiles, nuevas
tecnologias de inspeccion y prediccion de materiales y estructuras, nuevas tecnologias
de evaluacion, gestion y reutilizacion de residuos, nuevos sistemas de control
automatizado de maquinas), normativo-juridico (Normas Técnicas Colombianas de
Ingenieria Civil y Obras y Estatuto de Contratacion Estatal), politico-administrativo
(ejecucion presupuestal del Gobierno) y cultural (sistemas de formacion y aprendizaje

del personal no calificado). A pesar de su autonomia, MOVITEC Ltda. debe considerar
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estas variables, en cada una de las estrategias propuestas para las siguientes perspectivas
(financiera, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, y cliente).

* Variables de Peloton: Se caracterizan por ser variables poco definidas tanto en
su grado de influencia, como en su grado de dependencia (Godet, 2009, p.57). De esta
forma, las variables de peloton son del orden politico-administrativo (adjudicacion de
concesiones por parte del Estado y coordinaciéon interinstitucional con entidades del
Estado), ecologico (técnicas para la proteccion de fuentes hidricas), econdémico
(volatilidad del indicador de Inversion real en obras civiles IIOC y empleo de mano de
obra no calificada) ,cientifico-tecnologico (métodos de andlisis, materiales y técnicas
para evaluacion y proteccion de estructuras), social (modelos de participacion publico
privada PPP). La compaiiia MOVITEC Ltda., puede aprovechar estos factores de
cambio, para consolidar no solo su posicionamiento en el sector industrial, sino su

crecimiento y competitividad a corto, mediano y largo plazo (2023).

En la siguiente tabla, se visualiza la clasificacion de las variables estratégicas,

segun el tema objeto de estudio o andlisis prospectivo:

Tabla 20.

Clasificacion de las Variables Estratégicas MOVITEC Ltda., segun tema objeto de estudio

VARIABLE NOMBRE LARGO | NOMBRE CORTO | DESCRIPCION
ECONOMICAS ECON La variable
econOmica
Factores Volatilidad del

corresponde a todos

indicador de los factores de

mversion IIOC cambio  que  se

Empleo de mano de asocian con el sector

obra no calificada de la construccion

de obras civiles, y el

Comportamiento de comportamiento de
las estadisticas de los principales
Producciéon de indicadores

Cemento macroeconoémicos,

. que inciden en el
Dindmica de las

estadisticas de




edificacion licencias subsector
de construccion
Comportamiento del
indice de Costos de
la Produccion Pesada
Proyectos de
inversion de
empresas del sector
minero-energético
Modelos de
financiacion de
infraestructura
Integracion
econdmica regional
V2 NORMATIVO- NORMIJUR La variable
JURIDICO normativo-juridica
se refiere al marco
Factores I\.Iorme'ltividad . para legal que regula el
licencias ambientales
de obras de desarrollo de los
infraestructura procesQ? de
concesion,
Ley  Orgéanica de adjudicacion y
Ordenamiento desarrollo de obras
Territorial civiles
Estatuto de
Contratacion Estatal
Normas Técnicas
Colombianas de
Ingenieria  Civil y
Obras
V3 POLITICA- POLADMIN La variable politica-
ADMINISTRATIVA administrativa se
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Factores Ejecucion presupuestal refiere a las politicas
del Gobierno del Gobierno
Ejecuciéon de obras de Naﬁtcmnal, y el sector
infraestructura publica privado  frente  al
desarrollo de las
Concesiones viales de obras de
cuarta generacion infraestructura
Adjudicacion de publica
concesiones por parte
del Estado
Coordinacion
interinstitucional  con
entidades del Estado
Procesos y
procedimientos de
interventoria de obras
de infraestructura
V4 CULTURAL CULT La variable cultural
: - hace relacion al
Factores Sistemas de. fqrmacmn sistema de creencias,
y  aprendizaje  del .
personal no calificado Valores_’ ast _Como’
educacion, ética y
demdas aspectos que
influyen directa e
indirectamente en el
desarrollo del objeto
social de MOVITEC
Ltda.
V5 SOCIAL SOC La wvariable social
corresponde a todos
Factores Modelos de

Participacion Publico-
Privada

Sostenibilidad  social
de los proyectos

Situaciéon de orden

los aspectos
sociales, que inciden
en el desarrollo de
las obras de
infraestructura

publica o ingenieria
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publico civil.
V6 CIENTIFICO- CIENTEC La variable
TECNOLOGICO cientifico-
: — tecnologica  tiene
Factores Meétodos  de af1a11.s1sa que ver con la
materiales y técnicas . .,
., mnovacion
para  evaluacion y .
-y tecnoldgica tanto en
proteccion de )
estructuras materiales, como en
maquinaria y
Nuevas tecnologias de equipos, los cuales
fnspeccion y permiten mejorar el
predl‘?clon de desarrollo de las
materiales y estructuras .
operaciones de la
Nuevas tecnologias de compaiiia
evaluacion, gestion y MOVITEC Ltda.
reutilizacion de
residuos
Nuevos sistemas de
control automatico de
maquinaria
Gestién del
Conocimiento en obras
civiles
V7 ECOLOGICO ECOL La variable
S ecologica guarda
Factores Tecnologias limpias en

la  construccion de
obras civiles

Técnicas  para la
proteccion de fuentes
hidricas

Gestion ambiental de
las obras de
infraestructura

relacion directa con
el impacto  que
genera el desarrollo
de obras de
ingenieria civil, en la
politica y gestion
ambiental.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Analisis del Juego de Actores Compaiiia MOVITEC Ltda.

Teniendo en cuenta, la aplicacion del método de actores, objetivos y relaciones de fuerza

MACTOR (Godet, 2009, p. 59), se presenta a continuacion el listado de actores, que afectan el

desarrollo de los procesos de gestion, y operaciones de la empresa MOVITEC Ltda.:

Tabla 21.

Listado de Actores involucrados empresa MOVITEC Ltda.

TITULO TITULO
ACTOR |LARGO CORTO DESCRIPCION
El Ministerio de Transporte es el organismo del
e Gobierno Nacional que se encarga de formular y
Ministerio [
. adoptar las politicas, planes, programas, proyectos y
Al de MinTransp ., . e
regulacion econdmica del transporte, el transito y la
Transporte . -
infraestructura, en los modos carretero, maritimo,
fluvial, aéreo y férreo (Min Transporte, 2012)
El Instituto Nacional de Vias de Colombia Invias, se
Insti encarga de ejecutar la politica del Gobierno
nstituto . . .
. , Nacional en materia de infraestructura de su
A2 Nacional de Invias . : :
Vias competencia, conforme a los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Transporte (Invias,
2013)
La Agencia Nacional de Infraestructura ANI tiene
por objeto la planificacion, coordinacion,
. estructuracion, ejecucion, administracion y
Agencia ., :
Nacional de evaluacion de proyectos de concesiones y otras
A3 ANI formas de Asociacion Publico-Privada APP, para el
Infraestructu . ., .. .,
ra disefio, construccion, mantenimiento, operacion,
administracion y/o explotacion de la infraestructura
publica de transporte en todos sus modos (ANI,
2013)
El Gobierno Nacional Colombiano esté presidido
por el Presidente de la Republica, haciendo parte de
Gobierno éste la Vicepresidencia, los Ministerios y
Ad Nacional GobNac Departamentos Administrativos; se encarga de crear
y desarrollar politicas que lleven al pais a un mejor
desarrollo (Banco de la Reptiblica, 2013)
e El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Ministerio es el ente encargado de orientar y regular el
de Ambiente | MinAmbDes . gad y reguat
AS ordenamiento ambiental del territorio nacional, y
y Desarrollo a

Sostenible

definir las politicas y regulaciones a las que se
sujetaran la conservacion, recuperacion, proteccion,
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ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del
ambiente de la nacion (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2013)

El Ministerio de Minas y Energia se encarga de
formular y adoptar politicas dirigidas hacia el

Ministerio aprovechamiento sostenible de los recursos mineros
A6 de Minasy | MinMinEner P i .
Eneroia y energéticos que contribuyan al desarrollo
£ econdmico y social del pais (Ministerio de Minas y
Energia, 2013)
Cémara La Camara Colombiana de Infraestructura se define
Colombiana como una asociacion gremial empresarial que se
A7 de CamCollnfr |encarga de promover el desarrollo del sector de la
Infraestructu infraestructura en Colombia (Camara Colombiana
ra de Infraestructura, 2012)
Céamara La Camara Colombiana de la Construccion es una
Colombiana asociacion gremial, cuya razon de ser es representar
A8 de la CAMACOL |y articular la cadena de valor de la construccion,
Construccio impulsando su desarrollo competitivo y el progreso
n del pais (CAMACOL, 2013)
ACODAL se define como una entidad gremial sin
. animo de lucro, cuya mision es promover el
Asociacion ..
. desarrollo y fortalecimiento del sector de agua,
Colombiana saneamiento y ambiente por medio de la
A9 de Ingenieria| ACODAL > Y ann PS . e
o representacion nacional e internacional, la difusion
Sanitaria y o .,
. del conocimiento, la gestion y puesta en marcha de
Ambiental , .
proyectos, y buisqueda de beneficios para los
afiliados (ACODAL, 2012)
La Sociedad Colombiana de Ingenieros es una
Sociedad entidad sin animo de lucro, de caracter académico,
A10 Colombiana SCT cientifico y gremial, que se encarga del
de mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de
Ingenieros la humanidad por medio del avance de las ciencias y
la ingenieria (SCI, 2012)
El Sistema General de Regalias SGR es un ente
gubernamental, el cual determina la distribucion,
Sistema objetivos, fines, administracion, ejecucion, control,
All General de SGR uso eficiente y destinacion de los ingresos
Regalias provenientes de la explotacion de los recursos
naturales no renovables, precisando las condiciones
de participacion de sus beneficiarios (SGR, 2012)
El Departamento Nacional de Planeacion DNP, es
Departament . b ) o0 d
o Nacional un organismo gubernamental cuya razon de ser es
Al2 d DNP liderar, coordinar y articular la planeacion de
Ny mediano y largo plazo para el desarrollo sostenible e
Planeacion

incluyente del pais (DNP, 2011)
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La Financiera para el Desarrollo Territorial
FINDETER es una sociedad de economia de mixta
del orden nacional, organizada como un

Fm:g:gra establecimiento de crédito, el cual se encarga de
Al3 Dgsarrollo FINDETER | descontar créditos a los entes territoriales, entidades
Territorial despentrahzadas, areas metropolitanas, o a las
entidades a las que se refiere el articulo 375 del
Decreto Ley 1333 de 1986, para la realizacion de
programas o proyectos (FINDETER, 2012)
FONADE es una empresa industrial y comercial del
Fondo Estado‘, de caracter financiero, que se comp,rorpete
Financiero con el 1mp}11so real al desar.r’ollo socioeconémico del
Ald de Proyectos| FONADE pais a .tra\'/’es de la preparacion, evalugleon, ' 3
de financiacion, estructuracion, promocion y ¢j ecucion
Desarrollo Fle prpyectos, prlnC}pglmente aquellos que estan
incluidos en los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (FONADE, 2011)
El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Instituto Certi.ﬁca.cién ICONTEC es una orgagismo privado y
Colombiano multlnac;}on(elll de sfezrv1c1os, cllue cqngl‘t()iuye 1a la
generacion de confianza en la sociedad y a
AlS Elreégl?ga; ICONTEC desa}”rollo so_steniblg en las organi;acigpes, por
Certificacion medio QG la innovacion en normahzagon,
educacion, evaluacion de la conformidad y
metrologia (ICONTEC, 2013)
Se define como el grupo de clientes o beneficiarios,
que directa e indirectamente perciben satisfaccion
frente a los productos y servicios que ofrece la
Al6 Clientes Client compafiia MOVITEC Ltda. (elaboracion de
concretos, movimiento de tierras, transporte de
magquinaria, transporte de materiales, pavimentos y
estructuras metalicas)
Son todas las personas naturales, empresas y
organizaciones que proveen a la compaiiia
Al7 Proveedores Prov MOVITEC Ltda., la maquinaria, equipo y demas
recursos (humanos, materiales, entre otros)
necesarios para la prestacion de los servicios.
Los competidores son todas las personas naturales o
INT: Competidore Compet juridicas que prestan sqrvicios sustitutos o '
S complementarios, asociados a la construccion de
obras de ingenieria civil
A19 Socios Soc

Los socios de la compafiia MOVITEC Ltda. poseen
expectativas de rentabilidad sobre la inversion,
entendiéndose que la empresa es de caracter familiar
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Consta de todas las organizaciones ciudadanas que
pueden ejercer derechos, en pro del desarrollo de las

A20 Organ}za‘lcm OrgCivil comun‘ldade.s’, y que inciden directa e indirectamente
nes Civiles en la ejecucion de las obras contratadas o la
prestacion de los servicios de la compaiiia
MOVITEC Ltda.
.. Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL son
Administrad . .
oras de entidades que pretenden prevenir, proteger y atender
A21 Rieseos ARL a los trabajadores contra accidentes de trabajo y
Labo rga los enfermedades profesionales que puedan ocurrir en el
desarrollo de las labores (ArlSura, 2013)
Direccion de La razon de ser de la Direccion de Impuestos y
Imbuestos Aduanas Nacionales DIAN es administrar el
A22 Ap duanas Y DIAN cumplimiento de las obligaciones tributarias,
Nacionales aduaneras y cambiarias, mediante el servicio, la
fiscalizacion y el control (DIAN, 2011)
Las bolsas de empleo, se definen como una
modalidad para buscar trabajo, que pretenden
Bolsas de . .
A23 BolEmpl | ofrecer las mejores oportunidades laborales para
Empleo , ,
aquellos que se encuentran en la busqueda de algin
empleo, como tal (Degerencia.com, 2013)
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA cumple
la funcion de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo
- y ejecutando la formacion profesional integral para
Servicio la incorporacion de las personas en actividades
A24 Nacional de SENA P >P . .
. productivas que contribuyan al crecimiento social,
Aprendizaje . . f .
econdémico y tecnologico del pais, asi como, brinda
apoyo al desarrollo empresarial, servicios
tecnologicos para el sector de la construccion y
mobiliario (SENA, 2012)
Las empresas aseguradoras ofrecen polizas de
seguros de construccion, las cuales cubren no solo
los dafios materiales, sino el mantenimiento o
Empresas conservacion, maquinaria y equipos de
A25 Aseguradora | EmprAseg > maq y equip

S

construccion, gastos de remocion y demolicion de
escombros, gastos adicionales por horas
extraordinarias, bienes adyacentes y responsabilidad
civil (MAPFRE, 2012)

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR
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En la siguiente tabla, se determina el dominio y la gobernabilidad que ejerce cada uno de

los actores identificados, en las variables estratégicas:

Tabla 22.

Dominio de los Actores en las Variables Estratégicas de la empresa MOVITEC Ltda.

VARIABLE NOMBRE LARGO | NOMBRE DESCRIPCION ACTORES
CORTO QUE
EJERCEN
DOMINIO
SOBRE LA
VARIABLE
V1 ECONOMICAS ECON La variable | Camara
econdémica Colombiana de
Factores Volatilidad del corresponde a | Infraestructura
indicador de todos los factores
inversion I1OC Camara

Empleo de mano de
obra no calificada

Comportamiento de
las estadisticas de
Produccion de
Cemento

Dinamica de Ilas
estadisticas de
edificacion licencias
de construccion

Comportamiento del
indice de Costos de
la Produccion Pesada

Proyectos de
inversion de
empresas del sector
minero-energético

Modelos de
financiacion de

de cambio que se
asocian con el
sector de la
construccion  de
obras civiles, y el
comportamiento
de los principales
indicadores
macroeconomicos,
que inciden en el
subsector

Colombiana de
la Construccion
CAMACOL

Financiera para
el Desarrollo
Territorial
FINDETER

Fondo
Financiero de
Proyectos  de

Desarrollo
FONADE

Proveedores
Competidores

Direccién de
Impuestos y
Aduanas

Nacionales
DIAN
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infraestructura Sistema General
de Regalias
Integracion SGR
econdmica regional
Bolsas de
Empleo
Socios
V2 NORMATIVO- NORMIJUR La variable
JURIDICO normativo-juridica
_ se refiere al marco :
Factores Normgtmdad . para legal que regula el Gob}erno
licencias ambientales desarrollo de  los Nacional
de obras de
infraestructura procesQ? de Ministerio  de
concesion, Ambiente y
Ley Qrgénica de adjudicacion Y | Desarrollo
Ordenamiento desarrollo de obras | gytenible
Territorial civiles
Estatuto de Departamento
Contratacion Estatal Nacional de
Planeacion DNP
Normas Técnicas
Colombianas de Instituto
Ingenieria ~ Civil vy Colombiano de
Obras Normas
Técnicas y
Certificacion
ICONTEC
V3 POLITICA- POLADMIN | La variable
ADMINISTRATIVA politica-
administrativa se
Factores Ejecucic’?n presupuestal refiere a las Ministerio  de
del Gobierno politicas del Transporte
Ejecucion de obras de Gobierno Instituto
infraestructura publica Nacional, 'y el | Nacional de
) , sector privado | v
Concesiones \./1,a1es de frente al desarrollo Vias INVIAS
cuarta generacion de las Obras de Agencia
Adjudicacion de infraestructura Nacional de
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concesiones por parte publica Infraestructura
del Estado ANI
Coordinacion Ministerio  de
interinstitucional  con Minas y Energia
entidades del Estado
Clientes
Procesos y
procedimientos de Empresas
interventoria de obras Aseguradoras
de infraestructura
V4 CULTURAL CULT La variable
cultural hace
Factores Sistemas dde. fqrmaci(;ﬁri relacion al sistema Administre‘ldoras
aprendizaje € .
Zersonil no caljiﬁcado de creencias, iiborale}:ii{gl(js
valores, asi como,
educacion, €tica y | ervicio
demas  aspectos | Nacional de
que influyen | Aprendizaje
directa ¢ | SENA
indirectamente en
el desarrollo del
objeto social de
MOVITEC Ltda.
V5 SOCIAL SOC La variable social
corresponde a _
Factores Moc?e?os ) ’ .de todos los aspectos O‘rg‘amzacmnes
iiir\‘t;c(izacmn Publico- 'soc‘iales, que Civiles
inciden en el
Sostenibilidad  social desarrollo de las
de los proyectos obras de
Situacion de orden 1n,fra.e structura
piiblico Pubh?a N 0
ingenieria civil.
V6 CIENTIFICO- CIENTEC La variable
TECNOLOGICO cientifico-
tecnoldgica tiene
Factores Métodos de analisis, que ver con la Sociedad

materiales y técnicas
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para  evaluacion y innovacion Colombiana de
proteccion de tecnologica tanto | Ingenieros SCI
estructuras en materiales, Servic
ervicio
. como en
Nuevas'tecnologlas de maquinaria y Nacional de
in ion .
specel (,) Y . 1 1 Aprendizaje
prediccion de €quipos, 10s cualcs SENA
materiales y estructuras permiten mejorar
el desarrollo de las
Nuevas tecnologias de .
L O operaciones de la
evaluacion, gestion y ~
e, compaiia
reutilizacion de
. MOVITEC Ltda.
residuos
Nuevos sistemas de
control automadtico de
maquinaria
Gestion del
Conocimiento en obras
civiles
V7 ECOLOGICO ECOL La variable
1 1 ecologica guarda
Tecn ias limpias en -y . iacio
Factores 1ec oogts .’p SZ relacién directa Asociacion
a  construccion e . i
obras civiles con el impacto que Cologlblana de
genera el Inge?me.rla
Técnicas  para la desarrollo de obras Samt.arla y
proteccion de fuentes de ingenieria civil, Ambiental
hidricas ACODAL

Gestion ambiental de
las obras de
infraestructura

en la politica y
gestion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se presenta el listado de objetivos asociados a cada uno de los actores

involucrados, que afectan directa e indirectamente el desarrollo de las operaciones de la

empresa MOVITEC Ltda.:




Tabla 23.

Listado de Objetivos Asociados a cada actor

TITULO TITULO
N° LARGO CORTO DESCRIPCION
El Ministerio de Transporte se propone
Establecer establecer las politicas para el desarrollo de las
politicas para obras de infraestructura, por medio del sistema
O1 | las concesiones | PolConcOP |de concesiones, segtn lo establecido en la Ley
de obras 80 de 1993, asi como, otras modalidades de
publicas participacion de capital privado o mixto
(Ministerio de Transporte, 2013)
Eiccutar las El objetivo principal del Instituto Nacional de
Jeut Vias INVIAS es ejecutar las politicas emitidas
politicas en . !
. . por el Gobierno Nacional, en cuanto a las obras
02 materia de EjecPolObr . . : -,
de infraestructura vial, mediante la celebracion
obras de . . .
. de todo tipo de contratos, negocios y convenios
infraestructura ,
(Invias, 2013)
La Agencia Nacional de Infraestructura ANI
. tiene como finalidad planear, coordinar,
Gestionar y . :
gjecutar, gestionar y evaluar proyectos de
evaluar . o
03 rovectos de GestEvConc | concesiones y otras formas de Asociacion
proyect Publico-Privada, en materia de obras de
concesiones . e
infraestructura publica, sean o no de transporte
(ANI, 2013)
El Gobierno Nacional en su Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, se propone en uno de los
Identificar la ejes estratégicos o locomotoras para el
infraestructura crecimiento y la generacién de empleos,

04 de transporte IdInfrTran |identificar y fortalecer la infraestructura de
necesaria para transporte necesaria para la competitividad, asi
el crecimiento como, propender por el desarrollo minero y la

expansion energética, por medio de sus entes
descentralizados (DNP, 2010)
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, tiene como finalidad disefiar y
formular la politica nacional ambiental, asi
Establecer como, establecer las reglas y criterios de
reglas 'y ordenamiento ambiental del uso del territorio, a
05 criterios de EstRegOrdA | fin de garantizar su conservacion y el
ordenamiento aprovechamiento sostenible de los recursos
ambiental naturales renovables (Min Ambiente, 2013). De
esta forma, este objetivo incide directamente en
el desarrollo de las obras de ingenieria civil e
infraestructura publica que se contraten
06 Formular y FormPolMin | El Ministerio de Minas y Energia tiene como
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adoptar
politicas para
aprovechamient
0 Tecursos
mineros y
energéticos

objetivo principal la fijacién y adopcion de
politicas, planes, programas, proyectos,
regulaciones, reglamentaciones para el sector
minero-energético del pais, asegurando un
aprovechamiento eficiente y sostenible de los

recursos (Ministerio de Minas y Energia, 2012).

Dicho objetivo incide directa e indirectamente
en las operaciones de la compania MOVITEC
Ltda., por cuanto se desarrollan obras de
ingenieria civil que fortalezcan la
competitividad del sector.

Consolidar la
sana

La Camara Colombiana de Infraestructura,
como organismo gremial del sector de la
construccion de obras civiles, pretende afianzar
una sana y leal competencia en los procesos de
contratacion de obras de infraestructura, en los

07 | comp etenc1§ en | SanCompCon cuales participen los afiliados, garantizando
E;gtcre;eolziéi transparencia y equidad. Para tal fin, se toma
como instrumento la adopcién del Codigo de
Autorregulacion Gremial (Cdmara Colombiana
de Infraestructura, 2014, p. 4)
La finalidad primordial de la Cadmara
Colombiana de la Construccion CAMACOL es
Representar representar los intereses de la cadena de valor
intereses de la del sector de la construccion en Colombia,
O8 | cadena de valor | IntCadValC |garantizando el desarrollo, crecimiento y
de la competitividad del sector, en el cual se brindan
construccion beneficios a todos sus afiliados (incluyendo
empresas dedicadas a la construccion de obras
de infraestructura) (CAMACOL, 2013)
La Asociacion Colombiana de Ingenieria
Divulgar Sapitgria y Ambiental ACODAL t.iene como
Ingenieria gbj etlyo promover, desarrgllar y dlvulgar la
Sanitaria y mglemeria samtarla y ambleqtal,desE)emalmente,
: : en la proteccion y preservacion de los recursos
09 Amblentg 1 enla) DivingSanA hidricrc))s (ACODXE, 2012). De esta forma, las
proteccion de operaciones realizadas en las obras de
ﬁfllrllr:(()): infrae;trqctura guardan estrecha Felacio’n con el
cumplimiento de estdndares ambientales de
salubridad y sostenibilidad.
El objetivo primordial de la Sociedad
Fomentar la Colombiana de Ingenieros es fomentar y
010 investigacion y FomInving promover la investigacion y desarrollo de la

desarrollo de la
ingenieria

ingenieria, en todas sus ramas y modalidades
(SCI, 2012); de modo que, la incidencia de este
objetivo en el desarrollo de las operaciones de
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la compaiiia MOVITEC Ltda., es notorio, ya
que su objeto social estd enfocado a la
prestacion de servicios asociados a las obras de
ingenieria civil.

El Sistema General de Regalias SGR tiene
como uno de sus objetivos incentivar y
fomentar el desarrollo de proyectos minero-

Incentivar energéticos, por medio del uso eficiente y
o11 proyectos IncProyMin optima asignacion de los recursos provenientes
minero- de la explotacion de los recursos naturales no
energéticos renovables (SGR, 2013). La compaiiia
MOVITEC Ltda., ha prestado sus servicios
asociados a la construccion de obras de
ingenieria civil en el sector minero-energético.
El Departamento Nacional de Planeacion DNP
Promover el tiene como objetivo promover el desarrollo y el
012 desarrol}o y ProDesOrdT ordenamlqnto Ff:rrltorlal, asi como la
ordenamiento descentralizacion, a fin de garantizar la
territorial formulacion y cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo (DNP, 2012)
Constituirse en La Financiera para el Desarrollo Territorial
. FINDETER tiene como finalidad primordial
la banca del
llegar a ser la banca del desarrollo para la
O13 | desarrollo para | BancDesInf |. . !
la infraestructura sostenible en Colombia, por
infraestructura medio de la generacion de bienestar para las
regiones (FINDETER, 2013)
FONADE tiene como objetivo principal
Ser agente en constituirse en el agente primordial en
las etapas de los cualquiera de las etapas del ciclo de proyectos
014 AgentProyD >
proyectos de de desarrollo, ya sea en la preparacién, como en
desarrollo la financiacion, administracion y ejecucion
(FONADE, 2012)
El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
: Certificacion ICONTEC tiene como objetivo
Normalizar y . . .
. fundamental normalizar y certificar la calidad
certificar la total de los productos y servicios que ofrece una
O15 | calidaddelos | NormCertCa . 108 Produtios y que omre
organizacion, teniendo en cuenta los siguientes
productos y R oo,
Servicios aspectos: aptitud para el uso, compatibilidad,
intercambiabilidad, seleccion de variedades de
productos y seguridad (ICONTEC, 2012)
Obtener El objetivo primordial de los clientes de la
beneficios compafiia MOVITEC Ltda. es satisfacer
016 mediante la ObtSatisf cabalmente sus necesidades y expectativas,

prestacion de
servicios de
optima calidad

frente a los servicios ofrecidos por la empresa
(elaboracion de concretos, movimiento de
tierras, transporte de maquinaria, transporte de
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materiales, pavimentos y estructuras metalicas),
con criterios de calidad, valor agregado,
eficiencia, eficacia y efectividad

Generar
beneficios
econdmicos por

Los proveedores de la compafiia MOVITEC
Ltda., buscan alcanzar beneficios economicos
optimos, producto de una buena negociacion

017 medio de una GenBenEc con la empresa, en términos de cagtidad,
buena calidad, tlempos‘de entrega y precio de cada
negociacién una de las materias primas y demas recursos
necesarios, para la prestacion de los servicios.
Los competidores directos e indirectos
Aumentar la (pergqnas natgrales y .jur.idicas que prestan
participacién en Servicios sustlt.utos, similares y B
ol mercado de complementarios a los que ofrece la compafia
018 las AumPartMer MO.V.ITE'C’ Ltda.) buscan aumentar su
contrataciones partlclp?cwn en el merca,do, por medio dq la
de obras de ob‘Fepcm.n de un mayor nimero de concesiones
ingenieria civil y licitaciones de; Qbras Qe 1nfraestructura}, asi
como, un reposicionamiento de los servicios
complementarios a las obras de ingenieria civil.
Aumentar la Los socios de la compafiia MQVITEC Ltda.,
rentabilidad pretenden aumentar 12} rentabilidad sobre.la
o19 sobre la AumRentInv 1nver.s1(.')n, a fin de sapsfacer sus F:xpectatlvas de
inversion rendimiento, y gsi mismo, optimizar los
recursos de capital de la empresa.
Las organizaciones civiles o ciudadanas, a
Garantizar la través del ejercicio de sus der.echos, l?uscan
sostenibilidad asegurar un desarrollo sosFenlble soc%al y
social y amblentql para sus comunidades, regiones o
020 ambiental de las SostSocAmb | areas de influencia, y para ello, exigen de
regiones o glguna manera, que los proyectos u obras de
comunidades 1gfraestmctura que se ejecuten, garanticen el
bienestar y el mejoramiento de la calidad de
vida.
Realizar Las Administradoras de Riesg(.)s.Laborales
actividades de ARL pr§t’enden de§,211’rollar1 act{\fldzdeg de
., prevencion, asesoria y evaluacion de riesgos
021 pre\r/ie;lscglg: de ActPrevRL lgborales, a fin de garantizar a los trabajadores
laborales bienestar en el desarrollo de sus labores
(FASECOLDA, 2011, pp. 3-4)
Garantizar el El objetivo principal de la .Direccién de
cumplimiento Impuigtos ylAduarllgs Nafloélaies Déf&N es
garantizar el cumplimiento de las obligaciones
022 oblfgiul:ail(s)nes CumplObIT tributarias, aduaneras y f:qmbiarias de las
tributarias personas naturales y juridicas que desarrollen

actividades mercantiles y comerciales, que

78



impliquen deducciones de impuestos (DIAN,
2013). De esta forma, la compaiiia MOVITEC
Ltda., como persona juridica del régimen
comun, debe dar cumplimiento a sus
obligaciones tributarias y fiscales

Proveer talento

Las bolsas de empleo tienen como finalidad

humano fundamental proveer a las empresas de talento
023 competente TalHumComp humano competente, gle acuerdo con la
para el naturaleza de las funciones y el perfil de cargos
desarrollo de requerido, teniendo en cuenta las politicas
las labores internas.
El objetivo del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA que mas se asocia con el
Ofrecer objeto social de la compafita MOVITEC Ltda.
servicios es ofrecer servicios de formacion técnica y
024 tecnologlc?f)s y ServTecFor tecn(?lpg}ca er} materia dp constru(.:c.lon y sector
de formacion al mobiliario, asi como, brindar servicios
sector de la tecnoldgicos asociados a la actividad de la
construccion construccion tales como maderas y
recubrimientos, topografia, desarrollo grafico de
proyectos (SENA, 2012)
Las compaiiias aseguradoras tienen como
1 objetivo ofrecer polizas de cumplimiento y
Ofrecer polizas . . .
J 5 z diferentes coberturas en términos de seriedad de
o la ofert j ta i i6n del
025 | cumplimiento | PolzCumplO a oferta, buen manejo y correcta inversion de
anticipo de una obra, garantia para prestaciones
de las obras a . . .
sociales, estabilidad de obra, calidad y correcto
desarrollar

funcionamiento de bienes (CONFIANZA,
2010)
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

De conformidad con el listado de actores asociados al desarrollo de los procesos

estratégicos, de gestion, financieros, operativos y comerciales de la compatiia MOVITEC Ltda.,

se establece el grado de influencia que posee cada actor con respecto a los demaés, por medio de

la matriz de influencia directa MID (Godet, 2009, p.60), teniendo presente la siguiente escala de

valoracion:

0 = No tiene influencia sobre el actor

1= Ejerce influencia sobre los procesos del actor



2= Ejerce influencia sobre los proyectos del actor
3= Ejerce influencia sobre la misién del actor

4= Ejerce influencia sobre la existencia del actor
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

Con base en la matriz de influencia directa MID, se determinan las puntuaciones por filas
y columnas, para identificar los actores que poseen mayor grado de influencia y dependencia,

por medio de la siguiente tabla:
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Tabla 25.

Matriz Max de las Influencias Directas e Indirectas MMIDI de Actores
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

Se puede observar que los actores que ejercen mayor influencia sobre los demads, son en
su orden de importancia: Gobierno Nacional, organizaciones civiles, Ministerio de Transporte,
Cémara Colombiana de Infraestructura, clientes y competidores; por su parte, los actores que
ejercen o poseen mayor grado de dependencia son: organizaciones civiles, Gobierno Nacional,

Cémara Colombiana de Infraestructura y competidores.

A continuacidn, se presenta el mapa de influencias y dependencias directas entre actores:

Plano de influencias y dependencias entre actores
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Figura 17. Mapa de Influencias y Dependencias Directas entre Actores

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

De esta forma, la clasificacion o tipologia de juego del actor, seglin su grado de influencia

y dependencia, se establece de la siguiente manera:
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* Actores de Enlace: Los actores de enlace o de mediano poder (Mojica, 2008, p.
209), que se caracterizan por su alto grado de influencia y dependencia corresponden a:
Gobierno Nacional, organizaciones civiles, competidores, Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Ministerio de Minas y Energia, Ministerio de Transporte,
INVIAS, Agencia Nacional de Infraestructura ANI, Camara Colombiana de
Infraestructura, socios, clientes y Departamento Nacional de Planeacion.

* Actores Dominantes: Para la compaiita MOVITEC Ltda., los actores dominantes
o de alto poder (Mojica, 2008, p. 209), que debe tener muy en cuenta para la
visualizacion y alcance de su escenario apuesta, en el afio 2023, son: Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, Empresas Aseguradoras y Administradoras de Riesgos
Laborales ARL.

* Actores Dominados: En este caso, los actores dominados o de bajo poder, cuyo
grado dependencia es alto y la influencia es baja (Mojica, 2008, p. 209), corresponden a:
FINDETER, FONADE y proveedores.

* Actores Autonomos: Se caracterizan por su poca influencia y poca dependencia
sobre los demés actores (Mojica, 2008, p. 209); teniendo presente la Matriz de
Influencia Directa entre actores MID, se concluye que los actores autonomos o de muy
bajo poder son: Sistema General de Regalias SGR, ICONTEC, bolsas de empleo,
DIAN, Sociedad Colombiana de Ingenieros SCI, CAMACOL y ACODAL.

Tomando como punto de referencia los actores involucrados, y los objetivos
asociados a cada uno de ellos, se desarrolla la Matriz de Posiciones Valoradas, de
acuerdo con los siguientes criterios de calificacion (Godet, 2009, p. 61),

0= El objetivo es poco consecuente

1= EIl objetivo pone en peligro los procesos operativos del actor/ es indispensable
para sus procesos operativos

2= El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es
indispensable para sus proyectos

3= El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del actor / es
indispensable para su mision

4= El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor/ es indispensable para
su existencia



Tabla 25.

Matriz de Posiciones Valoradas de Objetivos asociados a cada actor
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Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

A continuacién, se presenta el plano de convergencias valoradas de objetivos entre

actores, tomando como base, la calificacion dada en la Matriz de Posiciones Valoradas de

Objetivos:
Grafico de convergencias entre actores de orden 1
ICON
\\
e 3
y , SENA
Invias] 2 NG Y /f,,
MinAmbDesa //l 3
' o SN Emprhse 3
4 de, 8
13 2
~ b 88 < = —.
i’ent 37 ={0rgCrvil P 1
AT | CODAL J - = = ——|FINDETER
N g
<~
< 6 3
N0 : MinMinEner J—\ ' 3
~y{GobNac CamCollnfr = N\ 7 ‘
F Compet = Prov i3
o — .
o 9
NADE b 3 S\
DNP oA =\
3 6 BolEmpl
4 ‘\ \ 6 ' 3 1
8
e 2N ,
N
2 SGR

Convergencias mas débiles
Convergencias débiles

Convergencias mediass

Convergencias relativamente importantes
Convergencias mas importantes

Figura 18. Gréfico de convergencias entre actores

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

De esta forma, se puede analizar que los actores que convergen de la forma mas
importante, en cuanto a los objetivos, son la Cédmara Colombiana de Infraestructura y el
Gobierno Nacional, ya que sus objetivos estan encaminados hacia la transparencia y
competitividad en la adjudicacion de las concesiones para el desarrollo de obras de
infraestructura publica e ingenieria civil (consolidar la sana competencia en procesos de
contratacion, e identificar la infraestructura necesaria); por su parte, las convergencias
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relativamente importantes, y que pueden suscitar posibles alianzas, se establecen entre
Ministerio de Transporte, competidores, Ministerio de Minas y Energia, Cadmara Colombiana de
Infraestructura, Agencia Nacional de Infraestructura ANI, CAMACOL, organizaciones civiles,
Gobierno Nacional y Departamento Nacional de Planeacion DNP (fines relacionados con la
identificacion de las obras de infraestructura necesaria, y el posicionamiento en el sector
industrial por parte de las companias que ofrecen servicios de obras de ingenieria civil).

Asi mismo, se presenta a continuacion el plano de divergencias valoradas de objetivos
entre actores:

Grafico de divergencias entre actores de orden 1
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Figura 19. Gréfico de divergencias entre actores

Fuente: Adaptado de Godet, M (2009). La Prospectiva Estratégica para las empresas y los

territorios. Paris, Francia: LIPSOR

Para el caso de la compania MOVITEC Ltda., las divergencias mas importantes se
presentan entre los objetivos asociados a los socios y competidores, por cuanto el aumento de la
rentabilidad sobre la inversion de la empresa, se contrapone al aumento de la participacion en el
mercado de las demas compafiias. Del mismo modo, hay divergencias relativamente
importantes entre los objetivos asociados al Ministerio de Minas y Energia, los competidores,
FONADE vy las organizaciones civiles, debido a factores tales como el desarrollo de obras, el
acceso a fuentes de financiacion y las expectativas frente al desarrollo de proyectos sostenibles

a nivel social y ambiental.
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9. Identificacion de Escenarios y Estrategias Compaiia MOVITEC Ltda.

De conformidad con las variables estratégicas, se identifican los escenarios, teniendo
presente la metodologia de los ejes cruzados de Peter Schwartz, que se resume en los siguientes

pasos:

* Reducir las variables estratégicas a dos Direccionadores o vectores de futuro.

* Asumir que los Direccionadores pueden encontrarse en el futuro en su mejor o peor
momento.

* Reconocer que cada situacion depende de lo que se haga o deje de hacer en el presente
(Schwartz, 1996).

9.1 Direccionadores o Vectores de Futuro

A continuaciéon se presenta el listado de variables estratégicas agrupadas en los

Direccionadores o vectores de futuro propuestos:

Tabla 27.

Variables Estratégicas agrupadas en Direccionadores de futuro

VARIABLES ESTRATEGICAS DIRECCIONADORES O VECTORES DE FUTURO

Volatilidad de indicador de inversion [IOC

Ejecucion presupuestal del Gobierno

Comportamiento de las estadisticas de
produccion de cemento

Dinamica de las estadisticas de edificacion
licencias de construccion

Comportamiento del indice de costos de
produccioén pesada

Ejecucion de obras de infraestructura

publica Eficiencia y transparencia en adjudicacion de obras

Concesiones viales de cuarta generacion

Proyectos de inversion de empresas del
sector minero-energético

Adjudicacion de concesiones por parte del
Estado

Ley Organica de Ordenamiento Territorial

Estatuto de Contratacion Estatal

Modelos de financiacion de infraestructura

Integracién econdmica regional




Coordinacién interinstitucional con
entidades del Estado

Procesos y procedimientos de
interventoria de obras de infraestructura

Situacion de orden publico
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Empleo de mano de obra no calificada

Normatividad para licencias ambientales
de obras de infraestructura

Modelos de Participacion Publico-Privada
PPP

Sostenibilidad social de los proyectos

Gestion ambiental de las obras de
infraestructura

Métodos de analisis, materiales y técnicas
para evaluacion y proteccion de
estructuras

Nuevas tecnologias de inspeccion y
prediccion de materiales y estructuras

Nuevas tecnologias de evaluacion, gestion
y reutilizacion de residuos

Normas Técnicas Colombianas de
Ingenieria Civil y Obras

Tecnologias limpias en la construccion de
obras civiles

Técnicas para la proteccion de fuentes
hidricas

Nuevos sistemas de control automatico de
maquinaria

Sistemas de formacion y aprendizaje del
personal no calificado

Gestion del conocimiento en obras civiles

Innovacion en tecnologias limpias y sostenibles para
el desarrollo de obras

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, los dos grandes Direccionadores o vectores de futuro estan

relacionados con el nivel de eficiencia y transparencia en la adjudicacion y concesion de obras

de infraestructura publica e ingenieria civil, por parte del Estado, por cuanto esta dinamica

garantizaria la competitividad no solo de la empresa MOVITEC Ltda., sino también de las

demas empresas competidoras del sector, teniendo presente que un sistema de concesion de

obras eficiente y transparente, dinamizaria la inversion real en el subsector de obras civiles, y
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mejorara la infraestructura de las regiones y el pais en general, en el marco de la entrada en
vigencia de nuevos acuerdos comerciales y Tratados de Libre Comercio TLC con otros paises,

regiones o bloques econdmicos.

Por su parte, el otro direccionador o vector de futuro estd estrechamente ligado a la
innovacion tecnologica en materiales, maquinas, equipos, técnicas y métodos social y
ambientalmente sostenibles, los cuales cumplan con altos estandares de calidad y garanticen la
confiabilidad y conformidad de las obras de infraestructura publica que se lleven a cabo; de esta
forma, las companias dedicadas a la prestacion de servicios de obras de ingenieria civil
gestionaran sus operaciones y demas procesos administrativos, basados en la Responsabilidad

Social Empresarial RSE.
9.2 Mapa de Ejes de Schwartz

De acuerdo con los dos Direccionadores o vectores de futuro, se presenta a continuacion

el mapa de ejes cruzados de Peter Schwartz, a fin de definir los escenarios:
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Figura 20. Mapa de Ejes de Schwartz Escenarios Compafiia MOVITEC Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la compafiia MOVITEC Ltda., se han definido cuatro escenarios, de los
cuales uno de ellos es catastrofico (escenario 4), y otro se constituye en el escenario ideal o
apuesta (escenario 2). De esta forma, se presenta a continuacion la descripcion de cada uno de

los escenarios:

* Escenario 1 “Hay condiciones, pero no podemos responder”: En este escenario se
asume que para el afio 2023, habra mayor eficiencia y transparencia en la adjudicacién de
contratos y concesiones por parte del Estado, por cuanto, existirda mayor flexibilidad en el
Estatuto de Contrataciéon Estatal, modernizacion en los procesos y procedimientos de
adjudicacion e interventoria de obras, y nuevos mecanismos de financiaciéon y coordinacion
interinstitucional con entidades publicas. Sin embargo, la capacidad de respuesta de la
compafiia serd muy baja, debido a la poca innovacion tecnoldgica en maquinaria, equipos,
materiales y métodos, que garanticen no solo la calidad de las obras o proyectos a desarrollar,
sino el aprovechamiento 6ptimo de las oportunidades que concedera el Gobierno Nacional, en
materia de equidad e igualdad de oportunidades, con relacion a la ejecucién de obras de
infraestructura publica.

* Escenario 2 “Somos los Mejores”: Este seria el escenario ideal o apuesta para la
compafiia MOVITEC Ltda., ya que a mayor eficiencia y transparencia en la adjudicacion de
concesiones y obras por parte del Estado, y mayor innovacién en tecnologias limpias y
sostenibles para la ejecucion de los proyectos, se asegurard una ventaja competitiva
diferenciadora y significativa para la empresa. De esta forma, MOVITEC Ltda. sera lider en el
subsector de la construccion de obras civiles en Colombia, por medio de una asociatividad
estratégica importante con el Estado y las empresas del sector, a fin de aprovechar las
condiciones favorables del Gobierno Nacional en materia de contratacidon, asi como, se
fomentardn mayor numero de integraciones verticales hacia delante (clientes y demas
stakeholders o grupos de interés) y hacia atras (proveedores), con el proposito de garantizar
calidad en las obras y servicios que desarrolle la compania, a través de la utilizacion de
tecnologias , técnicas y métodos social y ambientalmente sostenibles.

* Escenario 3. “Trabajamos con calidad, pero de qué sirve”: Este escenario probable o

alterno, se constituiria en una barrera potencial que desestimularia las operaciones de la
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compafiia MOVITEC Ltda., por cuanto, a pesar de una mayor innovacion en tecnologias
limpias y sostenibles para el desarrollo de las obras de ingenieria civil, habra menos eficiencia,
equidad y transparencia en la adjudicacion de concesiones por parte del Estado. Por tanto, la
empresa tendrd que diversificar su portafolio de servicios, enfocandose mas en proyectos de
ingenieria civil del sector privado, a fin de sobrevivir y gestionar de forma eficiente el uso de
los recursos tecnoldgicos que tendrd a su disposicion.

* Escenario 4. “Todo sigue igual”: Seria el escenario catastrofico para la compaiia
MOVITEC Ltda., ya que habrd poca innovaciéon en tecnologias limpias y sostenibles, e
ineficiencia en la adjudicacion de concesiones por parte del Estado. De esta forma, la empresa
se enfrentard en el afio 2023 a una de las siguientes alternativas: buscar nuevos mercados por
medio de nuevos productos y servicios, o fusionarse totalmente con otra empresa competidora

del sector, para seguir desarrollando proyectos y obras de ingenieria civil.

9.3 Importancia y Gobernabilidad IGO Compaiia MOVITEC Ltda.

A fin de generar las acciones estratégicas necesarias para alcanzar el escenario apuesta
ideal de la compania MOVITEC Ltda., en el afio 2023 (escenario “somos los mejores”), se
aplica la técnica de Importancia y Gobernabilidad 1GO, propuesta por Francisco Jos¢ Mojica,
en la que se evallian las variables estratégicas, en términos de la incidencia de la variable en el
logro de los objetivos asociados (Importancia), y el nivel de control que poseen los actores

implicados en cada una de las variables (Gobernabilidad) (Mojica, 2008, p. 275).

De esta forma, se evalia la importancia de las variables en una escala de 1 a 100, asi

como la gobernabilidad se califica teniendo en cuenta la siguiente valoracion:
F= Fuerte (5 puntos)
M= Moderado (3 puntos)
D= Débil (1 punto)
N= Nulo (0 puntos)

A continuacién se presenta la tabla de valoracion de variables estratégicas, segin su

importancia y gobernabilidad:



Tabla 28.

Valoracion Importancia y Gobernabilidad Variables Estratégicas

ITEM VARIABLES ESTRATEGICAS IMPORTANCIA GOI];[ERNABILI]I))AD
1 Volatilidad del indicador de inversion [I0C 20 1
2 Ejecucion presupuestal del Gobierno 85
3 Empleo de mano de obra no calificada 40 1

Comportamiento de las estadisticas de
4 ., 12
Produccion de Cemento
5 Dinamica de las estadisticas de edificacion %
licencias de construccion
Comportamiento del Indice de Costos de la
6 ., 30
Produccion Pesada
7 Ejecucion de obras de infraestructura publica 100
8 Concesiones viales de cuarta generacion 95
9 Proyectos de inversion de empresas del sector 60 3
minero-energético
10 Adjudicacion de concesiones por parte del 100 3
Estado
Normatividad para licencias ambientales de
11 . 88 3
obras de infraestructura
12 Ley Organica de Ordenamiento Territorial 75 1
13 Estatuto de Contratacion Estatal 100 1
14 Modelos de financiacion de infraestructura 95
15 Integracion econdmica regional 28
16 Modelos de Participacion Publico-Privada 85
17 Sostenibilidad social de los proyectos 90
18 Coordinacion interinstitucional con entidades
del Estado 68 3
19 Procesos y procedimientos de interventoria de
obras de infraestructura 90 3
2 Gestion ambiental de las obras de
infraestructura 95 3
21 Meétodos de analisis, materiales y técnicas
para evaluacion y proteccion de estructuras 88 1
” Nuevas tecnologias de inspeccion y
prediccion de materiales y estructuras 85 1
Nuevas tecnologias de evaluacion, gestion y
23 0o .
reutilizacion de residuos 82 1
2% Normas Técnicas Colombianas de Ingenieria
Civil y Obras 90 3
% Tecnologias limpias en la construccion de
obras civiles 87 1
2% Técnicas para la proteccion de fuentes
hidricas 55 1
2 Nuevos sistemas de control automatico de
maquinaria 80
3 Sistemas de formacion y aprendizaje del
personal no calificado 52 3
29 Gestion del Conocimiento en obras civiles 85
30 Situacion de orden publico 78 1
MEDIA ARITMETICA 7,1 23

95
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Fuente: Adaptado de Mojica, F (2008). La Construccion del Futuro: Concepto y modelo de
prospectiva estratégica, territorial y tecnologica. Bogota D.C: Universidad Externado de

Colombia

Teniendo en cuenta, la valoracion dada a cada una de las variables estratégicas, se

presenta a continuacion la matriz de Importancia y Gobernabilidad IGO:

IMPORTANCIA 'Y GOBERNABILIDAD IGO
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Figura 21. Mapa de Importancia y Gobernabilidad IGO Compafiia MOVITEC Ltda.

Fuente: Adaptado de Mojica, F (2008). La Construccion del Futuro: Concepto y modelo de
prospectiva estratégica, territorial y tecnologica. Bogota D.C: Universidad Externado de

Colombia

De este modo, se puede establecer la siguiente clasificacion de las variables estratégicas

segun su Importancia y Gobernabilidad:
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Mayor Importancia: Corresponden a las variables estratégicas que poseen alta
importancia y alta gobernabilidad por parte de los actores involucrados, y
demandan acciones inmediatas (Mojica, 2008, p, 277). Para el caso de la
compaiita MOVITEC Ltda., estas corresponden a las siguientes variables:
Ejecucion Presupuestal del Gobierno, Ejecuciéon de obras de infraestructura
publica, Concesiones Viales de Cuarta Generacion, Modelos de financiacion de
infraestructura, Modelos de Participacion Publico-Privada PPP, sostenibilidad
social de los proyectos, Gestion del conocimiento en obras civiles, adjudicacion de
concesiones por parte del Estado, normatividad para licencias ambientales,
procesos y procedimientos de interventoria de obras de infraestructura publica,
gestion ambiental de obras de infraestructura y normas técnicas colombianas de
ingenieria civil y obras.

Retos: Se definen como aquellas variables estratégicas que son de alta importancia
y baja gobernabilidad, las cuales son muy pertinentes y se constituyen en
verdaderos desafios para MOVITEC Ltda. (Mojica, 2008, p.277). De tal manera
que, las variables que se constituyen en retos para abordar son las siguientes: Ley
Organica de Ordenamiento Territorial, Estatuto de Contratacion Estatal, métodos
de analisis, materiales y técnicas para evaluacién y proteccion de estructuras,
nuevas tecnologias de inspeccion y prediccion de materiales y estructuras, nuevas
tecnologias de evaluacion, gestion y reutilizacion de residuos, tecnologias limpias
en la construccién de obras civiles, nuevos sistemas de control automatico de
magquinaria y situacion de orden publico.

Acciones Innecesarias: Las acciones innecesarias se establecen en aquellas
variables estratégicas que poseen baja gobernabilidad y baja importancia (Mojica,
2008, p.277). A continuacion se enuncian las variables que demandan acciones
innecesarias: volatilidad del indicador de inversioén real en obras civiles I1IOC,
empleo de mano de obra no calificada, comportamiento de las estadisticas de
produccion de cemento, dindmica de las estadisticas de edificacion de licencias de
construccion, comportamiento del indice de costos de la produccion pesada,

integracion economica regional y técnicas para la proteccion de fuentes hidricas.
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*  Acciones Menos Urgentes: Corresponden a aquellas variables que poseen alta
gobernabilidad y baja importancia (Mojica, 2008, p.277). Para el caso de
MOVITEC Ltda., dichas variables son: proyectos de inversiéon de empresas del
sector minero-energético, coordinacion interinstitucional con entidades del Estado

y sistemas de formacion y aprendizaje del personal no calificado.
9.4 Identificacion de Opciones Estratégicas MOVITEC Ltda.

A partir de la clasificacion de las variables estratégicas segun su importancia y
gobernabilidad, el diagndstico interno y externo, y el escenario apuesta, se presenta a

continuacion la matriz DOFA de la compaiiia MOVITEC Ltda.:



Tabla 29.

Matriz DOFA compaiia MOVITEC Ltda.
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MATRIZ DOFA COMPANIA MOVITEC LTDA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol  Crecimiento y dinamismo del sector de
la construccién de obras civiles en Colombia
O2 Acuerdos comerciales con otros paises V|
bloques econémicos

O3 Preferencia del segmento de
agroindustrial e industrial
O4 Expectativas frente al
ingreso disponible

mercado

crecimiento del

OS5 Politica gubernamental de paz

O6 Tendencias de las organizaciones en cuanto
a la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial RSE

O7 Estabilidad en el nivel general de precios y
tasas de interés

O8 Apoyo de entidades gubernamentales

O9 Ley Organica de Ordenamiento Territoriall
v planes de desarrollo

O10 Politica Nacional de Productividad y
Competitividad

A1l Existencia de servicios sustitutos
competidores directos e indirectos

ofrecidos por|

A2 Sostenibilidad ambiental de los proyectos

A3 Dinamismo de las importaciones de maquinas V|
equipos de ultima tecnologia, con altos precios.

A4 Precios de las materias primas

A5 Poder de mercado de las grandes empresas y
consorcios del sector de la construccion de obras civiles

A6 Falta de credibilidad en las instituciones del Estado

A7 Acceso a nuevas tlecnologias en maquinaria y
equipos para construcciéon y obras publicas

A8 Normatividad para la obtencion de licenciay]
ambientales en materia de construccion de obras civiles
A9 Topografia y relieve colombiano que dificulta el
desarrollo de obras de infraestructura publica

A10 Actitudes y percepeion de las organizaciones
ciudadanas con respecto a las obras civiles

la
12

F2 Reconocimiento de
empresa en el scctor de
construccion de obras civiles

F3 Flexibilidad organizativa

F4 Portafolio de servicios
F5 Mecanismos de control

F6 Capacidad de respuesta

frente a la tecnologia
cambiante en maquinaria y
equipos

F7 Liquidez y disponibilidad]
de recursos internos

F8 Nivel de endeudamiento
optimo

F9 Calidad y cumplimiento en
la entrega de las obras

publica (F2,F4,F5, F9,01,05, 06,08,09)

Diversificacion de lineas de productos y
servicios a fin de satisfacer los segmentos
actuales de mercado y atender nuevos nichos|
(F2,F3.F4.F5,F6.F9.01.02.03,04)

Desarrollo de alianzas con entidades]
financieras del orden publico, privado y mixto
a fin de garantizar los recursos de capital
nccesarios para el desarrollo de los productos|
y servicios de obras de ingenicria civil
(F1,F2.F7.F8,07,08.010)

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Asociacion cstratégica con centidades| . . X .
N Afiliaciéon y participacién activa en asociaciones
gubernamentales locales, regionales,) p A - .
i1 . N ~ gremiales, tales como la Camara Colombiana de
F1 Credibilidad financieraldepartamentales y nacionales, a fin de N -
- N Infraestructura, a fin de acceder con eficiencia yj
para acceder a capital cuandofaprovechar los proyectos de las Concesiones| N B N N N
8 i - < -, SSltransparencia a las adjudicaciones de concesiones de
se requiere Viales de Cuarta Generacién y los demas - cac .
N obras de infraestuctura publica por parte del Estado
megaproyectos de obras de infraestructura

(F2.F3.F4 F5 F6.F9,A1,A5 A6)

Adquisicion de materias primas, maquinaria y equipo|
cco-cficiente y automatizado, a fin de garantizar la|
optima cjecucion de las obras y cl bicnestar de la
comunidad presente en el area de influencia
(F1.F3.F6,F7.F8 A2 A3 A4, A7.A8 A9,A10)

Inversién en innovacién tecnolégica en procesos
asociados a los productos y servicios existentes en la
compaiiia, a fin de consolidar ¢l posicionamiento en el
mercado y generar valor agregado diferenciador
(F2,F3,F4,F5 F6.F9,A1,A5 A7)

direccionamiento estratégico

D2 Inadecuada infraestructura
en instalaciones y tecnologia

D3 Altos costos de operacién

D4 Poca fuerza de los
procesos operativos

D5 Poder de negociacién con
proveedores

D6 Desmotivacion del
personal

D7 Poco conocimiento del

mercado

D8 Bajo nivel de competencia
de la fuerza de ventas

D9 Bajo nivel
contribucion
D10 Inadecuadas estrategias
de publicidad y promocion

de margen de

social de MOVITEC Ltda en el desarrollo d¢
sus operaciones
(D1,D4.D7.D8.D10.01,03,05,06.09)

Desarrollo de programas de gestion y
desarrollo del talento humano colaborador de
MOVITEC Ltda,basado en competencias, a
fin de garantizar la eficiencia, sostenibilidad Y|
efectividad de los productos y servicios que|
ofrece en el mercado (D3.D4.D6.06.010)
Desarrollo de estudios de mercado que
permitan identificar nuevas oportunidades de
negocio a nivel internacional, en el marco de
la integracién econdomica, las leyes de
Ordenamiento Territorial,planes de desarrollo,)
los estatutos de contratacion estatal, modelos|
de Participaciéon Publico-Privada PPP y los|
procesos de adjudicacién de concesiones def
obras de infraestructura publica
(D7,D&,D10,01,02,04,05,09,010)

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Tmplementacion de Sistemas Integrados de Gestion
Desarrollo de campafas publicitarias y de] basados en la gestion de calidad ISO 9001:2008,
D1 Poca claridad en el |Promocion enfocadas a la responsabilidad] gestion ambiental ISO 14001:2000, analisis del ciclo de

vida ISO 14040:2006, gestion de salud ocupacional y
scguridad OSHAS 18001:2007 y gestion de
responsabilidad social ISO 26000:2010 (D1.D3.D4,D9,
A2, A8, A10)

Integracion vertical hacia atras con proveedores de
materiales, maquinaria y equipo. a fin de acceder a
recursos materiales y bienes de capital, de éptima
calidad a un precio considerable
(D2.D3.D4.D5.D9.A1.A3.A4.A7)

Desarrollo de la Gestion del Conocimiento a fin de
fortalecer no solo los procesos operativos, sino también
estratégicos, administrativos y comerciales de
MOVITEC Ltda (D1,D3,D4,D6,A7)




Fuente: Elaboracion propia

9.5 Diseiio Estratégico MOVITEC Ltda.
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A continuacidén se enuncian las estrategias identificadas, a fin de alcanzar el escenario

apuesta denominado “Somos los Mejores”, de acuerdo con el lineamiento estratégico y la

perspectiva de la organizacion, en la que se clasifica el respectivo curso de accion:

Tabla 30.

Lineamientos Estratégicos MOVITEC Ltda.

No. ESTRATEGIAS LINEAS ESTRATEGICAS | PERSPECTIVA DE
LA
ORGANIZACION
1. | Asociacién estratégica con | La asociatividad estratégica con | Procesos Internos
entidades gubernamentales | entidades gubernamentales se
locales, regionales, | puede dar bajo la modalidad de
departamentales y nacionales, | consorcios, uniones temporales
a fin de aprovechar los |y demés figuras juridicas
proyectos de las Concesiones | contempladas en la Ley 80 de
Viales de Cuarta Generaciony | 1993, a fin de capitalizar las
los demés megaproyectos de | oportunidades estratégicas en
obras  de  infraestructura | materia de mega obras de
publica infraestructura publica, y la
gjecucion  presupuestal  por
parte del Gobierno
2. | Diversificacion de lineas de | MOVITEC Ltda. puede ofrecer | Clientes
productos y servicios a fin de | nuevas lineas de productos y
satisfacer ~ los  segmentos | servicios de ingenieria civil
actuales de mercado y atender | tales como  asesorias y
nuevos nichos consultorias en materia de
desarrollo de obras de
infraestructura, consultoria en
formulacion y evaluacién de
proyectos de ingenieria civil,
entre otros, que permitan
atender con eficiencia y calidad
las necesidades y expectativas
de nuevos segmentos de
mercado
3. | Desarrollo de alianzas con | En el marco de los modelos de | Financiera

entidades financieras del orden
publico, privado y mixto a fin
de garantizar los recursos de

financiacion de obras de
infraestructura, MOVITEC
Ltda., puede desarrollar
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capital necesarios para el
desarrollo de los productos y
servicios de  obras de
ingenieria civil

alianzas con entidades
financieras del orden publico,
tales como FINDETER vy
FONADE, asi como, con otras
entidades privadas y de capital
mixto, como es el caso de
Davivienda, Bancolombia,
Fondo Nacional del Ahorro, a
fin de disponer y acceder a

capital externo cuando se
requiere.

4. | Afiliacion y participacion | La Camara Colombiana de | Procesos Internos
activa en asociaciones | Infraestructura es una
gremiales, tales como la | asociacion gremial que
Cémara  Colombiana  de | favorece la sana competencia
Infraestructura, a fin de | en los procesos de contratacion;
acceder con eficiencia y |por tanto, MOVITEC Ltda.
transparencia a las | debe ser protagonista activo en
adjudicaciones de concesiones | dicha  asociacion  gremial,
de obras de infraestructura | aprovechando su trayectoria y
publica por parte del Estado reconocimiento en el mercado,

en aras de ser la mejor
compafiia en el subsector de
obras civiles para el afio 2023

5. | Adquisicion de  materias | Como uno de los ejes | Procesos Internos
primas, maquinaria y equipo | direccionadores de futuro es la
eco-eficiente y automatizado, | innovaciéon en  tecnologias
a fin de garantizar la Optima | limpias y sostenibles, es
ejecucion de las obras y el | necesario que la empresa
bienestar de la comunidad | MOVITEC Ltda.,, adquiera
presente en el drea de | nuevos materiales, maquinaria
influencia y equipos, que garanticen la

ecoeficiencia y sostenibilidad
de las obras, teniendo presente
los métodos de analisis,
materiales y proteccion de
estructuras, las nuevas
tecnologias para la inspeccion y
prediccion de materiales, y las
nuevas tecnologias para la
disposicion de residuos.

6. | Inversion en  innovacion | Teniendo en  cuenta la | Financiera
tecnoldégica  en  procesos | sostenibilidad de los indices de

asociados a los productos y
servicios existentes en la
compaiiia, a fin de consolidar

liquidez 'y endeudamiento,
MOVITEC Ltda. debe invertir
en nuevas técnicas y métodos
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el posicionamiento en el

que garanticen la eficiencia en

mercado y generar valor | las operaciones, y disminuya
agregado diferenciador sustancialmente los costos de
operacion
Desarrollo de  campaias | Una de las grandes debilidades | Clientes
publicitarias y de promocion | de la empresa MOVITEC Ltda.
enfocadas a la responsabilidad | consiste en la mezcla de
social de MOVITEC Ltda. promocion y publicidad; en
vista de la importancia que
representan las practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial RSE, la compafiia
puede adoptar un enfoque de
marketing social, a fin de
satisfacer 'y  atender las
necesidades no solo de sus
clientes directos, sino de los
demas actores o stakeholders
Desarrollo de programas de | Para afrontar el gran desafio de | Aprendizaje y
gestion y desarrollo del talento | “Ser los mejores”, MOVITEC | Crecimiento
humano  colaborador  de | Ltda., debe desarrollar procesos
MOVITEC Ltda., basado en | de gestion del talento humano y
competencias, a fin de | del capital humano basado en
garantizar  la  eficiencia, | competencias, por medio de
sostenibilidad y efectividad de | programas de desarrollo de
los productos y servicios que | personal y  compensacion
ofrece en el mercado acorde con el nivel de
competencias, lo cual se
constituya en un factor critico
de éxito fundamental, en el
logro del escenario apuesta.
Desarrollo de estudios de | Teniendo en  cuenta la | Clientes

mercado que permitan
identificar nuevas
oportunidades de negocio a
nivel internacional

integracion econdmica
regional, los estatutos de
contratacién, las leyes de
Ordenamiento Territorial,
planes de desarrollo y los
modelos de  Participacion
Publico-Privada PPP,
MOVITEC  Ltda.,, puede
adelantar estudios de
identificacion de oportunidades
en otros paises de América
Latina, a fin de fortalecer su
capacidad  competitiva y
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consolidar su
corporativa en el sector.

imagen

10. | Implementacion de Sistemas | La implementacion de Sistemas | Procesos Internos
Integrados de Gestion basados | Integrados de  Gestion, se
en la gestion de calidad ISO | constituyen en un imperativo
9001:2008, gestion ambiental | para las empresas del subsector
ISO 14001:2000, analisis del | de la construccion de obras
ciclo de vida ISO 14040:2006, | civiles, = por  cuanto la
gestion de salud ocupacional y | certificacion de estos sistemas
seguridad OSHAS | garantiza credibilidad y
18001:2007 'y gestion de | confianza en todos los actores
responsabilidad social ISO | involucrados y que afectan el
26000:2010 desarrollo de los procesos y
operaciones de MOVITEC
Ltda.
11. | Integracion vertical hacia atras | Es necesario que MOVITEC | Procesos Internos
con proveedores de materiales, | Ltda., desarrolle una estrategia
maquinaria y equipo, a fin de | de integraciéon vertical con
acceder a recursos materiales | proveedores, a fin de minimizar
y bienes de capital, de optima | los costos de operacioén, y
calidad a un precio | asegurar la calidad de las
considerable materias primas, maquinaria y
equipos necesarios para el
desarrollo de las operaciones.
Para tal fin, la empresa puede
aprovechar su reconocimiento
en el mercado, y su
participacion en la Camara
Colombiana de Infraestructura,
a fin de seleccionar y negociar
con proveedores estratégicos
(empresas cementeras,
empresas de servicios de
administracion de personal,
empresas productoras de hierro
y estructuras metalicas, alquiler
y venta de maquinaria,
andamios, entre otros)
12. | Desarrollo de la Gestion del | La Gestion del Conocimiento le | Aprendizaje y
Conocimiento a fin de | permitira a MOVITEC Ltda., | Crecimiento

fortalecer no solo los procesos
operativos, sino  también
estratégicos, administrativos y
comerciales de MOVITEC
Ltda.

mejorar  continuamente  la
eficiencia y eficacia de los
procesos internos, ya que se
basa fundamentalmente en la
valoracion del capital
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intelectual presente en la
compaiiia, que puede identificar
y solucionar problemas de
cualquier indole, y apoyar el
proceso estratégico de toma de
decisiones. De esta forma, la
compafiia puede llegar a ser
innovadora en cuanto a la
implementacion de  nuevas

tecnologias limpias y
sostenibles para el desarrollo de
obras de infraestructura
publica.

Fuente: Elaboracion propia

10. Planeacion Estratégica MOVITEC Ltda. 2023

La planeacion estratégica propuesta para la compania MOVITEC Ltda., teniendo en
cuenta la proyeccion al afio 2023, se basa en la identificacion del direccionamiento estratégico,
asi como, en la definicion de los proyectos estratégicos asociados a cada perspectiva, y el mapa

estratégico que garantizaria su implementacion.

10.1 Direccionamiento Estratégico MOVITEC Ltda.

El direccionamiento estratégico que se propone para MOVITEC Ltda., en el afio 2023,
consta de la definicion del mega u objetivo superior que la organizacion desea alcanzar, la
mision que se constituye en la formulacion de los propositos de la empresa, la vision que refleja
el marco de referencia futuro para la compaiiia, los objetivos que espera lograr y los valores que

identifican las creencias y filosofia institucional (Serna, 2014, pp. 59-65).

10.1.1 Mega
“Nuestro reto y gran desafio para el ano 2023, es contar con 200 clientes fijos nacionales
y 80 internacionales, sosteniendo alianzas estratégicas importantes con los Gobiernos
Nacionales, las asociaciones gremiales del subsector de la construccion de obras civiles, y las

entidades financieras, tomando como base la implementacion de nuevas tecnologias eco-




105

eficientes en materiales, maquinaria y equipos, que minimicen los costos de operacién en un
80%”
10.1.2 Misién

“Somos una empresa fundada en 1975, que ofrece servicios de ingenieria del mas alto
nivel técnico y profesional; especializada en la prestacion del servicio de ingenieria civil, nos
destacamos por contar con un servicio eficiente, agil, competitivo y orientado al cliente,
brindando a nuestro equipo humano estabilidad y un buen ambiente de trabajo. Nuestro
compromiso es el crecimiento de la empresa hacia nuevos mercados y sectores, teniendo como
eje central la sostenibilidad social, econémica y ambiental de nuestros procesos, que garantice a

su vez, la satisfaccion de las expectativas de nuestros grupos de interés”

10.1.3 Vision

“Movitec Ltda., sera la principal y mejor empresa ejecutora de obras en el sector de la
construccion de obras civiles, a nivel nacional e internacional, aportando nuestra excelente
gestion, confiabilidad y agilidad en los procesos, a través del mejoramiento continuo, brindando
soluciones a las necesidades de las regiones, y superando los requerimientos de nuestros

clientes, con innovacidn en tecnologias sostenibles y fuertes alianzas estratégicas”

10.1.4 Politica de Calidad

“Movitec Ltda., es una organizacion con tradicion, que se distingue por la realizacion de
importantes proyectos, apoyados en su recurso humano, proveedores y accionistas, lo cual le ha
permitido acumular experiencia en la construccion de obras civiles y de infraestructura,
generando grupos de ejecucion agiles y competentes que permitan el crecimiento y la
eficiencia en las operaciones, por medio de la preparacion continua del equipo humano y

técnico”

10.1.5 Objetivos Corporativos

*“El principal objetivo, es la sostenibilidad econdémica y financiera, generando
maximizacion del valor economico agregado EVA, ya que sin esto los otros objetivos no se

pueden cumplir
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* Estar en constante inversion en nuevas tecnologias sostenibles y eco-eficientes, para la
mejora en prestacion de los servicios de maquinaria y mantenimiento de los mismos

* Mejorar el servicio a los clientes directos, implementando herramientas estratégicas que
garanticen su retencion.

* Incrementar el posicionamiento en el mercado de la compaiiia MOVITEC Ltda.,
atendiendo nuevos segmentos a nivel nacional e internacional

* Fortalecer la estructura de la empresa, aumentando la preparacion y la gestion del
conocimiento del talento humano

*Obtener todas las certificaciones en cuanto a la proteccion ambiental y la

responsabilidad social nos atafie “

10.1.6 Valores Corporativos

“«

* “Respeto. Dar a conocer los deberes y derechos de cada uno de nuestros empleados
manteniendo siempre el respeto y valoracion del equipo humano.

* Integridad. Nuestros principios éticos, estan alineados con los objetivos de la empresa.

* Compromiso social. El continuo crecimiento financiero y empresarial nos permite
mejorar cada dia el nivel de calidad de los empleados, del entorno y de las empresas a las cuales
servimos.

* Excelencia. Mantener en cada uno delos empleados los comportamientos adecuados en

la realizacion de cada una delas actividades de la empresa”

10.2 Proyectos Estratégicos MOVITEC Ltda.
De conformidad con las estrategias identificadas, a continuacion se presentan los
proyectos estratégicos asociados, segun las perspectivas de la organizacion:
10.2.1 Perspectiva Financiera
Desde la perspectiva financiera, se plantean dos estrategias importantes, a fin de que la
compafita MOVITEC Ltda., logre su escenario apuesta, para las cuales se presentan los

siguientes proyectos estratégicos, con sus respectivos cuadros de control:



Tabla 31.

Proyecto Estratégico Alianzas con entidades financieras

Perspectiva: Financiera
Estrategia: Desarrollo de alianzas con entidades financieras del orden piblico, privado y mixto
Objetivo estratégico: Mejorar el nivel de apalancamiento total de la compafiia, aprovechando los modelos de financiacion de infraestructura
_ Consolidar como minimo 6 alianzas estratégicas con entidades financieras que patrocinen proyectos de infraestructura, Lograr un nivel de
Weta apalancamiento total del 70%
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  |Responsable  |{Duracion | Presupuesto Plan de seguimiento
Realizar procesos de
negociacion y contacto con
entidades financieras
privadas y mixtas
Formalilzacién de copvenios Gestionar un conven.io bajo Debecomesponder
con ent1dade§ financieras la mo@alidad de ahalllza Gerencia entre un 60% y )
pr1v§4as y rynlxtas. estatégia o co-brandinga | oo ~ 63% de o gstos Obt.encmn de Tecursos de
Parl1c1pac19n en fin de fortalecer el Gestitn 10 afios de administacion, capital provenentes de
COHVOW?@ para Programa de posicionamicnto delas ~|go oo parael desarollo terceros
financiacion de proyectos con Financiacion compaiifas de dichos proyectos
FINDETER y FONADE proveniente de | Gestionar financiacion con
fuentes externas | entidades piblicas que
para el fomenten el desarrollo de
desarrollo de proyectos , tales como
los productos y | FINDETER y FONADE, en
Plan de servicios dela | términos de flexibilidad de
Financiacion |compafifa fasas y condiciones de pago

Fuente: Elaboracion propia

107



108

Tabla 32.

Cuadro de Control Alianzas con entidades financieras

Formalizacion de convenios con entidades financieras privadas y mixtas.
Participacion en convocatorias para financiacion de proyectos con

Proyectos estratégicos: FINDETER y FONADE

Desarrollo de alianzas con entidades financieras del orden publico,
Estrategia: privado y mixto
Responsables: Gerencia General Gestion Financiera
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestién Periodicidad

Realizar procesos de
negociacion y contacto con
entidades financieras privadas
y mixtas

Gestionar un convenio bajo la
modalidad de alianza
estratégica o co-branding a fin [Consolidar como

de fortalecer el minimo 6 alianzas

posicionamiento de las estratégicas con

compafiias entidades

Gestionar financiaciéon con financieras que Indice de apalancamiento

entidades publicas que patrocinen total= Pasivo total con

fomenten el desarrollo de proyectos de terceros / Patrimonio.

proyectos , tales como infraestructura. Indice de apalancamiento

FINDETER y FONADE, en |Lograr un nivel de |financiero total =Pasivos

términos de flexibilidad de apalancamiento totales con entidades

tasas y condiciones de pago  |total del 70% financieras / Patrimonio. Anual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33.

Proyecto Estratégico Inversion en tecnologias

Perspectiva Financiera
Estrategia: Inversion en innovacion tecnologica en procesos asociados a los productos y servicios existentes
Objetivo estrategico: Adquirir maquinaria y equipo de ultima tecnologia a fin de mejorar la eficiencia de las operaciones y disminuir los costos totales
Meta: Disminuir los costos totales de operacion en un 80%. Lograr un rendimiento sobre la inversion del 30%
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  |Responsable  |Duracion Presupuesto Plan de seguimiento
Realizar cotizaciones con
importadores y empresas .
. Se debe disponer
extranjeras, para comprar .
maquinaria y equipo como minimo de
L . un 60% de los
Compra de activos fijos en Efectuar un presupuesto de |Gerencia ,
o . o o ingresos
maquinaria, herramientas y inversiones en maquinaria y |General Breso
L . o operacionales, y el iy
equipos importados. equipo Gestion N . o Plan de Innovacion y
. o . o 10 aios 60% de la utilidad L
Arrendamiento de maquinaria Realizar la comprade  |Financiera .. |Desarrollo Tecnologico
, o . , ., neta para invertir
y equipo para el desarrollo de maquinaria y equipo, segin |Gestion .
o - . . en maquinaria y
servicios de ingenierfa civil las condiciones mas  |Operativa .
. equipo.
beneficiosas tanto para la qup
Presupuesto de
empresa como para el o .
inversiones fijas
proveedor
Oftecer servicios de
Plan de arrendamiento de maquinaria
Inversiones y y equipo de Ultima
Adquisicion tecnologia, que garantice
deActivos  [Programade | ingresos operacionales para
Fijos Inversion Fija la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Compra de activos fijos en maquinaria, herramientas y equipos
importados. Arrendamiento de maquinaria y equipo para el desarrollo
Proyectos estratégicos: de servicios de ingenieria civil
Inversion en innovacion tecnoldgica en procesos asociados a los

Estrategia: productos y servicios existentes

Gerencia General
Responsables: Gestion Financiera Gestion Operativa
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Realizar cotizaciones con
importadores y empresas
extranjeras, para comprar
maquinaria y equipo
Efectuar un presupuesto de
inversiones en maquinaria y
equipo
Realizar la compra de
maquinaria y equipo, segun
las condiciones mas Rotacion de activos fijos=
beneficiosas tanto para la Ventas / Activos Fijos
empresa como para el Disminuir los Rotacion de Activos
proveedor costos totales de Totales= Ventas / Activo
Oftecer servicios de operacion en un Total
arrendamiento de maquinaria |80%. Lograr un Rentabilidad de la
y equipo de ultima tecnologia, |rendimiento sobre |Inversion
que garantice ingresos la inversion del (Dupont)=Utilidad Neta/
operacionales para la empresa |30% Activo Total Anual

Fuente: Elaboracion propia

10.2.2 Perspectiva del Cliente

De acuerdo con la perspectiva del cliente, se establecen los

siguientes proyectos

estratégicos, a fin de condensar las tres estrategias identificadas para alcanzar el escenario

apuesta:



Tabla 35.

Proyecto Estratégico Diversificacion de mercado

Perspectiva

(liente

Estrategia:

Definicion de Indicadores

Objetivo estratégico:

Atticular la estrategia empresarial con las estrategias del area comercial

Meta:

Establecer Indicadores de medicion comercial

Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones |Responsable  |Duracion  (Presupuesto  |Plan de seguimiento
Con el BSC movilizaral | Plan Programade | Establecer contactos con  |Laalta gerencia {10 afios E120% del Plan de capacitacion y
personal hacia la mejoraen  |Estratégico de {mejora ¢ empresas en asesoramiento |y el presupuesto formacion en gestion
atencion ala base de datos  |Atencional  [interaccion con | en atencion efectivaa los ~|departamento de encaminados ala  (cliente- empresa
delos clientes cliente, [losclientes y clientes Gestion investigacion y

proveedores. Comercial y desarrollo de

Plan "Como nos TECUTS0S estrategias

ven fuestros Hurmanos

clientes"

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36.

Proyecto Estratégico Promocion y Publicidad

Perspetiva Clete
Estrafegi: Definr stfgasde preferenca demestos Chenes
Objeivo estratéieo: -~ (Revsionde s BD e chentesy s prodcts
Meta: Definr 2 productosadiionals encaa clene
Proyects Plnes ~~ (Pogramas | Acividadesy Accones Responsable ~ (Duracon~ (Presupuesto{Plam de seguiminto
Relacion Clentes edesy — (Medir s~ {Defimcion Laala grenci T
. . 0
sfsfchos telciones con lementos que | yl
, Disarprofoolos ¢ mapse |
losclintsy jsmernielr | " (eparmeno ¢ . Verfiaionde o
denconyme el | ~ [ocammadosa o
i ) Gesion {10 C o (modedospestosen
. rlcon el personal onel | Gineonde |,
Cxeeva . ooy e
e 0S|
i nofools
Humano p

Fuente: Elaboracion propia

10.2.3 Perspectiva Procesos Internos
A continuacion se presentan los proyectos estratégicos y cuadros de control, asociados a

cada una de las estrategias propuestas desde la perspectiva de procesos internos:
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Tabla 37.

Proyecto Estratégico Asociacion estratégica con entidades gubernamentales

Perspectiva Procesos Internos
Estrategia: Asociacion estratégica con entidades gubernamentales locales, regionales, departamentales y nacionales
Aprovechar las convocatorias y procesos de licitacion de obras por parte del Estado, en el marco del desarrollo de megaobras de infraestructura
Objetivo estrategico: piblica
Obtener una alianza con la Agencia Nacional de Infraestructura ANI y los entes gubernamentales del orden departamental. Obtener contratos con
Meta: L
un monto minimo de $6.000.000.000
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  |Responsable  [Duracion Presupuesto Plan de seguimiento
Participar en el concurso y
adjudicacion de contratos de
obras de infraestructura en el
marco de las Concesiones
Viales de Cuarta Generacion.
Gestionar un acuerdo de
cooperacion y asociatividad
con la Agencia Nacional de
Desarrollo de obras de y
. e Infraestructura ANI, a fin de .
infraestructura publica en el . L Gerencia Presupuesto de .
. garantizar el optimo . N Concesiones y contratos
marco de las Concesiones General. Gestion |10 afios Gastos de L
) ., desarrollo de los proyectos. . o, adjudicados
Viales de Cuarta Generacion . Operativa. Administracion
. Realizar procesos de
y demds megaobras L
coordinacion
interinstitucional con
Plan de entidades gubernamentales
. del orden departamental, a
Operaciones y | Programa de . o
fin de garantizar la ejecucion
Desarrollo de |acuerdos y Lo
. Optima de las obras
Obras de alianzas con royectadas en los planes de
Infracstructur [entidades del | PO osP
desarrollo
a Estado

Fuente: Elaboracion propia
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Proyectos estratégicos:

Desarrollo de obras de infraestructura publica en el marco de las
Concesiones Viales de Cuarta Generacion y demas megaobras

Estrategia:

Asociacion estratégica con entidades gubernamentales locales,
regionales, departamentales y nacionales

Responsables:

Gerencia General. Gestion Operativa.

Actividades y Acciones

Meta

Indicadores de Gestion

Periodicidad

Participar en el concurso y
adjudicacién de contratos de
obras de infraestructura en el
marco de las Concesiones
Viales de Cuarta Generacion.
Gestionar un acuerdo de
cooperacion y asociatividad
con la Agencia Nacional de
Infraestructura ANI, a fin de
garantizar el 6ptimo desarrollo
de los proyectos. Realizar
procesos de coordinacién
interinstitucional con
entidades gubernamentales del
orden departamental, a fin de
garantizar la ejecucion optima
de las obras proyectadas en
los planes de desarrollo

Obtener una alianza
con la Agencia
Nacional de
Infraestructura ANI
y los entes
gubernamentales
del orden
departamental.
Obtener contratos
con un monto
minimo de
$6.000.000.000

Indice de participacion en
contratos=Numero de
contratos adjudicados /
Numero de contratos
preupuestados

Numero de alianzas
celebradas con entidades
gubernamentales del orden
local, regional,
departamental y nacional

Semestral

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva

Procesos Internos

Estrategia:

Afiliacion y participacion activa en asociaciones gremiales del sector

Objetivo estrategico:

Consolidar la imagen corporativa de MOVITEC Ltda, por medio de la afiliacion a entidades gremiales

Meta:

Lograr la membresia y el lideraz,

g0 en la Camara Colombiana de Infraestructura por los proximos 10 afios

Proyectos

Planes Programas

Actividades y Acciones

Responsable

Duracion

Presupuesto

Plan de seguimiento

Asociatividad estratégica con
gremios del subsector de la
construccion de obras civiles
en Colombia

Plan de
Asociatividad
Estratégica

Programa de
Alianzas

Solicitar a la Camara
Colombiana de Infraestuctura
la afiliacion al gremio.
Acceder a servicios tales
como suministro de
informacion, servicios de
analisis, representacion,
comunidad de negocios,
capacitaciones y
Responsabilidad Social
Empresarial.
Gestionar la participacion ¢
inclusion en el directorio de
honor de afiliados a la
Cémara Colombiana de
Infraestructura.
Operacionalizar el
observatorio de la
contratacion, a fin de
identificar las obras a
gjecutar y los requisitos para
la concesion

estratégicas

Gerencia
General

10 afios

Debe corresponder
de los gastos de

lograr la afiliacion
al gremio

entre el 15%y 25%

administracion para

Concesiones y contratos
adjudicados

Fuente: Elaboracion propia
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Proyectos estratégicos:

Asociatividad estratégica con gremios del subsector de la construccion

de obras civiles en Colombia

Estrategia:

Afiliacion y participacion activa en asociaciones gremiales del sector

Responsables:

Gerencia General

Gestionar la participacion e
inclusion en el directorio de
honor de afiliados a la Camara
Colombiana de
Infraestructura.
Operacionalizar el
observatorio de la
contratacion, a fin de
identificar las obras a ejecutar
y los requisitos para la
concesion

Lograr la
membresia y el
liderazgo en la
Camara
Colombiana de
Infraestructura por
los proximos 10
afios

Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Solicitar a la Camara
Colombiana de Infraestuctura
la afiliacién al gremio. ; _
Acceder a servicios tales Niimero de alianzas
como suministro de celebradas con empresas
informacion, servicios de aﬁlzadas. a la Camara
analisis, representacion, Colombiana de
comunidad de negocios, Infraestructura
capacitaciones y Indice de referenciamiento
Responsabilidad Social competitivo = Desempefio
Empresarial. de MOVITEC por
indicador / Estandares de Anual

desempefio de las empresas
referencia.

Indice de participacion
MOVITEC Ltda en
proyectos de la Camara
Colombiana de
Infraestructura= Numero
de proyectos que
benefician a MOVITEC /
Numero total de empresas
beneficiadas en proyectos
de la Cdmara Colombiana
de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 41.

Proyecto Estratégico adquisicion de materias y maquinaria eco-eficiente

117

Perspectiva Procesos Internos
Estrategia: Adquisicion de materias primas, maquinaria y equipo eco-eficiente y automatizado
Innovar y mejorar continuamente el desarrollo de las operaciones de MOVITEC Ltda, por medio de la utilizacion de tecnologias eco-eficientes y
Objetivo estrategico: sostenibles
Meta: Reducir en un 50% los niveles de emision de ruidos, vibraciones y gases-particulas. Obtener un indice de eco-¢ficiencia del 80%. Utilizar un 90%
de la capacidad efectiva de operacion
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  (Responsable  {Duracion  |Presupuesto Plan de seguimiento
Identificar los proveedores
de nuevas tecnologfas eco-
eficientes y sostenibles en
materiales, maquinaria y
equipos. Realizar una
Ecoeficiencia y ecodisefio en negociacion conlos | Gerencia
los procesos, maquinas y proveedores en cuanto a | General ,
; . . ., Mejora de la
equipos. Automatizacion de costo, modalidad de pago, y |Gestion . Presupuesto de . o
) S . 10 arios - productividad y eficiencia
procesos de construccion, entrega de la maquinaria y |Operativa Inversion Fija i
. . . operativa,
concretos y demds servicios equipo. Implementary | Gestion P
que ofrece MOVITEC Ltda realizar una adecuacion fisica |Financiera
de la nueva maquinaria y
equipo. Medir la eficiencia
Plan de Programa de e .
.y , operativa lograda a partir de
Innovaciony |Tecnologias , iy
o la implementacion de las
Desarrollo  {Limpias y .
. . nuevas tecnologtas
Tecnologico  |Sostenibles

Fuente: Elaboracion propia
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Proyectos estratégicos:

Ecoeficiencia y ecodisefio en los procesos, maquinas y equipos.
Automatizacion de procesos de construccion, concretos y demas
servicios que ofrece MOVITEC Ltda

Adquisicion de materias primas, maquinaria y equipo eco-eficiente y

de la maquinaria y equipo.
Implementar y realizar una
adecuacion fisica de la nueva
maquinaria y equipo. Medir la
eficiencia operativa lograda a
partir de la implementacion de
las nuevas tecnologias

vibraciones y gases-
particulas. Obtener
un indice de eco-
eficiencia del 80%.
Utilizar un 90% de
la capacidad
efectiva de
operacion

Utilizacion de la capacidad
efectiva= Tasa de
produccion promedio /
Capacidad efectiva

Indice de

Ecoeficiencia= Valor del
producto o servicio /
Impacto ambiental

Estrategia: automatizado
Gerencia General
Gestion Operativa
Responsables: Gestion Financiera
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Identificar los proveedores de
nuevas tecnologias eco-
eficientes y sostenibles en
materialesyma uinaria Indice de
cauinos R’ealigar una y Desperdicios=Total de
qUIpOs. ., Reducir en un 50% |desperdicios / Total de
negociacion con los .
los niveles de obras y proyectos
proveedores en cuanto a costo,| .., . .
. emision de ruidos, |realizados
modalidad de pago, y entrega Anual

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva Procesos Internos
Implementacion de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiental, Andlisis de Ciclo de Vida, Salud Ocupacional y Seguridad,
Estrategia: Responsabilidad Social Empresarial RSE
Certificar la calidad de los procesos, productos y servicios de MOVITEC Ltda en sistemas integrados de gestion, que satisfagan las expectativas
Objetivo estrategico: de los grupos de interés
Meta: Obtener como minimo una certificacion anual en sistemas integrados de gestion
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  |Responsable  {Duracion | Presupuesto Plan de seguimiento
Sensibilizar a todos los
colaboradores acerca de los
beneficios ¢ implicaciones de
Certificacion en Gestion de implementar el sistema
(Calidad Norma ISO integrado de gestion, Diseriar ,
9001:2008. Certificacion en el mapa y la caracterizacion clencia g
. ) General. Gestion
Sistema de Gestion de los procesos y Onera
Ambiental 1SO 14001:2000. procedimientos asociados al per.a, e Debe destinarse un
. e L Gestion de
Certificacion en analisis del sistema integrado. Meraad 35% de los
ciclo de vida 1S0 Implementar los procesos y g ertca egll 04 ingresos Politica de Calidad y Plan
14040:2006. Certificacion en procedimientos, Tels 1(t)n ¢ s operacionales, para |de Calidad
Sistema de Gestion de salud evidenciando registros y aenio la implementacion
, . . Humano. Todos k
ocupacional y seguridad documentos. Realizar del sistema
OSHAS 18001:2007. auditordas intenas para ®
o . . colaboradores de
Certificacion en Sistema de verificar el cumplimiento de .
) ... |Plande iy la organizacién
Gestion de responsabilidad Operacones y los procesos. Solicitar al ente
social 1SO 26000:2010 certificador de tercera parte
Desarrollo de i b
Obmsde  |Programa e aau 1Itona Ie?dema. O. fener
. la certificacion en el sistema
Infragstructur |Aseguramiento ; :
) de i Calidad de gestion respectivo

Fuente: Elaboracion propia
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Proyectos estratégicos:

Certificacion en Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2000.

Certificacion en analisis del ciclo de vida ISO 14040:2006. Certificacion

en Sistema de Gestion de salud ocupacional y seguridad OSHAS

18001:2007. Certificacion en Sistema de Gestion de responsabilidad

social ISO 26000:2010

Implementacion de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad,

Ambiental, Analisis de Ciclo de Vida, Salud Ocupacional y Seguridad,

Estrategia: Responsabilidad Social Empresarial RSE
Gerencia General. Gestion Operativa. Gestion de Mercadeo. Gestion del
Responsables: Talento Humano. Todos los colaboradores de la organizacion

Actividades y Acciones

Meta

Indicadores de Gestion

Periodicidad

Sensibilizar a todos los
colaboradores acerca de los
beneficios e implicaciones de
implementar el sistema
integrado de gestion. Disefar
el mapa y la caracterizacion
de los procesos y
procedimientos asociados al
sistema integrado.
Implementar los procesos y
procedimientos, evidenciando
registros y documentos.
Realizar auditorias internas
para verificar el cumplimiento
de los procesos. Solicitar al
ente certificador de tercera
parte la auditoria externa.
Obtener la certificacion en el
sistema de gestion respectivo

Obtener como
minimo una
certificacion anual
en sistemas
integrados de
gestion

Numero de certificaciones
en sistemas integrados de
gestion obtenidos por
MOVITEC Ltda

Indice de Satisfaccion=
Calidad producto + Calidad
del servicio / Precio

Anual

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva

Procesos Internos

Estrategia:

Integracion vertical hacia atrds con proveedores de materiales

Objetivo estrategico:

Asegurar la calidad en las materias primas por medio de una asociatividad estratégica con los proveedores, a un costo minimo

Meta:

Disminuir el costo de materiales directos en un 60%. Lograr un fndice de rotacion de proveedores

promedio de 60 dias al afio

Proyectos

Planes Programas

Actividades y Acciones

Duracion

Presupuesto

Plan de seguimiento

Alianzas con proveedores de
materias primas

Plan de Programa de
Asociatividad |Alianzas

Estratégica |estratégicas

[dentificar los proveedores
de materias primas asociados
alos servicios que ofrece
MOVITEC Ltda. Realizar
una seleccion de proveedores
estrategicos, de acuerdo con
su reputacion y calidad en
productos, servicios y
entregas. Realizar alianzas y
acuerdos de negociacion, a
fin de generar beneficios para
la empresa y el proveedor,
Desarrollar operaciones y
proyectos conjuntos con lo
proveedores seleccionados,
con el fin de fortalecer la
posicion competitiva de las

compaiias.

General. Gestion | 10 aflos

Presupuesto de
Compras.
Presupuesto de
Inventarios

Plan de Compras. Plan de
[nnovacion y Desarrollo
Teenologico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46.

Cuadro de Control Integracion Vertical hacia atras

Proyectos estratégicos: Alianzas con proveedores de materias primas
Estrategia: Integracion vertical hacia atras con proveedores de materiales
Responsables: Gerencia General. Gestion Operativa
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Identificar los proveedores de

materias primas asociados a

los servicios que ofrece

MOVITEC Ltda. Realizar una Indice de Cumplimiento del

seleccion de proveedores plan de aprovisionamiento

estratégicos, de acuerdo con de materia prima= Entrega

su reputacion y calidad en de proveedores / Numero

productos, servicios y de pedidos realizados

entregas. Realizar alianzas y Rotacion de Anual
acuerdos de negociacion, a fin Proveedores=Cuentas por

de generar beneficios para la | Disminuir el costo |pagar X 365 dias / Costo

empresa y el proveedor. de materiales de Ventas

Desarrollar operaciones y directos en un 60%. |Indice Costo

proyectos conjuntos con los  |Lograr un indice de |Materiales= Costo real por

proveedores seleccionados, rotaciéon de periodo de produccion en

con el fin de fortalecer la proveedores materiales / Costo planeado

posicioén competitiva de las promedio de 60 por periodo de produccion

compaiias. dias al afio de materiales

Fuente: Elaboracion propia

10.2.4 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
De conformidad con las estrategias identificadas en la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento, se presenta a continuacion los proyectos estratégicos:
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Perspectva Aprendizaje y crecimiento

Estrategia: Definirun plan de apoyo y capaciacion

Objefivo estratégico: ~ (Propiciar un acompadamiento profesional mediante enlace con empreses capaciadoras

Meta: Inctementar en un 30% la capactacion delpersonal

Proyectos Plnes | Programas | Actividades y Acciones - (Responsable ~ |Duracion ~~ (Presupuesto ~~|Plan de seguimiento

Por medio de acuerdos nter - |Plan de apoyo (Plan de Propicir aentregay ~ |La gerencia, las Realizar ~ (Presupuesto | Definicn de

empresa y conel gpoyode |y acompeiamient | esfuerzo de cada empleado asocicionesy — (acterdode  Jagendadoporla  |ctonogramas con

entes gubernamentales para —[acompadiamie 0através el | realizando las actividades [elgobierno  {capaciacion  |gerenciay con el - |vertfcacion semestral de

capactacionde téenicos,  mtodela  \Sena, Findeter, | necesariasensu porjormadas |patrociiode(logrosy cumplimientos

profesionles, especialstas —|gerencia y de | Bancoldex capaciacion, Realizar acordadas con- |empresas del estado

experto et que brinden s~ fntes seguiminto alos los empleados |COLCIENCIAS,

conocimiento, experiencia | gubernamenta compromisos de ambs por o menos

les partes, capacitadores y durante Lo 10
empleados aios el
programa

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 48.
Proyecto Estratégico Desarrollo de personal
Perspectiva Aprendizaje y crecimiento
Estrategia: Ejecucion de programas de cualificacion téenica y seleccion de la fuerza laboral
Objetivo estratégico: Garantizar personal calificado y competente que contribuya a la competitividad
Meta: Contar con un 90% de personal calificado y competente
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones  |Responsable  |Duracion | Presupuesto Plan de seguimiento
Formacion en Competencias (Plan Programade | Apoyar y estimular el deseo |La alta gerencia |10 afios Presupuesto para la | Plan de cobertura y
Téenicas, Tecnologicasy  (Estratégico  |Gestion del de los empleados por una  |con el apoyo de capacitaciony  |calidad de la formacion
Cientificas para el Desarrollo |del Desarrollo | Talento mejor formacion técnicoy - Recursos formacionen  |técnica y tecnologica
Humano, Implementacion de |del Talento ~ {Humano profesional Humanos y ¢l competencias | basada en competencias
procesos de Gestiondel ~ (Humano ~ basados en acompafiamiento técnicas,
Talento Humano basado en Programas de de empresas del tecnologicas
Competencias Formacion estado Sena,

fcnicas y Colciencias.
tecnologicas
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Fuente: Elaboracion propia

10.3 Mapa Estratégico MOVITEC Ltda.

Con el fin de asegurar la implementacion de las estrategias, asi como el desarrollo de los

proyectos estratégicos, MOVITEC Ltda., debe traducir las estrategias en acciones concretas, en

términos del mapa estratégico, teniendo presente los siguientes principios, sugeridos por Robert

Kaplan y David Norton (Serna, 2014, p. 266):

Liderazgo en Gestion del Cambio: Es importante que la alta direccion de la
compafiia MOVITEC Ltda. dé a conocer a todos los colaboradores el
direccionamiento estratégico propuesto para el afio 2023, a fin de educar en las
estrategias, fomentar el trabajo en equipo e incorporar una cultura de calidad y
Responsabilidad Social Empresarial RSE.

Alineamiento de liderazgo con los valores: De acuerdo con los valores propuestos
en el direccionamiento estratégico para el afio 2023, MOVITEC Ltda. debe
implementar Codigos de Etica y Codigos de Buen Gobierno Corporativo, los
cuales garanticen la sostenibilidad en sus balances economicos, sociales y
ambientales.

Hacer de la estrategia un proceso continuo: El gran desatio de MOVITEC Ltda.
para los proximos 10 afios es desarrollar una organizacién orientada a la
estrategia, a fin de alcanzar el escenario ideal de “Ser los mejores”, por medio de
un alineamiento estratégico con el modelo de gobernabilidad, y el modelo de
organizacion.

Alinear la organizacion con la estrategia: En aras de llegar al escenario apuesta, y
teniendo presente que una de las estrategias identificadas corresponde a la
implementacion de sistemas integrados de gestion, MOVITEC Ltda. debe
redisefar su estructura organizacional, la cual se oriente a una organizacion
basada en procesos.

Traducir la estrategia en términos operacionales: En este aspecto, MOVITEC
Ltda. debe tener en cuenta su mapa estratégico, asi como, los procesos,

procedimientos, proyectos estratégicos, cuadros de control e indicadores de
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gestion, necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos, y dar cumplimiento a
su direccionamiento estratégico para el afio 2023.

* Hacer de la estrategia parte integral del dia a dia de los colaboradores: Para
llegar a integrar la estrategia con la practica e internalizacion por parte de los
colaboradores, la compaiiia MOVITEC Ltda. debe disefiar programas integrales
de gestion humana y gestion del capital humano, los cuales garanticen la
seleccion, retencidon, compensacion y motivacion de talento humano competente y
comprometido con la organizacion, asi como, el desarrollo de una cultura de la

estrategia asociada a la Gestion del Conocimiento.

De esta forma, se presenta a continuacion el mapa estratégico propuesto para MOVITEC

Ltda.:
Mega, Mision, Vision
2023

= Desarrollo de
Mejorar ¢l alianzas con N
nivel de 3 . 2
i entidades financieras
apalancamien del orden publico D
to total de la : P
BTy privado y mixto.
. - Adpuirir' Inversion en |
Financiera ik innovacién
maguinaria y e C
< tecnologica en
equipo de =
= procesos asociados a
dltima A
s los productos y
tecnologia y i 7
SR servicios existentes
disminuir los D
costos totales
Arﬁq.llar Ia estrategia 3 Diversificacion de lineas 0
comercial con la estrategia de productos y servicios R
y organizacional. Desarrollo de campadfias
Cllente Incrementar la publicitarias y de E
participacidn en el ; promocién enfocadas a
mercado de la compania la responsabilidad sacial S
MOVITEC Ltda Desarrolio de estudios de

Perspectivas

Prapiciar un
acompaiamiento
profesional con empresas
patrocinadoras
Garantizar personal
calificado y competente
que contribuya a la
competitividad

Aprendizaje y
crecimiento

ATy
¥ procesos de lickacion de
de Ia obras por parte del Estado
Innovar y mejry
o - contimamente o desarolio
organizacion s s peracines
CenAcy b cabdad de los
PrOCGSOS Procesos, productos ¥
servicios de MIVITEC Ltda en
SELEMIS Ntegrados
|nternOS Asegurar I3 calidad en s
materbys primas por medio de
W2 aseciatmdad estanegica
on s provesdores

Figura 22. Mapa Estratégico MOVITEC Ltda.

mercado

Desarrollo de
programas de
gestion y desarrollo
del talento humano
Desarrollo de la
Gestidn del
Conocimiento

D
E
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CONCLUSIONES

El presente estudio permitié identificar debilidades estratégicas de MOVITEC Ltda en
factores criticos de éxito tales como el posicionamiento de los productos y servicios que ofrece,
la innovacidn tecnologica en maquinaria y equipos sostenibles, la membresia y participacion
activa en entidades gremiales como la Camara Colombiana de Infraestructura y la certificacion
en Sistemas Integrados de Gestion, los cuales le permiten a la compafiia ser mas competitiva en
el subsector de la construccion de obras de ingenieria civil. De esta forma, el compromiso de la
gerencia general de la compaiiia, permite visualizar el mejor escenario o futurible ideal para el
afio 2023, al cual MOVITEC Ltda., debe aspirar no solo para sobrevivir en el mercado, sino

para constituirse en la empresa lider en el subsector.

Es importante que la empresa MOVITEC Ltda., contintie con el proceso de desarrollo y
crecimiento colectivo en la linea del tiempo, comprometiendo a su vez al talento humano
colaborador en la constante renovacion de sus proyectos, y la anticipacion a los riesgos que se
puedan presentar , por medio de la implementacion de estrategias de crecimiento comercial y

politicas empresariales sostenibles.

Movitec Ltda., debe generar el compromiso de aumento de las capacidades de aprendizaje
medidas a través de la planeacion estratégica implementando herramientas de planificacion y
mejora, con el objetivo de mejorar el éxito de sus proyectos. Todo lo anterior debe estar
apoyado en factores criticos de éxito tales como el factor humano, la direccion y apoyo de la
gerencia, y como parte vital la aplicacion de modelos que permitan medir la eficiencia de las

estrategia operativas en cada uno de los proyectos.

De modo que, a través de la planeacion estratégica prospectiva, la empresa puede tener
presente los siguientes riesgos operacionales y de mercado, que pueden limitar o inhibir el logro

de sus objetivos estratégicos y su escenario apuesta:
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Deficiencia en la definicion de las metas a obtener: Se presenta cuando el
personal no tiene claras las estrategias de la empresa y cudles son las medidas a
tomar

Definicion de la vision a futuro: El personal asume que si cumple los procesos y
procedimientos es suficiente para lograr los objetivos propuestos

Costos: Generar mas gastos de los permitidos en la implementacion de modelos
prospectivos conlleva a costos elevados

Planeacion: Es importante dejar claros los limites entre los objetivos de la

organizacion y las estrategias para su obtencién
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a Movitec Ltda., buscar siempre el balance entre las estrategias definidas y
el seguimiento de los indicadores de gestion, por medio de una estructuracién organizacional
basada en procesos, y la aplicacion efectiva de los principios centrados en la estrategia y el
escenario apuesta, los cuales garanticen un Optimo posicionamiento de los productos y
servicios, y por consiguiente, el liderazgo competitivo en el subsector de la construccion de

obras de ingenieria civil.

Como en todo emprendimiento existen riesgos y es necesario anticiparse a los mismos, la
empresa debe desarrollar un programa de Gestiéon del Conocimiento, el cual se involucre en
todos sus procesos, asi como, aumentar y mejorar la infraestructura tecnoldgica, implementar
innovacion tecnolédgica en las cuales se mantenga la informacion de los clientes sus requisitos,
sus exigencias y medio de desarrollo, establecer acuerdos y alianzas de tercerizacion de
servicios con empresas del sector, afiliarse y participar activamente en entidades gremiales, y
desarrollar alianzas con entidades publicas, privadas y mixtas para la obtencidon de recursos y
contratos de obras de infraestructura publica, aprovechando la coyuntura de los planes de

desarrollo y las megaobras propuestas para los proximos 10 afios.

En vista de que el escenario apuesta, implicaria una innovacion en tecnologias limpias, eco-
eficientes y sostenibles, y una mejor eficiencia y transparencia en la adjudicacion de obras y
contratos, se debe empoderar no solo a la alta direccion, sino a los demas colaboradores de
Movitec Ltda., a fin de que se anticipen a los cambios tecnologicos en el subsector de la
construccion de obras civiles, mejorando el desarrollo de las operaciones en cuanto a eficiencia

, eficacia, efectividad, productividad y minimizacion de costos operacionales
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Mejoramiento de la produccion, procesos de participacion econdomica y Actividades de

proteccion al medio ambiente.

Debera marcar de 1 a 5, donde 1=Innecesario, 2=Poco necesario, 3=Medianamente necesario,

4=necesario y S=muy necesario en el cuadro Calificacion

Considere el siguiente la siguiente situacion:

1. Identifique el grado de importancia de las siguientes oportunidades potenciales para la

empresa Movitec Ltda., en el afio 2023, frente a la utilizacion de productos de calidad,

aceptados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

CRITERIO

CALIFICACION

Mejora de la competitividad de la compania

Nivel de balance social, econdmico y ambiental 6ptimo para la compafiia

Mejora de la satisfaccion de las necesidades y exigencias de los contratantes

Incremento de oportunidades por la certificacion ambiental

Mejora de la imagen corporativa de la empresa en el mercado

2. Si la empresa Movitec Ltda., implementara el uso de estos nuevos productos en el afio 2023,

(qué grado de importancia le asignaria usted a las siguientes Situaciones que afectan directa e

indirectamente las operaciones?

CRITERIO

CALIFICACION

Formacion de alianzas estratégicas con competidores y organizaciones que

prestan servicios sustitutos y complementarios

Promocioén de servicios exigidos por el sector publico y el sector privado

Exigencia de los mismos en productos, subproductos y complementos
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Bonificacion a los empresarios del sector de la construccion de que utilicen

los nuevos productos y materiales

Proteccion estatal a los empresarios que utilicen estos productos.

3. Teniendo en cuenta el comportamiento y dinamismo del sector de la construccién de obras
civiles en Colombia, y el crecimiento econdmico del pais en el afio 2023, ;Cual es su opinion
frente a los siguientes aspectos, que inciden directa e indirectamente en la participacion en el

mercado de la empresa Movitec Ltda.?

CRITERIO OPINION

Mayor contribucion al PIB del
sector de la construccion de obras

civiles en Colombia

Mayor atraccion de Inversion
Extranjera Directa IED, en
materia de obras de

infraestructura

Presencia de clusteres altamente
productivos y competitivos en el
sector de la construccion de obras

civiles en Colombia

Presencia de  fuentes de
financiaciéon publica y privada
para el desarrollo de obras civiles

e infraestructura

Generacion de economias de
escala en el sector de la
construccion de obras civiles,
gracias a la especializacion

tecnoldgica
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(Qué otras situaciones considera que se pueden presentar en materia ambiental, econdmica y
productiva para el afio 2023?

1.

2.

2. La utilizacion de nuevos sistemas de evaluacion para las empresas, a fin de

competir en los nuevos proyectos de adecuacion de malla vial.

Debera marcar de 1 a 5, donde 1=Innecesario, 2=Poco necesario, 3=Medianamente

necesario, 4=necesario y 5=muy necesario en el cuadro Calificacion

4. Para el afio 2023 y de acuerdo a la oportunidad de implementacion, califique el grado de
importancia de los siguientes factores que debe tener en cuenta la compaiiia Movitec Ltda., para

fortalecer su posicién competitiva en el sector

CRITERIO CALIFICACION

Mayor efectividad en las obras civiles que se ejecuten

Implementacion de nuevas tecnologias, conocimientos, métodos, esquemas,

maquinaria y equipos.

Mejora continua en el desarrollo de los proyectos, desde todas sus fases (ex-

ante, durante y ex post)

Minimizacioén de riesgos de soborno y corrupcion en los procesos de licitacion,

adjudicacion y contratacion de obras

Implementacion de normas para reducir el impacto ambiental
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5. Para el afio 2023, identifique el grado de probabilidad de las siguientes situaciones que
podrian incidir directa e indirectamente en la contratacion y desarrollo de operaciones de la

empresa Movitec Ltda. (I=Improbable, 2=Inverosimil, 3=Dudoso, 4=Probable, 5=Cierto)

CRITERIO CALIFICACION

Legislacion ambiental y de contratacion estatal mas exigente

Mayor participacion y cobertura a otras regiones del pais

Formulacion de nuevas certificaciones y requisitos para la licitacion

Beneficios tributarios en pro del desarrollo de obras civiles de

infraestructura

Mayores deducciones de los fondos publicos y privados de inversion,

para la financiacion de obras civiles

Sistema financiero acorde con las necesidades de capital y financiacion

de las empresas de construccion de obras civiles

6. Si la empresa Movitec Ltda., se propusiera alinearse con el sistema de evaluacion para
licitacion y asignacion de contratos de obras civiles del Estado en el afio 2023, ;Cual seria su
opinion para los siguientes aspectos? Califique teniendo en cuenta los siguientes criterios

(1=Deficiente, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Excelente)

CRITERIO CALIFICACION

Leyes consistentes con el desarrollo de las operaciones

Niveles de costo-beneficio y costo-efectividad de las obras ejecutadas

Reduccion de aranceles para la entrada al pais de materiales importados a

bajo costo

Entrada en vigencia de nuevos estdndares de calidad para el desarrollo de

obras civiles y de infraestructura
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Generacion de redes de proveedores, consorcios , uniones temporales y

alianzas estratégicas, que aseguren la competitividad del sector

(Qué otras actividades considera usted seria necesario tener en cuenta en materia del sistema de

evaluacion de asignacion y adjudicacion de contratos de obras civiles?

1.

2
3.
4

9. Para el afio 2023, ;qué grado de importancia, en términos de nuevas oportunidades, le

asignaria usted a los siguientes aspectos, con respecto a las estrategias de mercadeo que

puede desarrollar la empresa Movitec Ltda.?

CRITERIO

CALIFICACION

Mejora de la competitividad nacional gracias a una politica y un sistema

nacional efectivo

Crecimiento y alta contribucion al PIB del sector de la construccion de

obras civiles

Entrada al pais de materias primas y tecnologia especializada en el

desarrollo de obras de alta infraestructura

Conformidad de los clientes con respecto a las obras contratadas y

ejecutadas

Politicas publicas y legislacion eficiente en cuanto a la apropiacion
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presupuestal para el desarrollo de obras civiles de infraestructura

10. Para el afio 2023, ;Su calificacion frente a la posibilidad de contar con mejores recursos

fisicos, materiales, financieros, humanos y tecnologicos de la empresa Movitec Ltda., y

utilizarlos para la utilizacion en los siguientes items es: (Califique de la siguiente forma

1=Deficiente, 2=Malo, 3=Regular, 4=Bueno, 5=Excelente)

CRITERIO

CALIFICACION

Disefio y desarrollo de programas de adecuacion

Capacitacion y fortalecimiento para la expansion en el sector de las

constructoras de obras civiles

Acceso a nuevas tecnologias y adecuacion de acuerdo al costo, cantidad

y calidad

Planificacion y ejecucion de obras, conforme a la existencia y adaptacion

al marco institucional y legal del pais

Acceso a fuentes de financiacion interna y externa con créditos blandos y

tasas de interés flexibles

9. Si la empresa Movitec Ltda., en el afio 2023 se asociara estratégicamente a los sistemas de

participacion, social, econdémica y tributaria del estado, (qué tan necesarias serian las

siguientes actividades?

CRITERIO

CALIFICACION

Formacion de alianzas estratégicas y relaciones mutuamente beneficiosas

con el estado

Vinculacion formativa con las empresas competidoras del sector privado

(asociatividad estratégica)
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Vinculacién con famiempresas dedicadas a la ejecucion de contratos de

obras civiles de infraestructura

Busqueda de incentivos econdmicos que impulsen el desarrollo de

orientadas a la construccion de obras civiles

Participacion en actividades complementarias, comerciales y econémicas

(productos y servicios complementarios)

(Qué otros aspectos especificos considera usted seria necesario tener en cuenta en materia de
licitacion y ejecucion de proyectos de obras civiles y de infraestructura?

1.

2.

3.

4. Desarrollo Sostenible Ambiental, Social y Economico. Gestion de Responsabilidad

Social en el desarrollo de obras civiles de infraestructura.

Deberd marcar de 1 a 5, donde I1=Improbable, 2=Poco probable, 3=Dudoso, 4=Probable y

S5=muy probable en el cuadro Calificacion.

11. Teniendo en cuenta las politicas de desarrollo ambiental sostenible para el afio 2023,
(qué grado de probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos,
que inciden directa e indirectamente en el desarrollo de las operaciones de la empresa

Movitec Ltda.?

CRITERIO CALIFICACION

Mejor aprovechamiento del flujo energético proveniente de fuentes y

recursos renovables

Efectividad del 100% de las politicas de reciclaje, reutilizacion y
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disposicion adecuada de residuos orgénicos e inorganicos

Ecosistemas y comunidades locales, regionales y nacionales sostenibles

Legislacion ambiental en materia de sostenibilidad y sustentabilidad de

bioregiones

Mayor exigencia en la normatividad para la valoracion del ciclo de vida

de productos y servicios (especificamente obras civiles)

11. De acuerdo con las politicas de sostenibilidad econdémica y financiera para el afio 2023,

,qué grado de probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos, que

inciden directa e indirectamente en la capacidad financiera de la empresa Movitec Ltda.?

CRITERIO

CALIFICACION

Reduccion sustancial de los costos operacionales y del riesgo de liquidez,
financiero y de mercado de las empresas del sector de la construccion de

obras civiles

Tasas de crecimiento Optimas en cuanto al capital de riesgo de

inversiones ordinarias

Generacion de valor economico agregado favorable , a partir de la
incursion de empresas del sector de la construccion de obras civiles en el

mercado de la sostenibilidad

Alta bursatilidad de las acciones y titulos valores emitidos por sociedades

o empresas orientadas a la construccion de obras civiles

Mayores oportunidades de inversion en tecnologias limpias para el

desarrollo de obras civiles y de infraestructura
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12. Conforme a las politicas de desarrollo social sostenible para el afio 2023, ;qué grado de
probabilidad de ocurrencia le asignaria usted a los siguientes aspectos, que inciden directa e

indirectamente en las operaciones de la empresa Movitec Ltda.?

CRITERIO CALIFICACION

Fortalecimiento de las relaciones con las comunidades y organizaciones
ciudadanas de las areas de impacto, a fin de canalizar sus necesidades y

expectativas frente a las obras civiles contratadas

Mayor eficiencia en la aplicabilidad de los mecanismos de participacion y

veeduria ciudadana frente a las obras que se realicen

Auge y desarrollo de estrategias de marketing social frente a la ejecucion

de obras civiles y de infraestructura

(Qué otros aspectos especificos considera usted seria necesario tener en cuenta en materia de
gestion de la responsabilidad social de las obras civiles y de infraestructura?

1.

2.

3.




