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INTRODUCCION

El papel que tiene el sector floricultor en Coloanba sido relevante para el progreso de
la region andina, en especial para los municipassanos a la sabana de Bogota como
Facatativa, Funza y el Rosal pues segun datos deohisres el 90% de la produccién
nacional se da en esas zonas las cuales cuentarlcdima y las condiciones
geograficas apropiadas para una produccion de eeteetalidad y variedad durante
cualquier época del afio, este ultimo aspecto, fedad, es lo que le permite a
Colombia posicionarse como segundo pais exporadorel mundial de flores pues en
la actualidad contamos con

Aunque el sector ha enfrentado desafios importagreafnios anteriores debido a la
revaluacion lo que género que varias empresasraersals operaciones o redujeran su
tamafio, pero de unos afios para aca el crecimiehtgedtor ha sido sostenido con un
margen del 3 al 5% anual.

En el siguiente trabajo el grupo colaborativo aghclos conocimientos adquiridos
durante el curso de Supply Chain Managment y Lisgisbmenzando por configurar la
red de procesos de una empresa floricultora y itésler filosofia del Sistema Logistico

ademas se elaboran los diagramas de flujo de pimdoformacién y dinero.

Confidential C



OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos adquiridos en el diplomate Supply Chain Managment y

Logistica, para resolver el estudio de caso “Laistida de las Flores en Colombia”.

OBJETIVO ESPECIFICOS

» Conocer mas acerca de La Industria de Flores eontih para entender como
los desafios en logistica pueden ser superadosqutakecer el sector.

* Identificar las diferencias logisticas en (Sistendas transporte, sistemas de
informacion, gestion de la tecnologia, gestion dempos, gestion de
distribucion), entre las flores de Holanda cultasden Africa, las flores
colombianas.

» Configurar la red de procesos que conforman elS&téma Logistico) para el
SC (Supply Chain) en la produccion y venta de flore

e Sugerir el tipo de informacion, que deberian comipbos socios del Supply
Chain de la Industria de Flores en Colombia, paxariecer la cooperacion y
mantener la confianza.

* Proponer un sistema logistico para la industriafldes en Colombia, que
permita construir una ventaja competitiva.

* Proponer una estructura organizacional para laiéedel Sistema Logistico y

del Supply Chain, para la industria de flores eto@bia.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Colaborativa:

1.El grupo, apoyado en el estudio de caso “La lindude Flores en Colombia”,

procede a su lectura y da respuestas a las pregltitplanteadas.

- Elaborar comentario sobre el caso de La Industria d Flores en Colombia.
Comentario Carlos Fonseca

Las industrias de Flores en Colombia no cuentan st propios transportes y no
pueden determinar las condiciones adecuadas ppoataxeste producto, razén por la
cual no llega en las mejores condiciones a suteliénal, mientras que la Empresa
Holandesa cuenta con todo el sistema para tramaspprpreservar la calidad de las
flores hasta su cliente final, adicionalmente edtacadel producto es mas econémico

mientras que el producto colombiano sale mas costos
Comentario Denys Ledn

Si bien histéricamente Colombia se ha posicionadmoac uno de los principales

exportadores de flores en el mundo, con una paati@dn significativa en el mercado,

es claro que los atrasos a nivel de Supply Chatn édsbilitando cada vez mas este
posicionamiento y a su vez dandole ventaja a opaises que tienen avances
estratégicos en sus cadenas de distribucion, estos Holanda, quien representa una
gran tajada en la torta de la participacion eneaicado mundial. Es necesario analizar a
fondo nuestras debilidades, oportunidades, foralez amenazas (una metodologia
puede ser el andlisis DOFA) para construir el plaraccion y fortalecer nuevamente a

Colombia dentro de esta industria.
Comentario John Vargas

En el 2018 el sector floricultor reporto un increrwedel 10% en sus ventas respecto al
afo anterior, lo cual evidencia que en la actadlide estan tomando acciones para
fortalecer el sector, estas acciones estan enadasna potencializar la principal
fortaleza que tiene Colombia frente a los demaspeticiores y es su variedad en

especies pues los demas competidores han enfoosadesfeierzos en la produccion de
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rosas y claveles dejando de lado las demas vaasdtalflores que tienen una excelente
acogida en el mercado global, algunas de las espscies son los crisantemos o flor
cortada muy apetecida por su variedad en colores gurabilidad para adornos y

decoracion, otra especie a resaltar son las haatendas astromelias.
Comentario Norman Cardenas

Colombia segundo pais exportador de flores despi@éddolanda, esto marca la
importancia de este sector en la economia nacid@agran mayoria de las flores
producidas son destinadas a la exportacién el melcaal se abastece se los productos
residuales o de baja calidad.

En los departamentos de Cundinamarca y Antioqusesebran el 95% de las flores,

un tema espinoso que aun no permite centralizaoyeptar este rengléon de nuestra
economia es el aspecto salarial y social del greemiste una asociacién que cubre mas
de 225 empresas, pero no existe un sindicato guesente a sus empleados.

El gobierno aun no ve que su politica arancelatzedser volcada a este negocio con el
fin de ver mejoria en los aspectos sociales, par arte, dependemos de un mercado
como lo es el de EEUU nuestra visién de apertuia BE esta limitado a costos de
envio, de logistica, de medios no aptos o adecyzataseste negocio.

Holanda mantendra su liderazgo y no esté lejosc@sionar en nuevos mercados y es
alli donde debemos jugar con las mismas reglas

Destino de las Exportaciones
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Fuente (MAFRE-CREDISEGUROS)

Comentario Alfonso Pulido

Segun la Superintendencia de Sociedades en smmfdel afio 2018, nuestro pais tuvo
una representacion en el mercado mundial de fldets17%, tenemos un cliente
primordial que corresponde a los Estados Unidagji@nes suplimos primordialmente
con claveles y rosas, no obstante, las principedpgcies exportadas son rosa, clavel,

crisantemo, hortensia y alstroemeria,

Esta produccion genera cerca de 1.400 millonesbtiras en el afio 2017, aportando
con el 75% de la carga aérea nacional generande 800 y 400 millones de dolares
anuales en fletes, lo que hace que no solo el @iteste renglon de la economia

catapulte el sector floricultor, sino a otros sextanvolucrados en la cadena.

Esta industria genera aproximadamente 90 mil emsplearales directos,
constituyéndose en un sector importante para laosms@ nacional, la cual requiere
atencion para generar planes de expansion y madeidn que permitan la
optimizacion de sus procesos, facilitando el inaeto en las utilidades.

Ahora bien, evaluando el comportamiento del sed&lsemos tener en cuenta tres
factores como son el Area cultivada (Ha), la Protfucobtenida (Ton) y Rendimiento

de la produccion (Ton/Ha)

Arem Produccion y Rendimiento de la Floricultura Colombiana 2014 - 2018
Variable 2014 2015 2016 2017 2018

Area (Ha) 6,959 7167 7714 8.181 8391
Produccion (Ton) 24614  222356| 236785 | 246,118 | 251948
Rendimiento (Ton'Ha) 32.3 31.0 30.7 30.1 30.0

Fuente: MADR - ICA /2018 a abnl (Ha) y proyeccion (Ton)

Si revisamos el comportamiento de las areas cdliwvale flores encontramos que en el
afo 2015 frente al 2014 se presenta un incremeht®8%d, verificando el 2016 frente al
2015 se percibe un incremento del 7.6%, pasandoaaalo 2017 frente al 2016
encontramos un incremento del 6.1%, y finalmensapdo del 2018 frente al 2017 se
evidencia un incremento del 2.6%, en conclusionesta rubro se aprecia un aumento

ano tras ano en las Hectareas cultivadas
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De otra parte analizando la Produccion de flore®minamos que en el afio 2015 frente
al 2014 se presenta un descenso del -1%, verifccal 2016 frente al 2015 se percibe
un incremento del 6.5%, pasando ahora al 201mtefral 2016 encontramos un
incremento del 3.9%, y finalmente pasando del 2048te al 2017 se evidencia un
incremento del 2.4%, aunque en este item se io@miaun descenso se aprecia una
buena recuperacion a partir del afio 2016, no otestartendencia, a pesar que crece no

es de caracter sostenido.

Finalmente revisando el Rendimiento en la Producd® flores se evidencia que en el
afio 2015 frente al 2014 se presenta un desceelseld, verificando el 2016 frente al

2015 se percibe un descenso del -1%, pasanda aioR017 frente al 2016

encontramos un descenso del -2%, y finalmentanplasdel 2018 frente al 2017 se
evidencia un descenso del -0.3%, este punto @osife ver como a pesar que tanto
areas cultivadas como toneladas de producciénrséenbeementado, el rendimiento de
la produccién no lo ha hecho de igual manera, demlat ineficiencia en los procesos, lo
gue constituye una desventaja en este mercado lighd@ que cada vez es mas

competitivo.

CADENA DE FLORES Y FOLLAJES (Miniesterio de Agri¢ula - Bogota, Colombia,
Marzo de 2018, p.https://sioc.minagricultura.gov.co/Flores/Documaii2%20-
%20Cifras%20Sectoriales/002%20-%20Cifras%20Se tesf620-
%202018%20Marzo%20Flores.pdf

- Construir un cuadro comparativo de las competenciaslogisticas en
(Sistemas de transporte, sistemas de informacionestion de la tecnologia,
gestion de tiempos, gestiéon de distribucion), entrtas flores de Holanda
cultivadas en Africa, las flores colombianas, y I@osible gestion propuesta

por el grupo de trabajo para la industria de floresen Colombia.

Aporte Denys Ledn

COMPARATIVO DE LAS COMPETENCIAS LOGISTICAS

COMPETENCIA

. HOLANDA COLOMBIA PROPUESTA GRUPO
LOGISTICA
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Transporte en gran

mayoria propio.

Refrigerado.

Solamente llega al
punto de entrega g

Integracion vertical,
mediante la adquisicion
participacion y/o
alianzas directas en la
flota de aviones y
distribucion en el pais
Ide origen, para suprimi

=

Sistemas de primer la intermediacion.
transporte intermediario de
Contratado o o
_ distribucion Exigir aviones, barcos
directamente _ ] _
N mayorista. vehiculos con sistemasg
permitiendo tener .
de almacenamiento y
mayor control. . y
refrigeracion
adecuados, para
conservar la flor por
mas tiempo.
A nivel pais, canales ds
comunicacion eficaces
en tiempo real, claros y
de facil acceso para los
No hay control de | floricultores.
la informacion mas
Bases de datos ) _
) ) alla de los costos | A nivel global, con el
Sistemas de actualizadas, .
. y que se asumen 'y | apoyo de entidades
informacion completas y '
_ las entregas que secomo Procolombia y la
funcionales.

hacen al primer

intermediario.

Cémaras de Comercio
establecer contacto
directo con los
distribuidores
minoristas y/o

floristerias.

D

D

[7)

Gestion de la

tecnologia

Herramientas en

linea que permiten

La comunicacion

entre la industria

Disponer de una

herramienta que

Confidential C



manejar la
modalidad de
subasta y asi
comercializar mas
rapidamente el
producto fresco.

Colombiana es
deficiente, asi que
los recursos
tecnolégicos
actualmente son

ineficientes.

permita:

- Monitorear el estado
de nuestras
exportaciones.

- Ofertar en linea
producto fresco, para
garantizar entregas e
menores tiempos.

- Comunicar a las

partes interesadas.

Luego de cortada y

Una semana

aproximadamente

Reducir los tiempos de
entrega a usuario final,
luego de cortada la flor

para extender su vida

Gestion de empacada, entre 48luego de cortada y| util en el usuario final.
tiempos y 72 horas para la | empacada para
entrega en usuario| entregar a Para esto se deben
floristeria. aplicar las
recomendaciones
anteriores.
Siembra en otros | Los floricultores
paises con mayor | no tienen el contro
espacios para de la distribucién, | Plantear una linea basg
cultivo y mano de | solo se limitan a | que sea el punto de
obra mucho mas | cultivar, cosechar y partida para que una
econdémica que empacar e vez aplicadas las
Gestion de
permite reducir producto, lo que | acciones, se monitoree€
distribucion

costos desde el

cultivo y cosecha.

Exportacion,
transporte y

comercializacion

sucedes de ahi en
adelante es ajeno

Su seguimiento.

Por otro lado la

compafia

la evolucion y se tomer

alas acciones de mejord

lo que sea pertinente.

necesarias para ajustar

1%
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con minima

intermediacion. r

internacional que

del mercado
colombiano tiene
un desarrollo a
nivel de
globalizacion un
poCco mas
evolucionado y

globalizado

epresenta el 25%

Aporte Carlos Fonseca

Cuadro comparativo de las competencias logisticas

Competencias Colombia Holanda Propuesta
logisticas
Sistema de No cuenta con Cuenta con Los productores de
transporte transporte propio, transporte propio, | flores se deben
muchos eslabonesproducto llega aliar para formar
para que el fresco al cliente una ruta mas
producto llegue al final directa hasta el
cliente final cliente,
minimizando
costos y tiempo.
Sistema de Este sistema de | Este sistemales | La comunicacion
informacion informacion no | permite saber la | con el cliente debe

les permite saber
en tiempo real la
necesidad de su

cliente

necesidad del
cliente en tiempo

real

ser oportuna, para
reaccionar a la
necesidad con
internet y
programas.
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Gestion
Tecnoldgica

El sistema de
comunicacion es

bastante precario

Cuentan con la
tecnologia para
suplir las

necesidades del

Comprar software
que les permita
saber el

requerimiento del

cliente en un cliente en tiempo
tiempo real real, para poder se
competitivos.
Gestion de Tiempos| El tiempo de vida| La industria Al contar con
de las flores es | floricultora transporte propio s

aproximada
mente 3 semanas
y duran viajando
hasta llegar a su

cliente 1 semana

holandesa registra
un tiempo
promedio que
fluctla entre 48 y
72 horas, desde el
momento en que
sale la flor del
cultivo hasta el
instante en que
llega al punto de

venta final

reducen los

tiempos de entregg

=

(1%

|

Gestion de
Distribucién

El cultivador
colombiano no
tiene control
sobre lo que
sucede con su
producto en toda
la cadena de
distribucion, pues
lo pierde en el
momento en que
se embarca la flo

en el aeropuerto

Cuentan con sus

propias cadenas d¢

distribucion pueder

monitorear donde
se encuentra el
producto bajo qué

condiciones

utilizar sistemas de
> transporte, de
1almacenaje y de
informacion muchg
mas modernos par
poder ser

competitivos.

D
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Aporte Norman Cardenas

Holanda Colombia Propuesta grupo
Sistemas de Sistema  subcontratadgs]ransporte aéreo [@Crear un convenio
transporte | pero integrados. USA o UE delcon una empresa
No se rompe la cadena dproducto se hacgespecializada que
frio desde el cultivo hastapor el sistema mejore las
el punto de venta. comercial de condiciones de
Ciclo de vida de la flor espasajeros 0 detransporte de las
mas largo. carga, no cuenta cqarflores
Transporte en camionesistemas propios.
refrigerados dentro de |aNo hay sistemas de
UE. refrigeracion,
ruptura cadena de
frio.
Sistema de Conectan la oferta con |e&Oferta y demandaAprender del
informacion| demanda. desconectadas. modelo Holandés
Se corta la flor en africa yEl manejo lo tieneny aplicarlo en

de 2 a 3 dias después

des mayoristas y lo

5Colombia el tema

vendida. minoristas, el subastas generarja
Atencion de demanda en |etultivador mas beneficios al
momento oportuno y en ladesconoce estasector
cantidad requerida. informacion.
Gestion de Producciones Produccion Inversion del
tecnologia | automatizadas. intensiva en manpestado en el sector
Altas  inversiones  ende obra.
equipos. Clima permite
trabajas con bajos
niveles de inversion
en infraestructura.
Gestion de Garantizan la entrega deNo  existe  una Contar con
tiempos producto en la UE en 48cadena de sistemas
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horas a partir de la saliddransporte, integrados y
del cultivo. almacenamiento. | propios de
Pueden pasar hast#éransporte.
8 dias entre €l
cultivo y cliente
final.
Gestion de Venta rapida por subasta€adena con muchas
distribucion | que elimina log eslabones, no hay
intermediarios. certeza de los
tiempos finales de
entrega.
Aporte Alfonso Pulido
Holanda Colombia Propuesta grupo
Sistemas de Posee empresas gué@cude al mercadpTomando en cuenta que gen
transporte | tienen dentro de sunacional de nuestros dias la Interngt
estructura sistemagdrasporte que suprimié las barreras  del
de transporte propia,corresponde acomercio, mediante el
acondicionados paracompafias acercamiento entre
el manejo y control independientes queconsumidores y proveedores,
de productos ofrecen un| este mercado debe tener una
perecederos. trasporte corriente plataforma logistica de trasporte
sin condiciones acorde a las necesidades (del

especiales para ¢
transporte de
productos

precederos

eproducto, garantizando rapide
2 cuidado y manejo del mismao.
De otra parte esta industria es
cliente muy importante para
gremio trasportador, por lo cu
se debe I

negociar con

proveedores de trasporte

medio adecuado al produc

pretendiendo  una  correc

al

Z,

un
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gestion de la cadena de
suministro.
Sistema de| Andlisis de mercadpSe tiene que laGenerar estudios estadistigos
informacion| juicioso, que permiteindustria gue permitan detectar canales
tomar decisionesfloricultora alternos que faciliten Ia
estratégicas  compcolombiana es solpcomercializacion de  flores,
tener puntos dede caracter contactando ferias, eventas,
produccion en paiseexportador, carentehoteles, iglesias, entre otrps
claves para mejorarde informacion Y espacios.
el negocio estudios
especializados de

mercado que ¢

permitan competir

1%

en un mercado
global.
Gestion de| Apalancamiento enLa industria| Se deben tomar estrategias que
tecnologia | las soluciones colombiana se bagancluyan la globalidad utilizandp
tecnoldgicas gueen una actividad plataformas tecnoldgicas que
permiten a lg exportadora, faciliten el contacto con el
industria holandesacarente de cliente final, eliminando Ila
la comercializacién aprogramas gue mayor cantidad de
nivel global. incursionen en laintermediarios en el productp,
globalidad esto cubriria en gran parte |la
internacionalizacion del
producto, facilitando la
localizacion y suministro del
mismo.
Gestion de| Los tiempos quela industria| Se requiere la reduccion de
tiempos | maneja la industriacolombiana debidgintermediarios en la cadena,

Holandesa estd
entre 2 a 3 dia
desde el inicio de |

cadena de

na las carencias €
F

de

SSU proceso Yy
aincorporacion

b varios

nncorporando una participacid
Aamas activa en el proceso
» venta, saliendo mas del esque

de productor - exportador

n
de

ma

y
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produccion hasta suintermediarios en lallegando a incursionar en gl
entrega final. misma requiere demontaje de deles en las
8 dias para diferentes naciones clientes, que
completar el ciclo. | le permitan dar mayor rapidez en
las entregas y otorgar descuentos
directos a los clientes finales,
con esto se atrae mercado

Gestion de| La industria| La industrial| Uno de los aspectos que [se
distribucion | holandesa, floricultora deben capitalizar en el produgto
analizando e| colombiana se bagacolombiano, es la calidad |y

comportamiento delen el modelg exoticidad de sus flores, este

mercado y tomandpcultivador aspecto se debe comercializar,
en cuenta las exportador por g directamente por los

falencias en costo decual no se tieneproductores, quienes deben

mano de obra ycontrol sobre e|incursionar en la distribucio
problemas de climg,producto, directa, buscar clientes y nichps
ha incursionado en ¢ldesencadenando | de mercado especificos a los
establecimiento  deuna serie de cuales se les puedan ofrecer
puntos de manejos que beneficios de descuento por
produccion en otrosafectan la acuerdos de entrega, validando

paises favorables ercomercializacion |si el cliente esta dispuesto|a

Mano de obra ydel mismo, por recoger la mercancia
condiciones de falencias en sudirectamente, acordar precips
produccion cadena de con firmas especializadas en

distribucion, este transporte que garanticé |el
control se queda encorrecto manejo de la mercancia.
las manos deé
Mayoristas y de
minoristas.

De otra parte los

U7

tiempos de entrega

son muy largos lo

gque afecta Ia
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calidad y

conservacion de

producto

- Configurar la red de procesos que segun criterio degrupo debe conformar
el SL (Sistema Logistico) para el SC (Supply Chaingn la produccién y

venta de flores.

RED DE PROCESOS

m -4 z2m-—r O

RECURSOS - METODO CANTIDAD A
ENTREGAR

Elaborado por: Carlos Fonseca

Demanda:Requerimiento previsto por el cliente

Planeacién Requerimiento:Se debe contar con el recurso humano, infraestaeuctu
Compras: Materia prima para el proceso del cultivo de flores

Produccion: Corte de flores con los requisitos requeridos poliente

Embalaje: Condiciones especificas para que el producto nmaé&ate y llegue en

Optimas condiciones

Transporte Aprovisionamiento: Alistamiento para ser embalados de acuerdo a lo

especificado.

Inventario de Distribucién: Se debe alistar de acuerdo a la orden de requetimie
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Planeacion de Distribucion:Se debe planificar el transporte tanto terrestreccaéreo

para su traslado

Almacenamiento para la Distribucion: Se debe contar con un area de almacenamiento
adecuado cumpliendo las temperaturas especificasgpe las flores no se marchiten.
El producto debe permanece el menor tiempo posibl@macenamiento, se debe tener

en cuenta que es un producto perecedero

Transporte: Se debe contar con vehiculos que cuenten con tampes adecuadas

mientras el producto llegue a su cliente final

Servicio al cliente: El resultado de todo lo anterior tiene que seralésfaccion del

cliente brindado mayor confianza en la demanda.

- Describir la filosofia de organizacién propuesta deSL.

Mision: La industria de las flores en Colombia dedicadeoaywcir y exportar producto
de alta calidad a los puntos de venta mayoristasngristas, con un sistema logistico,
en condiciones ideales de transporte, almacenamieentrega en un tiempo record,

satisfaciendo la necesidad y expectativa del dient

Vision: La industria de las flores en Colombia quiere maate| primer puesto en el
mercado de Norte América y mejorar su participaeidha UE en cuanto a los tiempos
de entrega, posesionando la marca en calidad §,@snentando la rentabilidad de sus

SOCiosS.

- Paralared configurada en el punto 3, elaboren lodiagramas de flujo de

informacion, producto y dinero.

Diagrama de flujo de producto
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j i i Pinch
SIEMBRA Montaje de Aplicar Siembre de Esperar de 6 despunte del
camas sustrato esqujes 7 semanas tallo
CULTIVO —»| Encado —DT Empiole I—> Encanaste |—p| Desbotone
POSCOSECHA Clasificacion Sial Almacenamignto
por color en cuarto frio
n
Mesas de
calsificacon
Surtido e o |
hidratacion [ Amarre |« Corte |« Limpieza
EMPAQUE | || Zunchado || Etiquetado [pfMaCENAMIENY I hoqpacho FIN
cuarto frio
POSCOSECHA| |—p| Clasificacion Sial Almacenamufgnto
por color en cuarto frio
n
Mesas de
calsificacon
Surtido e ]
hidratacion [ Amarre |« Corte |« Limpieza
EMPAQUE Zunchado [—| Etiquetado *Alm;c;rl\:r::;:ntc_» Despacho FIN

Elaboracion propia: John Vargas

Diagrama de flujo de informacion
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Caracteristicas de Caracteristicas de Ofertas de flores en

los productos: las flores: el mercado
Unidad de venta/ variedad/tiempo

precio / modo de de vida/ cuidados/

pago / precios/

promociones

- ——————— e e e - o
Orden de compra: Pronosticos de Necesidades :
producto ventas/ demanda caracteristicas de
/cantidad/ del mercado las flores deseadas

Proveedor empode Productor

gotrega: _____ — FA——
Orden de compra: Flores bajo

4 producto condiciones

DR /cantidad/ tiempo deseadas
de entrega.

-------- - e m =

Insumos, MP Factura de compras
— —————————

Caja de flores

Flujo informacion= = = =»
Flujo produCt@e—————
Elaboracion propia: Norman Cardenas

Diagrama de flujo de Dinero

- Un Sistema de Soporte a las Decisiones debe ser faile, flexible a
modificaciones de costos, razonable y de respuestpida. De acuerdo a
esta afirmacion, sugieran el tipo de informacion, ge deberian compartir
los socios del Supply Chain de la Industria de Fles en Colombia, para

favorecer la cooperacién y mantener la confianza.

Asocolflores o Asociacion Colombiana de Exportadaide Flores, es la entidad que
agrupa, representa, promueve Yy fortalece la cotiy@sid de la industria floricultura
colombiana, como gremio la industria debe compartormacién que permita la toma
de estrategias en conjunto realizando analisis odentercados susceptibles a ser
abordados por Colombia, de otra parte debe existiconsenso en la ubicacion de
proveedores que permitan un adecuado transportéasienercancias, asi mismo
negociar el establecimiento de espacios dondetablexcan mesas de negocios que

permitan la participacion de los miembros de laciasion, gremialmente se debe llegar
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a negociar con empresas trasportadoras que facifitentrega de flores en tiempos

razonables y bajo el cuidado que el producto reguie

La Asociacion debe incursionar en capturar mercagles faciliten la entrega del
producto, mediante negociaciones que compartanueetxs sobre el producto siempre

y cuando el comprador compre en puerto.

Otro de los aspectos a utilizar por el gremio gpoade en el apalancamiento en las
politicas de estado y patrocinio del mismo, famildo lineas de trasporte y de
distribucion que permitan obtener mayor compettd en el exterior, teniendo en

cuenta que es un sector importante que aporta@l@omia nacional.

Para una correcta administracion de la cadena mhénstro es necesario que exista
colaboracion entre las empresas floricultoras, mstss persiguen un posicionamiento
estratégico comun y persiguen alcanzar la optindmade su operacion, involucrando
areas funcionales de las diferentes compafias mismial igual que de socios

comerciales y clientes estratégicos.

- Desde las dos dimensiones de la excelencia de Istemas logisticos (ventaja
en costo y ventaja en valor, de la presentacion tas en la unidad de
Logistica), expliquen como el disefio del sistemaglistico propuesto por el
grupo, para la industria de flores en Colombia, pemite construir una

ventaja competitiva.

El sistema logistico permitira que todo el supdiain de la floricultura se coordine
para permitir a los diferentes participantes tet@o el momento de realizar sus tareas.
Dentro del sistema logistico ideal el flujo de mf@acién debe ser caracterizado por su
claridad, su oportunidad y suficiencia. Al manteaea cadena de abastecimiento bien
configurada los tiempos se reducen, eliminandadpsocesos, y mejorando la calidad
con la que el producto llega al usuario final. Tddanterior se logra gracias a una
adecuada planeacion en donde se deben involucrsolaa los participantes directos
de la cadena como los proveedores y transportador@sambién a los entes de control
que permiten la exportacion de las flores haciariescados internacionales, es por eso
que se deben conocer los tramites requeridos ameAN, Policia Antinarcoticos, para

gue no se generen retrasos que puedan afectdidiadodel producto.
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- ¢ Qué criterios usarian y cual seria la estructurarganizacional propuesta
por el grupo, para la Gestion del Sistema Logisticy del Supply Chain,
para la industria de flores en Colombia?

Criterios a usar

Venta online en tiempo real

- Reduccién de tiempos de entrega a usuario final

- Reduccién de intermediarios

- Mejoramiento de cadenas de refrigeracién en espane

- Comunicacion oportuna y efectiva con los produstore

Estructura organizacional y sus roles

- Equipo de Comercio y Mercadeo internacional
o Consolidar un relacionamiento con contactos dewuopdinal
o Desarrollar comunicacion efectiva con los floriouéts
o Desarrollar oferta en linea, que permita monitotaeatrazabilidad del
movimiento de la carga, la disponibilidad de capae,tel tiempo desde

el corte y las entregas, entre otros factores aekes.

- Equipo de Tecnologia
o Implementar una plataforma de comercializacion nenljunto con el
equipo de comercio y mercadeo internacional.

o Establecer red de comunicacion estable e inmedistdos productores.

- Equipo de Gestion logistica Supply Chain
o Acondicionamiento de flota de aviones con refrigigna monitoreada.
o Contratar directamente con los distribuidores les@n los paises donde
mas se exportan las flores.
o Garantizar que estos distribuidores locales cueotencadenas de frio
gue preserven la vida de las flores.
o Establecer condiciones técnicas claras y estaradtaszpara el transporte

de las flores y exigirlas a todos los transportasl@ontratados.
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- Si el grupo no desea establecer una funcion logtsti separada e
identificable, ¢como podria lograrse la coordinacid necesaria para la

direccion efectiva de los procesos logisticos?

La alta direccion de la organizacion debe teneroctfue el Unico objetivo de La

industria de las flores en Colombia es trabajae@upo con las estrategias propuestas
para mejorar la calidad del producto en cuantamsporte, tecnologia, almacenamiento
adecuando y distribucién oportuna; se implementtqaimientos estandarizados de
acuerdo las falencias habidas, todo el persona sebcapacitado para tener claro cual

es el proposito de la industria ante el mercadodepser competitivos.

2. Una vez leido el caso y dadas las respuestas a fmeguntas alli planteadas,
mediante un ejercicio de investigacion, el grupo taborativo debe consultar cual
es la situacion actual del sistema logistico deiledustria de flores

a. La cadena de valor de la produccion y venta déofes.

Consultando algunos de los estudios realizadoscipalmente por Ministerio de
agricultura y Universidades, estos son algunosodegtaficos que mejor resumen la
cadena de valor para la produccién y venta desflereColombia:

Entomno organizacional, Ministerio de Agricultura y Desarrollo rural, Ministerio de comercio industria y turismo, Ministerio de ambiente vivienda y Desarrollo Territorial, deapartamento nacional de planeacion, PROEXPORT, universidades, ASOCOLFLORE!

CMSUMIDOR |

.

CLIENTES AL
DETAL NACIONA

CENIFLORES, colciendias, aerocivil, pequefias Asociaciones, caprofior, Fedecolflores, ANDI, CENIRED, SAC, CDT’S, SENA, MIDAS, camara de comercio, etc.

PROVEEDORES E comzxcmuzwo e [ comenciauzanon] | [ Jcomenanuzaoon]|
s PRODUCIORES T il MAYORISTA MINORISTA
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
pre—
PROVEEDOR DE T |
BT PRE-ENFRIAMIENTO S4|  NaconaL N EMPRESA MAYORISTA FLORISTERIAS
ECONOMICOS i
VEGETAL
PROVEEDOR DE
PRODUCTOS o T ]
QUIMICOS Y EMPRESA ALMACENAMIENTO —
BIOLOGICOS INDEPENDIENTE ENFRIO L, N | wevvcon ||| sueernces KUPERMERCADOS!

Entomo institucional, policia nacional de produccion mas limpia, proyecto de ley de cambio climatico, decreto 2811 de 1974, ley 101 de 1993, ley 9 de 1979, decreto 614 de 1984, decreto 10 de 1985, resolucion 2013 de 1986, decreto 1843 de 1991, ley 99)
de 1993, decreto 1832 de 1994, decreto 1886 de 1994, decreto 948 de 1995, decreto 1791 de 1996, resolucion 1367, ley 376 de 1997, decreto 428 de 1997, decreto 901 de 1997, decreto 475 de 1998, ley 492 de 1999, decreto 3100 de 2000, decreto 1713

PROVEEDOR DE
MAQUINARIA,

EQUIPOSY
HERRAMIENTA

de 2002, decreto 1443 de 2004, decreto de 2005, resolucion 1023 de 2005, acuerdo de competitividad de 2001-2004, acuerdos CAR, resoluciones ICA 0492, 02641
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Fuente: Elaborado a partir de (Alcaldia Mayor dgd@a. (s.f.), 2012), (Castellanos,
Fonseca, & Buritica, AGENDA PROSPECTIVA DE INVESTAGION Y.

DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA CADENA. PRODUCTIVA B FLORES
Y FOLLAJES CON ENFASIS EN CLAVEL, 2010) y (Univedsid Nacional de
Colombia, 2004)

Entorno Organizacional: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ministerio de ambiente Vivienda y Desarrolio
Territorial, Departamento nacional de Planeacion, PROEXPORT, Universidades, ASOCOLFLORES, CENIFLORES, Colciencias, Aerocivil, Pequefias

Asociaciones, Caprofior, Fedecolflorex, ANDI, CENIRED, SAC, CDT's, SENA, MIDAS, etc.

que elimina control a los capitales extranjeros para la inversion de portafolio en Acciones, proyecto sobre fondos parafiscales, Decreto 2811 de 1974, Ley 9 de
1979, Decreto 614 de 1984, Decreto 1594 de 1984, Decreto 10 de 1985, Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1843 de 1991, Ley 99 de 1993, Decreto 1832 de
1994, Decreto 1866 de 1994, Decreto 948 de 1995, Decreto 1791 de 1996, Resolucion 1367, Ley 373 de 1997, Decreto 428 de 1997, Decreto 901 de 1997,
Decreto 475 de 1998, Ley 492 de 1999, Decreto 3100 de 2000, Decreto 1713 de 2002, Decreto 1443 de 2004, Decreto 4688 de 2005, Resolucién 1023 de
2005, Acuerdo de Competitividad 2001 — 2004, Acuerdos CAR, Resoluciones ICA: 0492, 02641

Proveedores Comercializador S e Consumidor
del —>{ | Productores Frer i —> Mayorista > Minorista Final
intemacional Internacional
Proveedor de l I r___!__“i___*-__j -
r
; Grupos e | | | "
Material | : | | |Comercializadores Clientes al
Vegeta || | ceomomios | nacionales ||| ameresa ||| || | Fodsteras | | | Detal
| | I !
,;’ | | | f_*
Proveedor de J ——————— | | | |
productos |
: Grandes lientes al
qglmnqos y | Empresa | Comercializadora || Superficies | | Supermercados | ?num
biokégicos | | || [independiente | | emacinal | || | |
| L | = —— __IL__] pmm——
o] | - ——L-——E———
Magquinaria,
equipo y
herramientas
ntorno Institucional: ica Nacional Ui impia, Proyecto y caml ico, Proyecto de ley para semidolarizar la economia, Decreto

CONVENCIONES

| Segmentos de eslabon integrados horizontalmente o verticamente
—> Flujo de Capital
— Flujo de Material

Fuente: Elaborado a partir de (Ministerio de Aguliica y Desarrollo Rural. (s.f.),
2015), (DIAGNOSTICO DE LA CADENA PRODUCTIVA).
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|

Planeacién de la cadena de suministros

|

P. del Aprovisionamiento

P. de la Produccién

| P. de la Distribucién

| P. de la Devoluciénes

Aprovisionamiento

Contra Stock

Contra Pedido

Produccién

Contra stock

Contra Pedido

Distribucién

Contra Stock

Contra Pedido

Clientes

Proveedores

D. a Proveedores D. Clientes

Defectuosos

Defectuosos

En Exceso En Exceso

Procesos de apoyo

Fuente: Elaborado a partir de (ANALISIS DE LA CADENDE SUMINISTRO DE
FLORES DE CORTE PARA EXPORTACION MEDIANTE EL MODELSCOR1),
(Fontalvo, T., & Cardona, D., Universidad Libredali, 2012)

b. Liquidacion actual de la venta de rosas en el &xior.

Colombia envia flores mas de 90 paises, Estada®osi@s su principal cliente en un

78% del valor y en toneladas en un 76% exporta, leate que los empresarios de
flores se enfoquen en su cliente potencial ya queeatas deja una representacion en
“US$ 1.140 millones y 197 mil toneladastproximadamente.

c. Situacion de oferta de las flores colombianas.

De acuerdo a lo anterior la oferta de flores enexkerior ha venido creciendo
ampliamente en el 2018 ha generado méas de 1400@Q®scael 40% de estas
exportaciones cuentan con certificacién InternaiiéRlorverde Sustentable Flowefs”

lo que quiere decir que cumplen los parametrosalidaci en cuanto a produccion,
embalaje, transporte y distribucion haciendo quasesmpresas sean mas competitivas

en cuanto a lo mencionado.

(logistec, 2019)

Confidential C



CONCLUSIONES

e Los cultivos de flores presentan una estructurdymtiva marcada por tres ejes,
el operativo, el estratégico y el de apoyo; de estmera se analizan las
necesidades de los mercados con un unico fin @sarstrategias que generen

satisfaccion al cliente final alinedndose con lmadeda y la produccion.

« Una manera de emprender acciones es centralizgredon en una sola
cooperativa que, de fuerza al gremio, generandormgeption a la demanda, las
ofertas el recurso humano y la inversion en mejdedgproducto con desarrollo
tecnoldgico, también facilitarian una accion port@alel gobierno frente a la
variabilidad del mercado del délar, generando mayayo en el area técnica y
de educacién del gremio.

» De acuerdo con los puntos planteados en la aativddare el Sistema Logistico
y el Supply Chain para La industria de las florasG®mlombia ha mejorado la
calidad del producto, transporte, almacenamiertistyibucion, haciendo que se
mas competitiva y rentable.

» Existen grandes oportunidades de mejora en laticaig la gestion de cadenas
de suministro para la exportacion de las floreorobianas, pues se tiene
conocimiento de las principales debilidades y amasapero también de
nuestras fortalezas y oportunidades del mercadpa&s) a seguir es aterrizar las
propuestas que establecidas a profundidad par@majaforma y las cifras para

llevarlo a cabo.
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