Universidad Nacional
Abierta v a Distancia

J

DIPLOMADO DE PROFUNDIZACION SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT Y LOGISTICA
OPCION DE TRABAJO DE GRADO

UNIDADES 1, 2,3 Y 4: FASE 6
PRESENTAR Y SUSTENTAR PROYECTO FINAL

Elaborado por:

DAYAN JASBLEIDY PINEDA RAMIREZ
RODRIGO ROMERO
NELSON BOLIVAR
RODRIGO JOSE MIRANDA
ANGELA LILIANA CUELLAR

Tutor:
BENJAMIN PINZON HOYOQOS

Grupo:
207115 9

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA 'Y A DISTANCIA UNAD
Ingenieria Industrial
MAYO de 2019




y ¥ 4 il N
o S* e
TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt e et e et e e e s e e e saa e e e se e e e naeeenneeeaseeeanseeeanes 4
OBUJIETIVOS.....cect ettt ettt e s bt e e b et e st b e e b et e st e be st et arente e e neatens 5
GENERALL ..ttt ettt ettt et e e sttt e e Rt e e e R e e e R e e e Rb e e e na e e e naeeanreearraean 5
ESPECIFICOS ...ttt ettt ettt s ettt b et et e neebe st nenne s 5
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD. ...ttt 6
1. Elaboren un comentario SODIE €l CASO. ......cueiviiiiiiiiiiiieiee e 6
LA INDUSTRIA DE LAS FLORES EN COLOMBIA........coo et 6

2. Cuadro comparativo de las competencias logisticas en (Sistemas de transporte, sistemas de
informacion, gestion de la tecnologia, gestion de tiempos, gestion de distribucion), entre las
flores de Holanda cultivadas en Africa, las flores colombianas, y la posible gestion propuesta por

el grupo de trabajo para la industria de flores en Colombia...........cccooevieviiieiieiice e, 9
3. Red de procesos que segun criterio del grupo debe conformar el SL(sistema Logistico) para el
SC (Supply Chain) en la produccion y venta de fIOres. ... 11
Red de Procesos, Produccion y Venta de Flores....................... iError! Marcador no definido.
4. Describan la filosofia de organizacion propuesta del SL. ... 14
TS Lo ] o SO PRSP RSR 15
RV TS o o OSSR 15
RV 1[0 -SSR PSPPSR 15
5. Para la red configurada en el punto 3, elaboren los diagramas de flujo de informacion, producto
12K L4 =T £ TSSOSO 16
FIUJO 08 PIOTUCTO ...t bbbttt 16
FIUJO de INFOIMECION .......ooiiieic ettt et e ste e ane e re e 17
FIUJO 08 DINEIO.......eiiiiieeieeee e bbbttt b bbbt 18

6. Un Sistema de Soporte a las Decisiones debe ser confiable, flexible a modificaciones de
costos, razonable y de respuesta rapida. De acuerdo a esta afirmacion, sugieran el tipo de
informacién, que deberian compartir los socios del Supply Chain de la Industria de Flores en
Colombia, para favorecer la cooperacion y mantener la confianza. .........ccccovevveveiieiiennsienen, 19

7. Desde las dos dimensiones de la excelencia de los sistemas logisticos (ventaja en costo y
ventaja en valor, de la presentacion vista en la unidad de Logistica), expliquen como el disefio del
sistema logistico propuesto por el grupo, para la industria de flores en Colombia, permite
CONSEIUIr UNa VENtaja COMPETITIVA. ...c.eiuiiiiieiieitiiiesie ettt 19

8. ¢ Qué criterios usarian y cual seria la estructura organizacional propuesta por el grupo, para la
Gestion del Sistema Logistico y del Supply Chain, para la industria de flores en Colombia?......20




Universidad
Abierta v a

9. Si el grupo no desea establecer una funcion logistica separada e identificable, ;como podria

lograrse la coordinacion necesaria para la direccion efectiva de los procesos logisticos? ............ 21
CONCLUSIONES ..ottt bbbt bbbt bbb 22
BIBLIOGRAFIA ..ottt 24

LISTA DE IMAGENES

Imagen 1. Red de procesos produccion y venta de fIOreS .........ceecevveiecieeeciseeeeceee e 11
Imagen 2. Proceso de produccion y venta de fIOreS ........c.ecveviiiecececececeeeeeee et 12
IMagen 3. FIUJO & PrOUUCTO......c..eiuirieieieiiettete ettt ettt sttt et see b e 16
Imagen 4. FIUjO de iINFOMACION .......c.oeiviiieieeceeee ettt st e e ra e besaeentesreennas 17
IMagen 5. FIUJO & PrOUUCTO......cc.eeuerteieieiiettetest sttt sttt sttt et be e b e 18
Imagen 6. Estructura organizacional industria de flores en Colombia........c.cccoovevveviiieceniccccecececeene, 20
LISTA DE CUADROS
Cuadro 1. Cuadro comparativo competencias 10gisticas...........cccceevevveverennens iError! Marcador no definido.



file:///C:/Users/Planeación/Google%20Drive/DESCARGAS/descargas/Diplomado%20Profundización%20de%20grado/Fase_6_Grupo_207115_9_EnProceso_v1.docx%23_Toc9414933
file:///C:/Users/Planeación/Google%20Drive/DESCARGAS/descargas/Diplomado%20Profundización%20de%20grado/Fase_6_Grupo_207115_9_EnProceso_v1.docx%23_Toc9414934

R
Universidad Nacional
b

Q Abierta v a Distancia

INTRODUCCION

El desarrollo de este informe tiene finalidad proponer la mejor estrategia logistica que como grupo
pudiéramos implementar en el mercado de las flores en Colombia, para nadie es un secreto que
nuestro pais es uno de los exportadores mas importantes de flores a nivel mundial gracias a la alta
calidad de sus productos cultivados, es alli que como grupo debemos tener en cuenta todos estos
factores para proponer una estrategia que sea acorde con estas ventajas con las que ya cuenta el

mercado nacional de flores.

Es un tema muy importante la logistica de exportacién de rosas en Colombia con lo cual se tratara
un tema muy importante que es el diagrama de flujo sobre cada uno de los pasos que tiene este

procesos los cuales se veran reflejados en cada una de las actividades de este trabajo.
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OBJETIVOS

GENERAL

e Proponer el mejor sistema logistico que se pueda implementar en la industria de las flores en

Colombia

ESPECIFICOS

¢ Indagar sobre el sistema logistico actual de la industria de las flores
e Configurar una red de procesos teniendo en cuenta en Supply Chain

e Describir detalladamente la filosofia de organizacién de las empresas de Flores Colombianas

e Desarrollar y aplicar una metodologia Logistica que sea adecuada en el transporte,
almacenamiento y distribucion de las flores colombianas que son exportadas a los diferentes paises,

con el fin de que sean competitivas

o Crear estrategias que permitan demostrar la importancia del mercado de las flores colombianas
en el mundo, no solo por la excelente calidad que tienen, sino también por buenos tiempos y

condiciones de entrega.

e Conocer el movimiento secuencial que tiene cada uno de los procesos productivos y comerciales
de las flores que son seleccionadas para exportar, observando que eslabones de distribucion se
pueden omitir para que las flores lleguen en mas corto tiempo al cliente final y eso reduzca su costo

siendo este un beneficio para nuestros compradores.

e Tener muy presente las ventajas y desventajas de este mercado en nuestro pais, para seguir
aprovechando lo bueno y convertir lo malo en una experiencia de mejora que pueda ser una ventaja

competitiva en el futuro.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Elaboren un comentario sobre el caso.

LA INDUSTRIA DE LAS FLORES EN COLOMBIA

La produccion de flores en Colombia hoy en dia es un sector consolidado, ademas de que ha
realizado un aporte inmenso para el desarrollo del pais ya que ha generado empleos y ha sumado
en la cantidad de exportaciones generando divisas importantes. los Gltimos afios ha gozado de una
excelente tasa de cambio lo que le ha permitido desarrollarse mas y mantener una condicion de
proyeccion muy importante en el pais , asi como sucedio en los 90 cuando llego a competir con
Holanda con un alto nivel de desempefio y crecimiento en cuanto a diversificacion e
industrializacion del mercado, lo que muestra que es un mercado que es altamente competitivo
permite avanzar ,aunque lamentablemente para finales del siglo xx el panorama cambia para
Colombia ya que Holanda quiere hacer notar su presencia y como tiene mas recursos lo puede
hacer mejorando su inversion asi como los diferentes paises asiaticos y africanos que incursionan

en el mercado de las flores.

Una de las problematicas de este sector asi como de otros sectores productivos del pais es la
incursion de empresas extranjeras que reciben beneficios al invertir en industrias nacionales, pero
a que costo ya que solamente se preocupan por elevar la productividad sin importar el

desmejoramiento de la calidad.

Si bien lo indica el caso “La industria de las flores en Colombia”, se deduce que Colombia es un
pais muy pobre en infraestructura logistica, y por lo tanto tiene ciertas desventajas en cuanto a
exportacion de flores y otros productos a otros paises, cabe resaltar que Colombia tiene varias
ventajas en este tipo de producto, ya que cuenta con la climatologia, la tierra, mano de obra mas

baja y demas. Pero realmente la falencia que tiene este sector esti focalizado en su proceso
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logistico. Si bien Holanda es un pais grande exportador de flores a comparacion de Colombia, ya
que este cuenta con las siguientes estrategias de logistica: Infraestructura utilizada de manera
inteligente y eficiente, tienen transporte multimodal renovado frecuentemente, educacion superior
fuerte en temas de logistica y técnicas de preservacion de productos perecederos, experiencia
comercial internacional de 400 afios, tecnologia renovada constantemente, la logistica es uno de

los puntos centrales del comercio.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que Colombia necesita una mayor inversion en infraestructura
logistica a nivel interno de las empresas exportadoras, como lo indica la empresa TTC en uno de
sus articulos “Evolucion Y Retos De La Logistica En Colombia Segun Diego Saldarriaga, Los retos
estan en las propias empresas, muchos piden infraestructura de carreteras, puertos y aeropuertos,
aspectos que le conciernen al Estado, pero aun queda mucho que hacer al interior de los procesos
en las empresas, aun se ven tiempos de cargue y descargues de hasta seis y siete horas, o tiempos
de espera de descargues de hasta 20 horas, esto no deberia pasar, o si pasa que la empresa asuma

los costos que estas demoras en tiempos generan en la cadena.” (TCC, 2018)

La industria de flores en Colombia es una de las mejores opciones de trabajo con un alto margen
en las madres cabezas de familia. Debido a su alta demanda por parte de paises como estados
unidos en fechas especiales mas exactamente el 14 de febrero. Fecha denominada como el dia de
san Valentin y otras fechas en otros paises y el renglon de la economia en especial de la regién del

altiplano cundiboyacense es decir en particular la sabana de Boyaca.

Este caso es muy interesante ademas de presentar datos relevantes sobre la situacion de este
mercado en nuestro pais. Contamos con un puesto muy privilegiado en cuanto a la exportacion de
flores al ser el segundo pais a nivel mundial que mas lleva este producto a paises como en la Union
Europea y estados unidos de America, teniendo como una ventaja competitiva un excelente

ambiente natural que hace que los cultivos sean muy buenos y las flores de excelente calidad.

Sin embargo al presentar excelentes cultivos, una mano de obra a muy bajo costo, existe una serie
de desventajas que afectan bastante este mercado en el pais algunas de estas son: un proceso de

distribucion bastante ineficiente, con demoras muy prolongadas entre el tiempo de corte de la flor
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y la llegada al cliente final, son muchos los eslabones que debe atravesar este producto
(aproximadamente 8 dias) y hay que tener en cuenta que su tiempo de duracion es muy corto
(maximo 3 semanas) por lo que el producto no es tan aprovechado por las personas que las

compran.

Otro gran problema que se presenta en Colombia es un atraso tecnolégico muy significativo lo que
ha llevado a que empresas extranjeras inviertan en nuestro pais, comprando terrenos propios en los
que realizan sus cultivos de flores, lo que hace que los floricultores pierdan trabajo y ganancias ya
que estas empresas realizan todo el proceso y venden sus productos con un mejor precio al tener

un plan logistico mas adecuado, que el de los campesinos colombianos.

Este mercado es muy importante para el pais y tiene una excelente proyeccion, pero hay que centrar
la atencion en mejorar los errores que presenta para que sea eficiente, se debe buscar un
mejoramiento en la cadena de abastecimiento para lograr que este sector sea auto sostenible y tenga
una buena capacidad de competitividad con otros paises, no solo en cuanto a calidad sino también

en tiempos de entrega, mejorando considerablemente su desempefio.
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2. Cuadro comparativo de las competencias logisticas en (Sistemas de transporte, sistemas de informacion, gestion de la
tecnologia, gestion de tiempos, gestion de distribucion), entre las flores de Holanda cultivadas en Africa, las flores colombianas,

J

y la posible gestion propuesta por el grupo de trabajo para la industria de flores en Colombia.

Cuadro 1. Cuadro comparativo competencias logisticas

COMPETENCIAS LOGISTICAS

PAIS SISTEMAS DE SISTEMA DE GESTION DE LA GE%TEION GESTION DE
TRANSPORTE INFORMACION TECNOLOGIA TIEMPOS DISTRIBUCION
Los sistemas de | El desarrollo | Se ha realizado la | Igual o mayor | ¢ Despacho
transporte no son | tecnoldgico para | implementacion de|a 8 dias de|e Transporte
confiables ya que utilizan | responder el | sistemas integrados con | estimado. e Manejo del importador
vuelos comerciales para | intercambio de la | plataformas web  que .
. . - . . 1 e Mayorista
enviar los productos hacia | informacién, no ha | permiten tener informacion | Entre 8 y 10 o
Estados Unidos y Europa, | tenido la evolucién | de su proveedor. Con el fin | dias. * Minorista
los cuales no estan | requerida y | de facilitar el comercio y e Floreria
acondicionados para que | desafortunadamente | seguimiento del productos e Consumidor Final
mantengan la cadena de | creci6 de manera | desde la salida de la flor e Gestion de
frio y aseguren la calidad | diferencial entre los | hasta el cliente final Distribuciéon vs vida util
del producto. productores, Sin embargo hay una baja de la flor (3 semanas)

A pesar de lo anterior los
costos de transporte y
almacenamiento son
bajos, por la cercania con
los aeropuertos.

Sistemas de transporte
primitivo.

generando una baja
estandarizacion en los
procesos  que  se
aplican.

investigacion y un pésimo
desarrollo para generar
productos nuevos y
técnicas que  mejoren
considerablemente la
produccién  presentando
como beneficios un mejor
nivel en la calidad y una
buena reduccion de costos.

e Costo muy alto
¢ No esta globalizada

Existen muchos
eslabones en la cadena de
distribucién

=
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Sistema de transporte | Combinacion Utilizan tecnologia de | Entre 48 y 72 | e Productor
agiles y  eficientes, | adecuadade las TIC | invernaderos de cristal, | horas en la|e Importador Mayorista
ajustados a la produccién sistemas de refrigeracion y | distribucion | o Mayorista
y necesidad del cliente. Ellos estan trabajando | calefaccion, suministro de e Minorista
para  valorizar su | agua. e Consumidor Subasta
marca propia “Made in | Robotizacidn de transporte o Tecnologia globalizada
Holand” interno, nuevas técnicas de
procesamiento de flores
cortadas.
Sistemas de tecnologia
muy  avanzados, con
nuevos procesos
implementados.
Impulsar los desarrollos y | Existen tecnologias de | La automatizacion es una | Mayor e Disminuir la cantidad
proyectos que tienen los | informacién como es | buena  estrategia  para | control de eslabones de
exportadores, y | “la digitalizacion y el | implementar en las | interno en las | distribucién para que sea
aprovechar los rios de | big data que estd|empresas, ya no es|empresas, ya|mas agil la llegada del
Colombia con el fin de | llevando a que las | suficiente resolver los | que es alli | producto al cliente final.
fomentar el transporte | empresas se | problemas con personal, se | donde los | ¢ Realizar ventas
multimodal como lo | relacionen con sus | debe entender cuando | procesos son | directas con distribuidor
tienen implementado en | clientes a traves de | introducir tecnologias a los | demorados en | mayorista para que el
otros paises. tecnologias digitales | procesos, pues en|el cargue Yy |producto llegue mas
Hacer uso para el|en donde exista el | Colombia muchas | descargue de | rapidamente a  los
transporte  de medios | minimo contacto” | empresas ya tienen el | los productos | compradores finales.
principalmente que estén | (Gomez, 2015) volumen suficiente para e Emplear de una forma
adaptados para la emprender proyectos de adecuada la logistica con
movilidad de las flores y automatizaciéon  (Gomez, el fin de que por medio de
que no se pierda la cadena 2015) esto Sse creen mayores
de frio que se debe ventajas frente a la
mantener. competencia.
\ ¢
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3. Red de procesos que segun criterio del grupo debe conformar el SL(sistema Logistico) para el SC (Supply Chain) en la
produccion y venta de flores.

Red de procesos produccion y venta de flores

¥

A A, Ve

s T

e ; .

1. Diseno y desarrollo - 2. Siembra y produccion 3. Centro procesamiento
Y empaque

B

5. Operacionesen aeropuerto 4. Transporte terrestre local

b \ N N
9. Operacionde
distribucion

7. Centro de ecepcic’m y
distribucion

comercial

Imagen 1. Red de procesos produccion y venta de flores
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CENTROS DE TRANSPOR W TRANSPO CENTRO DE IMPORTADO

CULTIVOS PROCESAMIENTO TE RTE RECEPCION Y R

Y EMPAQUE TE’L?SEZ IRE AEREO DISTRIBUCION COMERCIAL

CLIENTE

MAYORISTA MINORISTA FINAL

Imagen 2. Proceso de produccion y venta de flores
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4. Red de Procesos, Produccién y Venta de Flores

Cultivos: El cultivo de flores se puede dividir en tres etapas: Propagacion, siembra y recoleccion.

Propagacion (Disefio y desarrollo de la zona a cultivar): Es el proceso mediante el cual se decide
la forma en la que se van a reproducir las flores, por lo que existen diferentes métodos: semillas,

estacas e injertos. (Oviedo Vargas & Rodriguez Zaidiza, 2009)

Siembray Produccidn: “Este proceso se puede llevar a cabo en macetas individuales por patron
0 en camas dentro del invernadero. Dentro de una cama de 80 cms de ancho x 36 metros de largo,
se pueden sembrar aproximadamente 350 plantas con una separacion de 10 cms., pasados 6 0 7

meses se obtiene el primer producto de la planta” (Oviedo Vargas & Rodriguez Zaidiza, 2009).

Centro de Procesamiento y Empaque: El procesamiento de las flores empieza con los cuidados
especiales que se deben tener desde la manipulacion de la flor al ser cortada en los cultivos,
hidratarlas de forma correcta y almacenarla en sitios con temperaturas bajas, mientras se empaca.
(Oviedo Vargas & Rodriguez Zaidiza, 2009)

El proceso de empaque para el despacho es bastante complejo ya que requiere muchos pasos para
que este producto sea aceptado sin inconveniente alguno, primero se le aplica una mezcla de agua
e insecticida, para llevarlas al primer cuarto frio, en donde son sumergidas en agua con fertilizante
para que se hidraten, después se seleccionan por tamafios para limpiar los tallos, donde se clasifican
de acuerdo al pais y los pedidos

Luego se llevan al segundo cuarto frio donde se separan por calidad y variedad y se almacenan
empacadas en carton y enchuzadas con nailon, alli se trasladan al Gltimo cuarto frio donde son
almacenadas para ser despachadas de acuerdo a los pedidos. (Oviedo Vargas & Rodriguez Zaidiza,
2009)

Transporte Terrestre Local: Este medio de transporte se utiliza en dos ocasiones: primero cuando
las flores salen del cultivo hacia el aeropuerto y la segunda vez cuando las flores salen del

aeropuerto hacia el importador.

- JNAD
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Operaciones en Aeropuerto y Transporte Aéreo: Este tipo de transporte sirve para agilizar el
proceso de entrega, que es lo que se necesita teniendo en cuenta que las flores son perecederas y
su tiempo de duracién es corto y hay que evitar su envejecimiento. Es importante tener la guia
aérea para evitar los problemas de aduana a la salida de las flores y a la entrada en el pais que

importa, donde revisan muy bien la mercancia.

Importador Comercial: Los importadores de las flores de Colombia deben realizar toda la gestion
de entrada de este producto al pais, normalmente de acuerdo a los convenios que se hagan ellos
cubren el transporte del aeropuerto al lugar donde se almacenaran las flores para la venta con los

clientes mayoristas y minoristas.

Operaciones de Distribucion: EI importador vende y distribuye a los clientes minoristas y

mayoristas.

Los mayoristas Compran diversas variedades y cantidades de flores y las distribuyen a los clientes
que las necesitan. Estos tipos de mayoristas pueden ser generales o especializados. Los mayoristas
que existen son: 1. Productor y Mayorista, son los que comercializan sus flores y ademas compran
y venden de otros productores para ampliar su gama de flores, 2. Mayoristas Domestico, vende
flores al por menor y 3. Agente de comision que se especializa en la venta de flores en todas sus

presentaciones, que han sido compradas en subastas de otros mayoristas.

Los minoristas Son el enlace entre el mayorista y el cliente final, algunos de estos son: 1.
Floristerias, estas se abastecen de flores, ofrecen un excelente servicio en cuanto a flores, ramos,
bouquet. 2. Supermercados, Este canal de venta presta el servicio de venta de flores y son mas
asequibles a los clientes ya que las compran mientras realizan mercado, 3. Vendedores Ambulantes,

se encuentran en la calle y ofrecen las flores a precios bajos.

Clientes Finales: Pueden ser para personas naturales o clientes institucionales, quienes demandan

los productos en diferentes ocasiones y épocas del afio.

4. Describan la filosofia de organizacion propuesta del SL.
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Misién

Hacer del sector floricultor una industria prospera que desarrolle programas que contribuyan al
crecimiento, desarrollo y mejoramiento de la imagen del pais ante el mundo utilizando como
bandera la produccion y comercializacion de flores de alta calidad, ademas de aportar a la mejora
de nuestra sociedad siendo generador de empleo a comunidades vulnerables y generando
rentabilidad a sus grupos de interés y al entorno donde opere.

Vision

Para el afio 2022 el sector floricultor ser& reconocido como una industria lider en el mercado global
gracias al mejoramiento de procesos por medio de herramientas tecnoldgicas, destacada por sus
productos de excelente calidad y su 6ptimo cumplimiento a un precio justo, y con alta proyeccién
a nivel mundial incursionando en nuevos mercados, con técnicas de logistica ajustadas al
crecimiento de la economia.

Valores

e Producir u producto de alta calidad buscando siempre la proteccion al medio ambiente y la salud

de la comunidad

e Implementar précticas que contribuyan con el desarrollo auto sostenible del medio ambiente.

e Apalancar mecanismos que contribuyan a mejorar el bienestar de las comunidades en los

sectores de influencia asi como de su entorno

e Asegurar que en los ambitos nacionales e internacionales prevalezca la buena imagen de
Colombia a través del sector floricultor con flores de alta calidad y teniendo una responsabilidad

social empresarial efectiva.

Universidad Nacional
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5. Para la red configurada en el punto 3, elaboren los diagramas de flujo de informacién,
producto y dinero.

Flujo de Producto

CARBONATO DE CALCIO CRUDO CASTILLA

7
<L
MATERIAL
[=] CAL DOLOMITA CAREON O A.C.P.M VEGETAL
§ ABONO ORGANICO FUMIGANTES
= \
=
w
Inicia t

PROPAGACION /ENRRAIZAMIENTO // PRODUCCION

oy —

CLASIFICACION Y
BONCHADO

. 4

TRATAMIENTO Y

PRESERVACION CALIDAD

FLUJO DE PRODUCTO (Cultivo de Flores)

POSCOSECHA

Fin

Imagen 3. Flujo de producto
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Flujo de Informacion

RS

RECEPCION DE

PEDIDOS Y CAbacInaD PR ACEPTACION

NECESIDAD DEL e UPLIRLD DEL PEDIDO
CLIENTE

PRODUCTORES

NACIONAL

Yy Y )
CONSOLIDACION BODEGAJE
— INTERNACIONAL REQUISITOS OPERADOR DESPACHO
ADUANEROS {OTA)

NN

LOGISTICA

i b
DISTRIBUCION IMPORTADOR
LOCAL EXTRANJERO
Fin L

DIAGRAMA DE FLUJO (INFORMACION PRODUCCION DE FLORES)

Imagen 4. Flujo de informacion
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FLUJO DE DINERO COMERCIALIZACION DE FLORES

Flujo de Dinero
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6. Un Sistema de Soporte a las Decisiones debe ser confiable, flexible a modificaciones de
costos, razonable y de respuesta rapida. De acuerdo a esta afirmacion, sugieran el tipo de
informacidn, que deberian compartir los socios del Supply Chain de la Industria de Flores

en Colombia, para favorecer la cooperacion y mantener la confianza.

Los socios que hacen parte del supply chain y sus empresas, aportantes alos canales de
abastecimiento, produccién y comercializacion de un producto tan sensible como es el de las flores,
deben tener herramientas que les permita tener acceso a la informacion productiva, logistica y

comercial dependiendo de su estructura, necesidad, poder de negociacion, relaciones y recursos.

Esta es una de las causas por lo que los grandes floricultores que estan integrados en diversas
asociaciones han demostrado que su ventaja competitiva se ha dado por “la reduccion de su
estructura de costos y diferenciacion a través de marca, de esta forma su problema de distribucion
esta resuelto, ya que son los duefios o socios de las importadoras, donde comparten la capacidad
tecnoldgica instalada con otros importadores para reducir costos, son duefios de las agencias de
carga y cuentan con distribucion doméstica propia”, ademas de generar canales de transmision
del conocimiento que permite lograr generar mejoras, y de esta forma facilitar la evolucién de todos
los procesos, alineandolos en un ciclo de mejora continua que permite llegar a la excelencia

operacional. (Salom Serna & Sepulveda Calderon, 2012)

7. Desde las dos dimensiones de la excelencia de los sistemas logisticos (ventaja en costo y
ventaja en valor, de la presentacion vista en la unidad de Logistica), expliquen como el disefio
del sistema logistico propuesto por el grupo, para la industria de flores en Colombia, permite

construir una ventaja competitiva.

Con el sistema logistico que propone el grupo se lograria implementar una logistica mas organizada
con la cual el sector de la floricultura se haria mucho méas competitivo a nivel mundial, con esto
lograria abrir nuevos mercados con los cuales asumiria una posicion mas favorable en cuanto
exportaciones respecta. Ademas si se implementara el sistema se transformaria el mercado de las
flores ya que se constituiria en un sistema logistico que se ajusta a los cambios que tiene
diariamente los mercados internacionales contribuyendo con una ventaja competitiva atravez de

la innovacion y la adaptabilidad al cambio.
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8. ¢ Qué criterios usarian y cual seria la estructura organizacional propuesta por el grupo, para la Gestion del Sistema

Logistico y del Supply Chain, para la industria de flores en Colombia?
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Imagen 6. Estructura organizacional industria de flores en Colombia
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9. Si el grupo no desea establecer una funcion logistica separada e identificable, ¢como podria
lograrse la coordinacidn necesaria para la direccion efectiva de los procesos logisticos?

Con los procesos y los modelos de gestion estratégica (estructura organizacional) discutidos
anteriormente, el grupo de colaboracion desarroll6 su propio esquema, teniendo en cuenta en
particular el modelo de logistica y distribucion que funciona en la empresa de Flores Colombiana,
esto para resaltar que los modelos de gestion estratégica y las estructuras de logistica bien
organizadas en una empresa tienen como principal caracteristica la flexibilidad, lo que permite
adecuarlas a las necesidades fundamentales de la empresa, al bienestar de sus empleados y lograr

llevar al éxito.
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CONCLUSIONES

e El desarrollo de este trabajo nos permitié conocer a través de investigaciones realizadas en
diversos documentos publicados acerca de la produccion y comercializacion de las flores en
Colombia, lo cual nos muestra el enorme potencial de desarrollo que tiene este producto en los
mercados internacionales, logrando posicionarse entre los 10 mejores fuentes de aporte al PIB
(producto interno bruto) y nos muestra como el sector floricultor es una de las fuentes de generacion
de empleo directo e indirecto, de esta forma se convierte en una industria que genera un equilibrio

para el desarrollo sostenible de las regiones.

e Por otra parte, se evidencia la gran falencia que existe en cuanto a la cadena de distribucién
logistica, siendo un cuello de botella para crecer de una forma méas exponencial ya que la calidad
del producto lo permite, pero la competencia de paises con desarrollos logisticos mas avanzados

hace que nuestro mercado se vea relegado a posiciones secundarias en el ambito internacional.

e Con este trabajo se logra tener claridad sobre los procesos de la red estructural logistica en una
compafiia, se identifica y analiza el desarrollo, fabricacion y la comercializacion de las flores
colombianas durante todo el proceso de la cadena de abastecimiento, ademas de ello el grupo
colaborativo sugiere y plantea nuevo modelo para que el producto desde el disefio hasta la entrega
del producto al cliente final, sea un éxito y se tenga comunicacion estratégica durante cada fase por
las cuales pasa el producto. Esto con el fin de sincronizar la cadena de suministro como un proceso

continuo.

e El sector de las flores en Colombia es muy importante, es estratégico para la economia del
pais, teniendo en cuenta que se exporta una gran cantidad de producto a nivel mundial, ademas
puede seguirse expandiendo a otras partes donde ain no llega, pero para lograr ingresar a nuevos
mercados es necesario corregir las falencias que se presentan ahora, lo que ayudara a que las flores
puedan competir tranquilamente en el mercado con una mejor gestion de la cadena de

abastecimiento.

o Es importante para este sector lograr impulsar una marca, un sello que haga que las flores se

reconozcan por su lugar de origen, asi como lo hizo Holanda, esto ayudara mucho al sector ya que
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se fortalece al generar una imagen propia, integrando a los campesinos floricultores y el proceso
que se realiza desde el cultivo hasta la llegada al cliente final, otro aspecto a tener muy en cuenta
es el hecho de que se mejoren los canales de distribucion de las flores y se reduzcan la cantidad de
intermediarios en los paises que importan, asi se podra llegar mas facil al cliente final, quien es

definitivamente el comprador del producto al cual le debemos satisfacer sus necesidades de acuerdo

a sus gustos.
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