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RESUMEN

El Sistema de Informacion de Prestamos Audiovisuales SIPA es una aplicacion
Web que tiene como objetivo ofrecer a la comunidad del CEAD Palmira de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, una herramienta que facilita la
reserva de los equipos audiovisuales, siendo una manera mas agil de acceder a
este servicio que brinda la UNAD, constituyéndose en uno de los productos del
Semillero de Investigacion en Base de Datos, Desarrollo de Aplicaciones Web y
OVAS SIBDAWO.

La aplicacion Web SIPA facilita al administrador la generacion de reportes sobre
los préstamos, usuarios, equipos, facilitando la administracion de las cuentas de
los usuarios del aplicativo con el ingreso, modificacion, consulta, y eliminacion de

registros.

Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta los requerimientos
dados por el area Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, con el acompafamiento

continuo del Ingeniero Alvaro José Osorio Director del proyecto.

Para el desarrollo de SIPA se utilizd la metodologia agil XP (Extreme
Programming) o programacion extrema, y se documentdé e implementé con

software libre: AppServ Open Project - 2.5.9 para Windows.



SUMMARY

The Loan Audio-visual Information System SIPA is a Web application that has as
an objective to offer to all community of Palmira CEAD of the National open and
distance University UNAD, a tool that makes easy reserving audiovisual equipment
provided by the UNAD, becoming in one of the products of the investigation in a
Database, Web  Application Development and OVAS, SIBDAWO.

SIPA Web application allows to the administrator to generate reports of loans,
users, equipment, facilitating the management of the users application accounts

with the entry, modification, query, and delete records.

To make this project the requirements given by the Innovation and Development
Technological Department were considered, and the continuous support of the
Engineer Alvaro Jose Osorio, Project Director.

For the development of SIPA it was used XP (Extreme Programming) technique,
and it was documented and implemented with the free software: AppServ Open
Project - 2.5.9 for Windows.



INTRODUCCION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, en el Centro de Educacion
Abierta y a Distancia - CEAD Palmira, se encuentra el Area de Medios vy
Mediaciones, donde se presta el servicio de reserva de los implementos
audiovisuales, el proceso de la reserva se realiza por medio de un correo
electronico, esta informacion la recibe el Coordinador de Medios y Mediaciones, el
cual programa las reservas y una vez confirmada dicha solicitud, se envia un
correo aprobando el préstamo en la direccidon electronica suministrada por el
solicitante. Ademas en este proceso el Coordinador consigna los datos personales

del solicitante y realiza el control de los préstamos de manera manual.

En este documento se pretende presentar una problemética que tiene el CEAD
Palmira en cuanto al servicio de préstamo de los equipos audiovisuales como:
Video Beam, retroproyector, estacion de audio, television y VHS, ya que se realiza
de forma manual, dandose Ilugar a fallas humanas en las reservas y
cancelaciones, adicionalmente el formato impreso no facilita la construccion de

informes sobre los prestamos y uso de los elementos audiovisuales.

Es por esto que el presente proyecto estd enfocado en el desarrollo de una
aplicacion Web que permita la operacién de reserva de los servicios de equipos
audiovisuales, de modo que los inconvenientes que se presentan actualmente en

el servicio sean superados.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de la solucion web SIPA permitirhd que sea administrado de manera
eficiente los préstamos de los medios audiovisuales en el CEAD Palmira, en vista
de que contara con todas las variables para que sea efectivo como: El tiempo vy el
espacio, facilitando de manera optima el control de las reservas que sean

realizadas.

La utilidad de esta tecnologia permitira a futuro ahorrar tiempo al estudiante, tutor,
y personal administrativo que requiera del servicio, simplemente desde cualquier
punto de conexion a internet podréa realizar la reserva del equipo audiovisual que
desee sin necesidad de desplazarse al CEAD de Palmira, realizara la reserva y la
cancelacion de la misma. Con el objetivo de gozar de una mejor calidad de

servicio, comparado al que se encuentra en uso.

SIPA contara con un modulo Administrador y un modulo Superadministrador, los
cuales permitiran llevar el control de los prestamos por medio de reportes en
PDF. Con base a estos reportes la Coordinacion de Medios y Mediaciones
Pedagogicas podrd tomar decisiones para la mejora de las politicas de

administracion de dicho servicio.

SIPA facilitard y permitirA que la universidad tenga una estadistica sobre
la demanda de los equipos audiovisuales, y asi poder adquirir a futuro los equipos
necesarios para atender las necesidades de la comunidad del CEAD Palmira. Por

eso la necesidad de utilizar esta solucion web para que controle dicha informacion
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y permita mejorar los procedimientos que actualmente son manejados en medios
audiovisuales.

La solucion web SIPA permitird que la ejecucion de los procedimientos inherentes
al préstamo de equipos audiovisuales, se realice de manera facil y al mismo
tiempo mas rapido. Los controles relacionados a la gestion de préstamo de los
equipos audiovisuales los ejecutara el sistema de forma automatica, la puesta en
marcha de SIPA reducird notablemente el tiempo de tramite de una aprobacion de
reserva de los equipos, ademas de eliminar algunas actividades manuales como el
registro de los préstamos en los controles. SIPA permitirdA que el
administrador mantenga informado a los usuarios a través del modulo de ingreso
cuando suceda algun evento que afecte la prestacion del servicio de manera

oportuna como el mantenimiento del sitio.

En la manera como fue disefiado SIPA serd facilmente extensible; se podra
acoplar modulos implementados en el futuro para ampliar la funcionalidad de este

mismo.
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1. PRELIMINARES

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Analizar, Disefiar, e implementar una aplicacion web que permita administrar

los medios audiovisuales del CEAD Palmira.

1.1.2 Objetivos Especificos

Establecer los requerimientos del software de préstamos de medios

audiovisuales del CEAD Palmira.

Definir la metodologia para el desarrollo de software de préstamos de medios

audiovisuales.

Realizar el andlisis, y el disefio del software de préstamo de medios

audiovisuales.

Diseflar un plan de pruebas del software de de préstamo de medios

audiovisuales.
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1.2 PROBLEMATICA

¢,COmo mejorar la gestion de préstamos de equipos a  udiovisuales?

Actualmente no existe en el CEAD Palmira una aplicacibn web que apoye las
actividades que requiere el servicio de préstamo de Video Beam, retroproyector,
estacion de audio, televisor y VHS en consecuencia la administracion de dicho
servicio se realiza de forma manual y empirica. Ademas las solicitudes de reserva
se hacen por medio de correo electronico al area de medios audiovisuales, en este
area los controles como: Verificacion de politicas, tiempos, disponibilidad de
equipos, etc. e informes se llevan a cabo de forma manual, debido a que no
cuentan con un software que les permita tener certeza de la veracidad de los

datos relacionados a los horarios y a los usuarios que solicitan el préstamo.

En vista de que los controles actuales para el préstamo son realizados: Por el
envié de un correo electronico y presencialmente en el CEAD Palmira, hace que
sea un procedimiento que sin ser ineficaz dificulta el control de los registros, asi

como la estadistica requerida para estudio de los mismos.

El seguimiento al uso de los medios audiovisuales es realizado por medio de un
archivo de Excel, el cual es manejado por la persona a cargo de la Biblioteca del
CEAD Palmira. Es por esto que para realizar una oportuna consulta del material
audiovisual disponible se debe preguntar personalmente al encargado del area.
Igualmente cuando se cancelan las reservas realizadas no son comunicadas a

tiempo a los usuarios siendo inoportuno para ellos cuando requieren del servicio.

Para contrarrestar estas situaciones se construyé una aplicacion Web integral que
garantiza la gestion de los procesos de reserva de Video Beam, retroproyector,
estacion de audio, television y VHS, orientada a la comunidad estudiantil,
académicos y funcionarios administrativos del CEAD Palmira de forma eficiente,
rapida y segura.
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1.3 ALCANCE

« La aplicacion web controlara las solicitudes de reserva de equipos

audiovisuales del CEAD Palmira.

e El administrador conocera el estado de los equipos audiovisuales,

permitiendo actualizar su disponibilidad para los préstamos a los usuarios.

» Generara reportes de los préstamos realizados en las fechas que indique el

administrador.

» El modulo para diligenciar la solicitud de reserva se manejara igual para

estudiantes, académicos y administrativos.
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1.4 LIMITACIONES

e La Coordinacion de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, proporciono el
Formato de control de codigo FI-2CSUR (ver figura 19), como requerimiento

basico.
* Actualmente el CEAD Palmira esta usando el formulario Unico para solicitud
de servicios y préstamo de equipos (ver figura 9. formato FI-GT-VIMEP-008-

002).

» Las bases de datos de los equipos audiovisuales proporcionadas por la

Coordinacion de Medios y Mediaciones Pedagogicas no esté actualizada.

* No se autorizo la implementacion de la aplicacion en el servidor del CEAD

Palmira.

» Los usuarios solo podran realizar su reserva con 8 dias de antelacion a la

fecha de la reserva.
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ANALISIS

Las personas que pueden realizar la solicitud de reserva de equipo audiovisual,
son: Estudiantes de los programas, tutores, lideres de las escuelas, y personal

administrativo del CEAD Palmira.

Para acceder a los servicios de préstamo audiovisual, la persona cuenta con dos
opciones: Debe desplazarse a la sede la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, en el CEAD Palmira, o como segunda opcion puede enviar
correo electronico suministrando informacion como:  Nombres y apellidos
completos, equipo audiovisual, programa al cual pertenece, horario de solicitud del
equipo audiovisual, direccion de correo electronico, y documento de identificacion,
la coordinadora de medios y mediaciones, programa las reservas y confirma el
servicio por medio de un correo a la direccion electrénica suministrada por el
solicitante, para ser registrados en el formato de control de cddigo FI-2CSUR

version No. 4 ( ver figura 9), el cual registrar el préstamo de los usuarios. *

El solicitante del servicio desconoce la disponibilidad de equipos audiovisuales
para su reserva, al igual que los horarios por lo que se requiere de una solucion
gue permita la consulta y reserva en linea del servicio, y que a su vez permita la
cancelacion de la reserva realizada, y que permita una oportuna respuesta de la
solicitud del servicio.

Al presentarse la persona a reclamar su equipo debe presentar su carné de la
universidad y/o documento de identificacion, se le informa de las condiciones de

préstamo y entrega y firma la plantilla de control.

! Formatos suministrados por la Coordinacién de Medios y Mediaciones Pedagdgicas Abril 12 de
2010, CEAD Palmira
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1.5 ANTECEDENTES

La ingeniera Ruth Esperanza Lopez Medina, sugiri6é hablar con la Coordinadora de
Medios y Mediaciones Pedagdgicas, la cual informo6 que por el momento el CEAD
Palmira es el responsable dentro del Plan Operativo 2007-2010 de crear el

aplicativo para préstamo de medios audiovisuales.

En el Sistema de Gestion de la Calidad de la UNAD, se puede observar en el
listado maestro de procesos y procedimientos, el proceso Gestion Tecno
pedagodgica en Medios y Mediaciones M-GT-005, donde se encuentran
relacionados 9 procedimientos a este proceso. ?

1. Radio y Television por Internet

2. Comunicacion Educativa a través de Medios Tecnoldgicos.

3. Gestidon de Contenidos y Repositorios

4. Gestion tecno pedagodgica para la formacion a distancia en el campus

virtual
5. Realizacion de objetos virtuales de aprendizaje
6. Servicios de Orientacion e Informacion
7. Teleconferencia con Fines Pedagogicos

8. Programas de television abierta, servicios de television para la UNAD y

para entes externos.

2 Tomado de la pagina web
http://calidad.unad.edu.co/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=30&Ite
mid=24
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Cuadro 1. Procedimientos relacionados proceso Gesti
en Medios y Mediaciones M-GT-005

on Tecno pedagogica

]

Universidad
Abigrtn y o D

LISTADO MAESTRO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCEDINIENTO RELACIONADO: CONTROL DE DOCUMENTOS

TIFO DE
PROCESO

HOMBRE DEL
PROCESO
RELACIONADO

DEPENDENCIA
RESPOMSABLE
DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO DEL
PROCEDIMIENTO

VERSION ¥ FECHA
DE EMISION

ESTADO

W-GT-005

il R = B -

GESTION TECNO
PEDAGOGICA EN
MEDIDS ¥
MEDIACIONES

VIMEP

Radip ¥ Televigion por. Internst

P-GT-VIMEP-001

000-21-11-2008

APROBADO

Comunicacidn Educativa a fravés de Medios Tecnologicos.

P-GT-VIMEP-002

000-21-11-2008

APROBADG:

Gestion de Contenidos y Repositorins

P-GT-VIMEP-003

000-21-11-2008

APROBADO

Gestion tecno pedagogica para la formacién & distancia en el campus
wirtual

P-GT-VIMEP-004

000-21-11-2008

APROBADO

Reslizacion de objetos vituales de aprendizaje

P-GT-VIMEP-005

001-30-07-2010

APROBADO

Servicios de Orientacion & Informacion

P-GT-VIMEP-008

(000-21-11-2008

APROBADO

Teleconferencia con Fines Peda@' gicoE

P-GT-VIMEP-008

000-21-11-2008

APROBADO

Programas de television sbierts, servicios de television para la UNAD
y para entes externos

P-GT-VIMEP-009

000-21-11-2008

APROBADO

Adminiztracion de Subplataformas del Campus Virtual

P-GT-VIMEP-007

00-21-11-2008

APROBADO

Fuente: http://calidad.unad.edu.co/, consultado en marzo 28 de 2011.

Segun el listado maestro de documentos relacionados a los procedimientos no hay

un manual o instructivo relacionado con el préstamo de equipos audiovisuales®.

Cuadro 2. Listado maestro de documentos proceso Ges

pedagdgica en Medios y Mediaciones M-GT-005

tibn Tecno

PROCESO GESTION TECNOPEDAGOGICA EM MEDIOS ¥ MEDIACIOMES
CODIGD DEL NOMERE DEL
PROCEDIMIENT FROCEDIMIENTO NOMERE DEL CcODIGO DEL UNIDAD VERSION ¥ ESTADG
4] RELACICHADC DOCUMENTO DOCUMENTC RESPONSAELE FECHA
RELACICHADO
CESTIONDE — [TNSTROCTIVO
P-GT-VIMEP- | CONTENIDOS | APLICATIVO I-GT-VIMEP- 000-08-09- | _
003 ¥ MOROS0S 003-001 VIMEP oppg | VIGENTE
REPOSITORIOS | BIBLIOTECA
INSTRUGTIVO DE
LINEAMIENTOS Y
POLITICAS DEL -G T-VIMEP- vves | 0012403 | oo
ELEcoNFERa | SERVICIO DE 008-001 2010
P-GT-VIMEP- TELECONFERENCI
' | gaconmec |
NETRUCTIVO
PARTICIPACION I-GT-VIMEP- 000-10-04- | . _
ENWEB 008-002 VIMER 2010 | VIBENTE
COMFERENCIA

Fuente: http://calidad.unad.edu.co/, consultado en marzo 28 de 2011.
En el listado de formatos y registros se encuentra el formulario Unico para solicitud

de servicios y préstamo de equipos, con codigo FI-GT-VIMEP-008-002, el cual se

empez6 a implementar desde septiembre de 2010.

% Tomado de la pagina web http://calidad.unad.edu.co
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Figura 1. Formulario Unico para solicitud de servic
Caédigo FI-GT-VIMEP-008-002

i0 y préstamo de equipos,

FORMULARY UMMDO PERA B0LMTUD DE SEIVICIDE ¥ PREITAMD DE EGUIPDE

nveeskind Nroonal

FROCEDMIENTO FELACIONADOD: TELECONFERENSCIA CON FINES FEDAQOSICOS

CODIEC
FHGT-WIMEF-003:002

WER2I3M.
361 2% 3 2048

FAGINAL
1

CaTos SENERALES

Fecna mmons L s A
Copcmmicia Sulkliaic.
Funcionang qus mesenva: AL

[Wombre del Esenio:

—— 111
111
I ) N
1™

[FESPONSAELE DE LA ACTIWVDAD:

DESDE HALITA

itk

LUGAR DEL EVENTC

[EGNFCE JOLICITADDE

VIDEDEEAM

— ¥
aoMD2 = =
OTRO2 ESFECIAQUE

IRl

APOYOR:
AFCHYO TECNICD
COLOMEA
AIMNOS c Lnan
MITRAOF e
Oservaciones:

M=z Munzonanz Deiciants
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En el mercado se presentan soluciones de software similares a la que se

desarrollara.

La Videoteca de Santiago de Cali, utiliza el Sistema Integral de Automatizaciéon de
Bibliotecas de la Universidad de Colima, més conocido como SIABUC.

En 1983 la Universidad de Colima trabajé por primera vez en el desarrollo de los
programas del paguete denominado Sistema Integral de Automatizacién de
Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC), con la finalidad de aplicar la

tecnologia computacional a sus procesos bibliotecarios.*

SIABUC, es un software auxiliar en las labores cotidianas de un centro de
informacion o biblioteca, ya sea universitaria, publica o particular, sin importar que
sea pequeiia o grande. El funcionamiento de SIABUC estd basado en médulos,
cada modulo corresponde a una tarea especifica dentro de la biblioteca, los
modulos principales de SIABUC son: Adquisiciones, analisis, consultas,
publicaciones periédicas, inventario, préstamos, estadisticas y publicaciones en
WEB.®

Otras aplicaciones web de administracion de medios audiovisuales es en la
Pontificia Universidad Javeriana ° , donde se orienta al Autoservicio de Reservas

de Salas y Salones:

** Tomado de la pagina web
http://bdigital.uao.edu.co:8080/jspui/bitstream/10614/232/1/Desarrollo_de_los_modulos_INGMAR.p
df

® |BID, pagina 40.

® Tomado de la pagina web http://tomcatweb02.puj.edu.co/ReservaSalas/servlet/Control.Entrada
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Figura 2. Sistema de reservas de salones y salas de  coOmputo

Pontificia Universidad

U JAVERTANA

Cali

Bienvenido

Este &5 nuestro MUEWO sisterna de autosericio de reserva de salones, auditorios y salas
de cdmputo. Donde podrd reslizar sus reservas hasta con quince [15) diss de anterioridad,
de igual manera podra consultar sus reservas y hacer cancelaciones

hinadas *

*“No Disponible para Asig as Ci

Preguntas o inconvenientes: reservasmultimedios@javerianacali.edu.co

SISTEMA DE RESERVAS DE SALONES Y SALAS DE COMPUTO

Solicitud de reservas
m Através de esta opcidn, usted podra realizar reservas de salones y
salas de cdmputo hasta con dos semanas de anterioridad. Si su
asignatura es COMBINADA, por favor solicite la reserva & través de
reservasmultimedios@|averianacali.edu.co

Cancelacion de reservas
1T

A través de esta opcidn, usted podrd cancelar las resenas de sus
clases o eventos solicitados

A través de esta opcidn, usted podrd consultar [as reservas de sus

‘ Consultar reservas
clases o eventos solicitados

Fuente. Pontificia Universidad Javeriana de Cali

El cual tiene 3 méddulos de servicios de: Solicitud reserva, cancelaciéon reserva, y

consulta de reserva.

Figura 3. Solicitud de reservas

Pontificia Universidad

/ JAVERIANA

Cali
RESERVA DE SALONES Y SALAS DE COMPUTO
* Fecha E * Tipo Reserva:
* Duracidn in | (Horas) O Salén
* Capacidad (# Personas) ) Zala de computo

* - "
Los campos marcados con - son obligatorios para realizar la reserva.

Caonsultar Regresar

Fuente. Pontificia Universidad Javeriana de Cali

28



Figura 4. Cancelacion de reservas

Pontificia Universidad

? JAVERIANA

Cali

Fara seleccionar las reservas que desea cancelar es
necesario que se identifique como usuario del sistema.

AUTENTICACION DE USUARIO

Login:

Password:

Ingresar Rearesar

Fuente. Pontificia Universidad Javeriana de Cali
Figura 5. Consulta de reservas

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

Para consultar sus reservas es necesaro gue se
identifique como usuario del sistema.

AUTENTICACION DE USUARIO

Login: |

Password:

Inaresar Regeszar

Fuente. Pontificia Universidad Javeriana de Cali
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En la pagina web de la universidad de los Andes encontramos un link de servicios
integrados en linea, donde los usuarios registrados deben iniciar sesién para

acceder a los servicios.

Figura 6. Universidad de los Andes

Universidad de VICIO sgrano:
los Andes

Servicios
basicos
Aseo especial Importante:
Equipos
audiovisuales
Salones

(1) Registro de usuario

= Para solicitar eguipos audiovisuales,

: salones, aseo espacial, seguridad, trasteo,
Seguridad ingrese utiizando el nombre de usuario ¥
hEso contrasefia de correo de la Universidad

Si solicita la realizacion de
videoconferencia, transmisién por ia red de
television, 6 grabacion de video por favor

Espacios Piblicos

Servicios " <

especializados usiao haga click aqui

Transmision ||7|@uniﬁn:|es.eau co

Videoconferencia = Los auditorios del Edificio Mario Laserna, el
Grabacion Contrasefia auditorio del Edificio Lleras y la Sala de

| | Conferencias del Santodomingo, se deben
E— solicitar 8 1 Oficina de Direccitn de
Desarrolo, ngresando a: Eventos
& |as =alas de computadores se deben
solicitar a Ia Direccion de Tecnologias de
Informacién. Més informacion
# las personas autorizadas de jos Circulos
de Participacion para solicttar salones son
&l Presidente o el Vicepresidenie de cada
circuln

ZIGUIENTE 53 |

Fuente. Universidad de los Andes, Febrero 15 de 2010.

Los medios audiovisuales de la Universidad de los Andes, se solicitan por medio

de la pagina web de la universidad www.uniandes.edu.co, y se pueden solicitar los

siguientes servicios:’

" Tomado de la pagina web http:/serviciosintegrados.uniandes.edu.co/html/index.php
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Figura 7. Servicios integrados en linea
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Espacios Publicos

Servicios
especializados
Transmision
Videoconferencia
Grabacion

05.06.2005 10:48 AM @ 2003 Universidad de los Andes

Fuente. Universidad de los Andes

Hay un reglamento de uso para los equipos audiovisuales:

La Universidad de los Andes a través del area de Audiovisuales del
Departamento de Seguridad y Servicios Generales, administrard y ofrecera
a estudiantes, profesores, Unidades académicas y Unidades
Administrativas el préstamo de equipos audiovisuales para la realizacion de
actividades que apoyen y complementen toda actividad académica o
administrativa dentro de la Universidad. No se atenderan solicitudes de
equipos audiovisuales para uso personal o de terceros.

El area de Audiovisuales solo atendera solicitudes realizadas por la web
con minimo 3 dias habiles de anticipacion.

El solicitante podra contar con los equipos Unicamente hasta después de
recibida la confirmacion via web. Seguridad y Servicios Generales no

asumira ninguna responsabilidad sin dicha confirmacion.
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Las solicitudes se programaran de acuerdo con la disponibilidad de los
recursos en el horario de lunes a viernes de 7:00 am a 9:00 pm y sabados
de 7:00 am a 6:00 pm.

Cuando la actividad se suspenda, el servicio debe cancelarse con 12 horas
de antelacion, en la pagina web con el fin de ofrecer la oportunidad a otro
usuario. Si se verifica la no utilizacion del equipo, Servicios Generales
tomara los correctivos pertinentes. En el evento de presentarse algun
inconveniente de Udltima hora para la utilizacion de la reserva, el usuario
debe comunicarse con la extensién 3001.

El area de Audiovisuales entregara los equipos al usuario en los primeros
10 minutos de la hora de inicio del evento y los retirara en los 10 ultimos
minutos antes de la fecha de finalizacion.

El equipo prestado no podré ser trasladado a un sitio diferente al de la
solicitud, ni podra ser prestado a otro usuario.

El usuario tampoco podra trasladar el equipo a un sitio diferente al de la
solicitud, ni podra prestarlo a otro usuario.

El solicitante como la Unidad a la que pertenece, asumen la responsabilidad
del equipo asignado, hasta el momento que los reintegre al operario, por lo
tanto debe velar por el buen uso, custodia, manejo y seguridad del equipo
prestado, ademas con los compromisos inherentes al servicio (fechas,
horarios, buen trato a los operarios, cancelacion oportuna de reservas, etc.).
En el evento de dafio generado por descuido, mal uso u otro al normal
funcionamiento, el solicitante asume total responsabilidad, cubriendo los

costos necesarios para su arreglo.
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1.6 LOCALIZACION

Este proyecto se desarrollara para los miembros de la comunidad del CEAD
Palmira como son: Estudiantes de cualquier programa, tutores, lideres de escuela,
personal perteneciente a la planta administrativa del CEAD Palmira.

El CEAD Palmira pertenece a la Zona Centro Sur, actualmente es Nodo Zonal y
se encuentra localizado en el municipio de Palmira ( Valle del Cauca- Colombia),

en la Carrera 28 # 40-56 Barrio Versalles.

Figura 8. Localizacion CEAD Palmira

Universidad Nacional i

Abierta y a Distancia CEAD  Maestrias En Linea
Palmira Prestigioso Prograrma
Carrera 38 40-56 para Maestrias Online.

1
Palmira, Valle del Cauca, e atu titma, Informate!
Colomhbia e LSBF esiEn-Linea

(0p5722816180
unad.edu.co

Indicaciones: Hasta agui- Desde
anui

il £ 5y
Fecha deilas imagen ) 21°N 76°17!31 9250 elev: 1012 m

Fuente: Google Earth 6.02.2074, Abril 1 de 2011.
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1.7 SISTEMA ACTUAL

Actualmente hay disponibles los siguientes tipos de equipos audiovisuales:

Cuadro 1. Inventario de equipos audiovisuales

Descripcion Cantidad
Video Beam 5
Televisor 1
Proyector de acetatos 3
TV 1
VHS 1

Fuente: Coordinacion de Medios y Mediaciones Pedagdgicas, Abril 8 de 2010.

La solicitud de reserva la pueden realizar los usuarios seleccionando el horario
respectivo del evento o tutoria, y solo se pueden realizar dos préstamos o

reservas diarias por usuario.

La reserva debe realizarse con 8 dias de antelacion, registrando personalmente la
solicitud en la biblioteca del CEAD Palmira, o enviando un correo electronico a la
biblioteca del CEAD Palmira donde se debe enviar nombres y apellidos completos,
numero de documento de identificacion, teléfono o celular, programa, lugar, hora
y dia de la reserva, para luego esperar la confirmacién de la reserva por medio de

un correo electronico del encargado de los equipos audiovisuales.

Otro formato utilizado en el 2010 es el formato de control de codigo FI-2CSUR
version No. 4 (ver figura 9), el cual registra a los usuarios del procedimiento, este
fue empleado antes de implementar el Formulario Unico para solicitud de servicio y
préstamo de equipos, en la actualidad se utiliza el formato Cédigo FI-GT-VIMEP-
008-002 (Ver figura 1).
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Figura 9. Formato de control de cédigo FI-2CSUR

Con go: FFICS UR-
L~ CONTROL DE EQUIPOS DE MED OS5 AUDIOVISUALES P —— T
IONACENTRD SUR e mion: 04
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2
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E o [ FECHA . ! ! . - . Descripiiondel | | E| ® Tipo de E E
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£ 8 £ [ (dd/mmionn) (e ubirae] euioe) Equipa U g 21& Eventa 5 .g
& s
kS
1
2
3
1
5
6
7
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10

Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

El solicitante del servicio no conoce cuales son los equipos audiovisuales
disponibles para su reserva, asi como los horarios o que hace necesario una
solucion que permita la consulta y reserva en linea del servicio, y a la vez cuando
el usuario lo requiera facilite la cancelacion de la reserva realizada, y asi brindar

una oportuna respuesta de la solicitud del servicio.

Al presentarse la persona a reclamar su equipo debe presentar su carnet de la
universidad, se le informa de las condiciones de préstamo y entrega y firma la

plantilla de control.
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1.8 DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION UNAD

La Universidad Nacional y a Distancia se crea entre 1984 y 1985 como una
iniciativa del Presidente electo Belisario Betancourt Cuartas de crear una
universidad en Palmira (en especial haciendo énfasis en toda la dinamica de la
creacion de la UNISUR en Santafé de Bogota con la metodologia de la Educacion
a Distancia), se cred en la ciudad de Palmira el CREAD (Centro Regional de
Educacion a Distancia). Donde el area Medios y Mediaciones Pedagdgicas existe

desde hace 7 afios.

Medios y mediaciones pedagogicas son el conjunto de recursos académicos en
multiformatos y estrategias didacticas, que facilitan la autogestion del aprendizaje,
el trabajo académico colaborativo, y optimizan la interaccion y comunicacion

sincrénica y asincrénica entre los actores del proceso educativo.

Medios Audiovisuales es la parte que maneja y controla el préstamo, pertenece al
area de Innovacion desarrollo Tecnologico, la cual ha estado en funcionamiento
desde la fundacion de la Universidad y donde se controla, administra y gestiona

toda la parte tecnoldgica de la Universidad.

El préstamo y manejo de equipos audiovisuales son actividades que hacen parte
del area de INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO el cual esta
actualmente a cargo de la Coordinacién de Nancy Viviana Ceballos, ademas
cuenta con el apoyo del funcionario del area de Biblioteca, anteriormente los
equipos audiovisuales del area eran administrados por una sola funcionaria quien

era la asistente de Direccion.

8 Reglamento General Estudiantil, Acuerdo N° 008 del 26 de octubre de 2006, Articulo 18.
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1.8.1. Raz6n Social

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), creada por Ley 52 de
1981, transformada por la Ley 396 de 1997 y el Decreto 2770 de 2006, es un ente
universitario Autbnomo del orden nacional, con régimen especial personeria
juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio
independiente y capacidad para gobernarse, vinculado al Ministerio de Educacion

Nacional en los términos definidos en la Ley 30 de 1992.

1.8.2. Ubicacion Geografica

La UNAD se encuentra dividida en ocho zonas en el territorio colombiano y
actualmente hay una sede en Florida Estados Unidos, donde hay un nodo en cada

zona y se tienen enlaces a los nodos.

En Colombia:

« Zona Occidente, Nodo Zonal Medellin. Integrada por los Departamentos de
Antioquia, Caldas, Chocd, Quindio y Risaralda; CEADs: Turbo, La Dorada,
Quibdo; CERES: Puerto Caldas; UDR: Dosquebradas.

« Zona Centro Sur, Nodo Zonal Palmira. Integrado por los departamentos de
Cauca, Narifio, Putumayo y Valle del Cauca. CEADs: Popayan, Pasto,
Palmira; CERES: Santander de Quilichao, El Bordo, Valle del Guamuez;
CCAV, Tumaco.

- Zona Centro Bogotd Cundinamarca, Nodo Zonal Bogotéa. Integrada por el
Distrito Capital y el Departamento de Cundinamarca. CEADs: Gacheta,

Facatativa, Girardot, Arbeldez, Zipaquira; UDR: Soacha.
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« Zona Sur, Nodo Zonal Ibagué. Integrada por los Departamentos de
Caqueta, Huila y Tolima; CEADs: Florencia, Pitalito, Neiva. CERES: La

Plata, San Vicente del Caguan, Mariquita, El Libano.

« Zona Caribe, Nodo Zonal Valledupar. Integrada por los Departamentos de
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, Guajira, Magdalena, Sucre y San
Andrés y Providencia; CEADS: Guajira, Santa Marta, Barranquilla,
Cartagena, Corozal; CERES: Plato, Curumani, El Banco; UDR: Sahagun.

« Zona Centro Boyaca, Nodo Zonal Tunja. Integrado por el departamento de
Boyaca. Ceads: Chiquinquir4, Duitama, Tunja, Sogamoso, Soatd;
CERES: Garagoa, Boavita, Socha; UDR: Cubara.

« Zona Centro Oriente, Nodo Zonal Bucaramanga. Integrada por los

Departamentos de Arauca, Norte de Santander y Santander; CEADSs:
Ocanfa, Pamplona, Malaga; CERES: Vélez; UDR: Cucuta.

- Zona Amazonia - Orinoquia, Nodo Zonal Acacias. Integrada por los
Departamentos de Amazonas, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta, Vaupés
y Vichada. CEADs San José del Guaviare, Yopal, Puerto Carrefio.
CERES: Cumaral; UDR: Leticia.

En el exterior:

UNAD Florida - Estados Unidos.
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Figura 10. Mapa de Cubrimiento Geografico de la Uni
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El CEAD Palmira pertenece a la Zona Centro Sur, Nodo Zonal Popayan y se
encuentra localizado en el municipio de Palmira ( Valle del Cauca), en la Carrera
28 # 40-56 B/ Versalles.

Figura 11. CEAD Palmira

Fuente: Tomado de la pagina web http://www.unad.edu.co/centrosur/

1.8.3. Mision

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como misién contribuir
a la educacion para todos a través de la modalidad abierta y a distancia, mediante
la investigacion, la accion pedagdgica, la proyeccién social y las innovaciones
metodoldgicas y didacticas, con la utilizacién de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones para fomentar y acompafar el aprendizaje auténomo,
generador de cultura y espiritu emprendedor que en el marco de la sociedad
global y del conocimiento propicie el desarrollo econdmico, social y humano
sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad,

eficiencia y equidad social.
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1.8.4. Vision

Fomentar politicas para el desarrollo y sostenibilidad de la modalidad de
educacion abierta y a distancia, con la utilizacion de tecnologias telematicas y
virtuales, en el contexto de la sociedad del conocimiento, en los ambitos local,

regional, nacional y global.

1.8.5. Organigrama

La UNAD, con una estructura organizacional sistémica e innovadora, cuenta con
cuatro subsistemas estratégicos que garantizan la coherencia, articulacion,

cohesion y operacion entre los diferentes ambitos de actuacién de la Universidad.

Estructura Organizacional

La UNAD cuenta con cuatro subsistemas estratégicos de la organizacion, visibles
desde una Estructura Organizacional compuesta por unidades misionales y de
gestion, como se visualiza en la imagen Estructura Organizacional UNAD, y que

corresponden a:

1. Subsistema de alta politica universitaria: Representado en el alto
gobierno de la universidad, responsable de la definiciéon y formulacion de
las politicas y planes institucionales. Visible en el Consejo Superior

Universitario, el Consejo Académico y el Rector.
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Figura 1. Estructura Organizacional UNAD

UNIDADES MISIONALES UNIDADES DE GESTION |

Fuente. Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

2. Subsistema de Direccion Estratégica : relativo al ambito estratégico,
responsable de definir de criterios, disefiar, organizar y direccionar
estrategias que soporten la puesta en marcha de politicas y planes
institucionales. Esta representado en las Vicerrectorias, la Secretaria

General y las Oficinas Asesoras.

3. Subsistema de Gestidén, Coordinacion y Ejecucién  : relacionado con el
ambito operacional, responsable del desarrollo, autorregulacion 'y
evaluacion integral de los procesos derivados de los planes y proyectos
institucionales y son responsables las Direcciones Zonales, Direcciones de
CEAD, Consejos de Escuela y Gerencias.
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4. Subsistema de Asistencia y Apoyo Técnico a la Gesti 0On:
correspondiente al ambito operativo, responsable del soporte académico,
administrativo, técnico y logistico de los diferentes planes y proyectos. Lo
conforman diferentes equipos contingentes de apoyo definidos por la

Rectoria. °

° Tomado de la pagina web
http://www.unad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=59:0rganizaci&catid=91:n
uestra-universidad&ltemid=338
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1.9. MARCO TEORICO

La UNAD ofrece dos mediaciones pedagdgicas para desarrollar los procesos de
aprendizaje: educacion a distancia a través del Campus Virtual, o mediacién
tradicional (tutorias en los CEADSs). Para apoyar las mediaciones se cuentan con

diferentes recursos didacticos como son:
Materiales convencionales
* Materiales impresos
* Materiales de imagen fija no proyectados
» Tableros didacticos
« Otros: Juegos, materiales de laboratorio.
Materiales Audiovisuales
» Proyeccion de imagenes fijas: Diapositivas, transparencias, etc.
* Materiales sonoros: Radio, discos, CD, cintas,
» Materiales audiovisuales: TV, video, montajes AV

Nuevas tecnologias

Programas informativos, servicios teleméticos, TV y video interactivos.

Es por esto que los medios audiovisuales juegan un papel fundamental en la
UNAD, como apoyo en eventos organizados como congresos, seminarios etc.

Los medios audiovisuales siempre han “estado entre el arte y la tecnologia”. Dado
gue son dispositivos esencialmente tecnologicos, surgieron y se desarrollaron con

el progreso de la tecnologia del sonido y la imagen. (N6th, 2006) *°

9 Tomado de la pagina wéittp://www.designisfels.net/download/numero%2010/presental0.pdf
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Se definen como medios de comunicacién social que tienen que ver directamente
con la imagen como la fotografia y el audio. Los medios audiovisuales se refieren
especialmente a medios didacticos que, con imagenes y grabaciones, sirven para
comunicar un mensaje especialmente especifico. Entre los medios audiovisuales
mas populares se encuentra la diapositiva, la transparencia, la proyeccion de
opacos, los diaporamas, elvideoy los nuevos sistemas multimediales de
la informaética. **

SIPA es una aplicacion web que ha sido disefiada como solucion para mejorar la
gestion de préstamo de equipos audiovisuales, es por esto que se relacionan

algunas definiciones a continuacion.

En laingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones
gue los usuarios pueden utilizar accediendo a unservidor weba travées
de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores
web en la que se confia la ejecucion al navegador.*

Una aplicacion web trabaja de una manera dindmica, pues nos permite interactuar
con la informacion, consultar bases de datos, realizar transacciones, etc., y
ademas del lenguaje HTML base, requiere de otras tecnologias de programacién

como Java, ASP.Net, Php, etc.

Las metodologias agiles de desarrollo de software se caracterizan por poder
adaptarse a los cambios, incluso son capaces de cambiar el plan inicial, a través
de la continua y precisa retroalimentacion (feedback) con el cliente. Se pretende
optimizar el tiempo, costo y recursos al realizar un proyecto de software, centrados

en la calidad. Para conseguir estos objetivos se opta por realizar pruebas

' Tomado de la pagina weéitttp://es.wikipedia.org/wiki/Medios_audiovisuales
2 Tomado de la pagina web http://es.wikipedia.orkifMiplicaci%C3%B3n_web
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continuas, integrando y creando versiones periddicamente, probandolas con el
cliente y recoger los resultados para la mejora del software, segun las reales
del

necesidades proyecto.

Entre las metodologias &giles mas destacadas hasta el momento se pueden

nombrar:
Metodologia Aordmime | Creacidn Tipe de modelo Caracteristica
Adaptive Software ASD Highsmith 2000 Practicas + Cicle de Inspirado en sistemas
Devel opment wida adaptativos complejos
Agile Modeling AN Ambler 2002 “Metodologia basadaen  Suministra modelads 4gil
la practica” a otros metodos
Crystal Methods C Cockburn 1598 “Familia de WA con énfasis en
metodologias”™ modelo de cicles
Agile RTP A3 Booch, Martin, Newlark Framework f Discipling  XP dado wuelta con
1998 artefactos RUP
Diynamic Sclutions DD Stapleton 1997 Framework f Modelo de Creado por 16 expertos
Delivery Model cdo de wida en BAD
Evolutionary Project | Evo Gilk 1976 Framew ork adaptativo Prirner método agil
Management existente
Extreme HP Beck 199% “Disciplina en practicas  Meétodo agil radical
Programming de ingenieria’
Feature-driven oo De Luca & Coad 1598 “Wletodol ogia™ Meétodo agil de disefio y
devel opment Palmer & Felsing 2002 construccidn
Lean Devel opment LD Charette 2001, Mary v “Forma de pensat™ — Metodologia basada en
Tom Poppendieck Modelo logistico procesos productives
Microzoft Solutions M=F Microsoft 1554 Lineamientos, Frameworl: de desarrollo
Frameworl Dizciplinas, Pricticas de soluciones
FapidDevelopment | BAD MMcConnell 1956 Survey de téenicas ¥ Seleccidn de bast
modelos praciices, no metodo
Eati onal Unified ETFP Eruchten 1996 Proceso unificado Meétodo (jaml?) con
Process modelado
Serum Scrum Sutherland 1994 - “Proceso” (framewotk Complemento de otros
Schwaber 1595 de managetment) métodos, dgiles o no

Fuente: Tomado de
academia.ppt

la pagina web carlosreynoso.com.ar/.../carlos-reynoso-metodos-agiles-

La programacion extrema es un método Aagil basado en cinco principios:

Simplicidad, comunicacién, retroalimentacion, valor, y respeto.
Esta metodologia, se enfoca en el proceso de desarrollo de software y dirige las

fases de analisis, desarrollo y pruebas aspirando en lograr la calidad en el

producto final.
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Para el levantamiento de los requerimientos, las historias de usuario son una
forma rapida de administrar los requerimientos de los usuarios sin tener que
elaborar gran cantidad de documentos formales y sin requerir de mucho tiempo
para administrarlos, ademas permiten responder rdpidamente a los requerimientos

cambiantes.

1.9.1. Lenguajes de programacion, sistemas gestores de bases de datos y
servidores Web.

a) Hypertext Preprocessor (PHP). PHP es un lenguaje de programacion
usado generalmente para la creacion de sitios web. EI nombre es el
acronimo de PHP: Hypertext Preprocessor (en sus comienzos PHP Tools,
o, Personal Home Page Tools). PHP es una tecnologia Web del lado del
servidor, que funciona embebida (es decir, incrustada) dentro del codigo
HTML de una péagina, dandole mayor dinamismo a la misma. Su sintaxis es
heredada de C/Java. Esta tecnologia inici6 como un pasatiempo de
Rasmus Lerdorf pero hoy en dia, gracias a ser libre (Open Source), cuenta
con miles de adeptos y actualizaciones muy constantes. Muchas empresas
se han fijado en el potencial de PHP, y han dado su apoyo a esta, como es
el caso de Zend, uno de los principales contribuyentes para el lanzamiento
de la version 4 (motor zend) y 5 (motor zend2) del lenguaje. La informacion
anterior fue tomada de los articulos del sitio Web del grupo de software libre
GNU-ufps de la Universidad Francisco de Paula Santander de Cucuta, la
URL es http://www.gnuufps.org, el sitio Web oficial de PHP es
http://es.php.net.

b) MySQL. Es un sistema de gestion de base de datos relacionales, licenciado
bajo GPL de GNU. Su disefio multihilo le permite soportar gran nimero de
transacciones de forma eficiente. MySQL es probablemente el gestor mas

utilizado en ambito del software libre, debido a su facilidad de uso e integracion
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con lenguajes de programacion como PHP y Java. El sitio Web oficial del
proyecto es http://www.mysqgl.com.

c) Servidores Web. Un servidor Web es un software que responde a las
solicitudes de los navegadores (Browsers) de las maquinas clientes a través
del envio de péaginas Web. Entre los servidores Web mas utilizados se
encuentran el Apache HTTP Server, Microsoft Internet Information Server,
Microsoft Personal Web Server, Netscape Enterprise Server y Sun ONE Web
Server. También se asocia a este término el hardware necesario para que

funcione el sistema ldgico.

1.9.2. Metodologia, métodos, tecnologias, lenguajes  y herramientas

utilizadas en el desarrollo del proyecto SIPA

a) UML (Unified Modeling Language). Lenguaje unificado de modelado es un
conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar sistemas
orientados a objetos. Se puede utilizar para modelar distintos tipos de
sistemas. UML ofrece los siguientes diagramas: diagrama de casos de uso,
diagrama de secuencia, diagrama de colaboracion, diagrama de estado,
diagrama de actividades, diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama
de componentes y diagrama de implementacion, entre otros. Puede encontrar
mas informacibn acerca de UML en http://www.umlorg/ y en
http://es.wikipedia.org/wiki/UML.

b) ARGOUML. Es un programa que facilita la creacion de diagramas UML mas
facilmente. Su interfaz es muy simple, permitiendo crear diagramas de casos
de uso, de actividades, de clases y objetos, de secuencia, de despliegue, etc.

Su plataforma de funcionamiento y sistema operativo es Windows.
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C)

PHP. Este lenguaje de programacion se describié en la seccién 4.5.1 item a.
Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la version 5.2.6-3 compilada para

el sistema operativo Windows.

d) Apache. Es un servidor Web HTTP open source multiplataforma desarrollado

por la Apache Software Foundation. ElI sitio Web oficial es
http://www.apache.org/. Puede profundizar mas en
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_ HTTP_Apache.

Geany. Es un editor de texto, que integra
las funcionalidades de un IDE (editar, compilary ejecutar). Ademas es una
interfaz personalizable que permite modificar su aspecto afladiendo o quitando

opciones, barras y ventanas. Puede profundizar mas en http://www.geany.org/
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2. DISENO METODOLOGICO

2.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente proyecto se consulté informacion en forma escrita,
otros datos fueron solicitados por correo electronico y se obtuvo informacion de
manera oral a través de una entrevista informal. Esta investigacion se baso en la
deteccion de hechos (observacion directa) que conllevan a fallas en el flujo de
informacion por parte de todos los roles implicados en el proceso de la

administracion del préstamo de los equipos audiovisuales.

La investigacion tendra un enfoque cualitativo, en este tipo de enfoque los
investigadores realizan registros narrativos de fenomenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacién participante y las entrevistas no

estructuradas.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica. 12

El desarrollo de SIPA implico una investigacion de tipo descriptiva-exploratoria.
Investigacién descriptiva porque se necesitaba conocer-describir los problemas
gue se presentaban en la Coordinacion de Medios y Mediaciones Pedagodgicas en
los servicios académicos que ofrece (préstamo de equipos audiovisuales), se
necesitaba describir como los usuarios interactuaban con los servicios
mencionados y que problemas surgen cuando intentaban acceder a estos.

3 Tomado de la pagina web http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.asp
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En la investigacion exploratoria se hace una descripcion del fenomeno.
Corresponde a estudios que caracterizan los fendmenos. Puede corresponder a

investigaciones de diagnéstico de la situacién problematica. **

La investigacion descriptiva es aquella que “busca describir sucesos complejos en
su contexto natural, con informacion preferentemente cualitativa. Es un tipo de
investigacion aplicada, destinada a encontrar soluciones a problemas que tenga

un grupo, una comunidad, una organizacién”>.

Se hace necesario realizar acercamientos a una necesidad que ha sido poco
estudiada en el CEAD Palmira, se realizara una investigacion exploratoria, con el
enfoque cualitativo, por medio de una entrevista realizada a la Coordinadora de

Medios y Mediaciones Pedagdgicas.

2.2 POBLACION

Como usuarios del servicio de préstamo audiovisual, la comunidad Unadista del
CEAD Palmira, esta conformada por todos los estudiantes que estan inscritos en
algunos de los programas académicos de la UNAD, tutores, lideres de escuelas,

consejeros Yy funcionarios de la parte administrativa del CEAD Palmira.

2.3 INSTRUMENTO

Se realizara un diagndstico inicial sobre las necesidades de servicio de préstamo
audiovisual, por medio de la entrevista a la Coordinacion de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas, lo cual permitira conocer y dimensionar de forma detallada la
problemética y posibles alternativas de solucion. La observacion y el analisis

seran otras herramientas.

* Informacién consulta en el documento Instrucciones para la elaboracién de propuestas de
investigacion. Elaborada por Diana Patricia Landazabal Cuervo

!> Tomado de la pagina http://www.profesiones.cl/papers/lee.php?id=9
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3. DIAGNOSTICO

3.1. PREGUNTAS / CUESTIONARIO UTILIZADO

La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos e informacion, méas
utilizadas en la investigacion cualitativa, se realizo el dia 12 de abril de 2010, ala
Coordinadora de Medios y Mediaciones Pedagogicas Nancy Viviana Ceballos, se
utilizaron preguntas basadas en algunas apreciaciones sobre el funcionamiento
actual, donde se identificaron posibles fallas en el proceso, algunas sugerencias

sobre el servicio.

Tabla 1. Entrevista

ENTREVISTA
Identificador: Coordinadora de Medios Nancy Viviana Ceballos

Objetivos Analisis posterior
Conocer la historia de la oficina de | Se define el area de aplicacién del

Medios y Mediaciones Pedagogicas |proyecto de grado al area de Innovacién

y Desarrollo Tecnoldgico.

Preguntas

¢Medios y mediaciones tienen reglamento interno? Ap arte del reglamento

estudiantil.

Primero ante esta pregunta deseo que quede muy claro en su proyecto que
guien maneja este proceso de préstamo de medios audiovisuales es decir
control de los siguientes recursos tecnoldgicos:

(Video Beam (5), Televisor (1), Proyector de Acetatos (2), TV (1), Sala de
Comunicaciones (1), Sala de Practicas ECBTI (8 PC)) Sala de Informatica (20
Thin Client) camara De video (1), Parlantes (1), Memorias UBS (2), Diademas
(20)
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Es el area de INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO el cual esta a

mi cargo como espejo Local con el apoyo del funcionario del area de Biblioteca.

No existe un reglamento interno a parte de lo estipulado en el estudiantil solo
exclusivamente se manejan los formatos en donde se indica a quien se realiza

el préstamo y con ello se convierte en responsabilidad del mismo.

Considerando que la UNAD lleva casi 29 afios de fund ada, ¢desde qué
afio funciona el area de medios y mediaciones?, 0 ¢S € conocia con algun

otro nombre?

Como se dijo en la Pregunta anterior el area que maneja y controla el préstamo
de Medios Audiovisuales es el area de INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO el cual esta activo desde que la Universidad fue fundada ya
gue es el area que controla, administra, gestiona toda la parte tecnolégica de la
Universidad.

Aclarando que en el CEAD Palmira se cre6 esta dependencia hace 7 afios,
anteriormente los equipos eran administrados por una sola funcionaria quien
era la asistente de Direccion.

Objetivos Analisis pos terior

Conocer como ha sido la evolucion | Se aclaro cual ha sido el desarrollo y
de la oficina de Medios y guienes han estado a cargo.
Mediaciones Pedagdgicas

Preguntas

¢, Cual es la historia de medios y mediaciones en el CEAD Palmira? ¢Y

cuantos funcionarios han estado en el cargo?

El cargo para administrar el area de INNOVACION Y DESARROLLO
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TECNOLOGICO quien se encarga de controlar el préestamo de medios
Audiovisuales se creé el afio 2005, partiendo de alli ha habido 3

funcionarios encargados del area.

Durante el transcurso del 2008 al 2010 a evolucionado de manera muy
positiva ya que se logré reorganizar la estructura tecnolégica para
brindar un mejor y oportuno servicio en donde el funcionario o estudiante
tiene mejores oportunidades para llevar a cabo su proceso de formacion

teniendo en cuenta la modalidad de la Universidad a Distancia.

Objetivos Analisis posterior
Reconocer las funciones del area de | Se aclaran las funciones que tiene a
Innovacién y Desarrollo cargo el area.
Tecnoldgico.
Preguntas

¢,Cudles son las funciones de la Coordinadora de med  ios y mediaciones?

Las funciones de quien coordina el préstamo de medios audiovisuales en este
caso area de INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO son las

siguientes:

« Gestionar los recursos tecnoldgicos al servicio de las unidades y
miembros de la comunidad universitaria.

« Evaluar las condiciones técnicas de los recursos tecnolégicos de la
universidad y realizar su mantenimiento y actualizacién de manera

preventiva y correctiva

« Evaluar y proponer la incorporacién planificada de nuevas y mejores

tecnologias para la universidad.

« Gestionar la conectividad y soporte de infraestructura telematica, a

todos los procesos académicos, financieros y administrativos.

« Garantizar la calidad, el uso racional, la optimizacién y la seguridad de

las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en la
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universidad.

« Disefiar estrategias innovativas para la gestion y aplicacion de recursos
tecnoldgicos, que garanticen la sostenibilidad técnica, para el desarrollo
de los procesos de formacion a distancia en linea, mediante la
utilizacién de tecnologias telematicas.

« Impulsar y garantizar la calidad de sus servicios mediante el desarrollo
eficiente y efectivo de las acciones técnicas basadas en los criterios de
actuacion de la universidad.

« Administrar tecnoldégicamente el sistema integrado de informacién
institucional en sus diferentes componentes, académico, financiero y
administrativo y garantizar su seguridad, confiabilidad, precision y
actualidad.

« Coordinar, con las demas unidades, los planes, programas y proyectos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones

« Las demas que, por su naturaleza, establezca la Rectoria.

Objetivos Analisis posterior

Identificar los procedimientos que Se reconocen los procedimientos que
hay en el area de Innovaciéon y requieren sistematizarse

Desarrollo Tecnoldgico.

Preguntas

¢ Existe control de inventario? ¢ Cual es ese inventa  rio? ¢ Como esta
compuesto?

Por favor esta pregunta dirigirla al Sefior Alvaro Osorio ya que es el encargado
de llevar los inventarios del CEAD.

Esta pregunta fue respondida por el funcionario al ensefiar control de

préstamos, Tabla 2. Formato de control de cédigo FI-2CSUR.

Objetivos Analisis poster ior
Identificar los tipos de reportes que | Se aclaran los tipos de reportes que debe
debe generar el area. presentar el area.
Preguntas

¢, C6mo son los informes o reportes que debe presentar a direccion de
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medios y mediaciones?

El area de INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO debe reportar
mensualmente un informe ejecutivo al GERENTE ESPEJO quien se encuentra
en nuestro caso en la Ciudad de Popayan CEAD NODO de la ZCSUR, este

informe debe contener los siguientes puntos:

Estadisticas de Usabilidad Medios Audiovisuales , por horas de uso Yy por
programa teniendo en cuenta que sea estudiante, en caso de ser académico se
registra por Escuela o si es funcionario por dependencia:

Medios Audiovisuales Registrados:

(Video Beam (5), Televisor (1), Proyector de Acetatos (3), TV (1), Sala de
Comunicaciones (1), Equipo de Sonido (1) Sala de Practicas ECBTI (8 PC))
Sala de Informatica (20 Thin Client) Camara De video (1), Parlantes (1),
Memorias UBS (2), Diademas (20), Portatil para eventos (1)

Estadisticas de Registro de usuarios de sala de la informatica y de usuarios de
Medios Audiovisuales. (Cantidad de Usuario que han utilizado los medios

tecnolégicos que la Universidad Brinda)

Objetivos Analisis posterior
Conocer como acceden a los|Se identificd otro tipo de usuarios los

servicios los funcionarios de la parte | administrativos.
administrativa.

Preguntas

¢ Los funcionarios administrativos del CEAD Palmira, pueden acceder a la
plataforma UNAD? ¢, Tienen claves personales o codigo s de ingreso?

Los Unicos Funcionarios quienes tienen acceso por su cargo en el area
administrativa son las coordinadoras de Registro y Control Académico.

Fuente. Ingeniera Nancy Viviana Ceballos, Coordinadora de Medios y Mediaciones
Pedagogicas. Abril 12 de 2010. CEAD Palmira. UNAD
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En la entrevista realizada a la Coordinadora de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas, se observdO que se requiere manejar de manera oportuna la
informacion referente a los procesos de préstamo de equipos audiovisuales, tanto
para los usuarios como para la Coordinadora del area, al igual que la generacion
de reportes sobre los préstamos, usuarios, y equipos audiovisuales que tiene el
CEAD Palmira.

3.2. ANALISIS / CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

La entrevista realizada a la Coordinadora de Medios y Mediaciones Pedagdgicas,
se concluyo que es indispensable validar a los usuarios del sistema, para lo cual
es necesario realizar una migracion de la informacion de estudiantes matriculados
por semestre, ademéas el usuario debe ser identificado como estudiante,
académico, 6 personal administrativo del CEAD Palmira. Y los registros deben
facilitar la generacion de reportes que lleven a la consolidacion de informes del
CEAD Palmira, para el Director del CEAD Palmira, la direccion de la Zona Centro

Sur, 6 si los solicita la direcciéon nacional.

Otro aspecto importante es la actualizacion de inventario de equipos
audiovisuales, por lo cual sera necesario el ingreso de nuevos equipos, y hasta la

migracion de bases de datos sobre los equipos.

3.3. REVISION DE REGISTROS

Dentro del proceso de recoleccion de la informacion se obtuvo acceso al sistema
actual, a los formatos manuales manejados, la informacion que se requiere en los
reportes que debe generar el sistema, lo que ayudo a conocer el funcionamiento
de este area del CEAD Palmira y acercarnos al a verdadera problematica que se

presenta.
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3.4. FORMATOS ENCONTRADOS

Se pudo observar que la informacion que se genera en el CEAD Palmira se
maneja manual y otra parte sistematizada, lo que ocasiona dificultades en el
momento de obtener la informacion y generar reportes de manera oportuna, la
cual es fundamental para evaluar la calidad y eficiencia del servicio prestado al

igual que brindar un soporte a los usuarios del sistema.

En los requerimientos basicos la Coordinacién proporciono el Formulario Unico

para solicitud de servicio y préstamo de equipos, Cédigo FI-2CSUR (Ver tabla 2).

En el Sistema de Gestion de la Calidad SGC, la UNAD estéa definido y aprobado
el Formato de control de cédigo, Codigo FI-GT-VIMEP-008-002 (Ver tabla 1), el

cual se implementado en el CEAD Palmira desde septiembre de 2010.

3.5. Levantamiento de requerimientos

3.5.1. Requerimientos Funcionales

Ndmero del requerimiento | R1. Ingreso de usuarios

Definicion del requerimiento

Los wusuarios del aplicativo deben registrase, segun el perfil
estudiantes, académicos, administrativos, administrador , vy
superadministrador

NUmero del requerimiento | R2. Consultar el préstamo

Definicion del requerimiento

Los usuarios pueden realizar consulta a sus préstamos.
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NUmero del requerimiento | R3. Crear el préstamo

Definicion del requerimiento

Los usuarios deben solicitar el préstamo del equipo audiovisual por
medio del aplicativo.

NUmero del requerimiento | R4. Modificar el préstamo

Definicion del requerimiento

Los usuarios por medio de su sesidén, pueden realizar modificaciones
a los préstamos ya realizados.

NUmero del requerimiento | R5. Eliminar el préstamo

Definicion del requerimiento

Los usuarios pueden eliminar el préstamo generado.

NUmero del requerimiento | R6. Consultar el usuario

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener la
posibilidad de consultar los datos del usuario.

NUmero del requerimiento | R7. Crear el usuario

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener el
privilegio de crear usuarios.

NUmero del requerimiento | R8. Modificar el usuario

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo pueden modificar
los datos del usuario.

Numero del requerimiento | R9. Eliminar el usuario

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener la
opcidon de eliminar cualquier usuario ya definido en la Base de Datos.
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NUmero del requerimiento | R10. Consultar el equipo audiovisual

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener la
posibilidad de consultar los datos del equipo audiovisual.

NUmero del requerimiento | R11. Crear el equipo audiovisual

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener el
privilegio de crear equipos audiovisuales.

NUmero del requerimiento | R12. Modificar el equipo audiovisual

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo pueden modificar
los datos del equipo audiovisual.

NUmero del requerimiento | R13. Eliminar el equipo audiovisual
Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo deben tener la

opcién de eliminar cualquier equipo ya definido en la Base de Datos.

Numero del requerimiento | R14. Generar Reporte de prestamos

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo pueden obtener
reporte de los préstamos de los usuarios por consulta general y por
rangos de fechas.

NUmero del requerimiento | R15. Generar Reporte de usuarios

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo pueden obtener
reporte de los usuarios por consulta general y por usuario.

NUmero del requerimiento | R16. Generar Reporte de equipos

Definicion del requerimiento

El administrador y superadministrador del aplicativo pueden obtener
reporte de los equipos por consulta general y por equipo.
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NUmero del requerimiento | R17. Migracién de bases de datos
Definicion del requerimiento

El superadministrador del aplicativo puede migrar desde un archivo

plano las bases de datos de estudiantes, académicos, administrativos y

equipos audiovisuales.

3.5.2. Requerimientos no funcionales

Requerimiento 1. La aplicacion web debe ser segura con respecto al acceso de

cada usuario.

Requerimiento 2. La aplicacion debe tener un estandar de codificacion para

futuras mejoras de la misma.

Requerimiento 3. La aplicacién debe estar actualizandose continuamente para la

visualizacion de los datos.

Requerimiento 4. Los colores de la aplicacion deben concordar con la imagen
institucional. Se debe visualizar una direccion de correo electrénico a la cual se
puedan escribir sugerencias o dudas acerca de un proceso que cubra el sistema.

El disefio sera elaborado para resoluciones de pantalla de 800x600 y 1024x768

pX.

Requerimiento 5. Debe tener compatibilidad con cualquier navegador. (Firefox,

Internet Explorer, Opera).

Requerimiento 6. El sistema debe prestar el uso descrito en los requerimientos
funcionales de cada caso de uso en un 100%. La disponibilidad del sistema esta
sujeta al contexto del servidor en el que se instale.
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Requerimiento 7. El sistema debera obligar a todo tipo de usuario a validarse con
un nombre de usuario y una contrasefia. La aplicacibon debe mostrar una
determinada vista a un tipo de usuario. Las funciones administrativas solo podran

ser ejecutadas por el administrador del sistema.

Requerimiento 8. EIl sistema debera funcionar con la totalidad de los usuarios
validados.

Requerimiento 9. EIl sistema debera ser desarrollado con PHP5. Para el

desarrollo de la aplicacion se utilizard como servidor Web Apache2.

Requerimiento 10. Los manuales de ayuda se escribirdn en formato PDF para
gue puedan ser consultados desde la Internet, La aplicacion debe sugerirle al

usuario la consulta de éstos.

Requerimiento 11. Interfaces de Software: Para los equipos clientes se requiere
una computadora que soporte Mozilla Firefox 2.0 o superior, Internet Explorer 7.0
0 superior o cualquier navegador compatible con los estandares de la W3C. Para

el servidor se requiere el software descrito en la secciodn restricciones de disefio.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2010

ANO 2011

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11
Adividades del proyecto | aeriL MAYO | JUNID | JUWID | AGOSTO | SEPTIEMERE OCTUBRE | NOWIEMERE DICIEMERE | ENERO | FEBRERO
Inyestigacidn abr-10| may-13
Analisis may-13 sep08
Disefio de software may-03 noy-30
Desarrollo de software sep-08 dic-26
Pruebas noy-30 ene-14( feb-16
Manuales dic-01 feb-21
Cuadro 3. Fases de Desarrollo del Proyecto
FASES DE Productos de ividad
DESARROLLO software Actividades
Investigacion |Alcance, e Delimitar el alcance y
objetivos, objetivos del proyecto
presupuesto e Definir la funcionalidad y
capacidades del producto
» Realizar estimaciones
iniciales de planificacion y
costes.
Analisis ERS « Revision de especificacion
Requisitos de de software
software « Revisién de administrador
de proyecto
Disefo de Disefio de Revision del Gerente de
software software proyecto

Desarrollo de
software

Productos de
software

Revision de Gerente de
proyecto

pruebas

Documento de
pruebas

Revision de Gerente de
proyecto
Pruebas desarrolladas por los
analistas de sistemas.
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Manuales Manuales de Producto final.
usuarios e Elaboracion de los manuales de
instalacion. usuario e instalacion

3.7. ANALISIS ECONOMICO

Tabla 2. Presupuesto global de la propuesta por fue  ntes de financiacion (en
miles de $).

En esta tabla se presentan el presupuesto global del proyecto.

INTEGRANTES DEL
RUBROS PROYECTO TOTAL

PERSONAL (Tabla 3) X $ 13.200.000
EQUIPOS (Tabla 4) X $ 4.890.000
SOFTWARE (Tabla 5) 0
MATERIALES (Tabla 6) X $ 600.000
VIAJES (Tabla7) X $ 1.280.000
SALIDAS DE CAMPO (Tabla 8) X $ 40.000
BIBLIOGRAFIA (Tabla 9) X $ 350.000
SERVICIOS TECNICOS 0
OTRQS ( Servicios publicos, agua X 420.000
energia)

TOTAL $ 20.780.000
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TABLA 3. Descripcion de los gastos de personal (en

miles de $).

INVESTIGAD | FORMACION Dlé:ltlJ"r\leCcl)OgEL DEDICACION | INTEGRANTES TOTAL
OR ACADEMICA PROYECTO Horas/semana DEL PROYECTO
1.Paola Estudiante Analista y
Andrea Ingenieria en| desarrollador
Alfonso sistemas ($ 300.000 10 X $3.300.000
Jiménez mensual)
2. Jorge | Estudiante Analista 'y
Reyber Ingenieria en| desarrollador
Meneses sistemas ($ 300.000 10 X $3.300.000
mensual)
3. Alvaro José | Ingeniero  de
Osorio Sistemas Director de
Molano Proyecto
(Reuniones 2 ($ 600.000 4 X $6.600.000
veces por mensual)
semana)
TOTAL $ 13.200.000

TABLA 4. Descripcion de los equipos que se planeaa  dquirir (en miles de $).

INTEGRANTES

DEL PROYECTO TOTAL

EQUIPO JUSTIFICACION
Equipo (AMD athlon X4
phenom, 4gb de RAM, DD de
320gb, Unidad DVD, Unidad
lectora multitarjeta, Mouse,
teclado, monitor 20",
impresora Hp D1660 )

Planes de Hosting y Dominio. Para realizar pruebas se requiere
Plan 750, incluye dominio de un hosting adicional.
transferencia de 30 Gb. X
http://www.hostingbogotacolom
bia.com/jhosting/index.htm

El Servidor HP ProLiant
DL165 G6 es un alto
rendimiento, bajo costo, el
nodo rack de servidores ultra-
densos para calculary E/ S
entornos intensivos, servidores X
web y los despliegues de
medios de mercado de
servidores.

22GHz seis nlcleos de
conexion en caliente Servidor
Rack

Para desarrollo del proyecto; en
el cual se guardara copia de la X
documentacion y del software.

$ 1.400.000
de

$ 190.000

Para realizar pruebas al aplicativo

$ 3.300.000

TOTAL $ 4.890.000
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TABLA 5. Descripcion del software que se planea adg  uirir (en miles de $).

- INTEGRANTES DEL
SOFTWARE JUSTIFICACION PROYECTO TOTAL
Es software gratuito,
Appserv 2.5.10 | contiene el motor de
(Apache, Mysql, [base de datos vy X 0
php, Myadmin) lenguaje de
programacion.
TOTAL 0

TABLA 6. Materiales y suministros (en miles de $)

Materiales* Justificacion Valor
Memoria USB Guardar registros del desarrollo del $  70.000
Proyecto de grado.
Internet Para consulta e investigacion.
$ 180.000
Papeleria Para imprimir la propuesta, actas de
reunion, realizar anotaciones que $ 350.000
se hacen durante la asesoria.
TOTAL $ 600.000

TABLA 7. Descripcion y justificacion de los viajes (en miles de $)

e Gastos
Rl B Jusnﬁzfuon Pasajes ($) Estadia ($) | Terrestres Tgtal TOTAL
viajes dias
Desde Cali al
CEADde | sqesorias | $ 16.000 X 80 | 1.280.000
Palmira/
80
GRAN TOTAL $ 1.280.000
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TABLA 8. Valoracién salida de campo (en miles de $)

Item

Costo unitario

TOTAL

Visita a la Universidad Javeriana | $

10.000| 2 |$

20.000

Visita a la Universidad del Valle |$

10.000| 2 |$

20.000

TOTAL

40.000

TABLA 9. Bibliografia (en miles de $)

Item

Justificacion

Valor

Andlisis y Disefio de Sistemas.
Autores Kenneth E. Kendall;
Julie E. Kendall. Octava Edicion.
Prentice Hall.

Se requiere para consulta y
apoyo para el analisis y
disefio del proyecto.

$ 120.000

Una explicacion de la
Programacion Extrema: Aceptar
el cambio. BECK, KENT
ADDISON-WESLEY
IBEROAMERICANA ESPANA,
S.A. 2002

Se necesita de consulta para
desarrollar la metodologia
seleccionada Programacion
Extrema

$ 105.000

La programacion extrema en la
practica. Jesus J. Garcia Molina,
Robert Martin, James Newkirk.
Addison Wesley

Se necesita de consulta para
desarrollar la metodologia
seleccionada Programacion
Extrema

$ 125.000

TOTAL

$ 350.000

PRODUCTOS ESPERADOS

TABLA 10.Generacioén de nuevo conocimiento

Resultado/Producto esperado

Indicador

Beneficiario

Registro y control de préstamos de equipos
audiovisuales por internet para el

CEAD 1

Administrador

por aplicativo web del CEAD Palmira.

. de medios
Palmira.
Realizar Reserva de equipos audiovisuales 5 UsLarios
por modulo web para el CEAD Palmira.
Controlar reservas de equipos audiovisuales 3 Administrador

de medios
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Generar reportes de préstamos, equipos, Yy Administrador

usuarios. 4 de medios
TABLA 11.Fortalecimiento de la comunidad cientifi  ca
Resultado/Producto esperado Indicador Beneficiario
Facilitar el préstamo de quipos 1 Usuarios
audiovisuales.
Apoyar el desarrollo de informes de la 2 Coordinadora Medios y
oficina de Medios y Medios Mediaciones
Audiovisuales. Pedagdgicas.
TABLA 12. Impactos esperados
Impacto Plazo (afios) después de fir_lalizado el Indicador
proyecto: corto (1-4 ), mediano (5-9), o
esperado | z verificable
argo (10 o mas)
Corto Adiestrar al funcionario encargado de la
oficina de Medios y Mediaciones 1
Pedagdgicas del CEAD Palmira de la
UNAD en el manejo del aplicativo web.
Mediano Los usuarios hacen uso frecuente de 5
esta herramienta.
Largo Mejorar el control de préstamos de
equipos audiovisuales en medios del 3
CEAD de Palmira.

3.8. CALCULO DEL RETORNO DE LA INVERSION ROI

Se calcula el ROl a un aflo para proyecto de software que tiene las siguientes

caracteristicas:

A | Costos de desarrollo 20.780.000
B | Costo de instalacion 60.000
C | Costo de capacitacion 600.000
D | Costo de migracion de datos 540.000
E | Gastos evitados 18.090.000
F | Ingresos mejorados 4.000.000
G | Reduccion de gastos 2.850.000
H | Costos de operaciones evitados 60.000
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Separando entre los ingresos del primer afio y los costos de la inversion, se tiene
Inversion incisos a, b, ¢, d, e tenemos:

20.780.000 + 60.000 + 600.000 + 540.000 = 21.980.000

Ingresos incisos e,f,g,h tenemos:

18.090.000 + 4.000.000 + 2.850.000 + 60.000 = 25.000.000

Aplicando la formula ROI:

Ingresos — Inversidn
ROI =

— * 100%
Inversian

ROI = ((21.980.000- 25.0000.000)/ 21.980.000)*100% = 13.74%
Como el ROI es mayor que una tasa de interés de oportunidad del mercado
financiero, por ejemplo, (Tasa de interés de oportunidad T.l.O = 10%) el proyecto

se considera rentable y es factible su realizacion, recuperandose la inversion en el

mes 10 de realizar la inversion en el proyecto.
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4. METODOLOGIA

El disefio de SIPA se basa en los requerimientos de un mejor control al préstamo
de los equipos audiovisuales, actualizacion de usuarios, equipos, y la generaciéon
de reportes, se observa como afecta a las dependencias involucradas en su
funcionamiento, como consultar al encargado de manejar el area ademas de las
consecuencias de la organizacion previa, obteniendo asi las diferentes partes del

problema que se quiere modelar.

Las herramientas que se utilizaran para la obtencion y analisis de la informacion
seran los flujos de informacion de entrada y salida, visitas a CEAD Palmira,
documentacion del proceso en el cual se esta basando el proyecto, diferentes
diagramas como el de contexto que facilitan el formato en el cual fluyen los
eventos del proceso para poder asi tener una idea mas amplia y dar una solucién

gue permita mejorar el rendimiento y eficacia de este.

Se va a utilizar la metodologia agil XP (Extreme Programming) o programacion
extrema la cual permitira adaptar cualquier tipo de cambio de requisitos en

cualquier punto de la vida del proyecto.

Se eligié esta metodologia porque tiene 9 practicas esenciales que la diferencian
notablemente de otras metodologias, y por consiguiente hacen extremo a XP:
liberacion limitada, proporciona una rapida retroalimentacion, da por hecho la
sencillez, cambia progresivamente, acepta el cambio, alienta el trabajo de calidad,
semana de trabajo de 40 horas, aloja al cliente en el sitio, y el uso de la

programacion en parejas.

70



Las actividades de esta metodologia como es el codificar, probar, escuchar y
disefiar hace que esta metodologia brinde un equilibrio entre los recursos y las
actividades que se requieren, lo que daria un buen soporte a los objetivos

propuestos.

La fase de planificacion se realiz6 toda la planeacion general de proyecto, la
Coordinadora de Medios y Mediaciones Nancy Viviana Ceballos como usuario
final, relato los requerimientos del proyecto y con base en esta historia de usuario,
con el Ingeniero Alvaro José Osorio, director del proyecto, se realizo la distribucion

de tareas y la programacion de las reuniones.

El desarrollo se llevard a cabo el desarrollo del software con la aprobacion y
acompafiamiento continuo del director y la Coordinadora de Medios vy

Mediaciones.

En la fase de disefio se analizaran las historias de usuario y con base a los
requerimientos y al pre desarrollo se disefiara el software, se desarrollara un plan
de posibles errores para implementar la solucion, inicialmente se presentara un
disefio en borrador al Director del Proyecto Alvaro José Osorio y luego de las

correcciones realizadas se procedera a corregir en el desarrollo.

Se realizara la definicién de unos casos de pruebas, sujetos a un plan de pruebas,
asi como un reporte de resultados donde se tendra en cuenta:

» Conexion de base de datos

* Validacion de la informacion

e Transmision de los datos a la base de datos

 Generador de reportes de reservas y estados de los equipos

audiovisuales.
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Estos documentos se encuentran adjuntos como anexos a este documento en

un CD-ROM para su consulta.

En el disefio del aplicativo se tuvo en cuenta:

 La validacion de usuarios, los cuales solo se permitird acceso a:
estudiantes, académicos y administrativos, para acceder a la programacion

de reservas de medios audiovisuales.

* La base de datos suministrada por la oficina de registro y control en Excel
sobre el total de estudiantes en el CEAD, de la misma forma seran
manejados para docentes y administrativos. Esto sera determinante para
evitar la migracion de la base de datos cada semestre y la insercion
manual de estudiantes por codigo fuente al aplicativo, debido a que la

demanda estudiantil es variable en cada periodo semestral.

4.1. ANALISIS DE SISTEMA DE LA INFORMACION

Una de las herramienta para especificar los requerimientos del software son las
historias de wusuario, en las cuales el cliente describe brevemente las

caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requerimientos funcionales o no.

4.2. FORMATOS XP

En estos formatos se describen las historias de los usuarios.
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4.2.1. Historia de usuario N°1. Recuento general d el requerimiento

TABLA 13. Historia de usuario N°1: Recuento genera | del requerimiento.

No. 1

Recuento general del
HISTORIA DE USUARIO No.01: reguerimiento

[08/04/2010 ] - Creacién

Prioridad:

Alta

Descripcion:

La Coordinadora de Medios y Mediaciones relata a grandes
rasgos los requerimientos basicos del proyecto, da una vision
general del objetivo que se pretende cumplir.

No. 2

Recuento general del
HISTORIA DE USUARIO No.01: requerimiento

[19/08/2010 ] - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

Se le solicita a la Coordinadora de Medios y Mediaciones un
espacio web para la implementacién del aplicativo del CEAD
Palmira, para implementar el aplicativo y realizar las pruebas,
a lo cual el NODO no autorizo esta peticién por lo cual las
pruebas se desarrollaran localmente.

No. 3

Recuento general del
HISTORIA DE USUARIO No.01: requerimiento

[01/09/2010 ] - - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

Dentro de los requerimientos del sistema, se solicito a la
Coordinadora de Medios y Mediaciones las bases de datos de
estudiantes, académicos, funcionarios, y equipos
audiovisuales, suministrando la base de estudiantes del
semestre (2010-1), y el directorio de funcionarios del CEAD y
académicos.
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Revisando los datos suministrados de los estudiantes, se han
realizado cambios a las tablas de los usuarios, en vista de que
la informacibn dada no contiene todos los campos
suministrados inicialmente.

No. 4

Recuento general del
HISTORIA DE USUARIO No.01: requerimiento

[18/09/2010 ] - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

La Coordinadora de Medios y Mediaciones envi6 la base de
datos definitiva de los equipos audiovisuales disponibles para
el préstamo de los usuarios, lo cual hace que se tengan que
realizar modificaciones en el disefio de las tablas de equipos.

4.2.2. Historia de usuario N°2: Solucién con una B ase de datos

TABLA 14. Historia de usuario N°2: Solucién con un a Base de datos.

No. 1
Solucién con una
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : Base de datos
[08/04/2010 ] - Creacién
Prioridad: Alta

Implica directamente inicio de sesién del usuario, el cual
dependera del tipo de usuario, sea: administrativo, estudiante,
académico y contara con privilegios como: consultar, reservar,

Descripcion: | modificar y borrar prestamos.
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No. 2

Solucién con una
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : Base de datos

[13/06/2010] - Modificada por Jorge Reyber Meneses

Prioridad: Alta
a) Implica directamente iniciar sesion, el cual dependera del
tipo de usuario, sea: administrativo, estudiante, académico y
contara con privilegios como: realizar préstamos, modificar y
borrar registros, los cuales son asignados por el administrador
del aplicativo.
b) El administrador del aplicativo, también debe iniciar sesion
para acceder a la administracion del aplicativo y cuentas de
usuarios.
Cc) Se requiere de un superadministrador que controle la
cuenta del administrador del aplicativo, el cual debe también
iniciar sesion, para crear, consultar, modificar y eliminar dicha
Descripcion: | cuenta.
No. 3
Solucién con una Base
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : de datos
[10/07/2010] - Modificada por Jorge Reyber Meneses
Prioridad: Alta
a) El superadministrador debera migrar la base de datos
de estudiantes, académicos, administrativos vy
equipos audiovisuales contenida en archivo plano al
sistema, con el propésito de actualizar la informacion
de los mismos cada semestre. Ademas podra
eliminar usuarios — recibiendo orden escrita del lider o
coordinador de escuela.
b) El superadministrador sacara reportes de auditoria de
la base modificada y por consiguiente entregara al
Descripcion: administrador del aplicativo del CEAD.
No. 4
Solucién con una Base
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : de datos
[19/07/2010] - Modificada por Jorge Reyber Meneses
Prioridad: Alta
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a) El superadministrador debera cumplir con otras funciones
como:

- Consultar caracteristicas de las tablas de la Base de Datos,
- Modificar aspectos de la tabla como: adicién de nuevos
campos, cambiar el tipo de dato de una variable y su longitud.
- Eliminar registros, aplica para la tabla: académico,

Descripcion: | estudiante, administrativo, administrador y préstamo.
No. 5
Solucién con una Base
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : de datos
[2/09/2010] - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez
Prioridad: Alta

Descripcion:

El disefio de las tablas de usuarios estudiantes es
modificado, debido a la informacion suministrada por la
Coordinadora de Medios y Mediaciones Pedagdgicas.

No. 6
Solucién con una Base
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : de datos
[19/09/2010] - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez
Prioridad: Alta
El disefio de las tablas de equipos es modificado, debido a la
informacién suministrada por la Coordinadora de Medios y
Mediaciones Pedagoégicas, hace necesario la modificacién de
los datos.
Descripcion:
No. 7
Solucién con una Base
HISTORIA DE USUARIO No. 02 : de datos
[16/10/2010] - Modificada por Paola Andrea Alfonso Jimenez
Prioridad: Alta
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Descripcion:

En reunién con la Coordinadora de Medios y Mediaciones,
integrantes del proyecto, y Director de Proyecto de grado, se
concerté que los alcances y objetivos del proyecto no pueden
ser modificados, ya que durante el levantamiento de los
requerimientos del proyecto no se realizaron sugerencias al
respecto y en estos momentos representaria realizar un
cambio estructural en el disefio del proyecto.

Cualquier cambio o sugerencia debe ser enviada en primera
instancia al Director del proyecto, quien determinara la
inclusion en el proyecto, puesto que en esta etapa se esta
implementando el disefio propuesto del proyecto.

4.2.3. Historia de usuario N°3: Administrador de c onsultas.

TABLA 15. Historia de usuario N°3: Administrador d e consultas.

No. 1

HISTORIA DE USUARIO No. 03 : | Administrador de consultas

[08/04/2010 ] - Creacion

Prioridad: | Alta
a) Préstamos: lanzara solo reportes controlados por fecha.
b)Estado de los equipos: Solo mostrara reportes del estado en
gue se encuentran los equipos de préstamos
Descripcion:
No. 2
HISTORIA DE USUARIO No. 03 : Administrador de consultas
[16/04/2010] - Modificada Por Jorge Reyber Meneses
Prioridad: |Alta
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Descripcion:

a) Préstamos: lanzara solo reportes controlados por fecha, el
cual depende del rango de fecha especificado.

b) Estado de los equipos: Solo mostrara reportes del estado
en que se encuentran los equipos de préstamos, digitando el
cédigo del equipo.

¢) Usuarios: Mostrara informe con historial de préstamos
realizados.

d) El administrador podra hacer consultas de estudiantes,
académicos (tutores, lideres de escuela), administrativos,
equipos antes de realizar una modificacién o eliminacion de
dicho registro.

e) El Superadministrador puede consultar al administrador
del aplicativo para crearlo, modificarlo o eliminarlo.

No. 3

HISTORIA DE USUARIO No. 03 : | Administrador de consultas

[16/10/2010] - Modificada Por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

En reunién con la Coordinadora de Medios y Mediaciones
Pedagdgicas, solicita un reporte del nimero de horas de uso
de cada equipo audiovisual, a lo cual el director del proyecto
responde que esta solicitud no esta dentro de los
requerimientos del proyecto, y realizar esto representaria
modificar el disefio. Pero sin embargo es posible observar las
horas en que se ha reservado cada equipo en el reporte de
préstamos.

4.2.4. Historia de usuario N°4: Pruebas de campo.

TABLA 16.Historia de usuario N°4: Pruebas de campo

No. 1

Pruebas de
HISTORIA DE USUARIO No. 04 : campo

[08/04/2010 ] - Creacion

Prioridad:

Alta

Descripcion:

Se realizara en los equipos de laboratorio y oficina del
CEAD, validando funcionamiento de los médulos con
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distintos navegadores web.

No. 2

HISTORIA DE USUARIO No. 04 : | Pruebas de campo

[04/10/2010 ] — Modificado por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

Al no haber disponibilidad de equipos para realizar las pruebas
en los laboratorios y oficinas del CEAD Palmira, se han
realizado los equipos de los integrantes del proyecto.

Las pruebas se estan realizando en los diferentes tipos de
navegadores como son: Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari.

El aplicativo funciona perfectamente en Google Chrome, pero
aun presenta dificultades al manipular los botones del
aplicativo, la imagen de estos se distorsiona.

No. 3

Pruebas de
HISTORIA DE USUARIO No. 04 : campo

[11/12/2010 ] — Modificado por Paola Andrea Alfonso Jimenez

Prioridad:

Alta

Descripcion:

Se esta realizando la documentacion de las pruebas,
presentandose que realizar ajustes de los botones ya
que no cargan adecuadamente en el navegador Google
Chrome.
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5.1

5. DISENO

Matriz de entidades fundamentales para realiza

r MER

Super Tipo
ENTIDADES Estudiante Aeadérmico Bdrnini strativo | 8dministrador [ administrador | Préstamo Equipo | usuario
T.ced_ T.ced_ T.ced_ T.no_ T.cod_ T.cod_
estudiante academico administrativa | 1.ced_admin 1.ced_s=a prestamo equipo tipo
2. nom_ 2.nom_ Z.nom_ 2. fecha_ Zonom_ | Z.nom_
estudiante academico administrative | 2 nom_admin | 2.nom_sa zolicitud aquipo tipo
doese_
Fapelld_ academico J.cargo_ 3otelefono_ 3. fecha_
estudiante administrativo | admin 3.telefono_sa | prestamo 3. marca
4 telefono_
academica
i,
) 4 apellz_ email_academi |3telefono_ 4a-mail_ 4. hora_
w estudiante oo administrativae | admin 4. e-mail_sa prestamo 4. modela
L .
% S.email_ estado_acade | G.e-mail_ 5 .astado_admi g,
g estudiante mica administrative | n &, encriptado hora_entrega | 4. estado
T. . g.
G.prog_ estado_adminis lugar_presta | obsenvaci
estudiante 7. encriptado trativo . encriptado ma ones
T
estado_estudia
nte &. encriptado 7. =zalan
8.
tel_estudiante
9. encriptado
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5.2

MODELO ENTIDAD RELACION

81

1,
Administrar R r
SUPERADMINISTRADOR ADMINIS TRADOR Administrar
#ced sa ; #ced_admin Controkar
+ NOM_53 Manejar + nom_agmin
o telefono sa 0 telefono_admin
+ e_mail_sa Maneiado|  * emad_admin Controlar
» B * estado_admin |
+ encnplado
="
Controlar | hanejar Manejar
JT I I J\ g
Controlar
e I I\ 1
Controlar
Cortrolado Cortralado
ESTUDIANTE Manieiada
#ced_ estudiarte
+ nom_ estudante Cortrolada
* apell]_estudsante Pertenecer Contralacdo
% BP!W'_ ‘d 2 1 Manejaco
+ g-mai_ estudan
+ prog_estudiante - AC2DEMICO
5 E,_g;_w.,,‘:m 1 # ced_ academico
+ ENCADtado Tener : T —— 2 :::n_ a::de«mo
TIPO USL, I
Resalizar | Tener OLEUARIO Tener O teiefono_academico
] + g-mail_ academico
; === #codtpa - =—- 4 scademico
f I = Nom_¥po. + encnptado
1 - -
] l 1
I ; PRESTAMO .
1 i Realizar
= L Realizarse H#no_p :
Contralado + fecha_ solictud 1
Pertenecer Realizarse z
Redlizare Agministraco
ADMINISTRATIVO Tener
Cortralado K ced_admnistratve DETALLE PRESTAMO
+ nom_ admnistralve Reslizar Cortener
+ CQo_ administratve =0 e ——— —- + lecha_prestamo S|
0 telefono_administraivoe Tener + hora_prestamo 1Tener
+ e-mal_administralivo + hugar_prestama
I tratevo » salon EQUIPO
Elei + hora_entrega
» tod_equpo
+ NOM_ equps Adminiztrado
+ MAFca
= modelo
+ estado
*+ obiservaciones



5.3

DIAGRAMA DE CLASES

82

FH{}ced admin, varchar(13)
Fr[}ced_sa @ varchan(1%]

-Consultar equipe
- Crear equipn
-Maditicar équpo
.Biminar equipe

1,
e Controtar
SUPERADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ki
}
¥ ced_sa varchan(12) . # ced_admin . varcha [13] Cortrols
norm . sa | varchar (B0) w noen admin  varchar (80 =
H aeiel::o 5 mm;‘(g}n} 1 e a::;n i Vaﬂagg?l
e_mad_sa varchar Manejado = 0. varchal Controls
#noriptado varchar(40] estado, adrmin m':g {20] |y
FH[) od_tipa-ird(11) eneriplaicmrchari40)
FIE) cod_tipoird{11)
-Controlar cuentas usuarios s ar i o
‘m'_‘*"cnj"m'c" ~Consutar,crear madificar
v eliminar aquipoes y elimanar squipes
-msdeticartablas -Generar Repares
- Consutar modificar -
Biminar cAgueny +
-Migrar Base de Dates Manzis
-Generar Reoores
eorton L. wensn 1 e E
Cortrola
. o P
Controla
Confrodads Conirolado
ESTUDIANTE
# ced_ estudiante | vanchar(13) ACADEMICO
nom_ estudante: varchar(8) | Pertenece # ced_academico - varchan(13)
apelll_sstudiante. nom._ académico  varchanBl)
apell?_estudiante vanthar(B0) TIPO USUARIO esc_academico | varchar{200}
e-mai_ Estudants | varcharfa0) Tiene Pertenece e dfono_academico . varchanl3d]
prog_ estudiarte mm%? cod, _ufe int{#1) : e-mail_ academico mhn;ga]l
estada_sstudiante. nom_tipa : 85300 ACADEMNCT VBIC
:’mﬁ’g&h‘:&? =0 Tens | |FK()ced aanin varchai(1z)-| TEn® encrigtad varchar (40)
FH[) cod fipoirg(1) FI{[} ced_sa = varchan[13) FE[] cod _tipoiint(11)
FH[) ced admin, varcha (13] Corsilles FH{} ced admin: varcha (13)
FH() cod_sa | varchan(13) ~Crear FH{) ced sa : varchan(13)
-Modificar
-Consultar prestame s
+Craar prestama Hitnae 'cc::‘;:"mm
~bokendificar prestam s Lt
~Bliminar prostamo o~ FRERTAND Mlodifioar prestamo
F #ro_pr na  float -Bliminar prestame
foenkzn I fecha soliciud : date
"] #iticed estudiante  varchar(13) +
Controlado Pertenece FK{jced atademico  varchan(13) Reslizarse FRealza
FHilced adminstratin  varchar(13)
ADMINISTRATIVO
# ced_admimistratvg © varchan(13)
Controlacio nom_ afmnistratve | varchar(
canga_ admmistralivg | varchar(
lelehu;m.eg;ijmim mhat't&?':
e-ma_adminstrativo -varchar ’
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5.5 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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Analisis De Casos De Uso

En la iteracibn con el sistema se encuentran los usuarios (Académicos,

administrativos, estudiantes) y el coordinador de medios:

TABLA 17. Descripcion Lista de Actores

NOMBRE TIPO DESCRIPCION

Es el jefe del administrador del sistema,

Superadministrador | Principal | aquel que puede crear, actualizar vy
eliminar la cuenta del administrador.

Encargado de monitorear y supervisar el
Administrador Principal | manejo del sistema, administracion de los
usuarios y generacion de reportes.
Ingresar al sistema para realizar la
Estudiante Principal | solicitud de préstamo del equipo
audiovisual.

A este rol pertenecen, los tutores de
tiempo completo 6 por contrato,
Académico Principal | consejeros, y los lideres de escuelas de
ciencias: Sociales, administrativas,
agricolas, basicas de tecnologia, de la
educacién, tienen como funcién ingresar
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al sistema para realizar la solicitud de
préstamo del equipo audiovisual.

Administrativo Principal

Funcionarios del CEAD Palmira que
pertenecen a la planta administrativa,
como son: Secretarias, recepcionista,
coordinador de Registro y control,
coordinador de biblioteca, archivo, vy
auxiliares administrativos.

Tienen como funcién ingresar al sistema
para realizar la solicitud de préstamo del
equipo audiovisual.

Tabla 18. Listado de Casos de uso

N°Caso de
Uso

Nombre

CUO01 | Iniciar Sesiéon

CUO02 | Cerrar sesion

CUO03 | Consultar préstamo

CUO04 | Crear préstamo

CUO5 | Modificar préstamo.

CUO06 | Eliminar préstamo.

CUO7 | Crear estudiante.

CUO08 | Consultar estudiante.

CUO09 | Modificar estudiante.

CU10 | Eliminar estudiante.

CU11 | Crear lider de escuela.

CU12 | Consultar lider de escuela.

CU13 | Modificar lider de escuela.

CU14 | Eliminar lider de escuela.

CU15 | Crear tutor

CU16 | Crear tutor.

CU17| Modificar tutor.

CU18 | Eliminar tutor.

CU19 | Crear administrativo.

CU20 | Consultar administrativo.

CU21 | Modificar administrativo.

CU22 | Eliminar administrativo.

CU23 | Crear tipo de usuario.

CU24 | Consultar tipo de usuario
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Cu25

Modificar tipo de usuario

Cu26

Eliminar tipo de usuario

cuz7

Crear equipo

cuz28

Consultar equipo

Cu29

Maodificar equipo

CuU30

Eliminar equipo

Cu3l

Generar informes

Cu32

Modificar informes

Cu33

Crear administrador

Cu34

Consultar administrador

CuU35

Modificar administrador

CuU36

Eliminar administrador

Cu3sy

Crear estudiante

Cu38

Consultar estudiante

CuU39

Modificar estudiante

Cu40

Eliminar estudiante

Cu4i

Crear lider de escuela

Cu42

Consultar lider de escuela

Cu43

Modificar lider de escuela

Cu44

Eliminar lider de escuela

Cu45

Crear tutor

Cu46

Consultar tutor

Cu47

Modificar tutor

Cu4s

Eliminar tutor

Cu49

Crear administrativo

CU50

Consultar administrativo

Cu51

Modificar administrativo

Cu52

Eliminar administrativo

CuU53

Crear tipo de usuario

Cu54

Consultar tipo de usuario

CU55

Crear equipo

CU56

Eliminar tipo de usuario

CuU57

Crear equipo

CuU58

Consultar equipo

CuU59

Modificar equipo

Cu60

Eliminar equipo

Cuel

Generar informes

Cue2

Modificar informes

Cue3

Consultar tablas de la Base de Datos

Cuo4

Modificar tabla de la base de datos
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Eliminar registro de la tabla de la base de
CUG65 | datos

CUG66 | Migrar Base de Datos
CUG67 | Modificar superadministrador

Tabla 19. Caso de Uso CU1

Caso de Uso N°1

Caso de Uso: Iniciar sesion

Actor Iniciador: Usuario

Propdésito: Ingresar a la aplicacion.

Resumen: Iniciar sesion en la aplicacion

Tipo: Primario

Ref. Cruzadas: N/A

Funciones: Acceder al sistema por medio de inicio sesion.
Casos de Uso: Diagrama iniciar sesion.

Precondiciones:
P1: Debe de haber un actor iniciador (usuario)
P2: Debe de haber un actor secundario (sistema)

Flujo Principal: El usuario inicia sesion.

Subflujos:
S1: El sistema verifica si el usuario existe o no.

Sistema Usuario

1) Visualiza la presentacion inicial
del sistema y solicita los datos
para el ingreso al sistema.

2) Ingresa al sistema los datos de
usuarioy clave.

3) Verifica si el usuario existe con
ese nombre de usuario y verifica si
la clave corresponde al usuario.

4) Visualiza el inicio.

Excepciones

3) Visualiza un mensaje de error indicando que los datos ingresados
son incorrectos
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Tabla 20.

Caso de Uso CU2

Caso de Uso N°2

Caso de Uso:

Cerrar sesion

Actor Iniciador:

Usuario

Proposito: Salir de la aplicacién
Resumen: Cerrar sesion

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Cerrar sesion

Casos de Uso:

Diagrama Cerrar sesion

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Usuario)
P2:Debe de haber un actor Secundario (sistema)

Flujo Principal: El usuario decide salir de la aplicacion.

Subflujos:

S1: El sistema verifica que el usuario haya iniciado sesion.

Sistema

Usuario

1) Sale de la aplicacion modulo de
préstamos.

2) Cierra sesion del

usuario.

Excepciones

1) Si el usuario no cierra su sesion correctamente su cuenta
gueda bloqueada.
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Tabla 21. Caso de Uso CU3

Caso de Uso N°3

Caso de Uso: |Consultar préstamo

Actor

Iniciador: Usuario

Proposito: Consultar préstamo

Resumen: Consultar préstamos.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Consultar préstamo

Casos de Uso: | Diagrama Consultar préstamo

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Usuario)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El usuario consulta sus préstamos.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del préstamo, el
sistema debe de verificar la existencia de los mismos.

Sistema Usuario

1) Consulta préstamos.

2) Verifica y Muestra
informacion de los
préstamos.

Excepciones

2) Si no existe informacion de consulta sobre
préstamos el sistema notifica.
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Tabla 21. Caso de Uso CU4

Caso de Uso N° 4

Caso de Uso: Crear préstamo

Actor Iniciador: Usuario

Propdsito: Crear el préstamo

Resumen: El usuario llena solicitud de
préstamo, y el sistema confirma
el préstamo.

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: Iniciar sesion

Funciones: Crear el préstamo.

Casos de Uso: Diagrama Crear préstamo

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (usuario)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El usuario crea un préstamo y el sistema lo
confirma.

Subflujos:
S1: El sistema verifica que el préstamo esté disponible
para el equipo en la fecha y hora indicada por el usuario.

Sistema Usuario

1) Visualiza la presentacion
para crear un préstamo.

2) Llena la solicitud de
préstamo.

3) Confirma el préstamo al
usuario.

Excepciones

3) Pedira crear otro préstamo en caso de que el usuario
haya requerido el equipo en una hora y una fecha ya
asignado a otro usuario.

Tabla 22. Caso de Uso CU5

Caso de Uso N°5

Caso de Uso: Modificar préstamo

Actor Iniciador: Usuario
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Modificar datos del
Propdésito: préstamo.
Resumen: Modificar préstamo
Tipo: Principal
Ref. Cruzadas: Crear préstamo
Funciones: Actualizar préstamo

Diagrama Modificar
Casos de Uso: préstamo

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Usuario)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El usuario modifica informacion del
préstamo.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del préstamo, el sistema
debe de verificar si existe 0 no.

Sistema Usuario

1) Consulta el préstamo.

2) Muestra informacién
del préstamo.

3) Ingresa informacion para
actualizar el préstamo.

4) Modifica y guarda
informacion del
préstamo.

Excepciones

3) Pedira actualizar el préstamo de un equipo en otro
horario si est4 asignado a otro usuario.
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Tabla 24. Caso de Uso CU6

Caso de Uso N°6

Caso de Uso:

Eliminar préstamo

Actor Iniciador:

Usuario

Propdésito: Eliminar un préstamo.
El usuario debe de haber
generado un préstamo para
Resumen: eliminarlo.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas:

Crear préstamo.

Funciones:

Eliminar el préstamo.

Casos de Uso:

Diagrama
préstamo.

Eliminar

Precondiciones:

P1: Debe de haber un actor iniciador (Usuario)
P2: Debe de haber un actor Segundario (Sistema)

Flujo Principal: El usuario decide eliminar el préstamo.

Sistema

Usuario

1) Consulta el préstamo.

préstamo.

2) Muestra informacion del

3) Elimina el préstamo.

actualiza la
préstamos.

4) Borra el registro y

lista de

Excepciones

3)Si el usuario no elimina el préstamo, la informacién del
préstamo en el sistema se conserva.
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Tabla 23. Caso de Uso CU7

Caso de Uso N°7

Caso de Uso: |Crear estudiante

Actor Iniciador: | Administrador
Propasito: Crear estudiante
Resumen: Crear nuevo estudiante
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Crear estudiante

Casos de Uso:

Diagrama Crear estudiante.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador Ingresa informacion de
un nuevo estudiante.

Subflujos:

S1: Al ingresar la informacion del estudiante, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario
1) Visualiza formulario
para crear nuevo
estudiante.

2) Ingresa informacion del
nuevo estudiante.

informacion
estudiante.

3) \Verifica y Guarda

del

Excepciones

3) Si la informacion de ingreso al registro ya existe
debera el sistema de notificar.

93




Tabla 26 .Caso de Uso CU8

Caso de Uso N°8

Caso de Uso: |Consultar estudiante

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Consultar estudiante

Resumen: Consultar existencia del estudiante.
Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear estudiante

Funciones: Consultar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Consultar estudiante

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador debera consultar
informacioén del estudiante cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del estudiante, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Consulta estudiante.

2) Verifica y Muestra
informacion del
estudiante.

Excepciones

2) Si la informacién de ingreso para consulta del
estudiante no existe debera el sistema de notificar.
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Tabla 24. Caso de Uso CU9

Caso de Uso N°9

Caso de Uso: |Modificar estudiante

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Actualizar datos del estudiante.
Resumen: Modificar estudiante

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear estudiante

Funciones: Actualizar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Modificar estudiante

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador actualiza informacién
del estudiante.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacién del estudiante, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar estudiante.

2) consulta estudiante.

3) Verifica y muestra
informacion del
estudiante.

4) Ingresa informacion del
estudiante para realizar la
actualizacion de datos

5) Modifica y guarda
informacioén del estudiante

Excepciones

3) Si no existe estudiante el sistema debera notificar.
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Tabla 28. Caso de Uso CU10

Caso de Uso N°10

Caso de Uso: |Eliminar estudiante

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Eliminar estudiante

Resumen: Eliminar estudiante

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear estudiante

Funciones: Eliminar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar estudiante.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador elimina un estudiante.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del estudiante, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar estudiante.

2) Elimina estudiante.

3) Borra el registro y
actualiza la lista de
estudiantes.

Excepciones

3) Si no existe el estudiante el sistema debera
notificar.
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Tabla 25. Caso de Uso CU11

Caso de Uso N°11

Caso de Uso: |Crear lider de escuela

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Crear lider de escuela

Resumen: Crear nuevo lider de escuela
Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Crear lider de escuela

Casos de Uso: | Diagrama Crear lider de escuela.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo lider de escuela.

Subflujos:

S1: Al ingresar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema

Usuario

1) Visualiza formulario
para crear nuevo lider de
escuela.

2) Ingresa informacién del
nuevo lider de escuela.

3) \Verifica y Guarda
informacion del lider de
escuela.

Excepciones

3) Si la informacién de ingreso ya existe debera el

sistema de notificar.
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Tabla 26. Caso de Uso CU12

Caso de Uso N°12

Caso de Uso: | Consultar lider de escuela

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Consultar lider de escuela
Consultar existencia del lider de

Resumen: escuela.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear lider de escuela

Funciones: Consultar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Consultar lider de escuela.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador debera consultar
informacioén del lider de escuela cuando sea
necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario
1) Consulta lider de
escuela.
2) Verifica y Muestra
informacién del lider de
escuela.

Excepciones

2) Si la informacién de ingreso para consulta del lider
de escuela no existe debera el sistema de notificar.
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Tabla 27. Caso de Uso CU13

Caso de Uso N°13

Caso de Uso: |Modificar lider de escuela

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Actualizar datos del lider de escuela
Resumen: Modificar lider de escuela.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear lider de escuela.

Funciones: Actualizar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Modificar lider de escuela.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador actualiza informacion del lider de
escuela.

Subflujos:

S1: Al consultar el lider de escuela, el sistema debe
de verificar si existe o no y proceder con la
actualizacion de informacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar lider de
escuela.

2) consulta lider de
escuela.

3) Verifica y muestra
informacién del lider de
escuela.

4) Ingresa informacion del
lider de escuela para
realizar la actualizacion de
datos

5) Modifica y guarda
informacioén del lider de
escuela.

Excepciones

3) Si no existe el lider de escuela el sistema debera
notificar.
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Tabla 28. Caso de Uso CU14

Caso de Uso N°14

Caso de Uso: |Eliminar lider de escuela

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Eliminar lider de escuela.

Resumen: Eliminar lider de escuela

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear lider de escuela.

Funciones: Eliminar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar lider de escuela.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador elimina un lider de escuela.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar lider de
escuela.

4) Elimina el lider de
escuela.

5) Borra el registro y
actualiza la lista de
académicos.

Excepciones

3) Si no existe el lider de escuela el sistema debera
notificar.
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Tabla 29. Caso de Uso CU15

Caso de Uso N°15

Caso de Uso: |Crear tutor

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Crear tutor
Resumen: Crear nuevo tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Crear tutor

Casos de Uso: |Diagrama Crear tutor.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo tutor.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear nuevo tutor.

2) Ingresa informacién del
nuevo tutor.

3) Verifica y Guarda
informacion del tutor.

Excepciones

3) Si la informacion de ingreso al registro ya existe
debera el sistema de notificar.
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Tabla 30. Caso de Uso CU16

Caso de Uso N°16

Caso de Uso: | Consultar tutor

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Consultar tutor
Resumen: Consultar existencia del tutor.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tutor

Funciones: Consultar tutor.

Casos de Uso: | Diagrama Consultar tutor.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador consulta informacion del
tutor cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta tutor.

2) Verifica y Muestra
informacion del tutor.

Excepciones

2) Si no existe tutor el sistema debera naotificar.
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Tabla 31 .Caso de Uso CU17

Caso de Uso N°17

Caso de Uso: | Modificar tutor

Actor Iniciador: | Administrador

Propdésito: Actualizar datos del tutor
Resumen: Modificar tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |Crear tutor

Funciones: Actualizar datos del tutor

Casos de Uso: |Diagrama Modificar tutor.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador actualiza informacién del tutor.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
modificar tutor.

2) consulta tutor.

3) Verifica y muestra
informacioén del tutor.

4) Ingresa informacion del
tutor para realizar la
actualizacion de datos

5) Modifica y guarda
informacion tutor.

Excepciones

3) Si no existe el tutor el sistema debera notificar.
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Tabla 32 .Caso de Uso CU18

Caso de Uso N°18

Caso de Uso: | Eliminar tutor

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Eliminar tutor
Resumen: Eliminar tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tutor.

Funciones: Eliminar tutor.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar tutor.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador elimina un tutor.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar si existe 0 no y proceder con la eliminacion.

Flujo de Excepcion:
E1: Si no existe el tutor el sistema debera naotificar.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
eliminar tutor.

2) Elimina tutor.

3) Borra el registro vy
actualiza Ila lista de
académicos.

Excepciones

3) Si no existe el tutor el sistema debera notificar.
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Tabla 33. Caso de Uso CU19

Caso de Uso N°19

Caso de Uso: | Crear administrativo

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Crear administrativo
Resumen: Crear nuevo administrativo
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Crear administrativo

Casos de Uso: |Diagrama Crear administrativo

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo administrativo.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear nuevo administrativo.

2) Ingresa informacion del
nuevo administrativo.

3) Verifica y Guarda
informacién del
administrativo.

Excepciones

3) Si el administrativo ya existe el sistema debera de
notificar.
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Tabla 34. Caso de Uso CU20

Caso de Uso N°20

Caso de Uso: | Consultar administrativo

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Consultar administrativo
Resumen: Consultar existencia del administrativo.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear administrativo

Funciones: Consultar administrativo

Casos de Uso: | Diagrama Consultar administrativo.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador consulta informacién del administrativo
cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta administrativo.

2) Verifica y Muestra
informacioén del
administrativo.

Excepciones

2) Si no existe el administrativo el sistema debera
notificar.
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Tabla 35. Caso de Uso CU21

Caso de Uso N°21

Caso de Uso: |Modificar administrativo

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Actualizar datos del administrativo
Resumen: Modificar administrativo

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear administrativo

Funciones: Actualizar datos del administrativo
Casos de Uso: | Diagrama Modificar administrativo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:

administrativo.

El administrador actualiza informacién del

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar si existe o no.

administrativo.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario

para modificar

administrativo.
2) consulta
administrativo.

3) Verifica y muestra

informacion del

4) Ingresa informacion del
administrativo para
realizar la actualizacion de
datos

5) Modifica vy
informacion
administrativo.

guarda
del

Excepciones

notificar.

3) Si no existe el administrativo el sistema debera

107




Tabla 40. Caso de Uso CU22

Caso de Uso N°22

Caso de Uso: |Eliminar administrativo

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Eliminar administrativo
Resumen: Eliminar administrativo

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear administrativo

Funciones: Eliminar administrativo

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar administrativo

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador elimina un administrativo.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar
administrativo.

2) Elimina administrativo.

3) Borra el registro vy
actualiza la lista de
administrativos.

Excepciones

3) Si no existe el administrativo el sistema debera
notificar.
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Tabla 36. Caso de Uso CU23

Caso de Uso N°23

Caso de Uso: |Crear tipo de usuario

Actor Administrador

Iniciador:

Proposito: Crear tipo de usuario

Resumen: Definir tipo de usuario: estudiante,
académico o administrativo

Tipo: Principal

Ref. Crear estudiante, crear lider de

Cruzadas: escuela, crear tutor, crear
administrativo.

Funciones: Crear tipo de usuario

Casos de Uso: | Diagrama Crear tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador crea tipo de usuario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Flujo de Excepcion:
E1l: Sila informacion de ingreso para crear el tipo de
usuario ya existe deberé el sistema de notificar.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para crear tipo de usuario.

2) Ingresa informacion del
nuevo tipo de usuario.

3) Verifica y guarda el
nuevo tipo de usuario.

Excepciones

3) Si el tipo de usuario ya existe el sistema debe de
notificar.
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Tabla 37. Caso de Uso CU24

Caso de Uso N°24

Caso de Uso: |Consultar tipo de usuario

Actor Administrador

Iniciador:

Propdsito: Consultar tipo de usuario

Resumen: Consultar tipo de usuario: estudiante,
académico o administrativo

Tipo: Principal

Ref. Crear tipo de usuario.

Cruzadas:

Funciones: Consultar tipo de usuario

Casos de Uso:

Diagrama Consultar tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:

El administrador consulta tipo de usuario.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Sistema Usuario

1) Consulta tipo de
usuario.

usuario.

2) Verifica y Muestra
informacion del tipo de

Excepciones

N/A
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Tabla 38. Caso de Uso CU25

Caso de Uso N°25

Caso de Uso: |Maodificar tipo de usuario

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Modificar tipo de usuario

Resumen: Modificar nombre del tipo de usuario
Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear tipo de usuario.

Funciones: Modificar nombre del tipo usuario
Casos de Uso: | Diagrama Modificar tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:

El administrador modifica nombre del tipo de usuario
cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar la informacion del mismo.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar tipo de
usuario.

2) Ingresa nombre del tipo
de usuario para realizar la
actualizacion de datos

3) Modifica y guarda
informacion.

Excepciones

N/A
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Tabla 39. Caso de Uso CU26

Caso de Uso N°26

Caso de Uso: |Eliminar tipo de usuario

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Eliminar tipo de usuario
Resumen: Eliminar tipo de usuario

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Eliminar tipo de usuario

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador

(Administrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:

necesario.

El administrador Elimina el tipo de usuario si es

Subflujos: N/A

Sistema

Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar tipo de
usuario.

4) Elimina tipo de usuario.

5) Borra el registro y
actualiza la lista de tipos
de usuario.

Excepciones

N/A
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Tabla 40. Caso de Uso CU27

Caso de Uso N°27

Caso de Uso: |Crear equipo

Actor Iniciador: | Administrador

Proposito: Crear equipo
Resumen: Crear nuevo equipo.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Consultar equipo
Funciones: N/A

Casos de Uso: | Diagrama Crear equipo.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:
Crear un nuevo equipo.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del equipo, el sistema
debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para crear equipo.

2) Ingresa informacion del
nuevo equipo.

3) Verifica y guarda el
nuevo equipo.

Excepciones

3) Si el equipo ya existe el sistema debe de notificar.
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Tabla 41. Caso de Uso CU28

Caso de Uso N°28

Caso de Uso: |Consultar equipo

Actor Iniciador: | Administrador

Propésito: Consultar equipo
Resumen: Consultar informacion del equipo
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear equipo

Funciones: Consultar equipo

Casos de Uso: | Diagrama Consultar equipo.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador consulta informacion del equipo
cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacién del equipo, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta equipo.

2) Verifica y Muestra
informacion del equipo

Excepciones

2) Si no existe el equipo el sistema debera notificar.
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Tabla 42. Caso de Uso CU29

Caso de Uso N°29

Caso de Uso: |Modificar equipo

Actor

Iniciador: Administrador

Propdsito: Actualizar estado del equipo.
Resumen: Modificar equipo

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear equipo.

Funciones: Modificar equipo

Casos de

Uso: Diagrama Modificar equipo.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El administrador actualiza el estado y observaciones
del equipo.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del equipo, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar equipo.

2) Consulta equipo.

3) Muestra informacion
del equipo.
4) Actualiza informacion
del equipo.
5) Modifica y guarda
informacion.
Excepciones
N/A
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Tabla 43. Caso de Uso CU30

Caso de Uso N° 30

Caso de Uso: |Eliminar equipo

Actor Administrador

Iniciador:

Propésito: Eliminar equipo
Resumen: Dar de baja a un equipo.
Tipo: Principal

Ref. Crear equipo

Cruzadas:

Funciones: Eliminar equipo.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar equipo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador elimina un equipo.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del equipo, el sistema
debe de verificar si existe 0 no y proceder con la
eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar equipo.

2) Elimina equipo.

3) Borra el registro y
actualiza la lista de
equipos.

Excepciones

N/A
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Tabla 44. Caso de Uso CU31

Caso de Uso N°31

Caso de Uso: |Generar informes

Actor

Iniciador: Administrador

Proposito: Generar informes
El administrador selecciona informe:
préstamos, usuario, equipos y el

Resumen: sistema lo genera.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Generar informes

Casos de Uso: | Diagrama Generar informes

Precondiciones:
P1: Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador selecciona informe y
el sistema genera dicho informe.

Subflujos:

S1: El administrador selecciona informe de préstamos,
en el cual debe de especificar un rango de fechas.

S2: El administrador selecciona informe de usuario, en
el cual debe de especificar cédigo del usuario.

S2: El administrador selecciona informe de un equipo,
en el cual debe de especificar cédigo del equipo.

Sistema Usuario

1) Selecciona informe:
préstamos, equipos o
usuarios.

2) Muestra el informe
solicitado.

Excepciones

2) Genera informe de préstamos sin informacion, si en
el rango de fechas establecido no se ha efectuado
ningan préstamo. Debe notificar sino existen usuarios.
Debe notificar sino existen equipos.
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Tabla 50. Caso de Uso CU32

Caso de Uso N°32

Caso de Uso: | Madificar informes

Actor

Iniciador: Administrador

Propésito: Modificar informes
El administrador modifica los datos
que le permitan generar un nuevo
informe para: préstamos, usuario o

Resumen: equipo.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Modificar informes

Casos de Uso: | Diagrama Modificar informes

Precondiciones:
P1: Debe de haber un actor iniciador (Administrador)
P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador modifica los
parametros del informe para actualizar informacion del
reporte.

Subflujos:

S1: El administrador modifica informe de préstamos,
en el cual debe de especificar rango de fechas.

S2: El administrador modifica informe de usuario, en el
cual debe de especificar codigo del usuario.

S3: El administrador modifica informe de un equipo,
en el cual debe de especificar cédigo del equipo.

Sistema Usuario

1) Selecciona informe: por
rango fecha préstamo, por
usuario o por equipo.

2) Muestra informe
solicitado.

Excepciones

2) Muestra informe de préstamo vacio si no se ha
efectuado préstamos en el rango de fecha solicitado.
Debe notificar sino existe usuario. Debe notificar sino
existe equipo.
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Tabla 45. Caso de Uso CU33

Caso de Uso N°33

Caso de Uso: |Crear administrador

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear administrador
Resumen: Crear nuevo administrador.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Crear administrador

Casos de Uso: |Diagrama Crear administrador.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:
Crear un nuevo administrador.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrador, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear administrador.

2) Ingresa informacion del
nuevo administrador.

3) Verifica'y guarda el
nuevo administrador.

Excepciones

3) Si el administrador ya existe el sistema debe de
notificar.
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Tabla 46. Caso de Uso CU34

Caso de Uso N°34

Caso de Uso: |Consultar administrador

Actor Superadministrador

Iniciador:

Propésito: Consultar administrador
Resumen: Consultar datos del administrador.
Tipo: Principal

Ref. N/A

Cruzadas:

Funciones: Consultar administrador

Casos de Uso: | Diagrama Consultar administrador

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El Superadministrador consulta datos del
administrador.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrador, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta administrador.

2) Verifica y Muestra
informacion del
administrador.

Excepciones

2) Si no existe el administrador el sistema debera
notificar.
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Tabla 47.

Caso de Uso CU35

Caso de Uso N°35

Caso de Uso: | Madificar administrador

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propdsito: Actualizar datos del administrador.
Resumen: Modificar administrador

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Modificar administrador

Casos de Uso: |Diagrama Maodificar administrador.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador ( Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:

El Superadministrador actualiza datos del administrador
cuando sea necesario.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacién del administrador, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
modificar administrador.

2) consulta administrador.

3) Verifica y muestra
informacion del
administrador.

4) Ingresa informacion del
administrador para realizar la
actualizacién de datos.

5) Modifica y guarda
informacién administrador.

Excepciones

3) Si no existe el administrador el sistema debera notificar.
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Tabla 48. Caso de Uso CU36

Caso de Uso N°36

Caso de Uso: Eliminar administrador

Actor Iniciador: | Superadministrador

Proposito: Eliminar administrador
El Superadministrador elimina al
Resumen: administrador del sistema.
Tipo: Principal
Ref. Cruzadas: |N/A
Funciones: Eliminar administrador

Casos de Uso: |Diagrama Eliminar administrador

Precondiciones:
P1: Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El Superadministrador elimina al administrador del
sistema.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del administrador, el
sistema debe de verificar si existe o no y proceder con la
eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
eliminar administrador.

2) Elimina administrador.

3) Borra el registro vy
actualiza la lista de
administrador.

Excepciones

3) Si no existe el administrador el sistema debera notificar.
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Tabla 49. Caso de Uso CU37

Caso de Uso N°37

Caso de Uso: Crear estudiante

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear estudiante
Resumen: Crear nuevo estudiante
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Crear estudiante

Casos de Uso: |Diagrama Crear estudiante.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador Ingresa informacion
de un nuevo estudiante.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del estudiante, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear estudiante.

2) Ingresa informacion del
nuevo estudiante.

3) Verifica y guarda el nuevo
estudiante.

Excepciones

3) Si el estudiante ya existe el sistema debe de notificar.
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Tabla 50. Caso de Uso CU38

Caso de Uso N°38

Caso de Uso: |Consultar estudiante

Actor Superadministrador

Iniciador:

Propdsito: Consultar estudiante

Resumen: Consultar existencia del estudiante.
Tipo: Principal

Ref. Crear estudiante

Cruzadas:

Funciones: Consultar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Consultar estudiante

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador debera consultar
informacion del estudiante cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del estudiante, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Consulta estudiante.

2) Verifica y Muestra
informacion del estudiante.

Excepciones

2) Si no existe estudiante el sistema debera notificar.
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Tabla 51. Caso de Uso CU39

Caso de Uso NG9

Caso de Uso: | Modificar estudiante

Actor

Iniciador: Superadministrador

Propasito: Actualizar datos del estudiante.
Resumen: Modificar estudiante

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear estudiante

Funciones: Actualizar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Modificar estudiante

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador actualiza
informacion del estudiante.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacién del estudiante, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar estudiante.

2) Consulta estudiante.

3) Verifica y muestra
informacion del estudiante.

4) Actualiza informacion
del estudiante.

5) Modifica y guarda
informacioén estudiante.

Excepciones

3) Si no existe el estudiante el sistema debera notificar.
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Tabla 52. Caso de Uso CU40

Caso de Uso N° 40

Caso de Uso: |Eliminar estudiante

Actor Superadministrador

Iniciador:

Propésito: Eliminar estudiante

Resumen: Eliminar estudiante

Tipo: Principal

Ref. Crear estudiante

Cruzadas:

Funciones: Eliminar estudiante

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar estudiante.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador elimina un
estudiante.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del estudiante, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar estudiante.

2) Elimina estudiante.

3) Borra el registro y
actualiza la lista de
estudiantes.

Excepciones

3) Si no existe el estudiante el sistema debera
notificar.
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Tabla 53. Caso de Uso CU41

Caso de Uso N°41

Caso de Uso: |Crear lider de escuela

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear lider de escuela
Resumen: Crear nuevo lider de escuela
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Crear lider de escuela

Casos de Uso: |Diagrama Crear lider de escuela.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo lider de escuela.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear lider de escuela.

2) Ingresa informacién del
nuevo lider de escuela.

3) Verifica y guarda el
nuevo lider de escuela.

Excepciones

3) Si el lider de escuela ya existe el sistema debe de
notificar.
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Tabla 60. Caso de Uso CU42

Caso de Uso N°42

Caso de Uso: | Consultar lider de escuela

Actor Superadministrador

Iniciador:

Propésito: Consultar lider de escuela

Resumen: Consultar existencia del lider de
escuela.

Tipo: Principal

Ref. Crear lider de escuela

Cruzadas:

Funciones: Consultar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Consultar lider de escuela.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador debera
consultar informacioén del lider de escuela cuando sea
necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario
1) Consulta lider de
escuela.
2) Verifica y Muestra
informacioén del lider de
escuela.

Excepciones

2) Si no existe lider de escuela el sistema debera
notificar.
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Tabla 54. Caso de Uso CU43

Caso de Uso N°43

Caso de Uso: |Modificar lider de escuela

Actor

Iniciador: Superadministrador

Proposito: Actualizar datos del lider de escuela
Resumen: Modificar lider de escuela.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear lider de escuela.

Funciones: Actualizar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Modificar lider de escuela.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador actualiza
informacién del lider de escuela.

Subflujos:

S1: Al consultar el lider de escuela, el sistema debe
de verificar si existe o no y proceder con la
actualizacion de informacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar lider de
escuela.

2) Consulta lider de
escuela.

3) Verifica y muestra
informacién del lider de
escuela.

4) Actualiza informacion
del lider de escuela.

5) Modifica y guarda
informacioén del lider de
escuela.

Excepciones

3) Si no existe el lider de escuela el sistema debera
notificar.
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Tabla 55. Caso de Uso CU44

Caso de Uso N°44

Caso de Uso: |Eliminar lider de escuela

Actor Superadministrador

Iniciador:

Proposito: Eliminar lider de escuela.

Resumen: Eliminar lider de escuela

Tipo: Principal

Ref. Crear lider de escuela.

Cruzadas:

Funciones: Eliminar lider de escuela.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar lider de escuela.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El administrador elimina un lider de
escuela.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del lider de escuela, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar lider de
escuela.

2) Elimina lider de
escuela.

3) Borra el registro y
actualiza la lista de
académicos.

Excepciones

3) Si no existe el lider de escuela el sistema debera
notificar.

130



Tabla 56. Caso de Uso CU45

Caso de Uso N°45

Caso de Uso: |Crear tutor

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear tutor
Resumen: Crear nuevo tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Crear tutor

Casos de Uso: | Diagrama Crear tutor.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo tutor.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear tutor.

2) Ingresa informacion del
nuevo tutor.

3) Verifica y guarda el
nuevo tutor.

Excepciones

3) Si el tutor ya existe el sistema debe de notificar.
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Tabla 57. Caso de Uso CU46

Caso de Uso N°46

Caso de Uso: |Consultar tutor

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Consultar tutor
Resumen: Consultar existencia del tutor.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tutor

Funciones: Consultar tutor.

Casos de Uso: | Diagrama Consultar tutor.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador consulta
informacién del tutor cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tutor, el sistema debe
de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta tutor.

2) Verifica y Muestra
informacioén del tutor.

Excepciones

2) Si no existe el tutor el sistema debera notificar.
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Tabla 58. Caso de Uso CU47

Caso de Uso N°47

Caso de Uso: | Modificar tutor

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Actualizar datos del tutor
Resumen: Modificar tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tutor

Funciones: Actualizar datos del tutor

Casos de Uso: | Diagrama Modificar tutor.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador actualiza
informacion del tutor.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tutor, el sistema
debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar tutor.

2) Consulta tutor.

3) Verifica y muestra
informacioén del tutor.

4) Actualiza informacion
del tutor.

5) Modifica y guarda
informacién del tutor.

Excepciones

3) Si no existe el tutor el sistema debera notificar.
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Tabla 59. Caso de Uso CU48

Caso de Uso N°48

Caso de Uso: | Eliminar tutor

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Eliminar tutor
Resumen: Eliminar tutor
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tutor.

Funciones: Eliminar tutor.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar tutor.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: EI Superadministrador elimina un tutor.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacién del tutor, el sistema
debe de verificar si existe o no y proceder con la
eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar tutor.

2) Elimina tutor.

3) Borra el registro y
actualiza la lista de
académicos.

Excepciones

3) Si no existe el tutor el sistema debera notificar.
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Tabla 60. Caso de Uso CU49

Caso de Uso N°49

Caso de Uso: | Crear administrativo

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear administrativo
Resumen: Crear nuevo administrativo
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Crear administrativo

Casos de Uso: | Diagrama Crear administrativo

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Se crea un nuevo administrativo.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar su existencia.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear administrativo.

2) Ingresa informacién del
nuevo administrativo.

3) Verifica y guarda el
nuevo administrativo.

Excepciones

3) Si el administrativo ya existe el sistema debe de
notificar.
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Tabla 61. Caso de Uso CU50

Caso de Uso N° 50

Caso de Uso: |Consultar administrativo

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propdsito: Consultar administrativo
Resumen: Consultar existencia del administrativo.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear administrativo

Funciones: Consultar administrativo

Casos de Uso: |Diagrama Consultar administrativo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador consulta
informacién del administrativo cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta administrativo.

2) Verifica y Muestra
informacioén del
administrativo.

Excepciones

2) Si no existe el administrativo el sistema debera
notificar.
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Tabla 62. Caso de Uso CU51

Caso de Uso N°51

Caso de Uso: | Modificar administrativo

Actor

Iniciador: Superadministrador

Propésito: Actualizar datos del administrativo
Resumen: Modificar administrativo

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear administrativo

Funciones: Actualizar datos del administrativo
Casos de Uso: | Diagrama Modificar administrativo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador actualiza
informacion del administrativo.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para modificar
administrativo.

2) Consulta administrativo.

3) Verifica y muestra
informacion del
administrativo.

4) Actualiza informacion
del administrativo.

5) Modifica y guarda
informacion del
administrativo.

Excepciones

3) Si no existe el administrativo el sistema debera
notificar.
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Tabla 63. Caso de Uso CU52

Caso de Uso N°52

Caso de Uso: | Eliminar administrativo

Actor Superadministrador

Iniciador:

Propésito: Eliminar administrativo
Resumen: Eliminar administrativo

Tipo: Principal

Ref. Crear administrativo

Cruzadas:

Funciones: Eliminar administrativo

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar administrativo

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador elimina un
administrativo.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del administrativo, el
sistema debe de verificar si existe 0 no y proceder con
la eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar
administrativo.

2) Elimina administrativo.

4) Borra el registro y
actualiza la lista de
administrativos.

Excepciones

3) Si no existe el administrativo el sistema debera
notificar.
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Tabla 64. Caso de Uso CU53

Caso de Uso N°53

Caso de Uso: |Crear tipo de usuario

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear tipo de usuario

Resumen: Definir tipo de usuario: estudiante,
académico o administrativo

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear estudiante, crear lider de
escuela, crear tutor, crear
administrativo.

Funciones: Crear tipo de usuario

Casos de Uso: | Diagrama Crear tipo de usuario

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador crea tipo de
usuario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar si existe 0 no.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para crear tipo de usuario.

2) Ingresa informacion del
nuevo tipo de usuario.

3) Verifica y guarda el
nuevo tipo de usuario.

Excepciones

3) Si el tipo de usuario ya existe el sistema debe de
notificar.
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Tabla 65. Caso de Uso CU54

Caso de Uso N° 54

Caso de Uso: |Consultar tipo de usuario

Actor Iniciador: | Superadministrador

Proposito: Consultar tipo de usuario

Resumen: Consultar tipo de usuario: estudiante,
académico o administrativo

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear tipo de usuario.

Funciones: Consultar tipo de usuario

Casos de Uso: |Diagrama Consultar tipo de usuario

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal:
El Superadministrador consulta tipo de usuario.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar si existe o no.

Sistema Usuario

1) Consulta tipo de usuario.

2) Verifica y Muestra
informacion del tipo de
usuario.

Excepciones

N/A
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Tabla 66. Caso de Uso CU55

Caso de Uso N°55

Caso de Uso: | Modificar tipo de usuario

Actor Iniciador: | Superadministrador

Proposito: Modificar tipo de usuario
Resumen: Modificar nombre del tipo de usuario
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |Crear tipo de usuario.

Funciones: Modificar nombre del tipo de usuario

Casos de Uso: |Diagrama Modificar tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: EI Superadministrador modifica nombre del
tipo de usuario cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
modificar tipo usuario.

2) Ingresa nombre del tipo
de usuario para realizar la
actualizacion de datos

3) Modifica y guarda
informacion.

Excepciones

N/A
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Tabla 67. Caso de Uso CU56

Caso de Uso N°56

Caso de Uso: | Eliminar tipo de usuario

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Eliminar tipo de usuario
Resumen: Eliminar tipo de usuario
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Eliminar tipo de usuario

Casos de Uso: |Diagrama Eliminar tipo de usuario

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador debera Eliminar el
tipo de usuario si es necesario.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del tipo de usuario, el
sistema debe de verificar si existe y proceder con la
eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
eliminar tipo de usuario.

4) Elimina tipo de usuario.

5) Borra el registro vy
actualiza la lista de tipo de
usuario.

Excepciones

N/A
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Tabla 68. Caso de Uso CU57

Caso de Uso N°57

Caso de Uso: | Crear equipo

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Crear equipo
Resumen: Crear nuevo equipo.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |Consultar equipo
Funciones: N/A

Casos de Uso: |Diagrama Crear equipo.

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: Crear un nuevo equipo.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del equipo, el sistema debe
de verificar su existencia.

Flujo de Excepcion:
E1l: Sila informacion de ingreso al registro ya existe
deberé el sistema de notificar.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
crear equipo.

2) Ingresa informacion del
nuevo equipo.

3) Verifica 'y guarda el
nuevo equipo.

Excepciones

3) Si el equipo ya existe el sistema debe de notificar.
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Tabla 69. Caso de Uso CU58

Caso de Uso N°58

Caso de Uso: Consultar equipo

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Consultar equipo
Resumen: Consultar informacion del equipo
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |Crear equipo

Funciones: Consultar equipo

Casos de Uso: |Diagrama Consultar equipo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador consulta informacion
del equipo cuando sea necesario.

Subflujos:
S1: Al ingresar la informacion del equipo, el sistema debe de
verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Consulta equipo.

2) Verifica y Muestra
informacion del equipo

Excepciones

2) Si no existe el equipo el sistema debera notificar.
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Tabla 70. Caso de Uso CU59

Caso de Uso N°59

Caso de Uso: | Modificar equipo

Actor Iniciador: | Superadministrador
Propdésito: Actualizar estado del equipo.
Resumen: Modificar equipo

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Crear equipo.

Funciones: Modificar equipo

Casos de Uso: |Diagrama Modificar equipo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador actualiza el
estado y observaciones del equipo.

Subflujos:
S1: Al consultar

la informacion del equipo, el sistema

debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
consultar equipo.

2) Consulta equipo.

3) Muestra informacion del

equipo.
4) Actualiza informacion del
equipo.
5) Modifica y guarda
informacion.
Excepciones
N/A
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Tabla 71. Caso de Uso CU60

Caso de Uso N°60

Caso de Uso: |Eliminar equipo

Actor

Iniciador: Superadministrador
Propésito: Eliminar equipo
Resumen: Dar de baja a un equipo.
Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: Crear equipo

Funciones: Eliminar equipo.

Casos de Uso: | Diagrama Eliminar equipo.

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador elimina un
equipo.

Subflujos:

S1: Al consultar la informacion del equipo, el sistema
debe de verificar si existe 0 no y proceder con la
eliminacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario
para eliminar equipo.

2) Elimina equipo.

4) Borra el registro vy
actualiza la lista de
equipos.

Excepciones

N/A
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Tabla 72. Caso de Uso CU61

Caso de Uso N°61

Caso de Uso: Generar informes

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propdsito: Generar informes

El Superadministrador selecciona
informe: préstamos, usuario, equipos y el

Resumen: sistema lo genera.
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Generar informes

Casos de Uso: |Diagrama Generar informes

Precondiciones:
P1: Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador selecciona informe y
el sistema genera dicho informe.

Subflujos:

S1: El Superadministrador solicita informe de préstamos.
S2: El Superadministrador solicita informe de usuario.
S3: El Superadministrador solicita informe de equipo.

Sistema Usuario

1) Selecciona informe:
préstamos, equipos o
usuarios.

2) Muestra el informe
solicitado.

Excepciones

2) Genera informe de préstamos sin informacion, si en el
rango de fechas establecido no se ha efectuado ningun
préstamo. Debe notificar sino existen usuarios. Debe
notificar sino existen equipos.
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Tabla 73. Caso de Uso CU62

Caso de Uso N°62

Caso de Uso: | Maodificar informes

Actor

Iniciador: Superadministrador

Proposito: Modificar informes
El Superadministrador modifica los datos
gue le permitan generar un nuevo informe

Resumen: para: préstamos, usuario 0 equipo.

Tipo: Principal

Ref.

Cruzadas: N/A

Funciones: Modificar informes

Casos de Uso: | Diagrama Modificar informes

Precondiciones:

P1: Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador modifica los
parametros del informe para actualizar informacion del
reporte.

Subflujos:

S1: El Superadministrador modifica informe de préstamos,
en el cual debe de especificar rango de fechas.

S2: El Superadministrador modifica informe de usuario, en
el cual debe de especificar cédigo del usuario.

S3: El Superadministrador modifica informe de un equipo,
en el cual debe de especificar codigo del equipo.

Sistema Usuario

1) Selecciona informe: por
rango fecha préstamo, por
usuario o por equipo.

2) Muestra informe
solicitado.

Excepciones

2) Muestra informe de préstamo vacio si no se ha
efectuado préstamos en el rango de fecha solicitado.
Debe notificar sino existe usuario. Debe notificar sino
existe equipo.
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Tabla 74. Caso de Uso CU63

Caso de Uso N°63

Caso de Uso: | Consultar tablas de la Base de Datos

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Consultar tablas de la Base de Datos

Resumen: Consultar propiedades de las tablas de
la Base de Datos

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | N/A

Funciones: Consultar tablas de la Base de Datos
Casos de Uso: |Diagrama consultar tablas de la Base de
Datos

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un actor secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador consulta las
propiedades de las tablas de la Base de Datos.

Subflujos:
S1: Al consultar las tablas de la Base de Datos, el
sistema debe de verificar que existan.

Sistema Usuario

1) Consulta tablas de la
Base de Datos.

2) Muestra propiedades y
caracteristicas de las tablas
de la Base de Datos.

Excepciones

2) Si no existen las tablas el sistema deber& notificar.
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Tabla 75. Caso de Uso CU64

Caso de Uso N°64

Caso de Uso: Modificar tabla de la base de datos

Actor Iniciador: Superadministrador

Propasito: Maodificar tabla de la base de datos
Modificar tipo de dato al campo de la

Resumen: tabla y adicionar campos a la tabla.

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: N/A

Funciones: Modificar tabla de la base de datos
Diagrama Modificar tabla de la base

Casos de Uso: de datos

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador modifica tipo de
dato al campo de la tabla y adiciona campos a la tabla.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion de la tabla, el sistema
debe de verificar que exista.

Sistema Usuario

1) visualiza formulario para
consultar tabla.

2) Consulta tabla.

3) Verifica y muestra
formulario para adicionar
campos a la tabla o
cambiar tipo de dato a los
campos de la tabla.

4) Adiciona campos a la
tabla o cambia tipo de dato
a los campos de la tabla
para actualizar propiedades
de la tabla.

5) Modifica y guarda
cambios en las
propiedades de la tabla.

Excepciones

N/A
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Tabla 76. Caso de Uso CU65

Caso de Uso N°65

Eliminar registro de la tabla de la base de
Caso de Uso: | datos

Actor Iniciador: | Superadministrador

Eliminar registro de la tabla de la base de

Propésito: datos

Eliminar registro de la tabla de la base de
Resumen: datos
Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Eliminar registro de la tabla de la base de
Funciones: datos

Diagrama Eliminar registro de la tabla de
Casos de Uso: |la base de datos

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: ElI Superadministrador elimina un registro
de la tabla de la base de datos.

Subflujos:
S1: Al consultar la informacion de la tabla, el sistema debe
mostrar dicha informacion.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
elegir tabla.

2) Elimina registro de la tabla
seleccionada: académico,
estudiante, administrativo,
administrador o préstamo.

3) Borra registro y actualiza
tabla.

Excepciones

N/A
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Tabla 77. Caso de Uso CU66

Caso de Uso N°66

Caso de Uso: |Migrar Base de Datos

Actor Iniciador: | Superadministrador

Proposito: Migrar Base de Datos

Resumen: Migrar Base de Datos de: estudiantes,
académicos, administrativos y equipos.

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: | Migrar Base de Datos

Funciones: Migrar Base de Datos

Casos de Uso: | Diagrama Migrar Base de Datos

Precondiciones:

P1:Debe de haber un actor iniciador
(Superadministrador)

P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador elige la migracion
de: estudiantes, académicos, administrativos o equipos.

Subflujos:
S1: El Superadministrador al ordenar la migracion al
sistema este debe de notificar el éxito del proceso.

Sistema Usuario

1) Selecciona migracion de
Base de Datos de:
estudiantes, académicos,
administrativos, equipos.

3) Realiza la migracion de
la Base de Datos
seleccionada.

Excepciones

3) Si el archivo plano que contiene la informacion de
Base de Datos de: estudiantes, académicos,
administrativos y equipos no existe el sistema debe
notificar.
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Tabla 78. Caso de Uso CU67

Caso de Uso N°67

Caso de Uso: Modificar superadministrador

Actor Iniciador: | Superadministrador

Propésito: Modificar superadministrador

Resumen: Actualizar informacion del usuario
superadministrador.

Tipo: Principal

Ref. Cruzadas: |N/A

Funciones: Modificar superadministrador

Casos de Uso: |Diagrama Modificar superadministrador

Precondiciones:
P1:Debe de haber un actor iniciador (Superadministrador)
P2:Debe de haber un Actor Secundario (Sistema)

Flujo Principal: El Superadministrador debe estar logueado
para modificar la cuenta.

Subflujos:
S1: El Superadministrador modifica el nombre, la cedula, el
email y el nimero telefénico.

Sistema Usuario

1) Visualiza formulario para
modificar administrador.

2) Actualiza informacion del
administrador.

3) Modifica y guarda
informacién del
administrador.

Excepciones

N/A
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5.6 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Diagrama 1. CU1 . Iniciar Sesion

SIPA

% Iniciar s2sion

Llzuario

Diagrama 2. CU2. Cerrar sesion.

SIPA

t Corme

Lsuario
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Diagrama 3. CU3. Consultar préstamo.

E1PA

Consultar
prestamo

>0

Ibsuario

Diagrama 4. CU4. Crear préstamo.

SIPA
Ci Feserra equipo
Usuario
Diagrama 5. CU5. Modificar préstamo.
SIPA

Consuttar el prestamao
—
M odificar el prestamo

o

Usuario
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Diagrama 6. CUG6. Eliminar préstamo.

SIPA
- p—
Usuario
Diagrama 7. CU7. Crear estudiante.
SIPA
o
Administradar
Diagrama 8. CU8. Consultar estudiante.
SIPA
o
Administracior
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Diagrama 9. CU9. Modificar estudiante.

SIPA

Consulta estudiante

madifica edudiante

F—

Administrador

Diagrama 10. CU10. Eliminar estudiante.

SIPA

%\ Elimina estudiante

Adrministradar

Diagrama 11. CU11. Crear lider de escuela.

BIPA

Crea nueva lider de escuela

Adminigrador
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Diagrama 12. CU12. Consultar lider de escuela.

SIPA

®
A

Adminigradaor

Consulta lider de escuela

Diagrama 13. CU13. Modificar lider de escuela.

SIPA

% Caonsulta lider de escuela
Administrador
hodifica lider de escuela

-\_\_\_\_\_—_‘_‘—\—\_

Diagrama 14. CU14. Eliminar lider de escuela.

SIPA

%\ Elirmina lider de escuela

Administradar
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Diagrama 15. CU15. Crear tutor.

Administradar

SIPA

Ingresa informacion del nuevo tutor

Diagrama 16. CU16. Consultar tutor.

SIPA

T

Administrador

Diagrama 17. CU17. Modificar tutor.

SIFA

o

Administracor
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Diagrama 18. CU38. Eliminar tutor.

Administrador

IR

SIPA

Diagrama 19. CU19. Crear administrativo.

%

Administrador

SIPA

Ingresa informacion del nuevo administrativo

Diagrama 20. CU20. Consultar administrativo.

Administrador

SIPA

Consulta administrativo
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Diagrama 21. CU41. Modificar administrativo.

Administradar

SIPA

Consulta administrativo

Modifica administrativo

Diagrama 22. CU22. Eliminar administrativo.

%\

Administrador

SIPA

Elimina administrativo

Diagrama 23. CU23. Crear tipo de usuario.

Ef_.

Administrador

SIPA

Ingresar nuevo tipo de usuario

161




Diagrama 24. CU24. Consultar tipo de usuario.

SIPA

®
A

Administradaor

Zonsulta tipo de usuario

Diagrama 25. CU25.Modificar tipo de usuario

SIPA

Caonsulta tipo usuario

Administrador

q-a"“—k—_

Maodifica tipo usuario

Diagrama 26. CU26. Eliminar tipo de usuario.

SIPA

%\ Elirrina tipo de usuario

Administrador
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Diagrama 27.CU27. Crear equipo.

SIPA

% : Ingresa un nuevo equipo

Administrador

Diagrama 28. CU28. Consultar equipo.

SIPA

% . Consulta eduipo

Administradar

Diagrama 29. CU29. Modificar equipo.

SIPA

% Consulta eguipo

Administrador
— |
M odifica equipo
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Diagrama 30. CU30. Eliminar equipo.

SIPA

%/ Elimina equipo

Administradar

Diagrama 31. CU31 Generar informes.

SIPA

—( Selecciona informe: prestamos,usuarios equipos

Administradar

Diagrama 32. CU32. Maodificar informes

SIPA

Modifica parametro informe

Administradar
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Diagrama 33. CU33. Crear administrador.

SIPA

% ) Ingresa un nuevo administrador

Superadministradar

Diagrama 34. CU34. Consultar administrador.

SIPA

% Consulta adrministrador

Superadministrador

Diagrama 35.CU35. Modificar administrador

SIPA

% Consulta administrador
Superadministrador
Modifica administrador

-\_\_\-\_—_\-\_——\—\_
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Diagrama 36. CU36. Eliminar administrador.

SIPA

Elimina administrador

%\

Superadministrador

Diagrama 37. CU37. Crear estudiante.

SIPA

O
A

Superadministrador

Ingresa un nuevo estudiante

Diagrama 38. CU38. Consultar estudiante.

SIPA

O
A

Superadministrador

Consulia estudiante
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Diagrama 39. CU39. Modificar estudiante

SIFA

Consulta estudiante

Modifica estudiante

Diagrama 40. CU40. Eliminar estudiante

%

Superadministrador

-\_\_\_\_\_\_‘_‘—‘——_

SIPA

%\ Elirina estudiante

Superadministradaor

Diagrama 41. CU41. Crear lider de escuela

SIPA

% Ingresa un nuevo lider de escuela

Superadministrador
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Diagrama 42. CU42.Consultar lider de escuela

SIPA

% Cansulta lider de escuela

Superadministrador

Diagrama 43. CU43. Modificar lider de escuela

SIPA

Consulta lider de escuela

Modifica lider de escuela

Superadministrador

"——_,_\_\_\_\___\_

Diagrama 44. CU44. Eliminar lider de escuela

SIPA

%\ Elirmina lider de escuela

Superadministrador
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Diagrama 45. CU45. Crear tutor

SIPA

Q Ingresar un nuev o tutar

A

Superadministrador

!

Diagrama 46.CU46. Consultar tutor

SIPA

Q Consultta tutar

A

Superadministrador

'

Diagrama 47.CU47. Modificar tutor

SIPA

%‘

Superadministracor

—__‘_‘———\_
M odifica tutor

i
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Diagrama 48.CU48. Eliminar tutor

SIPA
Superadministrador
Diagrama 49. CU49. Crear administrativo
SIPA

% Ingresa un nueva administrativo

Superadministradar

Diagrama 50. CU50. Consultar administrativo

SIPA

% Consultta adminigtrativo

Superadministracdor
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Diagrama 51. CU51. Modificar administrativo

Superadministrador

kx‘“‘*—h

SIPA

Consutta administrativo

Modifica administrativo

Diagrama 52. CU52. Eliminar administrativo

%\

Superadministrador

SIPA

Elirina administrativa

Diagrama 53. CU53. Crear tipo usuario

KL

Superadministrador

SIPA

Ingresar nuevo tipo usuario
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Diagrama 54. CU54. Consultar tipo usuario

%

Superadministradar

SIPA

Consulta tipo usuario

Diagrama 55. CU55. Modificar tipo usuario

Superadministracior

—

SIPA

Caonsulta tipo usuario

W adifia tipo usuario

Diagrama 56. CU56. Eliminar tipo usuario

%\

Superadministrador

SIPA

Elirina tipo de usuario
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Diagrama 57.CU57. Crear equipo

%

Superadministradar

SIPA

InQresar un nueyo equipo

Diagrama 58. CU58. Consultar equipo

XL

Superadministracdar

SIPA

Caonsulta equipo

Diagrama 59. CU59. Modificar equi

po

Superadministracar

"—-\_._\_\_\_\_\_\_\_\_\_

SIPA

Consulta equipo

M odifica equipa
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Diagrama 60. CU60. Eliminar equipo

SIPA

%\ Elirnina equipo

Superadministrador

Diagrama 61. CU61. Generar informes

SIPA

O
A

Superadministracdar

Seleccionar informe: prestamaos, Uslarios, equipos

Diagrama 62. CU62. Modificar informes

SIPA

®
A

Superadministrador

M odifica parametro infarme
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Diagrama 63.CUG63. Consultar tablas de la base ded atos

SIPA

O
A

Superadministradar

Consulta tablas

Diagrama 64. CU64. Modificar tabla de la base de da tos

SIPA

%/__ Consutta tabla

Superadministrador

_\_\_\_\_‘_‘—‘——_
Modifica tabla

Diagrama 65. CUG65. Eliminar registro de la tabla de la base de datos

SIPA

Q Consutta tabla

A

Superadministrador

—_—
Eliminar regigtro de la tabla
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Diagrama 66. CU66 . Migrar Base de datos

SIPA

Q Selecciona migracion de; estudiantes, academicos,administrativos equipos

A

Superadministracdar

Diagrama 67. CU67 . Modificar Superadministrador

SIPA

Modifica cuenta superadministrador

%

Superadministrador
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5.7 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Diagrama 68. SCUL1. Iniciar sesion.

Inicion sesion

Usuario

Loginy password

tAcceso a
Base de Datos

1 Inicia

- sesion

Y Envia login
gin y | |
password A Verifica login v
L gl
{ password
| Ll
Permitir acceso
o = = = = - -

Diagrama 69. SCU2. Cerrar sesion.

Cerrar sesion
rd Y

Usuano

Cierra sesion

Envia Codigo usuario
»

iServidor

iAccesoa
Base de Datos

Cambio estado

Sesion cerrada

e:; _____________________

.‘E _______

*

a inactivo

Ok estado
inactivo
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Diagrama 70 . SCU3. Consultar préstamo

Consultar prestamo D]

Prestamo

Usuario

Consulta prestamos

Muestra informacion del los prestamos
fm = e e e e e e e e e e e e e e = e e o]

Diagrama 71. SCU4. Crear préstamo

Crear préstamo

fé (ACcesoa
detalleprestarmo Base de Datos
] . .

LUsuatio
- ' ! '
Llena solicitud de prestamo 3 i ]
Corrprueba equipo, horay fecha E
1
Ok prestarno !
‘ ;
: I
Registrar prestamo __D
Corfirma prestama ! T
T T '
= I
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Diagrama 72. SCU5. Modificar préstamo

Modificar prestamo |

Actualza datos del prestamo

. (ACCES0 A
Usuario ' Base de Datos
- ! H
Consulita prestamo . ' :
Consulta registra H '
:
Ok registro :
Muestra informacion H
del prestamo '
fmmm s m e = H
!
1
1
i
i
!
1
1

Modifica v guarda registro D

Ok muestra
mensaje de
exito

Diagrama 73. SCUG6. Eliminar préstamo.

Elirriniar préstarnn

; - ACCES0 A
Vsuario 1 Base de Datos
_ i i
Consulta prestamo ] ! :
. .
Consulta registro i '
- :
H
Ok registra '
Muestra infarmacion '
del prestamo H
[Frmrmmmmmm=ssssss-m=— 0 '
. ' :
. k !
. ! '
Elifrir & prestarm ' i '
! ]
i !
Borra v actusliza lista de prestamos ﬁ
»
Ok muestra mensaje . |
de exitn k |
e . k h
1 i '
' k '
. i |
. k '
' 1 .
' 1
' 1
H 1
! 1
! 1
! "
L . i
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Diagrama 74. SCU7. Crear estudiante.

Crear estudiante |

X

Administrador

Ingresa informacion del estudiante

Acceso a

:Estudiante Base de Datos

Verifica estudiante . Guarda
Ok no existe informacion del
il estudiante R
Ok Mensaje de exito J
<________________________ -
Diagrama 75. SCU8. Consultar estudiante.
Consitar estudiante 7
Administradar Estudiante
Ingresa numero cedula de estudiante
huestra informacion del estudiante
e = = = = s s s s s s m s === ==========
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Diagrama 76. SCU9. Modificar estudiante.

Modificar estudiante

Adminictradar

Consulta estudiante

Consulta registro

Ok registro

Muestra informacion

del estudiante
R e T L
actualiza datos E
Ok muestra
mensaje de exita
bem e R L

Modifica v guard'a registro

Accesoa
Base de Datos

Diagrama 77. SCU10. Eliminar estudiante.

Administrador

Elirrinar estudiante

Elirrina el estudiante

cterma
'
'

Ok mensaje de exito

e —

i

Consulta registro

Ok

|
Borray actualiza registro

JAcceso g
Base de Datos

Y
[ |
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Diagrama 78. SCU11. Crear lider de escuela.

Crear lider de escuela

; : Acceso |
. :Si Academico

Ingresa infarmacion del lider de escuela

N H
Yerifica
>
>
Ok ro exdste Guarda
[ e infarmaciaon

Ok Mensaje de exito '
{________________________ .
Diagrama 79. SCU12. Consultar lider de escuela.
Corsultar lider de escuela I]
Academico

Administrador

i
— Corsulta lider de escuela :

huestra inform acion del lider de escuela
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Diagrama 80. SCU13. Modificar lider de escuela.

Modificar lider de escuela
X
Adrministrador

Consulta registro

Ok registro

Muestra informacion
del lider de escuela

actualiza datos

Modifica y ngarda registro

:Acceso a
Base de Datos

Ok mensaje de exito

hJ
U | i [P

Diagrama 81. SCU14. Eliminar lider de escuela.

|

Elrminas lder de escuela ]
; B
2N ‘Bisterna
Adrnictradon

Elrrirss é hedér oo escusla

Academica |
—

Consulta regriro

O rogeedng

Borra y aclualza regisiio
v

JAcceso a
Base de Datos

Ok mensaje de exito
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Diagrama 82. SCU15. Crear tutor.

s

Adminitrador X - Base de Datos
I Ingresa informacion del tutar E E
Yerifica ° M
Ck no existe Guards
infarmacion
Ok mensaje de exito
=" "=——"=—=——-—-
Diagrama 83.SCU16. Consultar tutor.
Consultar tutar T
(A cademico
Adminitrador T
B Corsulta tutor :
-_
Muestra inform acion del tator
;E' _________________________
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Diagrama 84. SCU17. Modificar tutor.

Modificar tutor

s

Base de Datos

Administradar
Consulta tutor : ' .
Consulta registro \ '
Ok registro H
Muestra informacion .
del tutor H
b m e e e : '
artualiza datos : |
Modifica y guarda registro H
. ‘:-D
Ok mensaje de exita ;
fm = mmmme e . i

Diagrama 85. SCU18. Eliminar tutor.

Elirrinar tutor

Administradar

B3

Acceso a
Base de Datos

Elirrina el tutor

Consulta registro

Ok registro

!
Borray actusliza registro

4

Ok mensaje de exito
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Diagrama 86. SCU19. Crear administrativo.

Crear administrative |

% ma Lddministrativio
Administradar

! [}
! [}
Ingresa informacion del administrativn : :

-

Yerifica

Ok no existe

Gliatda
informacion

(Acceso 3
Base de Datos

'
Ok mensaje de exito T

o — = — e e - — - — = — ]

Diagrama 87. SCU20. Consultar administrativo.

| Corsultar administrativo ]

f “Aministrativo

Administrador

Corsulta administrativo !

huestra inform acion del administr ativa
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Diagrama 88. SCU21. Modificar administrativo.

Wodificar administrativa

Adrministrador

Administrativo JAcceso a
Base de Datos

Consulta adrrinistrativo

Consulta registro

Ok registro

Muestra infarmacion
del administrativo

Actualiza datos

Modifica v guarda registro '

Ok mensaje de exito

Diagrama 89. SCU22. Eliminar administrativo.

Elirrinar adrrinistratio

Adrministracdar
- '

Elirrina el administrativo |

Administrativo JAcceso a
Base de Datos

Consulia registra

Ok registro

Borray actualiza registro

Ok muestra mensaje
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Diagrama 90. SCU23. Crear tipo de usuario.

Crear lipo de usuaio

Adrrinesrador Ingresa codigo ¥ nombre del
N lipo de usuario

- . AGCES0 &
i Sistema Tigo usuatio Base de Datos

“erifica

Ok no existe

Guarda informacion H

Ok mensaje de exito

e

Diagrama 91. SCU24. Consultar tipo de usuario.

Consultar tipo usuario ]
Tipo usuatio
Bdrninistradar .
— Consulta tipo de usuario "

Muestra informacion del tpo de
usuaria
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Diagrama 92. SCU25. Modificar tipo de usuario.

1

Administrador

Modificar tino de usuario

Consulta tipo de usuatio

Consuita registro

Tino usuarig Accesoa
Base de Datos

Ok registro

tuestra infarmacion
deltipo de usuario

Cambia el nombre del tipo de usuatio

e —

Modlifica v guarda registro

Ok muestra mensaje de exito

' 1

Diagrama 93. SCU26. Eliminar tipo de usuario.

Elirrinar tino de usuario

Adrninistrador

Elirrina el tipo de usuario

bt o e m e e

Ok muestra mensaje
de exito

e

Ti ; :Accesoa
Tipo usuatio e
Base de Datos
i ;
Caonsulta registro 1 '
Ok registro H
; !
'

Borray actualiza registro ﬂ
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Diagrama 94. SCU27. Crear equipo.

Administradar

Ingresa informacion del equipo

V
'

Ok menzaje de exita

e e e e - -

“erifica

Leguipo
1
'

JAccesoa
Base de Datos

Ok no existe

Y

'
Guards informacion

h 4

Diagrama 95. SCU28. Consultar equipo.

Consultar equipo 1

Edquipo
Administradaor j
u Consulta equipo \
-
huestra informacion del equipo
e
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Diagrama 96. SCU29. Modificar equipo.

Modificar equipo
Administrador

Base de Datos

Consulta equipo

Consulta registro

Ok registra

Muestra informacion
del equipo

Actualza equipo

Modifica y guarda fegistro

Ok mensaje de exita

Diagrama 97. SCU30. Eliminar equipo.

Elirrirar equipo |

iy Acceso a
Administrador ] Base de Datos
_ ' !

Elirrina el eguipo : ' T

, i

Consulta registro I !

I

Ok registro !

' e
Borra registro v actualiza [|

Ok mensaje de exito
le oo Tl

A
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Diagrama 98. SCU31. Generar informes.

X

Generar informes |

Administrador

Selecciona Informe: prestamos, usuarios o equipos

Acceso a
Base de Datos

Cansulta
>
Ok
Muestra el informe
e ——
Diagrama 99. SCU32. Modificar informes.
Madificar informes
. JACceso a
< Sistora Base de Datos
Administrador ]
Ingresa inforrnacion para madificar el informe |
Consulta
Ok
tfuestra el informe modificado
b o oo e emmmmccccemmmcemmeeee ]
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Diagrama 100.SCU33. Crear administrador.

Crear administrador

Sistema Administrador Acceso g
Superadministradar Base de Datos

Ingresa informacion del nueva administrador

Werifica

Ok no existe

I
Guarda informacion H

Ok mensaje de exito

=T = = —m e — —m— — e ——— — o

Diagrama 101. SCU34. Consultar administrador.

Consultar administradurw

Administrador

Superadministrador

Consulta informacion del administradaor

Desalele infarmacion del administrador
.:z— --------------------------
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Diagrama 102. SCU35. Modificar administrador.

Modificar administradar

Superadministrador

Accesoa
Base de Datos

Consulta adrministracdor

Consulta registra

Ok registro

huestra informacion
el adrrinistrador

Actualiza datos

Modifica y guarda registro

Ok menssje de exito

Diagrama 103. SCU36. Eliminar administrador.

Elirrinar adrrinistrador

A

Superadministrador

(Accesoa
Base de Datos

Elirrina el administrador

Cansulta registra

Ok registro

Borray act@a\lza redistro [|

Ok menzaje de exito

194



Diagrama 104. SCU37. Crear estudiante.

Crear estudiante |

Ingresa informacion del estudiante

Superadministradar

Ok Mensaje de exito

<_________________________

Yerifica estudiante

Ok no existe

>
>

- iACCeso a
:Estudiante Base de Datos

Guarda
informacién del
estudiante

v

Diagrama 105. SCU38. Consultar estudiante.

Consultar estudiante 7

Superadministradaor

Ingresa nurmero cedula de estudiante

‘Estudiante

Muestra informacion del estudiante
e = = e s s s s s s s ========o
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Diagrama 106. SCU39. Modificar estudiante.

Modificar estudiarte

Consulta estudiante

Superadministrador

Consulta registro

Ok registra

Muestra informacian
del estudiarnte

atualiza datog

Modifica y guard'a registro

Accesoa
Base de Datos

Ok muestra
mensaje de exito

Diagrama 107. SCU40. Eliminar estudiante.

Elirrinar estudiante

Elirrina el estudiante

Ok mensaje de exito

Superadministradar ll

Consulta registro

Y

Ok

|
Borra v actualiza registro

(Accesoa
Base de Datos
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Diagrama 108. SCUA41. Crear lider de escuela.

Craar lider de escusla

. Academico
Superadrministradar

Ingresa informacion del lider de escuela

ACCESO 3
Base de Datos

¥

e — e m e m S m e — e — -

Verifica
Ok no existe Guarda
* infarmacion
Ok Mensaje de exito J

Diagrama 109. SCU42. Consultar lider de escuela.

Corcsultar lider de escuela 1

Academica

superadministrador
— Corsulta lider de escuela

Muestra informacion del lider de escuela
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Diagrama 110. SCU43. Modificar lider de escuela.

tWodificar lider de escuela

Superadrministrador

Consuta lider de escuela

Consulta registro

Academico

Ok registro

Muestra informacion
del lider de escuela

actualiza datos

Modifica y ngarda registro

:Accesoa
Base de Datos

Ok mensaje de exita

¥
mmmmemmm—im e e m e m————————————————————]

Diagrama 111. SCU44. Eliminar lider de escuela.

Elbrrine lider die escusla ]

_’]“-_
& [:Sistema
Superadministrador

—| Elrmira & hodér 6 escusla

Congidla regsiio

Ok regetro

JAcademico

]

|

Borray acluslza regetnn
'

JACCeso a
Base de Datos

Ok mensaje de exito

Y
Py (A
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Diagrama 112. SCU45. Crear tutor.

_ Ease de Datos

SUpetadministrador :
N Ingresa informacion del tutar E N E
Werifica N 1
Ok nio existe Guarda
informacion
Ok mensaje de exio
= —m - e s m e
Diagrama 113. SCU46. Consultar tutor.
Corsultar tutor T
JAcademico
Superadministradar ;
u Corsulta tutor :
-._
Muestra informacion del wutor
;E _________________________
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Diagrama 114 . SCU47. Modificar tutor.

fodificar tutor

Superadministrador

Base de Datos

.
Consulta tiutor '
Consulta registro \
Ok registro
Muestra infarmacion -
del tutor H

actualiza datos

Modifica y guarda registro

1

Ok mensaje de exito

Diagrama 115. SCU48. Eliminar tutor.

Elirrinar tutor

Superadministradar

:Acceso a
Base de Datos

Elirrina el tutar

Consulta registro

Ok registro

Borray actualiza registro

Ok mensaje de exito
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Diagrama 116. SCU49. Crear administrativo.

Crear adminktrathn |

fi Zistema “Acministrativi Acceso de
Superadministrador Basze de Datos

'
'

Ingresa informacion del administrative '
'

'
'
'
]
werifica
Ok no existe
- Guarda
' informacion

Diagrama 117. SCU50. Consultar administrativo.

Corsuftar administrativo ]

- Adminiztrativo

Superadrninistrador ;
u Consulta administrativo :

Muestra informacion del adminiet ativao
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Diagrama 118. SCU51. Modificar administrativo

Modificar adrministrativo

Superadministrador

Administrativo Acceso a
Base de Datos

Consulta administrativo

Consulta registro

Ok registra

Muestra informacion
del adrrinistrativo

Actualiza datos

Modifica v guarda registro

Ok mensaje de exito

Diagrama 119. SCU52. Eliminar administrativo.

Elirrinar administrativo

Superadministrador

Administrativo Acceso a
Base de Datos

Elimina el administrativa '

Consulta registro

Ok registro

Borray actualiza registro

Ok muestra menzaje
de exito
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Diagrama 120. SCU53. Crear tipo de usuario.

X

Crear fipo de usuario

Superadministrador  |ngress codigo ¥ nombre del

tipo de usuario

Bocesoa
Baze de Datos

. Sistema Tifid WSt

Ok mensaje de exito

e e — . - — — — —m — ——— — —— -

Watifica

Ok no existe

|
Guards informacion

Diagrama 121. SCU54. Consultar tipo de usuario.

Consultar tipo usuario ]

Superadminiztrador

Tipo usuario

Conzulta tipo de usuario

Muestra informacion del tpo de
usuaEric
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Diagrama 122. CU55. Modificar tipo de usuario.

Modific 3t tino de usuatio

Supetadrinistrador

Consultatipo de usuatio

huestra informacion
deltipa de usuatio

Cambia el nombre deltipo de usuario

Consulta registro

Jino usuario

Ok registro

Ok rriuestra mensaje de exito
e e

Modifica v guarda registro

Acceso a
Base de Datos

Diagrama 123. SCU56. Eliminar tipo de usuario.

Elirrinar tino de usuario 1

Elirrina el tipo de usuario

Superadministrador

Ok muestra mensaje

de exito
et e e e

Consulta registro

Tipa usuatia

Ok registro

Borray actualiza registro

JAccesoa
Basze de Datos

e

{
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Diagrama 124. SCU57. Crear equipo.

Superadministradaor

Ingresa informacion del equipo

. .
. .

Ok menzaje de exito
- — —m— — —mm — —m— — —— - — —

Werifica

Ok no existe

i
Guarda informacion

(Aocesoa
Base de Datos

v

Diagrama 125. SCU58. Consultar equipo.

Consultar equipo .]

Equipa
Superadministrador |
M Consulta equipo \
-
Muestra informacion del eguipo
.\E _________________________
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Diagrama 126. SCU59. Modificar equipo.

Modificar ecuipo

A

Superadministrador

Accesoa
Base da Datos

Consulta equipo

Cansulta registra

Ok registro

Muestra inforrmacion
del eqquipo

Actualza eqguipo

Wodifica v guarda fegistro
]

Ckmensaje de exito

Diagrama 127. SCUG60. Eliminar equipo.

Elirrinar equipo |

X

Superadministrador

:Acceso a
Base de Datos

Elirrina el equipo '

Consulta registro

Ok registro

Borra registro y actualiza [|

Ok mensaje de exito

e |

206



Diagrama 128. SCUG61. Generar informes.

X

Generar informes |
- Sistermna

Superadministradar

Selecciona Informe: prestamos, usuarios o equipos

SAcceso g
Base de Datos

Consulta
Ok
Muestra e infonme -
T -y ... 25 o - | i
Diagrama 129. SCUG62. Modificar informes.
Modificar informes
. SACERSD 3
~Sistorna Base de Datos
Superadministrador ; T
Ingresa informacian para modific ar el informe H '
Consulta
Ok

Muestra el informe modificada
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Diagrama 130. SCUG63. Consultar tablas de la Base de

Datos.

Consultar tablas de la Base de Datos

istem

Superadministrador

Consulta tablas

LS

ACCESO A
Base de Datos

Werifica

Ok

Muestra propiedades de las tablas
L L

Diagrama 131. SCUG64. Modificar tabla de la base d

e datos.

N

Modificar tabla en la base de datos

1 Sistema

Superadministrador T

Consulta tabla ;

JACCESD A
Base de Datos

Vetifica

Ok

Muestra propiedades de la tabla

Actualiza propiedades de latabla

Modlifica v
guarda cambios

Ok menzaje de exito

_—— - - —— - - —— - — - — - — - —

208




Diagrama 132. SCUG5. Eliminar registro de la tabla

de la base de datos.

Eliminar registro de la tabla de la Base de Datos

L Sistema ACCeso a
Superadministrador : Base de Datos
L
[ Consulta tabla : !
Yerifica H
Ok
Muestra informacion de la tabla
Elimina registro
Borra registro v actualiza tabla

. Ok mensaje exita

Diagrama 133. SCUG66. Migrar Base de Datos.

Migrar Base de Datos

Seleccions migracion de:

estudiantes, academicos, administrativos o

Superadministrador H
Equipos : '

Busca la ubicacion del
archivo plano

Mensgje de Exito

[

:Accesoa
Base de Datos

Ejecuta script de migracion
— >

Baze de Datos
Migracla

Qk migracion

S
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Diagrama 134. SCUG67. Modificar Superadministrador.

| Modmcar_suneudmi:ﬁmmmr]

A

- L Sistems Accesoa
W’F‘”W"m Base de Datos
' Actusliza informacion: nombre, cedula, '
= email, No. telefono !

L]
v
Wodifica v guarda informacion

*

Ck

i = =

HMuestra mensaje de
erito
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5.8 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO WEB

Diagrama 135. Diagrama de Funcionamiento del aplica  tivo web

Logueo usuario Aplicativo Web

Usuario > T _ ™~

Perfil usuario

& 'Shlwm duiﬂflnmuriﬁm de P.rc'.i.un'nsllldi.whwrr.;s

Seridor Cead Palmira
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6. ENTORNOS FISICOS DE IMPLEMENTACION

6.1Entorno fisico

La aplicacion web se implementara en el servidor de la UNAD, el cual cuenta con

las siguientes caracteristicas:

* HP Proliant DL380GS5,
« Memoria RAM de 12 Gb,

» DD de 546 GB.

6.2 Entorno légico

La aplicacion sera instalada en el host de la UNAD en el vinculo de medios sobre
el sistema operativo Windows Server 2.003.

6.3 Perfiles de usuario

Perfil de usuario: estudiante, académico y administ  rativo

Estos perfiles comparten los mismos privilegios como: consultar, crear, modificar y

borrar préstamos.
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Perfil de usuario: administrador

Este perfil se encarga de administrar las cuentas de: estudiantes, académicos y

administrativos, el cual puede crearlas, editarlas y borrarlas.

Genera los informes respectivos para llevar el control de los préstamos en el mes
y durante el semestre, donde se logra conocer estado de los equipos para
préstamo, con la posibilidad de registrar nuevos ingresos, actualizar informacién y

dar de baja a los equipos seleccionados.

Perfil de usuario: Superadministrador

Este perfil ademas de administrar la cuenta del administrador, tiene acceso a
todas las funcionalidades del mismo, ademas de tener acceso a todas las cuentas,
puede: consultar propiedades de las tablas de la base de datos, modificar los
siguientes aspectos: adicionar campos, cambiar tipo de dato y tamafo de los
campos de la tabla. Eliminacion de registro, aplica para las tablas: estudiante,

académico, administrativo, administrador y préstamo.
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5.4. ESCENARIOS DE INTERFAZ DE USUARIOS BASADOS EN LA WEB

ESTRUCTURA DE LA NAVEGACION

La estructura que serd utilizada se denomina topologia fija jerarquica donde los
usuarios suelen determinar en tiempo de ejecucion la secuencia en la que se

recorre la jerarquia.

Figura 12. Estructura de la navegacion

w{  PAGINADE LLAMADA  |=t
T 1 1

i Y Y ¥

PAGINA PRESTAMOS | | PAGINA PRESTAMOS PAGINA PRESTAMOS PAGINA PRESTAMOS PAGINA PAGINA
ESTUDIANTES TUTORES LIDERES DE ESCUELA ADMNISTRATIVOS ADMNISTRADOR SUPERADMINISTRADOR

T L '

Y 1 £ Y
PAGINA ASISTENTE PAGNA ASISTENTE
CREACION, MODIFICACION INGRESOS, MODIFICACIONES, PAGINA ASISTENTE PAGINA ASISTENTE PAGINA ASISTENTE
ELIMINACION DE CUENTAS ELMNACICHES, GONSULTAS USUARIOS | | CONSULTA EQUIPOS INFORMES
DE USUARIO EQUIPOS
Y Y
PAGINA ASISTENTE PAGINA ASISTENTE PAGINA ASISTENTE
CREACION, MODIFICACION, CONSULTAR, MODIFICAR CO;;S\I_I}#ﬁQBI\‘ASOTSEIEEAR ¥ MIGRACION BASE DE DATOS
ELMNACION CUENTA DEL TABLAS Y ELIMINAR T HODIF s DE ESTUDIANTES,
ADMINISTRADOR REGISTROS DE LAS TABLAS ACADEMICOS,
ADMINISTRATIVOS ¥ EQUIPOS
AUDIOYISUALES
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7. MANUALES

Los manuales se encuentran en CD-ROM, en el directorio Manuales.

7.1. Manual Técnico

En el documento se encuentran detalles de la
s. PA instalacién del aplicativo web, instalacién de la base de
" datos sipa, ademas de la migracién de los datos de

- estudiantes, equipos, académicos, y administrativos.

i < S i
i i % i
i i [ ]I e
i - i Universidad Nacional i

Figura 13. Manual Técnico.

7.2. Manual del usuario

[| 1al gal el |i , Para el entendimiento facil del aplicativo web, se ha

dedicado en el manual de usuarios un capitulo por

s.PA cada tipo de wusuario: estudiante, académico,
m.f' ] m administrativo, administrador, y Superadministrador.

 UNR B | -
‘ 1 gue hay para el manejo adecuado del aplicativo

BB e

En este documento se pueden conocer las opciones

Figura 14. Manual de usuarios.
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CONCLUSIONES

El CEAD Palmira consciente de las bondades de la Internet ha orientado sus
esfuerzos al ofrecimiento del servicio de préstamos audiovisuales a través de una
solucion Web. En este contexto se desarrollo el Sistema Web SIPA, una aplicaciéon
gue permite la operacion de los servicios de préstamo de equipos audiovisuales:
Video Beam, Retroproyector, estacion de audio, televisor y VHS para las personas
vinculadas al CEAD Palmira como: estudiantes, académicos y funcionarios

administrativos.

SIPA se implemento con estandares definidos por la W3C y la metodologia XP
(Programacion Extrema) como modelo de desarrollo de software junto a la
extension de UML. La aplicacion se expuso a un plan de pruebas el cual permitié
medir la calidad de la aplicacién a nivel local, con resultados satisfactorios sobre

los requerimientos establecidos al comienzo del proyecto.

La contribucion de la aplicacion web SIPA a la comunidad del CEAD Palmira se
vera reflejada en la facilidad y rapidez de acceso a los servicios de préstamo de
equipos audiovisuales por parte de los usuarios tomadores del servicio, al mismo
tiempo el trabajo manual de los encargados del area se vera reflejada en un
modulo exclusivo para la administracion de dicho servicio en la aplicacion como:
Generacion de informes sobre préstamos, usuarios, equipos, administracion de
cuentas de usuario, equipos, migracion de Base de Datos. Con informacion

concreta y puntual para un eficaz control de ese servicio.
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RECOMENDACIONES

La migracion de la Base de Datos de estudiantes, académicos, administrativos y
equipos se actualiza al comienzo de cada semestre. Visualizar el manual de

usuarios.

El formato del archivo plano para la migracion de la Base de Datos a Mysql es csv.

Visualizar el manual de usuarios.

Es recomendable realizar pruebas de estrés a la aplicacion para conocer en
detalle hasta cuantos usuarios en linea, puede soportar tanto el host del CEAD-

Palmira, teniendo en cuenta su crecimiento futuro 6 proyeccion de la UNAD.
Guardar los informes generados por el modulo administrador y superadministrador
en una carpeta del sistema operativo para guardarlos como historial de consulta

y/o backup del mismo.

En el servidor la pagina principal de la aplicacion debe permanecer abierta para

gue actualice la Base de Datos cada 24 horas. Ver manual técnico.
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GLOSARIO

Escuela. Es una unidad académica misional referida a uno o varios campos del
conocimiento como practica social, en la cual se gestionan saberes que alcanzan
niveles disciplinarios, interdisciplinarios y transdisciplinarios con un profundo
caracter formativo, humanizante y de consolidacibn de tradiciones, que
correlacionen la formacion, la investigacion y el desarrollo con la proyeccion social.
La Escuela tiene como proposito disefiar, desarrollar, validar y actualizar las
cadenas curriculares relacionadas con los saberes y practicas que la integran,

para garantizar la formacion integral de las personas y de las comunidades.

Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD). Es un componente
organizacional de caracter universitario, articulado a un nodo, en el cual se
desarrollan interrelaciones de indole académica y administrativa en forma reticular,
para brindar oportunidades de socializacion, formacion, generacion de
conocimientos e interaccion de estudiantes, cuerpo académico y comunidad, con
el objeto de prestar servicios educativos con calidad y equidad social.

CU: Diagrama de Caso de uso

Comunidad Unadista:  Estudiantes matriculados en alguno de los programas
académicos, ofrecidos por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD,

tutores, lideres de escuela, consejeros, personal administrativo de la UNAD.

Nodo. Es un componente estructural considerado como nucleo de interrelacion e
interaccion entre varias redes con capacidad tecnologica, académica y
administrativa para la distribucion y circulacion de los procesos de gestion del
conocimiento entre los diferentes Centros de Educacion a Distancia (CEAD) y

otras formas de organizacion que se dispongan.
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Programa académico. Es la organizacion académica constituida de un conjunto
de campos o areas de formacion y de cursos académicos, actividades y
experiencias de aprendizaje tedricas y practicas, estructuradas armoénicamente, en
la cual interacttan docentes, tutores, consejeros, estudiantes, recursos

académicos, medios, mediaciones pedagodgicas y objetos de aprendizaje

Programacion Extrema (XP) . Es una metodologia de desarrollo que se incluye
dentro de las denominadas metodologias agiles en la que se da maxima prioridad
a la obtencion de resultados y reduce la burocracia que se produce al utilizar otras

‘metodologias pesadas’.

Organismos espejos: Son dispositivos fractales, cuyo objetivo fundamental es el
de mantener la entidad, la coherencia y el sentido de las politicas y estrategias en
todos los ambitos organizacionales para lo cual deben garantizar la participacion
de los miembros de la comunidad universitaria en el cumplimiento de sus

responsabilidades sustantivas.

ROI: El retorno sobre la inversion, es el beneficio que se obtiene por cada unidad
monetaria invertida en tecnologias de informaciéon (TI) durante un periodo de
tiempo.

TIO: Tasa de interés de oportunidad, es la tasa que se utiliza para determinar el
valor actual neto de los flujos futuros de caja del proyecto y es la rentabilidad
minima que se le debe exigir el proyecto para renunciar a un uso alternativo de los
recursos en otro proyecto.

SCU: Diagrama de Secuencia de caso de uso

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad
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SECU: Diagrama de Secuencia especifico de caso de uso

SIBDAWO: Semillero de Investigacion En Base de Datos, Desarrollo de
Aplicaciones Web y OVAS.

VIMEP: Vicerrectoria de Medios y Mediaciones Pedagogicas.

W3C: World Wide Web Consortium. Es un consorcio internacional que produce

estandares para la WWW.

Zona. Se entiende como un contexto sociocultural de actuacion nacional e
internacional en el que se promueve, gestiona y se da direccion a la mision de la
universidad, mediante una estructura compuesta por nodos y Centros de
Educacion Abierta y a Distancia en los cuales se replican, en forma fractal y
reticular, las disposiciones y lineamientos misionales en su quehacer académico y

administrativo, y se articulan las funciones sustantivas de la universidad.
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