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INTRODUCCION

Este proyecto de tipo documental dirigido al analisis del contexto, ambito y
factores que explican la participacion docente, padres e hijos, en los primeros
pasos hacia la comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en pro del buen

desarrollo integral del nifio(a).

El Hogar Infantil “Fabulas y Cuento” (Honda/Tolima) presta atencion integral
a la primera infancia nifias y nifios de 6 meses a 5 afios. Donde el objetivo
principal es Atender a la primera infancia en el marco de la estrategia “De Cero a
siempre”, de conformidad con las directrices, lineamientos y parametros
establecidos por el ICBF, garantizando una atencion integral de calidad a través
de la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado calificado y procesos
de formacion permanente a las familias.

Actualmente, nuestra sociedad se ve influenciada por una serie de
problematicas a nivel familiar, afectando asi, un adecuado funcionamiento del
nacleo de la sociedad, entre ellas podemos mencionar la falta de tolerancia, una
inadecuada comunicacion, el irrespeto, falta de reglas o normas a seguir, crisis
econdmica, falta de valores éticos y morales, entre otras que, en muchas
ocasiones llevan al maltrato infantil, violencia intrafamiliar o divorcio, como Unica
solucion. Ante una serie de situaciones que pueden convertirse en inmanejables
para las personas involucradas, en una relacion carente de herramientas
necesarias que les permitan afrontar adecuadamente cualquier adversidad. Dicha
problematica afecta en algunas ocasiones directamente a los nifios(a), llevando a
problemas a corto o largo plazo, como: trastorno de suefio, cuestiones
emocionales con baja autoestima, depresion y ansiedad, trastorno de alimentacién
y comportamientos rebeldes. Por eso es de gran importancia dirigir esfuerzos a
fortalecer estos dos mecanismos de comunicacion mediante la realizacion de
talleres con docentes y acompafiamiento a las familias, con el fin de mitigar

conductas inapropiadas que causen labilidad emocional y afectiva.



RESUMEN

Este ideal pretende contribuir al ascenso de mecanismos de comunicacion
y relaciones interpersonales con docentes, padres e hijos, en Asopadres “Hogar
Infantil Fabulas y Cuentos”, a través de apoyo psicosocial por experiencia
profesional dirigida de la Universidad Nacional Abierta y A Distancia. Proyecto que
fue sustentado al personal directivo (presidente de la asociacion de padres de
familia, directora y Psicéloga).

Se coordinan acciones donde se definen los lineamientos y objetivos en un
marco interdisciplinario, el cual se ejecuta por el Plan operativo para la atencion
integral, manejado por el ICBF. Iniciando con una propuesta de intervencion a
familias donde se presente fallas en la comunicacion asertiva y una inadecuada
relacion interpersonal en su entorno, se realiza mediante procesos de formaciones
individuales y grupales. Otra base importante que se presenta es el trabajo con
docentes, por medio de socializaciones y talleres educativos fortaleciendo el
adecuado manejo de cualidades un poco complejas de desarrollar. Desarrollo de
proyecto que realizo con la capacidad fortalecida y adquirida durante mi formacion
profesional en la universidad, y siempre asesoradas externa e internamente por

los interventores.

Palabras claves: comunicacion asertiva, relaciones interpersonales, desarrollo

integral, familias, docente, nifios (a).



Abstract

This ideal is intended to contribute to promotion of mechanisms for communication
and interpersonal relationships with teachers, parents and children, Asopadres"
Fables and Tales Children's Home " , through psychosocial support professional
experience led National Open University and Distance . Project was supported by
management (president of the association of parents, principal and psychologist ) .
Actions where the guidelines and objectives in an interdisciplinary framework ,
which runs through the Operational Plan for comprehensive care , managed by the
ICBF defined coordinate . Starting with a proposal for intervention to families where
this assertive communication failures and inadequate interpersonal relation in their
environment, it is done through processes of individual and group formations.
Another important basis presented is working with teachers, through socialization
and educational workshops to strengthen the sound management of some
complex qualities to develop. Development project was doing with the
strengthened and gained during my training in college capacity, and always
advised and internally by external auditors.

Keywords: assertive communication, interpersonal relations, integral development,

families, teachers, children (a) .
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Capitulo 1. Diagnéstico

Desarrollo del problema intervenido

La ejecucion de la propuesta del proyecto de experiencia profesional
dirigida se realizo al conocer que la mision del hogar infantil Fabulas y Cuentos, de
la mano con los principios de la estrategia de Cero a Siempre, es promover y
garantizar el desarrollo del nifio brindando una atencion integral basada en la
garantia de los derechos teniendo en cuenta la construccion participativa con
todos los actores (nifias, niflos, familias y equipos que integra el servicio).
Presentaba dos debilidades grandes la falta de comunicacion asertiva y el manejo
de las relaciones interpersonales en docentes, padres e hijos. Esta problemética
se refleja en situaciones como el escaso manejo de practicas a un
comportamiento de alta actividad del nifio dentro del salén y fuera del mismo, el no
efectuar constante un lenguajear con padres en los diferentes contextos del
desarrollo del nifio. También se presenta la falta de comunicacion entre padre e
hijos, no se ensefia buenas relaciones interpersonales en el entorno familiar,

provocando asi cambio de temperamentos constante en el nifio(a).

Estas situaciones son el resultado del poco fortalecimiento en los
mecanismos de comunicacién asertiva, el no interés de los padres usuarios del Hl
en participar en actividades dentro de la institucion y la escasa afectividad dentro

del entorno familiar.

El apoyo psicosocial que se ejecutd en el programa de experiencia
profesional dirigida en la poblacion beneficiaria seleccionada fue por medio de
observacién directa (Taller Educativo) permitiendo obtener informacion sobre el
conocimiento de las docentes respecto al tema desarrollo social, emocional del
nifio(a), comunicacion asertiva; con padres de familia a traves de visitas

domiciliarias y consultorias, el cual se conocioé el entorno donde vive el nifio(a).
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Necesidades que se efectuaron:

Ofrecer estrategias mediante referente conceptuales psicolégicos del
manejo de conversaciones en docente con padres de familia de forma profesional
comunicando con terminologias claras el comportamiento diariamente del nifio

dentro del Hogar Infantil.

Seguimiento a las familias, con nifio presenta comportamientos negativos y
desafiantes (resistencia y la mala tolerancias a las ordenes), se generan acciones
de mejora en las familias fomentando el hablar positivamente con el nifio(a)

contribuyendo y manteniendo relaciones interpersonales saludables y duraderas.

Se apoya mediante la experiencia profesional dirigida a la retroalimentacion
del Plan Operativo de Atencion Integral (POAI) manejado por el Hogar Infantil con
los principios del ICBF, centrando el enfoque psicolégico al componente de

Familia y Talento Humano.

Justificacién en el cumplimiento de atencidén que propone el Hogar Infantil
con los lineamientos del ICBF para las diferentes situaciones que requieren

intervencién de las entidades correspondientes.

Todo se realiza mediante la asesoria de la profesional de psicologia del
Hogar Infantil, brindando herramientas e informacion para fomentar mecanismo de
comunicacién asertiva y fortalecer las relaciones interpersonales, mitigando

conductas inapropiadas en la nifia (0).

Identificacién de la situacion problema

¢,Como influye la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en la
mitigacion de las conductas inapropiadas que causen labilidad emocional y

afectiva en los nifos (as) del hogar infantil Fabulas y Cuentos?
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JUSTIFICACION

La eleccion de este tema se debe, fundamentalmente a una experiencia
personal y profesional.Cuando inicie a trabajar mi experiencia dirigida en el Hogar
Infantil, llego un momento en el que me encontré con docentes y algunos padres
de familia la falta de comunicacion asertiva al informar el comportamiento del nifio

en casa y dentro de la institucion.

La interaccion del ser humano con el entorno familiar, social, educativo o
ambiental son los factores precisos de la formacion de la personalidad y por el
consiguiente de su forma de vida. Lo dicho anteriormente permite trabajar en
minimizar conductas inapropiadas, que dificulten el desenvolvimiento normal
dentro de su entorno o desajuste en el desarrollo evolutivo del nifio(a)
imposibilitando para crear y mantener relaciones sociales saludables.

En la educacion inicial, las figuras de referencia que los nifios tienen en
primer lugar y por orden de prelacion y de socializacién, sus padres y en segundo
lugar sus docentes (HI), por ello debemos promover la construccion de fuertes

lazos de union entre ambos agentes educativos (Armegol, 2002).

Se acentla en este proyecto los ejes principales que proporcionan éxito al
objetivo, contribuyendo al buen desarrollo integral del nifio, como son la familia y
docentes. En primera instancia las caracteristicas psicosociales e institucionales
de la familia y las relaciones que se establecen entre los integrantes, involucran
aspectos de desarrollo, de comunicacién, de interaccion y crecimiento personal, es
por esto que se realizara un trabajo enriquecedor con las familias (apoyo
psicosocial) a través de un proceso de interacciones con padres, hermanos y
personas que vivan en la misma casa, mediante un proceso de aprendizaje sobre
la adecuada comunicacion vy relaciones interpersonales dentro del entorno familiar

donde se encuentra el nifio(a).
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Segunda instancia las docentes, quienes comparten con ellos tiempo de 7
horas de lunes a viernes, y tiene la oportunidad de observar los multiples factores
que influyen en el desarrollo fisico, psiquico y social. Ayudando a detectar
problemas que puedan estar presentando los nifios, y asi poderlo comunicar

asertivamente a padre y/o cuidadores.
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MARCO TEORICO

La teoria general del sistema o TGS, como se plantea en la actualidad se
encuentra ligadamente estrechada con el trabajo del bidlogo aleman Ludwin von
Bertalaffyn en 1925. Es una herramienta que permite la explicacién de los
fendmenos que suceden en la realidad y que permite hacer posible la predicciéon
de la conducta futura de esa realidad, a través del analices de las totalidades y las

interacciones internas de estas y las externas con su medio.

El concepto de sistema arranca del problema de las partes y el todo, ya
discutido en la antigliedad por Hesiodo (siglo VIl a.C.) y Platén (siglo IV a.C.) Sin
embargo, el estudio de los sistemas como tales no preocupa hasta la segunda
guerra mundial, cuando se pone de relieve el interés del trabajo interdisciplinar y la
existencia de analogias (isomorfismos) en el funcionamiento de sistemas
bioldgicos y automaticos. Este estudio tomaria carta de naturaleza cuando, en los

afios cincuenta, L. von Bertalanffy propone su Teoria General de Sistemas.

Existen dos enfoques para el desarrollo de la TGS, estos enfoques se toman

con complementarios.

1. El primero es observar el universo empirico y escoger ciertos fenomenos
generales que se encuentren en diferentes disciplinas y tratar de construir
un modelo que sea relevante para esos fenébmenos.

2. El segundo es ordenar los campos empiricos en una jerarquia de acuerdo
con la complejidad de la organizacién de sus individuos basicos o unidades
de conductas y tratar de desarrollar un nivel de abstraccion apropiado a
cada uno de ellos. Este enfoque es sistémico y conduce a un sistema de

sistemas.
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Eje conceptual: enfoque sistémico

Trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones
entre los componentes. Se llama holismoal punto de vista que se interesa mas por
el todo que por las partes. El enfoque sistémico no concibe la posibilidad de
explicar un elemento si no es precisamente en su relacion con el todo.
Metodolégicamente, por tanto el enfoque sistémico es lo opuesto alindividualismo
metodolégico, aunque esto no impligue necesariamente que estén en

contradiccion.

Desde un enfoque sistémico la familia es de vital importancia puesto que la
forma como esta organizada sus miembros, el papel que juega cada uno de ellos,
la forma en la que se comunican, van a determinar el tipo de relaciones que se
establecen en dicho sistema familiar.

Para conocer una familia es preciso observar 3 aspectos fundamentales:

1. Su estructura de funcionamiento: Como por ejemplo la forma de unién, su
tamafio, el nUmero de personas que incluye, el tipo de parentesco y algo de su

historia y evolucion.

2. Su sistema relacional: O sea la forma como interaccionan el hombre y la
muijer, los roles, la comunicacion, los vinculos positivos y negativos, el afecto, la

cohesién de sus miembros.

3. Su momento evolutivo: Entiéndase el momento por el cual atraviesa la familia,
pues no es lo mismo una pareja sola, que una pareja con hijos, ni mucho menos si
ambos o uno de ellos aporté uno o varios hijos a la relaciébn o ambos lo hicieron
conformandose lo que hemos llamado la familia que puede decir “ tus hijos, mis
hijos y los nuestros” sin descontar aqui las edades, las exigencias y los cambios

de cada uno de los miembros, que suponen adaptaciones diversas en la forma
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particular de estar juntos. Es asi como una relacion de dos o diada parental, pasa
a ser una triada o grupo que implica la reorganizacion dindmica de

funcionamiento.

A partir del enfoque sistémico los estudios de familia se basan, no tanto en
los rasgos de personalidad de sus miembros, como caracteristicas estables
temporal y situacionalmente, sino mas bien en el conocimiento de la familia, como
un grupo con una identidad propia y como escenario en el que tienen lugar un

amplio entramado de relaciones.

Bertalanffy (1987) establecid que existian principios y leyes aplicables a
sistemas diferentes, sin importar la naturaleza de sus elementos componentes, de
ahi que sugiridé legitimar una teoria de principios universales aplicables a los
sistemas en general: la Teoria General de los Sistemas. Trabajos de
investigadores como Wiener y Cannon (citados en Bertalanffy, 1987) fueron un
apoyo para el desarrollo de esta teoria.

Wiener trabajaba en 1948 en la tecnologia de las computadoras y desarrollé
la teoria de la informacién y las maquinas autorreguladas; extrapolé el concepto
de autorregulaciéon al estudio del ser humano; para él, el hombre percibe
informacion de su medio por via de sus sentidos y el cerebro la almacena para
gue después resurja mediante 6rganos de ejecucién, los musculos, siendo
entonces que el organismo actla sobre su medio, el cual nuevamente le devuelve
informacion. En el proceso de recibir y utilizar informacién, el organismo se
autorregula y organiza su intercambio de informacion.

Por su parte, Cannon destac6 en el campo de la biologia y desarroll6 el
concepto de homeostasis. Estudié ampliamente sistemas biologicos y concluyo
que éstos tienden a buscar su equilibrio; el sistema presenta algunas veces
cambios que lo desestabilizan pero él mismo genera movimientos en su interior
gue lo conducen a recuperar su estado inicial. Cannon hablé de esta tendencia

como homeostasis.
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En el Modelo Estructural se considera a los miembros de la familia
relacionandose de acuerdo a ciertas reglas que constituyen la estructura familiar.
Minuchin (2003) define la estructura familiar como “el conjunto invisible de
demandas funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros
de una familia” (p. 86). Senala ademas, que la familia esta conformada por varios
subsistemas u holones. Holon es el término que significa que se es un todo y una
parte al mismo tiempo, con lo que se considera entonces que la familia es un todo
(sistema familiar) y a la vez un sistema que es parte de otro (s) mayor (es) como la
familia extensa, por ejemplo. Los holones o subsistemas como también se les
conoce, al interior del sistema son: individual (cada miembro), conyugal (la pareja),
parental (padres e hijos), y el fraterno (hermanos).

Para Minuchin (1986) la familia se desarroll6 en el transcurso de cuatro
etapas a lo largo de las cuales el sistema familiar sufre variaciones; los periodos
de desarrollo pueden provocar transformaciones al sistema y un salto a una etapa

nueva y mas compleja. Las cuatro etapas son:

a) Formacion de la pareja

b) La pareja con hijos pequefios

c) La familia con hijos en edad escolar y/o adolescentes
d) La familia con hijos adultos

Minuchin también sefiala que cada etapa requiere de nuevas reglas de
interaccion familiar, tanto al interior como al exterior del sistema. Sin embargo, hay
familias que pueden permanecer en una misma etapa a pesar de que el sistema
familiar requiere de una transformacion (nacimiento de un hijo (a), crecimiento de
los hijos (as) con lo que ello implica como puede ser ingreso al ambito educativo
formal, cambio de nivel escolar, cambio de escuela, alejamiento del hogar por
cuestiones de trabajo, por estudios, matrimonio, etc.). Este estancamiento en

alguna etapa del ciclo vital puede llevar a la disfuncionalidad familiar.
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La afirmacion que hace Hochmansobre la familia sirve para ilustrar nuestro
punto de vista. El autor argumenta: «la familia, en tantosistema socializados se
ubica bastante antes que cualquier otro sistemaen el que los individuos entran
mas tarde a formar parte a lolargo de su evolucion y crecimiento, actia como
intermediaria entrelo que es propio de lo individual, de lo privado, y lo que
pertenece alo social, a lo publico». Partiendo, por tanto, de esta premisa, la
exploracion e intervencion en el sistema familiar como totalidad, serd un
instrumento indispensable para la solucion de comportamientos supuestamente
individuales en los demas sistemas en los que apareciera una situacion

problemética cualquiera.

Eje conceptual: enfoque cognitivo

Surge a comienzos de los afios setenta y se presentan como la teoria que ha
de sustituir a las perspectivas conductistas que habia dirigido hasta entonces la
psicologia. Todas sus ideas fueron aportadas y enriquecidas por diferentes

investigadores y tedricos.

+ Piaget: fue uno de los primero psicélogos que reconocieron que nacemos
como procesadores de informaciébn activo y exploratorios, y que
construimos nuestro conocimiento en lugar de tomarlos ya hecho en
respuesta a la experiencia o a la instruccion.

« Jerome Bruner: plantea que el conocimiento es mas (til a una persona
cuando es descubierto por su propio esfuerzo integrandolo a lo que se

conocia como anterioridad.
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Bruner distingue tres sistemas de pensamiento:
El sistema enactivo, basada en la accidbn manipulativa del nifio.

El sistema iconico, basado en la representacion a través de imagenes.
Sistema simbdlico, basado en el uso del lenguaje y la creacién de

conceptos.

« David Ausubel elabora una teoria del aprendizaje que intenta superar la
memorizacién mecénica de contenido, dandole un sentido logico a lo que el
aprendiz intenta aprender. El aprendizaje seria la organizacion e integracion
de informacién en la estructura cognoscitiva del individuo, cada persona
tiene organizado su conocimiento, en forma de una jerarquia de conceptos,

construida a partir de la experiencia del sujeto.

La Psicologia Cognitiva constituye el marco teérico que permite analizar como
aprende una persona. La definen como la ciencia que busca comprender los
sistemas inteligentes y la naturaleza de la inteligencia, estudia estos mismos
procesos, pero su énfasis esté en el analisis de todos los sistemas inteligente, sea

estos natural o artificial.

El enfoque Cognitivo se destaca como aquella perspectiva tedrica que estudia
los procesos psicologicos que contribuyen a construir el conocimiento que las
personas poseen del mundo y de si mismas. Su objeto de estudio se refiere a los
sistemas cognitivos, es decir tratar de comprender los proceso psicolégicos con
los que los sujetos establecen sus relaciones, como por ejemplos la precepcion,
atencion, memoria, razonamiento entre otros. Nuevos problemas son analizados
desde esta perspectiva uno de ellos es el aprendizaje, y surgen conceptos claves
como representacion, creencias, conocimiento implicito, motivacién, ideas previas

entre otros son trabajos desde esta perspectiva.
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Principales campos de aplicaciéon

En la actualidad la Psicologia Cognitiva Moderna ofrece una perspectiva del
aprendizaje centrada en el pensamiento y en el significado, desde una vision
constructivista de los conocimientos y de su ensefianza. Desde esta mirada el
conocimiento es el resultado de una elaboracion personal, resultante de procesos
internos de pensamiento, coordinando diferentes nociones a las que se les
atribuye un significado, se las organiza y relaciona con los conocimientos previos
gue se tiene sobre el tema. De modo general, la ciencia cognitiva es el conjunto de
principios tedricos y de programas de investigacion relativos al funcionamiento de
la mente en general y a la adquisicion de conocimiento en particular. La nueva
ciencia cognitiva ha combinado en su constitucion diferentes génesis disciplinare,
incorporando aportes de la Filosofia, Linguistica, Antropologia, Neurociencia,
Inteligencia Artificial y Psicologia. Siempre orientada en la busqueda de la

compresion del conocimiento.
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Marco contextual

Asopadres "Hogar Infantil Fabulas y Cuentos’

Es una modalidad que ofrece un servicio de educacion inicial, fundado en
1975. Por el Dr. Alberto Benavidez, dirigido por la sefiora Nena Estrada de Santa
Cruz, con el proposito de formar pequefio emprendedores, en esa época su razén
social era de FUNDACION ROTARIA HONDA se brinda servicio a 100 nifios de
6 meses a 5 afios, con las directrices de una Institucion privada, luego es llamado
como CAIP HOGAR INFANTIL.

En 1988/1993 fue llamada ASOCIACION PADRES VECINOS HOGAR
INFANTIL, directora en ese entonces Amparo Lozada, esta institucion desde esta
época es supervisada por el ICBF, donde permitié visualizar los aspectos criticos
de cada proceso y concertar alternativas en busca de lograr la prestacion de
servicio con mayor calidad a la nifiez y familias.

En el afio 2006 el coordinador del grupo juridico Guillermo Diaz Pulido
hace constar que segun los libros de personeria, aparece radicado bajo el nimero
059, folio 177, tomo 001, la personeria juridica de la ASOCIACION DE PADRES
DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL FABULAS Y CUENTOS, ubicada en el
municipio de Honda, del departamento del Tolima reconocida a través de la
resolucion N° 2709 del 19 de octubre 1988, modificados los estatutos mediante las
resoluciones nimeros 3831 del 26 de noviembre del1990, 511 del 21 julio de 2003
y 369 del 30 mayo de 2006. NIT: 800053541-2. Actualmente ejerce la
Representacion legal en calidad de presidentes Yair Alfonso Muchos Molina. El
hogar infantii FABULAS Y CUENTOS debe adoptar un instrumento legal que
contemple los criterios de convivencia, principios de dignidad, respeto a los
semejantes y al bien ajeno, responsabilidad y acto a las disposiciones de la
institucion y a la vez se fijen estimulos para una formacion integral, respetando los
derechos y promoviendo los deberes para una sana convivencia. De otra parte
se fundamenta en lo establecido en la Constitucién Politica de Colombia, Ley

1098, en la ley General de Educacion y en uso de sus decretos y normas
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reglamentarias, ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 10 96 del 11 de
septiembre de 2013.

Misién

El Hogar Infantil “Fabulas y Cuentos”, brinda una atencion integral basada
en la garantia de los derechos, teniendo en cuenta la familia como eje principal en
el desarrollo de los nifios y nifias en la primera infancia, a través del
fortalecimiento de sus dimensiones cognitiva, socio afectiva, comunicativa y

corporal, permitiendo el proceso de la construccidon del conocimiento.

Vision

El Hogar Infantil “Fabulas y cuentos” pretende con su labor desarrollar en
nuestros nifios y niflas una mejor calidad de vida, ayudandolos a construir su
personalidad y lograr que sean auténomos con capacidad de sentir, pensar,
actuar eficazmente en su entorno y lograr una participacion activa de la familia en

la educacion inicial.
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UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA-UNAD

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto
Educativo que nacié con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota,

UNISUR durante el gobierno de Belisario Betancur.

Surgié, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del
orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el
Congreso de la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Se creod con el objeto de disefiar e implementar programas académicos con
la estrategia pedagdgica de la educacién a distancia, que fuesen pertinentes con
las necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes con
los retos y las demandas de una sociedad democratica, participativa y dinamica
afines con modelos cientificos, sociales y culturales que contextualizan al siglo
XXI.

Desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la Universidad se ha
caracterizado por su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han
tenido acceso a una capacitacion técnica, socio humanistico y comunitario.
También, por su contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la

generacion de espacios laborales y la formacion para la participacion ciudadana.
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Mision

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, tiene como mision
contribuir a la educacion para todos mediante la investigacion, la accion
pedagdgica, sistémica, la proyeccion social y la innovacidon metodoldgica vy
didacticas de la utilizacion de las tecnologias, de la informacion y de las
comunicaciones TIC, para acompafiar el aprendizaje autonomo y el desarrollo
humano sostenible de las comunidades locales y globales, con la calidad, la

eficiencia y equidad.

Vision

La UNAD se proyecta como una organizacion lider de educacion Abierta y
A distancia , reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y
pertinencia de sus ofertas y servicios educativos y por el compromiso y aporte de
la comunidad adecuada al desarrollo humano sostenible de las comunidades

locales y globales.
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Marco Legal

La responsabilidad de la implementacion de la Estrategia no es solo de las
entidades del nivel nacional que hacen parte de la Comisién Intersectorial para la
Atencion Integral a la Primera Infancia, sino también de los departamentos,
municipios, comunidades, organizaciones, redes y familias responsables de la
primera infancia en los territorios. Todos ellos tienen un rol central en el éxito de la
implementacion, pues es en los territorios en donde se materializan las atenciones
dirigidas a los nifos, las nifias y sus familias.

En consecuencia, los departamentos y municipios deben garantizar que la
primera infancia esté incluida en los planes de desarrollo territorial y de veran
velar por un enfoque holistico en sus politicas locales de tal forma que se pueda
lograr la articulacion intersectorial requerida para la atencién integral de calidad de
los niflos y nifias en sus territorios.

De igual manera, se espera que organizaciones, redes y familias se
vinculen activamente a los procesos de construccion, implementacién y
seguimiento de politicas de primera infancia asi como en el disefio y ejecucion de

los planes de atencion integral.

¢, Qué es la atencion integral?

La ley 1098 de 2006 —Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, estableceque la
atencion integral es un derecho de todos los nifios y niflas en la primera infancia.
En este sentido, son derechos de la primera infancia la educacién inicial, la salud,
la nutricidn, la proteccion contra los peligros fisicos y el registro civil. Tomando
como referente este marco normativo, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
define atencion integral como aquella dirigida a los nifios y niflas desde la
gestacion hastalos 5 afios y 11 meses de edad, con criterios de calidad y de
manera articulada, con intervencion en las dimensiones del Desarrollo Infantil

Temprano.
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mantendra todas las funciones que hoy
tiene (Ley 75/68 y Ley 73/79) y definira los lineamientos técnicos que lasentidades
deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes, y para asegurar su restablecimiento. Asi mismo coadyuvara a los
entes nacionales, departamentales, distritales y municipales en la ejecucion de sus
politicas publicas, sin perjuicio de las competencias y funciones constitucionales y

legales propias de cada una de ellas

Articulo 17, Ley 1098 de 2006 7/11817. Derecho a la vida y a la calidad de
vida y a un ambiente sano.Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho
a la vida, a una buena calidad de vida y a un ambiente sano en condiciones de
dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente.La calidad de vida es
esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este
derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde la
concepcion cuidado, proteccién, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura

dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano
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Capitulo 2: Metodologia de la E.P.D

Objetivo General

Fomentar mecanismos de comunicacion asertiva en docentes, padres e
hijo, en pro de mitigar conductas inapropiadas que causen labilidad emocional y
afectiva en las nifias (0s),ayudando a fortalecer la relaciones interpersonales para

una mejor convivencia y desarrollo integral.

ObjetivosEspecificos

v' Propiciar reflexiones en las familias para el fortalecimiento de las buenas
relaciones a través de talleres, cine foros, intervenciones grupales, para

lograr prevenir situaciones inadecuadas en la cotidianidad.

v Desarrollar jornadas de capacitacién, padres de familia y docentes para
obtener una misma significacion narrativas en el lenguajear en los

diferentes contextos.

v Incluir a los padres de familia en el proceso de intervencién por medio de
actividades, en pro de garantizar una mayor efectividad en la re

significacidon de las situaciones emocionales de las nifias y nifios.

v' Fomentar mecanismos de comunicacion, entre padres e hijos mitigando

problemas que se puedan presentar el desarrollo del nifio.
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Metodologia de la experiencia

El proyecto se realiza por medio de enfoque -cualitativo, generando
estrategias que faciliten afrontar asertivamente un impropio entorno y una mala
comunicacién entre docentes, padres e hijos, mitigando en los nifios conductas no
adecuadas, evitando un dafio irreversible en su desarrollo psico -evolutivo, por
ello es necesario que se promueva un ambiente de pacifica convivencia
favoreciendo el desarrollo social, afectivo y moral de las nifias y nifios. Asi como,
alcanzar una reorganizacion familiar viable, y una adecuada socializacion de ellos
con sus compafieros en los ambientes pedagdgicos que hacen parte del programa
del HOGAR INFANTIL FABULAS Y CUENTOS.

Material y Método

Intervencion individual con familias: encaminadas a prevenir posibles
situaciones de labilidad emocional que se pueda presentar en los nifios, como
también minimizar las fallas que se muestra con una mala comunicacion entre

padres e hijos.

Intervencion individual con docentes: se crean espacio de acompafiamiento
en clase donde se pueda formar y resignificar algunos paradigmas cuando se
evalla el desarrollo emocional y social del nifio(a), buscando afianzar algunos de

sus conocimiento y cumplir con el objetivo propuesto.

Consultoria con familias: apoyo psicosocial dirigido a comprender a cada
problematica, asi poder brindarles la ayuda que requieren, contribuyendo a otra
realidad que les permitan superar esas limitaciones y encontrar diversas

alternativas a su desarrollo integral.

Jornada de Capacitaciones padres de familia y docentes: (Material

Educativo) orientados a fortalecer su conocimiento en aspectos positivos
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relacionados con la comunicacion asertiva, relaciones interpersonales,
manifestando un tratamiento a los problemas que tienen que ver con su realidad
inmediata y que de una u otra forma afecta el entorno laboral y la convivencia

familiar.

Visitas domiciliarias: seguimiento e identificacion entorno familiar como la
resoluciéon de conflictos, dinAmicas familiares, expresiones de afecto entre los
miembros que la conforman y la distribucidn de roles, a través del formato de visita
implementado en el Hogar Infantil, con el objetivo de orientar y concientizar a las

familias los importante que es implementar mecanismo de comunicacion.

Poblacién

Se realizan accion para fortalecer estos dos mecanismos de comunicacion con
dos grupos importantes del Hogar Infantil Fabulas y Cuentos.

1. Familias.

2. Docentes.



Guia plan de accion
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objetivo general objetivos especificos Indicadores de Metas Actividades
Logros
Fomentar v" Propiciar Se proporciono | Dentro del apoyo | Se realiza las
mecanismos de reflexiones en las | reflexiones a través de | psicosocial se | diferentes acciones
comunicacion asertiva familias para el | Capacitaciones con | logré integrar al | expuestas en el
en docentes, padres e fortalecimiento de | las familias y | personal en | proyecto, trabajando

hijo, en pro de mitigar
conductas inapropiadas
labilidad

emocional y afectiva en

gque causen
las nifias (0s), ayudando
a fortalecer la relaciones
interpersonales para
una mejor convivencia y

desarrollo integral.

las buenas
relaciones a través
de

foros,

talleres, cine

intervenciones

grupales, para
lograr prevenir
situaciones

inadecuadas en la

cotidianidad.

v' Desarrollar

jornadas de

consultorias

individuales.

A través

socializacion

de

con

varias ocasiones
fortaleciendo sus
conocimientos en
cuanto al
desarrollo social y
del

proyecto

emocional
nifio(a),
de

autoconocimiento,

vida,

relaciones
interpersonales,
comunicacion

asertiva.

con veinte (20)
familias se obtiene
informacion a través
de

domiciliarias y

visitas

consultorias.

Se apoya en la

retroalimentacion

mensual que se le

realiza al Plan
Operativo de
Atencion Integral
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capacitacion,

padres de familia y

docentes para
obtener una
misma
significacion
narrativas en el

lenguajear en los
diferentes

contextos.

Incluir a los padres

de familia en el

proceso de
intervencién  por
medio de

actividades, en pro
de garantizar una
mayor efectividad
en la re

significacion de las

materiales educativos
como folletos,
volantes, con docentes
talleres educativos vy

acompafnamiento en el

aula implementando
estrategias que
fortalezcan el

conocimiento sobre el
del

proporcionando guia.

desarrollo nino

Se
lidicos y actividades

trabajo  Talleres

recreativas con las

familias y docentes.

Buena  acogida

con las familias
en capacitaciones
y visitas
conociendo su

entorno familiar.

Capacitar a
familias
consientes y

comprometidas a
fortalecer la
comunicacion con
sus hijos,
manejando
buenas
relaciones

interpersonales

(POAI).

Se implementa
formato de
seguimiento
valoracion del
desarrollo infantil

(niflo con alteracion

en la comunicaciéon

verbal).

Se trabaj6 con
docentes en las
diferentes
actividades
Socializacion, taller
educativo, taller
ladico y hace
entrega de

herramientas

educativas (folletos
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situaciones
de

las nifias y nifos.

emocionales

Fomentar

mecanismos  de
comunicacion,

entre padres e
hijos mitigando
problemas que se
puedan presentar
el desarrollo del

nino.

A través de Vvisitas
domiciliarias y
consultorias

individuales y grupales

en el entorno
familiar,
ejecutando una
buena

implementacion

de roles.

El manejo de
estrategias para
incluir a las
familias en la
participacion  de

actividades
desarrolladas por

el Hogar Infantil.

volantes y guia)
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Capitulo 3: Resultados E.P.D

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Consultorias (20 casos) a través de visitas domiciliarias de las 69 familias
usuarias del Hogar Infantil, brindandoles apoyo psicosocial en las diferentes
situaciones que se presentan, con el fin de mitigar conductas inapropiadas a corto,
mediano o largo plazo en el nifio(a) y asi contribuir al buen desarrollo integral.

Mediante este proceso de seleccion de informacion se fortalecio la comunicacion
asertiva y relaciones interpersonales a través de ayudas educativas y actividades
realizadas, con las familias, entre otros temas que se trabajaron, implementando los
mecanismos de comunicacion como herramienta principal son:

% Pautas de crianza

% No al maltrato infantil

% Prevencion del abuso sexual

% Desarrollo socio-afectivo

% Nifos con alteracién en la comunicacion verbal (ejercicios)

% Niflos con comportamientos negativos y/o desafiantes.

Dentro de las acciones que realiza el hogar infantil se encuentra el evaluar el nivel
de desarrollo psicologico, a través de la escala cualitativa del desarrollo infantil, de los
cuales se encuentran cinco nifios de 2 a 3 afios de edad con poca estimulacion enla
comunicacionverbal. Se apoya, a las docentes en la aplicacion actividades especificas
en las areas fundamentales que potencializan la comunicacién del nifio(a), desde los
ejes conceptuales.

Juegos senso perceptivos (sensoriales y motrices)

Juegos simbdolicos

Actividades que ayuden al nifio a socializar en el plano social y afectivo.
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Se realiz6 formato de seguimiento valoracion del desarrollo infantil (nifio con
alteracion en la comunicaciéon verbal), con las variables de observacion, plan de
mejora y compromiso con padres de familia. Lo cual tiene como fin registrar
cada actividad que se realice con los nifios y padres de familia, implementando
estrategias que estimulen la comunicacion verbal del nifio(a). Revisado por la

profesional de psicologia y aprobado por la directora del Hogar Infantil.

Acompafamiento al personal psicosocial en la planeacién de actividades con los
padres de familia usuarios que pertenecen a los comité,implementando actividades
ludicas, recreativas y compartir aprendizaje con los nifios(a). (Dia del nifio, dia de la

madre, familia, del Tolima, lactancia materna y elevacién de cometas).

Participacion activa en la realizacion de los diferentes ajustes vy
complementacion del Plan Operativo de Atencion Integral (POAI), de las cuales

fueron en la estructura, componente familia y componente pedagdgico.

También se apoy6 en la implementacion de encuestas de satisfaccion del
servicio del Hogar Infantil a padres de familia y nifios (as), esta ultima estimulando
la participacion activa, logrando obtener una respuesta clara segun su

conocimiento.
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ACTIVIDADES NO CONTEMPLADAS

Participacion en capacitaciones con el personal de salud y nutricién a padres de

familia.

Participacion en los comités técnicos en el centro zonal Honda ICBF

Participacion en la capacitacion seguridad y prevencion de incendios, dirigida

por bomberos.

Capacitacion por la estudiante de salud ocupacional sobre lo importante que son

las pautas activas.

Actividades por docentes a padres de familia sobre el manual de convivencia del

Hogar Infantil.

Dos Talleres sobre fiesta de la lectura.

Actividades con el talento humano (Rumbo terapias)



36

RESULTADOS ESPERADOS Y RESULTADOS NO ESPERADOS

En periodo de la ejecucion de mi proyecto a través de experiencia dirigida se
implementaron diferentes actividades para trabajar con las familias y docentes, se
fortaleci6 la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales a través de

actividades como capacitaciones, talleres y visitas domiciliarias.

Buenas acogidas en el entorno familias, respuestas claras a las inquietudes que
se iban presentando en el transcurso de las visitas domiciliarias, indicaciones y

recomendaciones puestas en practicas, se verificaron a través del seguimiento.

El integrar al personal es uno de los lineamiento del Hogar Infantil, dentro del
apoyo psicosocial sefortaleci6 sus conocimientos en cuanto al desarrollo social y
emocional del nifio(a), proyecto de vida, autoconocimiento, relaciones interpersonales,
comunicacion asertiva, que sirvi6 como evidencia para ICBF de cumplimiento con
variables que sugiere los estandares en el componente pedagogico que implementan.
Es agrado ver que se formaron debates, sugerencias y planes de mejoracuando se

socializaban esto temas en las capacitaciones y talleres.

Con el fin de lograr con el objetivo del proyecto se manejaban estrategias con el
asesoramiento de la profesional de psicologia para que los padres asistieran a las
capacitaciones, entre ellas se implementdé invitaciones llamativas por grupos de padres
de familia en diferentes horario, se manej6 también diferentes dias. Por ultimo se

entregaban material educativo (folletos) y en la visita domiciliaria se socializaban.

Se logré capacitar a familias consientes y comprometidas a fortalecer la
comunicacion con sus hijos, manejando buenas relaciones interpersonales en el
entorno familiar, ejecutando una buena implementacion de roles, con el fin de evitar
llegar al maltrato infantil y que sus hijos se le vulneren sus derechos, mitigando lo

anterior se logra una buena dinamica familiar.
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Docentes comprometidas en trabajar mas en la estimulacion de desarrollo del
nifio(a) y comunicar asertivamente algiin comportamiento impropio que se presente

con el nifio en el salon a sus padres.
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DISCUSION

Segun los ejes conceptuales que se reflejan en esta intervencion y aprendizaje
observacional influyeron mucho en la admision de necesidades, aceptacion e
integracion, encontrando gran afinidad en las diferentes actividades realizadas con las
familias y docentes a través de visitas domiciliarias y consultorias, logrando los
resultados esperados por los participantes y el estudiante de psicologia al finalizar cada

accion.

Cabe resaltar que el trabajo con familias se realizdé bajo los tres aspectos
fundamentales del enfoque sistémico, estructura funcionamiento, sistema relacional,
momento evolutivo. Pues siempre en cada accién se busca la union como sistema

completo y buen desarrollo de cada uno de los subsistemas.

No obstante, se presentd en un caso intervencion de la profesional de psicologia
y personal de salud, no porgue los referentes conceptuales no hayan sido el indicado
sino fue porque el perfil de experiencia profesional dirigida no abarcaba estas
situaciones, incluida al estado nutricional se oficié al Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar.
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CONCLUSIONES

Esta experiencia profesional ha mostrado como es posible aplicar estos
mecanismos de comunicacion a partir de orientaciones y recurso actualmente
disponibles trabajando de forma coordinada, la acciones con docentes y familias, esto
con llevo a avanzar y profundizar en ejercicios que brindaron grande dosis de reflexion
y que fueron puestas en préactica.

Se logro a nivel psicosocial trabajar con familias mediante el enfoque sistémico
en el cual se regula, se alimenta y se socializa como grupo con una identidad propia y
como escenario. También con las docentes a través del enfoque cognitivo se forman y
resignifica algunos paradigmas desde una vision constructivista de los conocimiento y
Su ensefianza, generando una gran experiencia a nivel profesional y personal.

En el tiempo que transcurridé esta experiencia no solo he gano conocimiento de
los referentes conceptuales, sino también de un buen equipo luchando constante por

buenas causas.

Fortalezas

Experiencia como docentes

Deseo de investigar cuando la exigencia surge del apoyo psicosocial

Facil comienzo y cordialidad dentro del grupo

Desarrollo de habilidades como colaboracion, observacion y manejo de tiempo.

Mayor participacion y disposicién en las acciones emprendidas con docentes y familias.

Eladquirir conocimiento mediante la incondicional asesoria de la Dra. Evelyn Garcia.

Dificultades

Trabajo al inicio con docentes: dos participantes negadas a los cambios por su alto
periodo de antigiiedad.

Demorada en el inicio de la experiencia en cuanto la busqueda del sitio.

La falta de bases practicas y técnicas de cdmo realizar una intervencion

En las familias: dificultad en el horario para asistir a capacitaciones y en las

intervenciones con las visitas domiciliarias.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de reforzamiento en la exigencia de los procesos de
formacion con las docentes, con el objetivo de que haya un apoyo continuo de mejora
en el proceso de desarrollo emocional y social del nifio(a), para lograr se requiere una
transformacion de las concepciones y practicas pedagogicas de modo que ellas
responda a las diversas necesidades de las nifio(a) del Hogar Infantil.

Extender estrategias al integrar a los padres de familia en el proceso de
formacion y las diferentes acciones, el cual es importante establecer una relacion
afectiva y efectivaentre el Hogar Infantil y las familias, obtener el compromiso de los
padres sobre la base de actividades significativas para ellos y asi poder contribuir en la

educacion de sus hijos.

Debe llevarse a cabo desde las directivas la extension del tiempo en el
acompafamiento del apoyo psicosocial como un rol presente para el trabajo constate
con las familias, incentivando el manejo constante de los mecanismo de comunicacion

de una forma adecuada.
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IDENTIFICACION DEL PERFIL PROFESIONAL Y OCUPACIONAL

En el camino es donde se genera el mayor conocimiento y se crea habilidades,
es en realidad el sostén y armazon bésico de la profesion, para identificar los diferentes
contextosse hace necesario una formacion continua de conocimientos. Es en este caso
donde se conoce a la hora de realizar consultorias y asesorias, la preparacion que se
maneja al momento de impartir conocimiento a través de talleres, capacitaciones y
visitas domiciliaras que se le brindo a las familias y docentes. Esto fue fruto de
espacios de asesorias constantes y tutorias de la Dra. Evelyn Garcia y la Dra. Carolina
Velasquez asesor interno en la experiencia, y fruto de conceptos teoricos de otras
investigaciones donde se encontraron herramientas que proporcionan seguridad y
entusiasmo para emprender nuevas etapas que generaron grandes expectativas para

poder actuar como psicologo.

La profesion y la formacién profesional se pueden constatar a través del nivel
tedrico que fue proporcionado por el perfil de psicélogo unadista el cual es excelente,
por su enfoque investigativos, su metodologia virtual, su impulso de autonomia y el
trabajo comunitario. En cuanto al nivel ocupacional se socializa conceptos en equilibrio
con las mas grandes opiniones, ideales y convicciones de los que es bueno, mejor y
Optimo en un campo clinico. Es por eso que es necesario buscar herramientas
técnicas con la idea de fortalecer nuestro conocimiento, ya que al enfrentarse a la

poblacién nos encontremos con la preparacion profesional ideal.
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Evidencia de talleres y capacitaciones
familias
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Evidencia de capacitaciones a docentes
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encuesta a los nifios y capacitacion)
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Evidencia en la participacion de actividades segun el
lineamiento del Hogar Infantil (implementacion de

/

—
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Ejercicios con los nifos de sala cuna, implementado estrategias

con la docente para evaluar el desarrollo de las habilidades de
motricidad fina.
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