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RESUMEN

Los Riesgos Psicosociales y su prevencion se han convertido en una
preocupacion importante en el campo de la salud fisica y mental de los
trabajadores, lo que ha motivado al Ministerio de trabajo y Seguridad Social a
establecer algunas disposiciones sobre la higiene y la seguridad en los puestos de
trabajo, la cual establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo, junto a muchos otros decretos, leyes y
normatividad en general que buscan mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores en Colombia.

La normatividad se ha generado debido a que se manejan cifras de
accidentalidad y enfermedades profesionales que han motivado a que estas se
creen, en Colombia las cifras de accidentalidad manejadas no son muy precisas
debido a que no todos las aseguradoras y las empresas reportan debidamente los
accidentes, sin embargo estas han mejorado gracias a las reformas de la
seguridad industrial y al Sistema General de Riesgos profesionales, por otro lado
se tiene la Federacion de Aseguradoras Colombianas (FASECOLDA), la cual
reporta algunas de las cifras de accidentalidad del sector construccion, durante el
2009 el indice de accidentes de trabajo fue de 38.652 y para el 2010 fue de
46.430,FASECOLDA (2011).

Estas cifras que son altas, evidencian la falta de programas de prevenciéon
y de estudios que permitan identificar las causas que provocan la accidentalidad
en las empresas.

Esta situaciéon también motivo en el presente proyecto en el que se
identificé cuales son los Factores de Riesgo Psicosociales intralaboral,
extralaborales y los sintomas de estrés que afectan a los trabajadores del sector
montajes de soldadura y tuberia a las obras civiles en la empresa BHB
INGENIERIA S.A.S Yopal, Casanare; actualmente encargada de la construccion
de la planta modular de Yopal.

La investigacion se realizd por medio de la aplicacion de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de estrés, que
fue disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana, son tres cuestionarios uno para la evaluacion del estrés, que es un
instrumento que permite evaluar los sintomas reveladores de la presencia de
reacciones de estrés; otro cuestionario que evalia los factores de riesgo
psicosocial extralaboral, que esta disefiado para evaluar condiciones externas al
medio laboral, relacionadas con su entorno familiar, social y econdémico del
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trabajador y un tercero de factores de riesgo intralaboral, que permite evaluar las
condiciones propias del trabajo, su organizacion y el entorno en que se desarrolla.

UN UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

Al aplicar los instrumentos, se hace el respetivo analisis, que permitira
identificar cuales son aquellos factores de riesgo psicosociales intralaboral, extra

labdrales y sintomas de estrés que se presentan en los trabajadores que realizan
actividades de obras civiles en la empresa BHB INGENIERIA S.A.S

Palabras claves: estrés, factor de riesgo, intralaboral, extralaboral, programa de
vigilancia epidemiolégica.
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INTRODUCCION

El presente estudio se desarrollé bajo la metodologia de investigacion
cuantitativa, siguiendo un disefio transversal de tipo descriptivo; en donde se
busca determinar el nivel de riesgo de los factores psicosociales intralaboral,
extralaboral y el estrés presente en los empleados administrativos de la empresa
BHB INGENIERIA S.A.S de Yopal, Casanare.

De la misma manera se Uutiliz6 el método de investigaciéon cualitativo dado
que se bas6 en el método de recoleccién de datos en general de la bateria
resaltando el formato EXTRALABORAL donde se evidencias ciertos aspectos del
comportamiento fuera del area laboral.

El método de seleccién de la poblacién y de la muestra fue segun criterios
de los investigadores, es decir una muestra por conveniencia.

La investigacion utilizo como instrumentos la bateria de instrumento para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial creada por el ministerio del trabajo
Colombiano. Se utilizaron los cuestionarios de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A — B, cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral
y cuestionario para la evaluacion del estrés.

Luego se realiza la contextualizaciéon de los resultados a nivel de cada
factor de riesgo, evidenciando los hallazgos por medio de graficas y tablas de
puntuaciones transformadas.

Como principal resultado de analisis el nivel muy alto de riesgo en cada uno
de los factores psicosociales y estrés, lo que amerita una intervencion inmediata
por medio de programas de revision epidemiolégica.

A su vez se presentan los andlisis de resultados, conclusiones y
recomendaciones dadas por los investigadora Como principal andlisis se cita la
necesidad de mejorar procesos a nivel interno de la empresa que velen por la
salud del trabajador y su desempefio laboral, lo que permitira velar por el bienestar
integral de las personas de la compafia.

Para este trabajo se Uutilizd el tipo de investigacion segun el enfoque
epistemoldgico, teniendo en cuenta las técnicas de investigacion cualitativa y
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cuantitativa, teniendo en cuenta que el foque cuantitativo de deberia de la
concepcion positivista ya sea empirista 0 hipotético deductivo a su vez
asume la realidad social regida por leyes mecanicas de movimiento, explica
sus problemas descubre relaciones causales irregularidades (leyes de su
comportamiento, de igual manera busca la objetividad del conocimiento, en el
caso de este esta investigacion este enfoque hizo mediciones controladas de
variables e indicadores, utilizo informacién cuantitativa y técnicas estadisticas
para el analisis.

Por su parte el paradigma cualitativo se basa en la fenomenologia y la
historia sociocultural entre otras, asume la realidad como construccion
histérica e interaccion cultural, emplea fuentes de interaccion vy técnicas
descriptivas, no busca generalizaciones sino profundizar en casos especificos.

Por lo anteriormente dicho este proceso investigativo es asumido como un
espiral permanente en las que se articulan ciclos de planificacién observacion
reflexion, por tanto puedo definir y valorar que este método que fue el mas
adecuado para esta investigacion; Alfonso Torres, estrategias y técnicas de
investigacion (pagina 7.9)
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1. EL PROBLEMA

1.1 Definicion del problema

Los factores psicosociales actualmente son parte dinamica y relacional con
el desempeiio de las personas y las condiciones de salud de empleados en las
diferentes organizaciones. Ya que comprenden aspectos integrales y funcionales
de cada empleado, que al realizar un andlisis o diagnostico permite evidenciar
posibles causas que pueden ser manejadas interdisciplinariamente para mejorar
desempefio organizacion y personal en una compafia.

A su vez, el estrés juega un papel importante ya es un proceso interactivo
en el que influyen los aspectos de la situacién (demandas) y las caracteristicas
del sujeto (recursos), si las demandas de la situacién superan a los recursos del
individuo tendera a producirse una situacion de estrés en la que el individuo
intentard generar mas recursos para atender las demandas de la situacion.
También, se genera en un agotamiento emocional en los trabajadores, que hace
referencia a la situacién en que ellos sienten que ya no pueden dar de si mismos a
nivel de rendimiento y productividad. La carga diaria y las responsabilidades en
las diferentes labores traen consigo una disminucion de energia 0 recursos
emocionales propios que llevan al individuo a experimentar emociones de
incapacidad y negativismo laboral.

Por tanto uno de los factores que se vio reflejado en los resultados de la
investigacion la subcontratacién de varios niveles la rotacion del trabajo constante,
la presion del tiempo, los contratos temporales entre otras.

Teniendo en cuenta que anteriormente en esta empresa no se habia
desarrollado un programa de vigilancia epidemiolégica que involucrara a los
empleados de esta empresa, por consiguiente no hay anteriores investigaciones
en la empresa, mas el tema del riesgo psicolaboral es un contenido amplio y
algido para toda empresa que por ley y deber debe ser aplicado, sobre el riesgo
podemos encontrar que se han realizado muchas investigaciones con resultados
positivos.

Segun lo anterior, se vio reflejada la importancia de la realizacion del
presente estudio y el proposito fue la investigacion de los factores psicosociales y
el estrés en los trabajadores de la empresa BHB INGENIERIA S.A.S en la ciudad
de Yopal, para lograr identificar los niveles de riesgo a nivel intralaboral,
extralaboral y de estrés; para generar pautas especificas de intervencion
temprana necesarias para establecer ambientes equilibrados e integrales
mejorando la productividad en el la empresa.

Este estudio nace dado que la evaluacion de riesgos psicosociales es parte
integral y necesaria del proceso del proceso de evaluacion de riesgos q exige la
ley de prevencion de riesgos laborales y como parte de riesgos consta de la
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identificado de los riesgos psicosociales de los trabajadores expuestos a ellos y de
la valoracion cualitativa y cuantitativa del riesgo psicosocial

Se ha planteado que el estudio del proceso laboral se debe hacer a través
de la observacion directa. Su finalidad es validar lo aportado por los trabajadores
en otros instrumentos aplicados como cuestionarios 0 escalas. A su vez, otras
fuentes de datos para identificar el perfil de morbilidad de un colectivo de
trabajadores son los llamados reconocimientos médico-laborales. La evaluacion
de los riesgos psicosociales supone entonces un proceso de consolidacion de la
infformacion tomada a través del andlisis de los factores de riesgo, de los
resultados de los indicadores de riesgo (accidentes, enfermedades, resultados de
las cuestionarios de factores de riesgos psicosociales, etc.) y de la aplicacion de
los criterios de evaluacién especificos (Laurell, 1991). (http:/Mmwww.psicologia-
online.com/ebooks/riesgos/capitulo2_2.shtml)

1.2 Formulacion del problema.

¢, Cual de los factores de riesgos psicosociales intralabores, extralaborales y
evaluacion del estrés de los trabajadores administrativos de la empresa BHB
INGENIERIA S.A.S de Yopal, Casanare tienen mayor incidencia en la
funcionalidad organizacional de la empresa?
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2. JUSTIFICACION

Actualmente, las organizaciones deben velar por el bienestar integral de sus
trabajadores ya que de esta manera mejoran procesos productivos, evitan
problemas legales y realizan prevencién de enfermedades profesionales o
ausentismo laboral. El manejo del recurso humano en una empresa es
fundamental de ahi la importancia de implementar programas de tipo diagnostico
que le permitan a la empresa conocer y generar propuestas de manejo a nivel
psicosocial. Con el desarrollo de esta a la empresa BHB INGENIERIA S.A.S.

Pudo evaluar el nivel de riesgo y de estrés laboral y asi disefiar programas
de atencion primaria, que potencialicen los procesos a nivel de atencion en salud.

Por otro lado, encontramos el estrés se ha convertido en una de las
probleméaticas con mayor incidencia en la poblacion. Al hablar de estrés laboral se
hace referencia a las fases avanzadas de estrés que median el desarrollo
funcional de los trabajadores. Al tener conocimiento sobre el nivel de estrés se
realiza un proceso mas integral en donde diferentes profesionales (grupo
interdisciplinario) proponga metodologias que mejoren el desempefio de cada
empleado y a su vez la atencién a los usuarios.

A nivel mundial los problemas de riesgo psicosocial y de estrés estan
ocupando los primeros lugares ya que buscan involucrar a todo el gremio para
buscar espacios saludables y seres humanos funcionales. Colombia no es ajena a
esta problematica ya que segun estudios recientes realizados por Regus (2012)
una firma especializada en temas laborales, refieren que el 38% de los
trabajadores colombianos padecen estrés laboral y aclaran que la estadistica
tiende a aumentar si no se toman medidas precisas para hacer frente a la
enfermedad del siglo XIX. Este porcentaje permite evidenciar la necesidad de
realizar estudios a nivel nacional y regional para generar mejoras al interior de las
organizaciones que permitan dar herramientas a los trabajadores facilitando el
manejo asertivo de los sintomas de estrés laboral.

Dando un vistazo en Casanare la problemética de estrés laboral y riesgo
psicosocial es un agente silencioso que genera dificultades a nivel de
funcionalidad, social, profesional y familiar; es por esta razdn que este tema es
inédito y de gran importancia para la region ya que esta situacion cada dia es mas
frecuente entre los empleados y profesionales que prestan servicios a través de
una relacion directa y mantenida con las personas.

De acuerdo a lo mencionado, este estudio pretende determinar los niveles
de riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y de estrés laboral que permitan
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hacer un analisis y asi genera programas que beneficien a los trabajadores y
contrarresten las problematicas que se generan por dichas causas.

A continuacién encontramos el arbol de problemas:

Efectos ESTRES LABORAL

RES LABORAL
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Existen diversas investigaciones que reflejan antecedentes que visualizan
como resultado que alrededor de dos tercios de todas las enfermedades estan
relacionadas con el estrés laboral y aunque no se trata de una relacion de causa -
efecto, el estrés laboral es un factor importante que interacciona con otras
variables biologicas, psicolégicas y sociales, dando Ilugar a numerosas
enfermedades fisicas y mentales.

Para la empresa el desarrollo de este estudio fue de vital importancia ya
gue en base a dichos resultados se pudieron realizar planes a nivel preventivo que
compensaron las necesidades y problemas encontrados para mejorar todos los
procesos internos y externos de la empresa BHB INGENIERIA S.A.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto los planes preventivos se
apoyaron con el sistema y programa de vigilancia epidemiologica de la empresa,
como por ejemplo:

» Capacitaciones frente a la prevencion e identificacion de estrés laboral
siendo esta una de las actuales enfermedades profesionales

» Intervencién en el programa de riesgo apoyando modificaciones en las
areas de trabajo

» Diversas capacitaciones frente a temas como manejos de estrés y
ansiedad, comunicacion asertiva, enfermedades de riesgo cardiovascular,
estilos de vida saludable.
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2. OBJETIVOS

2.1 General

Determinar los Factores de Riesgos Psicosociales intralaborales,
extralaborales y de estrés presentes en los trabajadores de la empresa BHB
INGENIERIA S.A.S involucrados en la actividad de obras civiles e ingenieria de la
ciudad de Yopal, Casanare por medio de la aplicacion del cuestionario para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y estrés.

2.2 Especificos

= Describir las condiciones intralaborales, extralaborales y de estrés propias
del sitio de trabajo y del entorno de los empleados de la empresa.

» Generar procesos de intervencion temprana para manejar la problematica
de estrés laboral dentro de la empresa, por medio de la implementacion de
un programa de vigilancia epidemiolégica en el riesgo psicosocial
(capacitaciones, y valoraciones por psicologia segun resultado)
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3. MARCO TEORICO

Para el presente estudio es importante mencionar tematicas que
permitieron determinar los factores psicosociales y de estrés. Por lo que se realizd
una revision teorica y conceptual para el mejor entendimiento del lector sobre el
fendbmeno investigado.

Se presenta en dicho orden lo referente a factores psicosocial (intralaboral,
extralaboral) y estrés laboral. Comprende en el primer capitulo la definicion de
factores psicosociales, desglosando a nivel intralaboral, extralaboral e individual.
En el segundo capitulo se presentan los aspectos relacionados con el estrés
laboral, mencionando etiologia, posibles causas, entre otros.

3.1 CAPITULOI

Factores de Riesgo Psicosocial

Segun postulados de diferentes autores y libros quienes retoman el termino
dandole una amplia connotacion por la variabilidad del término. Para el presente
trabajo se entiende el factor de riesgo psicosocial como la interaccion en el
ambiente de trabajo, las condiciones de organizacion laboral y las necesidades,
habitos, capacidades y demas aspectos personales del trabajador y su entorno
social, en un momento dado puede generar cargas que afectan la salud, el
rendimiento en el trabajo y la produccion laboral.

En Colombia, el Ministerio de Proteccion Social por medio de la resolucion
2646 de 2008 ha definido los Factores de Riesgos Psicosociales, como:
“Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales son
factores que pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas, esto
incluye el estrés, la violencia interna y externa y el acoso entre otras, también se
tienen en cuenta el uso de conductas adictivas como el consumo de tabaco,
alcohol y drogas.
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Segun el Comité Mixto OIT-OMS (1984) los Factores de Riesgo Psicosocial
en el trabajo abarcan las interacciones entre el medio ambiente laboral, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores,
la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su
situacion personal fuera del trabajo.

Como se evidencia la definicion del término ha generado diferentes
postulados, lo que si es importante es que abarca niveles de la organizacion y del
ser humano de manera integral, que los dos espacios correlacionan entre si para
generar un efecto en la persona. Es decir hay una estrecha relacion en las
condiciones de la empresa y del empleado que en ocasiones al ser evaluadas
evidencia efectos nocivos para el hombre.

A continuacion se definen brevemente las condiciones mencionadas en la
bateria: condiciones intralaborales, extralaborales e individual, para que el lector
tengo un panorama mas amplio de conocimientos y se le facilite la interpretacion
de resultados.

Condiciones intralaborales

Segun el libro de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, del Ministerio de la proteccion, 2012. Se entiende que las
condiciones intralaborales son aquellas caracteristicas del trabajo y de su
organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

“El modelo en el que se basa la bateria retoma elementos de los modelos
de demanda control apoyo social del Karasek, Theorell (1990, citado por Ministerio
de la proteccion social, 2010) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinAmico de los factores de
riesgo psicosocial de Villalobos (2005, citado por Ministerio de la proteccién social,
2010). A partir de estos modelos, se identifican cuatro dominios que agrupan un
conjunto de dimensiones que explican las condiciones intralaborales”

Durante el desarrollo de la bateria los autores organizaron las dimensiones de la
siguiente forma:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas
0 mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y
de la jornada de trabajo.
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b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para

influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la
capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir
sobre su trabajo.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relaciéon social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma
de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area. El concepto de
relaciones sociales en el trabajo indica la interaccién que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad
de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del desempefio,
el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la
cohesion.

Recompensa: este término trata de la retribucidén que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio
comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion
econémica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y
de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras formas de
retribucion que se consideran en este dominio comprenden las
posibilidades de educacién, la satisfaccion y la identificacién con el trabajo
y con la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior los autores de la bateria se centran en evaluar
todas las condiciones a nivel interno dentro de la empresa que influye en la
persona o trabajador involucrado.

Para visualizar mejor los dominios involucrados se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 1. Condiciones — dominios intralaboral

CONDICION DOMINIOS
INTRALABORAL

Demandas del trabajo
Control

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Recompensa

Fuente: Diana Hernandez. 2014

Condiciones extralaborales

Hacen referencia a todos los aspectos del entorno familiar, social y
economico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda,
que pueden influir en la salud y bienestar del individuo, esto seqgun el libro de la
bateria planteado por el Ministerio de la proteccién social en 2010.

A continuacion se presenta la siguiente imagen para visualizar las areas que
hacen parte de dicha condicién extralaboral.

Gréfica 1. Condiciones extralaborales
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Tiempo fueradel
trabajo

Desplazamiento
vivienda—trabajo —

Comunicaciény

relaciones

vivienda interpersonales

Influencia del
entorno extralaboral

Relaciones

Condiciones familiares

sobre el trabajo extralaborales

Situacion econdmica Caracteristicas de la

vivienday de su

del grupo familiar
entorno

Fuente: Diana Hernandez. 2014

Condiciones individuales

Son todas las caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la edad, el
estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesién u oficio), la ciudad o lugar
de residencia, la escala socio-econémica (estrato socio-econémico), el tipo de
vivienda y el nimero de dependientes, de cada trabajador. A demas de las
caracteristicas personales existen las de tipo laboral ocupacional que son Unicas
para cada empleado y que en ocasiones influyen en las otras dimensiones. A su
vez en este campo se tiene en cuenta caracteristicas de personalidad individuales
y estilos de vida que convergen en la evaluacién del riesgo.

A continuacion se presenta la tabla en donde se citan los variables

ocupacionales y socio-demogréaficas que se tienen en cuenta en la bateria y
desarrollo de la investigacion.
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Tabla 2. Variables sociodemogréficas

Variables socio-demograficas

Informacion Ocupacional

Fuente: Diana Hernandez. 2014

Sexo

Edad

Estado civil

Grado de escolaridad
Ocupacién o profesiéon

Lugar de residencia actual
Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda

Numero de personas a cargo
Lugar actual de trabajo
Antigiiedad en la empresa
Nombre del cargo

Tipo de cargo

Antigiiedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la
empresa donde se trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias
contractualmente establecidas

Modalidad de pago
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3.2 CAPITULO I

Estrés

El estrés (del inglés stress, ‘tensidén’) es una reaccidon fisioldégica del
organismo en el que entran en juego diversos mecanismos de defensa para
afrontar una situacion que se percibe como amenazante o de demanda
incrementada. Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una
sobrecarga de tensién que repercute en el organismo humano y provoca la
aparicion de enfermedades y anomalias patoldégicas que impiden el normal
desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los olvidos
(incipientes problemas de memoria), alteraciones en el animo, nerviosismo Yy falta
de concentracion, en las mujeres puede producir cambios hormonales importantes
como hinchazdn de mamas, dolores en abdominales inferiores entre otros
sintomas (Vasquez, 2007).

Segun el subcentro de seguridad social y riesgos profesionales de la
Universidad Javeriana en el 2005, quienes mencionan que el estrés laboral es un
desequilibrio entre las exigencias hechas por el medio y los recursos disponibles
por los individuos, generalmente producido por factores psicosociales, que inciden
en la actualidad sobre todos los seres humanos, los cuales dia a dia se enfrentan
a las crecientes exigencias de una sociedad globalizada y consumista con un
marcado determinismo ambiental.

El término estrés ha causado controversia desde que fue introducido por el
fisilogo canadiense Hans Selye al campo de la psicologia, quien lo definié como
una respuesta generalizada del organismo ante cualquier estimulo o agente
estresor, y a cualquier situacion estresante (Campos, 2006). Ahora, desde el punto
de vista de la psicologia, el estrés ha sido entendido desde los tres enfoques
siguientes: (Cano, 2002)

* Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una reaccidén o respuesta por
parte del organismo.

» Como reaccion o respuesta: El estrés se puede evidenciar en cambios
conductuales, cambios fisiolégicos y otras reacciones emocionales en el individuo.

» Como interaccion: El estrés interactua entre las caracteristicas propias de cada
estimulo exterior y los recursos disponibles del individuo para dar respuesta al
estimulo.

Entonces, el estrés puede definirse como un proceso o secuencia de etapas, el
cual comienza cuando el individuo recibe un conjunto de exigencias impuestas por
el medio, y a las cuales el individuo debe adaptarse para dar una respuesta
adecuada y rapida usando todos los recursos disponibles a su disposicion,
provocando que el individuo realice un esfuerzo agotador para lograr tal respuesta
(Vasquez, 2007).
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El estrés se presenta de distinta manera segun el tipo de individuo, pero en
forma general es posible reconocer dos tipos de estrés: Eustrés (estrés positivo) y
Distrés (estrés negativo) (Santos). Santos, al respecto sefala que: El EUTRES es
el estrés positivo, el cual es una respuesta a una situacion adecuada; se considera
la sal de la vida, ya que constituye con frecuencia una alternativa frente al
aburrimiento e indiferencia, proporciona motivacion y energia para enfrentar los
obstaculos que podrian dafar la felicidad y autoestima. Y el DISTRES es el estrés
negativo, en el que la reaccion de excitacion es mantenida cuando no es
necesaria, ya que existe la amenaza real.

Cuando las personas reaccionan de una manera afirmativa y positiva frente
a las exigencias, resolviéndolas objetivamente hablamos de eustrés. Pero, caso
contrario, cuando la reaccidon es negativa debido a demandas excesivas y falta de
recursos para solucionarlas estamos frente al distrés o estrés negativo, el
responsable de que generemos emociones negativas.

Fases y componentes del Estrés laboral

Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) el estrés tiene dos componentes
basicos:

* Los agentes estresantes o estresores.
* La respuesta al estreés.

Los llamados agentes estresores son todas las situaciones que ocurren a nuestro
alrededor y que nos producen estrés, siendo estas situaciones provocadas por
personas, grupos o conjuntos de grupos.

Al respecto, Santos (2004) llama estresores a todos los factores que originan
estrés y es enfatico en que el nivel de activacion del individuo se estima como el
nivel inicial de una condicién de estrés.

Segun Peird (1992), los estresores se pueden identificar en las siguientes
categorias:

* Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracion, iluminacién, etc.
* Demandas estresantes del trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a riesgos.

» Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades, variedad de
tareas, feedback, identidad de tarea, complejidad del trabajo.

* Estrés por desempefio de roles: Conflicto, ambigledad y sobrecarga.

* Relaciones interpersonales y grupales: Superiores, companeros, subordinados,
clientes.

* Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores en
diferentes estadios.

* Nuevas tecnologias: Aspectos ergondmicos, demandas, adaptacién a cambios,
implantacion.

* Estructura organizacional.
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+ Clima organizacional.

 Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.): Parejas en
las que los dos trabajan.

La respuesta al estrés puede entenderse como la reaccion que presenta el
individuo frente a los agentes estresores causantes de tal estrés. Esta respuesta
presentada por el individuo frente a una situacion estresante puede ser de dos
tipos: (Campos, 2006)

* Respuesta en armonia, adecuada con la demanda que se presenta.

* Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda
planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que
mientras para unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles o
con un fortisimo efecto negativo sobre el organismo, para otras personas estas
vivencias resultan solo ligeramente alteradores y no ocasionan dafos en el
sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.

Como se definid anteriormente, el estrés es un proceso, y como tal implica una
secuencia de etapas o fases para que se desarrolle totalmente y llegue a su
maxima expresion implicando muchas consecuencias negativas. Cabe mencionar
gue el estrés puede detenerse en cualquiera de estas etapas, lo que implica que el
estrés puede aliviarse o empeorarse hasta alcanzar su pleno desarrollo.

Segun Melgosa (1999 citado en Campos, 2006) las fases por las que pasa estrés
son las siguientes:

* Fase de Alarma: Fase donde ocurre el aviso o0 se detecta la presencia de un
agente estresor.

* Fase de Resistencia: Fase generada cuando el sujeto enfrenta y trata de resolver
la situacion que produce el estrés. Si el sujeto logra resolver la situacion el estrés
no logra concretarse.

+ Fase de Agotamiento: Fase producida cuando el sujeto no logra resolver la
situacion de estrés, causando una disminucion en la capacidad de respuesta y en
el organismo del sujeto principalmente fatiga, ansiedad y depresion.

Consecuencias del estrés laboral

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores
muchas consecuencias que quizd en los individuos nunca se habian presentado,
hasta que entraron al mercado laboral y éste comenz6 a exigir mas y mas
recursos causando un desequilibrio.

El estrés laboral genera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como
psicolégicos (consecuencias psicosociales) en los individuos. A su vez hay
cambios en: la percepcion, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion
primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento (Peird, 1992).

Tipos de Estrés Laboral
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Dependiendo del trabajador o individuo, y segin como sea su caracter y
otras caracteristicas personales, asi sera la respuesta que presentara ante una
situacion de estrés y este estrés sera diferente para cada individuo, ya que ciertas
situaciones muy estresantes para unos pueden ser poco estresantes para otros.

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen dos tipos de estrés laboral:

1. El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen
todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que
se presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.

2. El crénico, que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a
las siguientes situaciones:

1) Ambiente laboral inadecuado.

2) Sobrecarga de trabajo.

3) Alteracion de ritmos biolégicos.

4) Responsabilidades y decisiones muy importantes

El estrés crénico es aquel que se presenta varias veces cuando un
trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que los
sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacion se presenta y mientras el
individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera.

Causas del Estrés Laboral

En la actualidad, el estrés es considerado como un proceso interactivo en
los que influyen tanto los aspectos de la situacion (demandas) como las
caracteristicas del sujeto (recursos)(Cano, 2002). Cuando las demandas superan
a los recursos la tendencia sera a producir una situacion de estrés en la que, para
cubrir las demandas, el sujeto intentara producir mas recursos llegando el estrés
en ocasiones hasta su fase final que es el agotamiento del sujeto.

Esta situacion de demandas — recursos esta directamente relacionada con
los factores psicosociales que inciden en el estrés laboral. Estos factores
psicosociales se consideran en multiples acepciones: como riesgos,
consecuencias, fuentes de vulnerabilidad, recursos y estrategias o barreras para la
prevencion (Peir6 & Salvador, 1992). Entonces, al considerarse estos factores
psicosociales como fuente de riesgos, producen consecuencias psicosociales que
afectan directamente al individuo.

Entonces, como causa directa del estrés laboral se tienen los factores
psicosociales intimamente relacionados por un lado con el tipo de trabajo,
actividad, o profesion que el individuo ejerza y por otro lado con el ambiente
laboral que rodea al individuo y la cantidad de recursos que se demanden a cada
trabajador. Esto puede afectar a cada trabajador de distinta forma, ya que las
exigencias son dictadas para todos independientemente de sus diferencias
individuales.

28 | 123




e%e
@ 0
g0

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
EQUIPO INVESTIGACION FORMATIVA: ELABORACION DE PROYECTO
2014

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa,
inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo mental, gran
responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error pueden ser
vitales, etc. (Cano, 2002). Las exigencias varian segun el trabajo, por lo que se
puede deducir de lo anterior que existen profesiones mas estresantes que otras.

Cano (2002) senala que “cualquier situacion o condicion que presiona al
individuo en su actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés”. En
consecuencia, aunque se hiciera un muy detallado y exhaustivo listado de factores
psicosociales que pueden causar estrés, este listado siempre serd incompleto.

Algunos factores psicosociales que causan estrés laboral son: (Cano, 2002)
* Exceso y falta de trabajo.

+ Tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para
nosotros y para los demas.

» Ausencia de una descripcion clara del trabajo, o de la cadena de mando.
* Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.
* No tener oportunidad de exponer las quejas.

* Responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar
decisiones.

* Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni apoyan.

* Falta de control o de satisfaccidén del trabajador por el producto terminado fruto
de su trabajo.

* Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicién laboral.

* Verse expuesto a prejuicios en funcién de la edad, el sexo, la raza, el origen
étnico o la religion.

* Exposicién a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.
» Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.

* No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las capacidades
personales.

» Posibilidad de que un pequefio error 0 una inatencion momentaneos tengan
consecuencias serias o incluso desastrosas.

 Cualquier combinacién de los factores anteriores.
Sintomas, efectos y consecuencias del estrés laboral

El estrés supone una reaccion compleja a nivel biolégico, psicologico y
social. La mayor parte de los cambios biolégicos que se producen en el organismo
cuando estd sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles para el ser
humano y se precisan procedimientos diagnésticos para determinar el nivel de la
reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el
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estrés pueden ser facilmente identificados por la persona que esta sufriendo
dichos cambios. La reaccion mas frecuente cuando nos encontramos sometidos a
una reaccion de estrés es la ansiedad.

Los sintomas de ansiedad més frecuentes son: (Cano, 2002)
Tabla 3. Sintomas de ansiedad en el estrés laboral
AREA SINTOMAS

* Preocupacion,

* temor,

* inseguridad,

« dificultad para decidir,
Cognitivo — subjetivo * miedo,

* pensamientos negativos sobre uno
mismo,

* pensamientos negativos sobre
nuestra actuacion ante los otros,

« temor a que se den cuenta de
nuestras dificultades,

* temor a la pérdida del control,

 dificultades para pensar, estudiar, o
concentrarse, etc.

» Sudoracion,

* tension muscular,
* palpitaciones,

« taquicardia,

* temblor,

Fisiolégico * molestias en el estbmago,
* otras molestias gastricas,
« dificultades respiratorias,
» sequedad de boca,

« dificultades para tragar,
* dolores de cabeza,
* mareo,

* nauseas,
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« tiritar, etc.

* Evitacion de situaciones temidas,
 fumar, comer o beber en exceso,

Motor y observable * intranquilidad motora (movimientos
repetitivos, rascarse, tocarse, etc.),

* ir de un lado para otro sin una
finalidad concreta,

* tartamudeatr,
* llorar,
* quedarse paralizado, etc.

Fuente: Diana Hernandez 2014

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también
podemos reconocer.

Pero ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente
otros sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc.

Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a
producir enfermedades fisicas y desérdenes mentales; en definitiva problemas de
salud.

Como prevenir el estrés laboral
Algunas medidas preventivas son: (Banchs, 1997)

» Facilitar una descripcion clara del trabajo que hay que realizar, de los medios
materiales de que se dispone y de las responsabilidades.

* Asegurarse de que las tareas sean compatibles con las capacidades y recursos
de los individuos.

* Controlar la carga de trabajo.

» Establecer rotacion de tareas y funciones en actividades monotonas y en las que
entrafian una exigencia de produccion muy elevada

* Proporcionar el tiempo que sea necesario para realizar la tarea de forma
satisfactoria, evitando prisasy plazos de entrega ajustados.
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» Favorecer iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer
su actividad.

» Explicar la funcidén que tienen el trabajo de cada individuo en relacion con toda la
organizacion

 Disefiar horarios laborales que no entren en conflicto con las responsabilidades
no relacionadas con el trabajo

+ Evitar ambigliedades en cuestiones como la duracion del contrato de trabajo y el
desarrollo de la promocién profesional

+ Fomentar la participacion y la comunicacion en la empresa a través de los
canales que sean mas idoneos para cada organizacion.

3.3 MARCO LEGAL
Existen normativas vigentes que citan aspectos sobre los factores de riesgo
psicosocial, a continuacion se citan brevemente:

LEY 100 de 1993
Decreta preambulo.

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas
gue el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de
las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad.

TITULO PRELIMINAR SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Capitulo | PRINCIPIOS GENERALES Articulo 1. Sistema de Seguridad
Social Integral. El sistema de seguridad social integral tiene por objeto garantizar
los derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad
de vida acorde con la dignidad humana, mediante la protecciéon de las
contingencias que la afecten. El sistema comprende las obligaciones del Estado y
la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de
las prestaciones de caracter econdmico, de salud y servicios complementarios,
materia de esta ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.

CODIGO DEONTOLOGICO DE LA PSICOLOGIA LEY 1090 de 2006

Donde se citan las condiciones de investigacion con participantes humanos.
El capituo VI DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, LA PROPIEDAD
INTELECTUAL Y LAS PUBLICACIONES. Articulo 49. Los profesionales de la
psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los temas de estudio,
la_ metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la misma,
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del andlisis de sus conclusiones v resultados, asi como de su divulgacién y pautas
para su correcta utilizacion.

LEY 1265 DE 2012

Esta ley menciona las principales modificaciones del nuevo Sistema de
Riesgos Laborales, entre estas: Renombra el Sistema de Riesgos Profesionales
por Sistema de Riesgos Laborales. Amplia la cobertura al hacer obligatoria la
afiliacion de contratistas con contrato _cuya vigencia Sea Superior a un_mes.
Establece como obligatoria la afiliacion de los trabajadores independientes que
ejerzan actividades de alto riesgo. Redefine el concepto de accidente de trabajo, al
extender la cobertura del sistema al evento que ocurra durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. Ampara a los
trabajadores en mision.

LEY 776 DE 2002 (diciembre 17). Diario Oficial No. 45.037, de 17 de diciembre de
2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracién y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. EL CONGRESO DE
COLOMBIA DECRETA: ARTICULO lo. DERECHO A LAS PRESTACIONES. <Ver
nota del editor> Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que,
en los términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional, 0 como consecuencia de ellos
se incapacite, se invalide o muera, tendra derecho a que este Sistema General le
preste los servicios asistenciales y le reconozca las prestaciones econémicas.

Decreto 776 de abril 30 de 1987. Modifica las tablas de evaluacion de
incapacidades resultantes de accidentes de trabajo.

Decreto 2177 de setiembre 21 de 1989. Readaptacion Profesional y el
empleo de personas invalidas: Principios Generales, Calificacion de invalidez, Del
trabajo y empleo, Rehabilitacién por reubicacion profesional, Entidades especiales
a los patronos que contraten trabajadores invalidos, Consejo coordinador,
Disposiciones finales.

DECRETO 1295 DE JUNIO 22 DE 1994

Organizacion y administracion de Sistemas Gerenciales de Riesgos
Profesionales. Diario Oficial No. 41.405, del 24 de junio de 1994 “Por el cual se
determina_la organizaciéon y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales”. CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES ARTICULO 1lo.
DEFINICION. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el conjunto de
entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades vy los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o0 como _consecuencias del trabajo
gue desarrollan. El Sistema General de Riesgos Profesionales establecido en este
decreto forma parte del Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la
Ley 100 de 1993. Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas
con la prevencién de los accidentes trabajo y enfermedades profesionales y el
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mejoramiento de las condiciones de trabajo, con las modificaciones previstas en
este decreto, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos
Profesionales. Nota. Existe diferencia entre salud ocupacional y sistema general
de riesgos profesionales y al respecto tenemos que: 1. Se entiende por salud
ocupacional: la rama de la salud publica orientada a promover y mantener en el
mayor grado posible el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
protegiéndolo en su empleo de todos los agentes perjudiciales para la salud
(OMS/OIT), por lo tanto la salud ocupacional se encarga de la salud de los
trabajadores en los puestos o centros de trabajo.

Se entiende por sistema general de riesgos profesionales: el conjunto de
entidades publicas como el Ministerio de La Proteccion Social, Superfinanciera,
ISS (hoy ARP Positiva), etc. Y privadas como ARP, gremios, instituciones
educativas y las empresas que son directamente responsables de implementar
ejecutar y desarrollar las normas en salud ocupacional y las normas en este
sistema, con todas las disposiciones anteriores y posteriores que se incorporen al
presente decreto ley 1295 de 1994.

Decreto 1831 de 3 agosto de 1994. Expide la tabla de Clasificacion de
Actividades Econémicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y dicta
otras disposiciones.

Decreto 1833 de 3 agosto de 1994. Determina la administracion y
funcionamiento del Fondo de Riesgos Profesionales. Reglamenta la Integracion y
Funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales

Decreto 1832 de 1994. Adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales

RESOLUCION 2400 DE 1979 (mayo 22)

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo. EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
en uso de las facultades que le confiere el Articulo 348 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo, el Articulo 10 del Decreto No. 13 de Enero 4 de 1967 y el Decreto No.062
de Enero 16 de 1976, reorganico del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

3.4 MARCO GEOGRAFICO.

Ubicacion BHB INGENIERIA S.A.S Se encuentra ubicada en el
departamento del Casanare, municipio de Yopal, en la Carrera 5 N 48-33 en el
sector de la salida para vereda morichal, en su entorno se encuentran Ubicados la
nueva plaza de mercado, la estacion de gasolina la campanilla entre otras
actividades comerciales.
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4 METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El presente estudio se realiz6 siguiendo la metodologia de investigacion
cuantitativa, que es definido por Clark, 2002 como:

Aquella que trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre
variables, la generalizaciéon y objetivacion de los resultados a través de una
muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede.

Este enfoque utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia
en la medicibn numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién.

En la presente investigacion se utiliza dicho enfoque ya que plantea un
problema de estudio delimitado y concreto, tomando como base la revision de
literatura para la construccion del marco teorico. De igual manera, se desarrolla en
base a una bateria de pruebas de riesgo para medir el estrés laboral, que permite
la recoleccion de datos numéricos acerca del fendmeno estudiado. Desde otro
punto se hace un andlisis exhaustivo, que sustentan y explican el fendbmeno de
investigacion de forma objetiva, estableciendo de esta manera variables
influyentes. Por dltimo, cabe mencionar que se busca generar estandares de
validez interna y externa que generen un conocimiento confiable acerca del tema
de investigacion.

Es importante mencionar que el estudio es no experimental ya que se
analizara el fendomeno en condiciones naturales, razén por la cual ninguna variable
serd manipulada ni alterada.

4.2 Tipo de investigacion

El presente estudio manejo un disefio transversal de tipo — descriptivo;
debido a que el propdésito de éste es describir variables y analizar su incidencia en
un determinado momento y en un tiempo Unico.
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Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006 quienes definen la investigacion
transeccional o transversal como:

‘Investigaciones que recolectan datos en un momento y en un tiempo unico. Su
propésito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacion en un
momento dado”

De acuerdo a lo anterior, en el presente estudio se recogieron los datos en
un momento determinado por medio de la aplicacion de la bateria de pruebas para
medir el riesgo de estrés laboral y segun esta informacion se realiz6 el andlisis de
resultados.

En cuanto al tipo del estudio es descriptivo, el cual segun Barry, Kantowitz,
y Elmes, 2001, quienes refieren que:

“‘Son aquellos que estudian situaciones que ocurren en condiciones naturales.
Conciernen y son diseflados para describir la distribucion de variables, sin
considerar hipotesis causales o de otro tipo. De ellos se derivan frecuentemente
eventuales hipotesis de trabajo susceptibles de ser verificadas en una fase
posterior”

El estudio se enmarca en este disefio y tipo de investigacion ya que se
pretende determinar la incidencia de variables sobre el desarrollo del estrés
laboral.

4.3 Poblacion

El universo poblacional esta conformada por 40 trabajadores
administrativos y operativos de la empresa BHB INGENIERIA S.A.S de la ciudad
Yopal, Casanare.

En la investigacion se trabajo con 15 empleados de la empresa dado que
los 25 restantes son personas que trabajan bajo una OPS (orden de prestacion de
servicios) por ende la muestra se desarroll6 desde el tipo de contrato, indefinido;
con diferentes clases sociales, nivel educativo, edades y sexo; la mayoria de los
empleados han realizado estudios técnicos y tecnologicos, profesionales también,
esta poblacién oscila entre los 20 a 45 afios de edad.
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4.4 Muestra

Para el desarrollo del estudio se utilizd una muestra no probalistica, también
llamada muestras dirigidas; es una seleccion informal. Alli, la seleccién los
participantes no se hacen al azar sino que son elegidas segun el criterio del
investigador; por lo tanto no se pueden incluir ecuaciones de probabilidad, ya que
no aplica ninguna teoria de dicha disciplina. Por ende no se puede calcular datos
como margen de error 0 nivel de confianza y el costo de dicho muestreo es barato
comparado con el muestreo probabilistico. Este tipo muestreo se clasifica en: por
conveniencia, segun criterio, disefio bola de nieve y secuencial (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

En el presente estudio se utilizO un muestro intencional o conveniencia; en
donde el investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la
poblacion. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como muestra
los individuos a los que se tiene facil acceso (Ferris y Ritchey, 2001). En este caso
se escogiod la muestra segun criterios de los investigadores y la accesibilidad a la
poblacion.

4.5 Procedimiento

Para dar inicio con el presente estudio se realizd6 una reunién con el
personal administrativo y directivo realizando la solicitud para avalar la
autorizacion para realizar el proceso (siendo trabajadora de la empresa)

Conseguida la autorizacion de las directivas de la empresa fue importante la
aprobacion de los empleados quienes irian a conformar la muestra de estudio.
Posterior a eso se realizd una presentacion de lo que se pretendia realizar con la
investigacion, dando a conocer objetivos, justificacidn, instrumentos e importancia
del estudio a los directivos de la empresa.

Luego se dio las fases de la bateria de pruebas de factores riesgo
psicosocial y estrés de acuerdo al grupo poblacional correspondiente. Se disefié la
estrategia de aplicar de forma individual el cuestionario para evitar posibles sesgos
de la informacion, presion de grupo y/ o directivos.

Pasada la etapa de recoleccion de datos, se efectu6 la correspondiente
clasificacion, tabulacién, andlisis e interpretacion de los resultados.
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4.6 Instrumentos

Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y estrés

Segun la perspectiva de la bateria que comprende los factores de riesgo
psicosociales, como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el
trabajo. La bateria permite recolectar los datos sociodemograficos y ocupacionales
de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral.

Asi mismo, permite determinar el grado de riesgo en una escala de cinco
niveles: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y
riesgo muy alto.

La bateria estd conformada por instrumentos con los que se recopila la
informacién sobre condiciones intralaborales, extralaborales e individuales
(demograficas y ocupacionales). Adicionalmente incluye la Ultima version del
Cuestionario para la evaluacion del estrés modificado y validado por Villalobos G.
(2005 y 2010).

Los instrumentos que conforman la bateria son:

a. Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion
ocupacional del trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).
c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).
d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Cuestionario para la evaluacion del estrés.

Ver anexos

Cada uno de estos instrumentos podra utilizarse de forma independiente o
conjunta para la evaluacion integral de los factores de riesgo psicosocial.
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Para la aplicacion de la bateria se relacionan tres condiciones que deben ser
contempladas al momento de utilizar cualquiera de los instrumentos que
conforman la presente bateria; ellas son:

. [doneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.
. Reserva de la informacion y consentimiento informado.

. Integridad de los instrumentos aplicados.

Caracteristicas y variables del instrumento

La operacionalizacion de las variables se hizo teniendo en cuenta el manual
de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosociales. A continuacion se presenta las tablas que resumen las variables y
dimensiones que se evallan en el cuestionario, las cuales tienen como fuente el
manual de la bateria.

Tabla 4. Variables Intralaboral

Nominacion Indicador
Liderazgo Y | Caracteristicas de liderazgo
Relaciones : : :
Sociales En E| Relaciones sociales en el trabajo
Trabajo . 2
J Retroalimentacion del
desempefio

Control Sobre El | Claridad del rol

Trabajo —
Capacitaciéon

Participacion 'y manejo del
cambio

Oportunidades de desarrollo vy
uso de habilidades y
conocimientos

Control y autonomia sobre el
trabajo
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Demandas Del | Demandas ambientales y de
Trabajo esfuerzo fisico

Demandas emocionales
Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

Demandas de caga mental

Demandas de la jornada de
trabajo

Recompensa Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion

Fuente: Manual bateria de Riesgos Psicosociales

Tabla 5. Variables Extralaboral

Nominacion Indicador
Condiciones Tiempo fuera del trabajo
Extralabores

Relaciones familiares

Comunicaciéon y relaciones
interpersonales

Situacion econdémica del
grupo familiar

Caracteristicas de la vivienda
y de su entrono

Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda
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Fuente: Manual bateria de Riesgos Psicosociales

Tabla 6. Variables evaluacion del Estrés

Nominacioén Indicador

Sintomas Fisiolégicos Problemas de
salud

Sintomas de | Trastornos

comportamiento Social emocionales

Sintomas Intelectuales y | Dificultad en las

Laborales relaciones
Sintomas Comportamientos
Psicoemocionales anormales

Fuente: Manual bateria de Riesgos Psicosociales

En el marco tedrico se presenta una descripcion de cada cuestionario segun el
manual de la bateria. Y a su vez se presentan los anexos de cada cuestionario
para que el lector tenga una mejor comprension y conocimiento de la bateria.

4.7 Consideraciones éticas

En el desarrollo del presente estudio se tuvo en cuenta los principios éticos
recomendados por Kantowitz, Roedinger, Elmes, 2001 y Coolican, 1994 citados
por Chaves, 2006. Lo cual permite tomar como base los principios éticos
aprobados por la asociacion americana de psicologia (APA). Desde este punto, los
participantes seran informados de los objetivos de la investigaciéon, para que la
decision de hacer parte del estudio sea libre (consentimiento informado). Por otro
lado, la confidencialidad de los datos sera respetada.

Para efectos de la presente investigacion se resaltardn los principios de
responsabilidad, estandares morales y éticos, confidencialidad e investigacion con
participantes humanos; en donde se aceptan con responsabilidad los propios
actos y el compromiso de asegurar y utilizar la informacion con fines investigativos
de forma correcta.
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A su vez, se aborda la investigaciéon respetando la dignidad y bienestar de
los participantes con pleno conocimiento de las normas legales y de los
estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion.

5. RESULTADOS

Para realizar la determinacion del nivel de riesgo psicosocial en la empresa
BHB INGENIERIA S.AS. como ya se ha mencionado se utilizaron los
cuestionarios a nivel intralaboral forma A 6 B, extralaboral, estrés y la ficha de
datos sociodemograficos y ocupacionales.

Para iniciar con la formulacién de los resultados es importante resaltar que
los resultados se realizan por dominio y dimensiones pertenecientes a cada
dominio. Se inicia presentando los resultados acerca de las condiciones
intralaborales, luego las extralaborales y se finaliza con los hallazgos sobre estrés.

5.1. Resultados Sobre Las Condiciones Intralaborales Forma A

Como antes se ha mencionado los cuestionarios estan divididos en
dominios y dimensiones a continuacion se presentan los resultados de dicha
forma. Al finalizar se realiza un analisis general del comportamiento del riesgo en
el cuestionario intralaboral forma A.

Dominio: Liderazgo Y Relaciones Sociales En El Trabajo

Teniendo en cuenta que este dominio se subdivide en 4 dimensiones; se
inicia mostrando las graficas sobre el dominio y luego las graficas y tablas
correspondientes a cada dimension.

Grafica 2. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo — forma A
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Frecuencia tipo de riesgo en el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto
Riesgo alto

[

m Riesgo bajo

de riesgo.

Fuente: Diana Hernandez Bedon 2014

PUNTUACIONES:
DOMINIO: LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN EL
TRABAJO

RIESGO

ALTO 29.3

Segun la imagen anterior se evidencia que el riesgo muy alto es el
porcentaje mayor con un 70% (7 participantes) de la poblacion participante, lo que
permite deducir que existe una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por es necesario una intervencion inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica. En cuanto a los porcentajes mas bajos
encontramos el riesgo medio, alto y bajo con un 10% es decir una frecuencia de 1
participante por tipo de riesgo.

A continuacion se visualiza la tabla que muestra las puntuaciones para cada tipo

Tabla 7. Puntuaciones dominio: liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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RIESGO
BAJO 17.7
RIESGO
MEDIO 25.6

ALTO

RIESGO MuUY|43.9

40.9

40.2

35.4

50.6

38.4

45.7

Fuente: Diana Hernandez 2014

» Dimensién caracteristicas del liderazgo
A continuacion se presentan los resultados para la primera dimensién denominada
caracteristicas del liderazgo.

Frecuencia tipo de riesgo en la dimension caracteristicas

del liderazgo - Forma A

M Riesgo alto

M Riesgo bajo

Riesgo muy alto
70%

Fuente: Diana Hernandez 2014
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Teniendo en cuenta esta grafica se visualiza que en esta dimension el mayor
porcentaje corresponde al riesgo muy alto con un 70% (7 personas). El riesgo alto
y bajo no son tan significativos con porcentaje del 20% (2 trabajadores) y 10% (1
trabajador). Segun dichos hallazgos se podria decir que es necesaria una
intervencion inmediata.

Se presentan también la tabla de puntuaciones de dicha dimension.

Tabla 8. Caracteristicas del liderazgo

PUNTUACIONES:
CARACTERISTICAS DEL

LIDERAZGO

TIPO DERIESEOPONTAT
S57.7
88.5
65.4
96.2
53.8
55.8

RIESGO MUY

ALTO 50
34.6

RIESGO ALTO 38.5

RIESGO BAJO 135

Fuente: Diana Hernandez 2014

» Dimensién Relaciones sociales en el trabajo
A su vez se muestran los resultados para la segunda dimensién denominada
relaciones sociales en el trabajo.
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Grafica 4. Dimension Relaciones sociales en el trabajo

Frecuencia tipo de riesgo en la dimension relaciones
sociales en el trabajo

M Riesgo alto
H Riesgo bajo
Riesgo medio

B Riesgo muy alta

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun la imagen antes presentada se interpreta que en esta dimension los
porcentajes estan equilibrados, ya que el 40% (4 personas) corresponde al mayor
porcentaje y hace referente al riesgo alto. Esto significa que puede haber
respuestas de estrés y es necesario realizar intervencion. Luego se citan los

porcentajes del riesgo alto, muy alto y medio con el 30%, 20% y 10%
respectivamente.

Es necesario dar a conocer la tabla de puntuaciones de la dimensién.
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Tabla 9. Puntuaciones: dimension relaciones sociales en el trabajo

Dimensién

PUNTUACIONES:
relaciones
sociales en el trabajo

TIPO DE
RIESGO PUNTAJE
RIESGO 26.8
ALTO
28.6
37.5
28.6
RIESGO 16.1
BAJO
7.1
7.1
RIESGO
MEDIO 23.2
RIESGO MUY|50
ALTO
48.2

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién Retroalimentacion del desempefio
A continuacion se presentan los resultados para la tercera dimension denominada

retroalimentacion del desempefio.
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Grafica 5. Dimension de Retroalimentacién del desempefio

Frecuencia tipo de riesgo en la dimension
Retroalimentacion del desempeiio

M Riesgo bajo
H Riesgo medio

Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014

Teniendo en cuenta esta grafica se visualiza que en esta dimensiéon el
mayor porcentaje corresponde al riesgo muy alto con un 60% (6 personas). El
riesgo medio con un 30% (3 personas) y el bajo con el 10%. Esto permite
interpretar que existe una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas
de estrés; por es necesario una intervencion inmediata en el marco de un sistema
de vigilancia epidemioldgica.

También es necesario conocer la puntuacion de esta dimensién por lo que
se presenta la tabla.
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Tabla 10. Puntuaciones Dimension retroalimentacion del desempefio

PUNTUACIONES:
Dimensidén
retroalimentacion del
desempeiio

RIESGO
BAJO 25
RIESGO 30
MEDIO
40
30
RIESGO MUY|70
ALTO
60
65
100
100
65

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién Relacion con los colaboradores (subordinados)

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
EQUIPO INVESTIGACION FORMATIVA: ELABORACION DE PROYECTO

2014

A su vez se muestran los resultados para la cuarta dimension, dando a conocer la
grafica junto con su tabla y puntuaciones correspondientes.
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Grafica 6. Dimension Relacién con los colaboradores (subordinados)

Frecuencia tipo de riesgo en la dimension Relacion con

los colaboradores (subordinados)

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo

despreciable

Fuente: Diana Herandez 2014

Segun la imagen anterior se evidencia que el porcentaje mas alto es el
ranfo de sin riesgo o riesgo despreciable con un 70% (7 participantes) de la
poblacion participante; lo que permite mencionar que esta area requiere una
atencion a nivel de promocion y no presenta riesgo para los empleados. Luego
aparece el riesgo alto, muy alto y riesgo medio con un 10% respectivamente. Esto
permite deducir que la relacion con los empleados es asertiva y funcional.

Tabla 11.
(subordinados)

Puntuaciones:

Dimension
con
(subordinados)

PUNTUACIONES:

Relacién

los colaboradores

RIESGO

MEDIO 33.3
RIESGO MUY
ALTO 52.8
RIESGO

ALTO 38.9
SIN RIESGO |0

Dimensiéon

Relacién con

los colaboradores
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0
0
0
0
0
0

Fuente: Diana Hernandez 2014

Dominio: Control Sobre El Trabajo — Forma A

Teniendo en cuenta el dominio control sobre el trabajo se subdivide en 5
dimensiones; se inicia mostrando las graficas sobre el dominio y luego las gréaficas
y tablas correspondientes a cada dimension.

Grafica 7. Dominio Control Sobre El Trabajo — Forma A

Porcentaje de tipo de riesgo en el dominio control sobre
el trabajo
M Riesgo medio
H Riesgo muy alto
Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

Fuente: Diana Hernandez
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PUNTUACIONES:
DOMINIO: CONTROL
SOBRE EL TRABAJO

RIESGO ALTO|33.3

33.3
28.6
RIESGO
MEDIO 27.4

Segun la imagen anterior se evidencia que el riesgo muy alto es el
porcentaje mayor con un 40% (4 participantes) de la poblacion participante, lo que
permite deducir que existe una amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por es necesario una intervencién inmediata en el marco de un
sistema de vigilancia epidemiolégica. En cuanto a los porcentajes mas bajos
encontramos el riesgo medio, con un 30%, riesgo alto 20% vy sin riesgo 10%.

A continuacion se visualiza la tabla que muestra las puntuaciones para cada tipo
de riesgo.

Tabla 12. Puntuaciones: Dominio: Control Sobre El Trabajo
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27.4
RIESGO MUY|42.9
ALTO

56

50

56

SIN RESGO |3.6

Fuente: Diana Hernandez. 2014

= Dimension claridad de rol

2014

También se muestran los resultados para la primera dimension denominada
claridad del rol; se muestra la gréfica y tabla de puntuaciones.

Grafica 8. Dimension claridad del rol

Porcentaje de tipo de riesgo en la dimension claridad del
rol

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

Fuente: Diana Hernandez. 2014
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Teniendo en cuenta esta grafica se visualiza que en esta dimensién el
mayor porcentaje corresponde al riesgo muy alto con un 50% (5 personas). El
riesgo medio y alto con un 20% correspondientemente (2 personas) y con un 10%
sin riesgo. Esto permite interpretar que existe una amplia posibilidad de asociarse
a respuestas muy altas de estrés; por es necesario una intervencion inmediata en
el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. En la tabla se observa los
puntajes para cada tipo de riesgo.

Tabla 13. Puntuaciones: Dimension Claridad De Rol

PUNTUACIONES:
DIMENSION CLARIDAD

DE ROL
RIESGO 35.7
ALTO
25
RIESGO 17.9
MEDIO
214
RIESGO MUY|50
ALTO
71.4
75
57.1
42.9

SIN RIESGO |0

Fuente: Diana Hernandez. 2014

= Dimensién capacitacion
Aqui se observan las gréficas y tablas que muestran los resultados para la
segunda dimensién denominada capacitacion.
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Porcentaje de tipo de riesgo en la dimension

capacitacion

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

del riesgo.

Fuente: Diana Hernandez. 2014

Tabla 14. Puntuaciones: Dimension capacitacion

PUNTUACIONES:
DIMENSION
CAPACITACION
RIESGO 41.7
ALTO
50
33.3
RIESGO
MEDIO 33.3
25

En esta grafica visualizamos que en esta dimension los porcentajes son
equitativos; el riesgo medio, muy alto juntos con un porcentaje del 30%. Luego el
riesgo alto y sin riesgo con un porcentaje del 20%. A pesar que los resultados no
son altos y significativos si podriamos afirmar que hay que realizar seguimiento a
esta dimension y asi evitar signos y sintomas de estrés graves que eleven el nivel
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RIESGO MUY

ALTO 58.3
100
66.7

SIN RESGO |0

Fuente: Diana Hernandez. 2014

= Dimensién Participacion y manejo del cambio
En este apartado se muestran las graficas y tablas que muestran los resultados
para la tercera dimension denominada participaciény manejo del cambio.

Gréfica 10. Dimension Participaciony manejo del cambio

Porcentaje de tipo de riesgo en la dimension
participacion y manejo del cambio

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto
Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo

despreciable

M Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez. 2014

Teniendo en cuenta esta grafica se observa que en esta dimension los
porcentajes organizan equitativamente, ya que con un 30% el riesgo bajo y muy
alto se cita como el porcentaje mayor, lo que nos lleva pensar que es importante
realizar seguimiento a los procesos y realizar actividades de prevencion.  El
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riesgo medio y sin riesgo con un 10% correspondientemente (1 personas) y con un
20% el tipo de riesgo alto.

A continuacion se muestra la tabla de puntuaciones correspondiente.

Tabla 15. Puntuaciones: Dimensién participaciony manejo del cambio

PUNTUACIONES:

DIMENSION
PARTICIPACION Y
MANEJO DEL CAMBIO
RIESGO 50
ALTO

50
RIESGO
MEDIO 375

SIN RESGO |6.3

RIESGO MuUY|56.3

ALTO
56.3
75

RIESGO

BAJO 18.8
25
25

Fuente: Diana Hernandez

= Dimensién Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos
Aqui se muestran las gréaficas y tablas que muestran los resultados para la cuarta
dimension. Se presentan la grafica y tabla que visualizan los hallazgos de la
investigacion.
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Grafica 11. Dimensién Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos

Porcentaje de riesgo en la dimension Oportunidades
para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto
Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo

despreciable

M Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez. 2014

En este apartado se encuentra la grafica de dicha dimension los
porcentajes organizan equitativamente; el riesgo muy alto y sin riesgo con un 30%;
el riesgo bajo con un 20% vy el riesgo medio y alto con un 10%. Teniendo en
cuenta esto se podrian realizar actividades de promocion y prevencion y sobre
todo realizar seguimiento a los empleados.

Seguidamente se muestra la tabla de puntuaciones para dicha dimension.

Tabla 16. Puntuaciones: Dimension Oportunidades Para El Uso y Desarrollo De
Habilidades y Conocimientos

PUNTUACIONES:
DIMENSION
OPORTUNIDADES
PARA EL USO Y
DESARROLLO DE
HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

RIESGO
ALTO 313

RIESGO
MEDIO 18.8
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RIESGO MUY|68.8
ALTO

43.8

50
RIESGO 6.3
BAJO

6.3

SIN RESGO |0

Fuente: Diana Hernandez. 2014

= Dimensién Control y autonomia sobre el trabajo
A su vez se visualizan las graficas y tablas que muestran los resultados para la
quinta dimension. Se presentan los hallazgos del estudio.

Gréfica 12. Dimension Control y autonomia sobre el trabajo

autonomia sobre el trabajo

Porcentaje de riesgo en la dimension Control y

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto
Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo

despreciable

M Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014
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Teniendo en cuenta esta grafica se observa que en esta dimension los
porcentajes organizan equitativamente, ya que con un 40% el riesgo alto se cita
como el porcentaje mayor, lo que nos lleva pensar que es importante realizar
seguimiento a los procesos y realizar actividades de prevencion. El riesgo medio
se comportdé con un 30% Y luego se aparece el rango de sin riesgo con un 20% y

con un 10% el tipo de riesgo bajo.

Tabla 17. Puntuaciones: Dimension Control y Autonomia Sobre el Trabajo

PUNTUACIONES:
DIMENSION CONTROL
Y AUTONOMIA SOBRE

EL TRABAJO
RIESGO 50
ALTO
50
58.3
50
RIESGO
BAJO 25
RIESGO 33.3
MEDIO
33.3
33.3
SIN 8.3
RIESGO
0

Fuente: Diana Hernandez 2014

Dominio: Demandas Del Trabajo — Forma A

Teniendo en cuenta el dominio demandas del trabajo que se subdivide en 8
dimensiones; en este caso se muestra la grafica y tabla en general del dominio
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porque al realizar el andlisis no se encuentra informacion relevante y significativa
por lo tanto era mas importante evidenciar a nivel general el comportamiento de
las variables en el dominio.

Gréfica 13. Dominio demandas del trabajo

Porcentaje de riesgo en el dominio demandas del
trabajo

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Riesgo alto

M Sin riesgo o riesgo
despreciable

Fuente: Diana Hernandez 2014

Aqui se puede observar los resultados del tercer dominio. Se observa un
porcentaje mayor en el riesgo muy alto con un 40%, luego encontramos el riesgo
alto con un 30% y por ultimo el riesgo medio y sin riesgo con un 20% y 10%
respectivamente. Se analizan de la grafica que en este dominio es necesario
realizar programas de seguimiento y de vigilancia epidemiolégica para evitar un
nivel alto de estrés y asi disminuir los porcentajes actuales.

Seguidamente se muestra la tabla de puntuaciones para dicho dominio.

Tabla 18. Puntuaciones: Dominio Demandas Del Trabajo

PUNTUACIONES:
DOMINIO  DEMANDAS
DEL TRABAJO

44.5
RIESGO

ALTO 47.5
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a7

RIESGO 38
MEDIO

39.5

RIESGO MUY |50
ALTO

62

64

59.5

SIN RESGO |[25.5

Fuente: Diana Hernandez 2014
Dominio: Recompensas

Seguidamente encontramos el Ultimo dominio denominado recompensas
que se subdivide en 2 dimensiones; en este caso se muestra la grafica y tabla en
general del dominio porque al realizar el andlisis no se encuentra informacién
relevante y significativa por lo tanto era mas importante evidenciar a nivel general
el comportamiento de las variables en el dominio.

Gréfica 14. Dominio Recompensas
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Porcentaje de riesgo en el dominio recompensas

M Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014

Aqui se puede observar los resultados del cuarto dominio. Se observa un
porcentaje mayor en el riesgo muy alto con un 80%, luego encontramos el riesgo
medio con un 20%. Se analizan que este nivel de riesgo tiene una amplia
posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente estos
dominios requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Seguidamente se muestra la tabla de puntuaciones transformadas para dicho
dominio.

Tabla 19. Dominio Recompensas

PUNTUACIONES:

RECOMPENSAS

RIESGO

MEDIO 18.2
18.2

RIESGO MUY

ALTO 34.1
81.8
40.9
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54.5

77.3

45.5

31.8

31.8

Fuente: Diana Hernandez 2014

Resultados Generales Para El Cuestionario Intralaboral Forma A

Grafica 15. Comportamiento del riesgo en el cuestionario intralaboral forma A

Porcentaje de riesgo para el cuestionario intralaboral -
forma A

M Riesgo alto
H Riesgo muy alto

Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun esta gréfica se puede afirmar que las condiciones intralaborales
forma A, el porcentaje mayor es el de riesgo muy alto con un 60%. Luego el riesgo
alto con el 30% y se finaliza con el 10% con un riesgo bajo. Se interpreta que las
condiciones intralaborales forma A, amerita una atencion inmediata frente al riesgo
muy alto lo que debe estar generando problemas de estrés, bajo rendimiento
laboral entre otros. Es decir algunas -caracteristicas del trabajo y de su
organizacion estan influyendo en la salud y bienestar de los trabajadores del
instituto de fracturas.
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Acontinuacion se presenta la tabla de puntuaciones transformadas para las
condiciones intralaborales Forma A.

Tabla 20. Puntuaciones Cuestionario Intralaboral Forma - A

PUNTUACIONES:
CUESTIONARIO

INTRALABORAL
FORMA - A
RIESGO 354
ALTO
33.5
37.4
RIESGO
BAJO 21.1
RIESGO MUY|41.5
ALTO
48.6
58.5
51.4
46.7
42.5

Fuente: Diana Hernandez 2014

5.2 Resultados Sobre Las Condiciones Intralaborales Forma B

En este apartado se pueden visualizar los resultados de los dominios y
dimensiones pertenecientes a la forma B de la bateria. Al finalizar se realiza un
andlisis general del comportamiento del riesgo en el cuestionario intralaboral forma
B. Es importante mencionar que se citan las graficas mas significativas vy
relevantes para el estudio.
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Dominio: Liderazgo Y Relaciones Sociales En El Trabajo

Teniendo en cuenta que este dominio se subdivide en dimensiones; al
realizar el andlisis de los resultados se evidencia que es relevante citar la grafica
que permite visualizar el comportamiento de la muestra a nivel general en dicho
dominio, esto teniendo en cuenta que la muestra en la forma B es de 4 personas.

Gréfica 16. Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Porcentaje de riesgo para el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernadez 2014

Segun la imagen anterior se deduce que el riesgo muy alto con un
porcentaje del 75% porciento es el mas significativo y que amerita atencion
inmediata. Luego el riesgo alto con un porcentaje del 25%. Al realizar atencion
inmediata se debe enfocar en las relaciones a nivel interno en la IPS, debido
quepuede existir tension o problematicas que impiden el funcionamiento integral
de los empleados por lo que se evidencia con los porcentajes antes citados.

Tabla 21. Puntuaciones Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
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PUNTUACIONES:
DOMINIO: LIDERAZGO Y
RELACIONES
SOCIALES EN EL
TRABAJO

RIESGO

ALTO 31.7

RIESGO MUY |54.2

ALTO

55

65.8

Fuente: Diana Hernandez 2014

Dominio: Control Sobre El Trabajo

Teniendo en cuenta la muestra (4 trabajadores) en las condiciones
intralaborales forma B, los resultados se hacen a nivel general.

Gréfica 17. Dominio control sobre el trabajo

Porcentaje de riesgo para el dominio control sobre el
trabajo

B Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014
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Teniendo en cuenta la imagen anterior se deduce que el riesgo muy alto
con un porcentaje del 100% porciento es muy significativo y que amerita atencion
inmediata. Se tienen que disefar programas de vigilancia epidemiologica para
evitar las condiciones de estrés. Se analiza que en la empresa los trabajadores se
ven limitados a la hora de tomar decisiones, la autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de
rol y la capacitacion son aspectos que de alguna forma se ven cohibidos, lo que
tiene que ser atendido de manera inmediata.

A continuacion se presentan las puntuaciones transformadas del dominio antes
mencionado.

Tabla 22. Puntuaciones Dominio control sobre el trabajo

PUNTUACIONES:
DOMINIO: CONTROL
SOBRE EL TRABAJO

RIESGO MUY|50
ALTO
90.3
94.4
59.7

Fuente: Diana Hernandez 2014

Dominio: Demandas Del Trabajo

A continuacion se citan los resultados correspondientes a dicho dominio, se
presentan los porcentajes significativos para el estudio. A nivel de grafica —
porcentaje y tabla con puntuaciones transformadas.

Grafica 18. Dominio: demandas del trabajo
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Porcentaje de riesgo para el dominio demandas del
trabajo

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun la imagen anterior se deduce que el riesgo alto es el mas
significativo con un porcentaje del 75% porciento, esto amerita atencion inmediata.
Luego el riesgo muy alto con un porcentaje del 25%. Este nivel de riesgo requiere
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Esto
evidencia que las exigencias que el trabajo impone al individuo dentro de la
empresa son altas, que podrian ser de naturaleza cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la
jornada de trabajo, por lo que hay necesidad de realizar intervencion a dicho
dominio.

Tabla 23. Puntuaciones Dominio demandas del trabajo

PUNTUACIONES:
DOMINIO  DEMANDAS
DEL TRABAJO
RIESGO 41
ALTO

43.6

39.1
RIESGO MUY
ALTO 55.1

Fuente: Diana Hernandez 2014
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Dominio: Recompensas

Este apartado cita los resultados correspondientes a dicho dominio, se
presentan los porcentajes significativos para el estudio. A nivel de grafica —
porcentaje y tabla con puntuaciones transformadas.

Grafica 19. Dominio: recompensas

Porcentaje de riesgo para el dominio Recompensas

B Riesgo medio

M Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014

Teniendo en cuenta la grafica anterior se observa que el riesgo muy alto es
el mas significativo con un porcentaje del 75% porciento, esto amerita atencion
inmediata por medio de programas de intervencion e indagacion sobre la
satisfaccion en los medios de retribucion, ya sea financiera (compensacion
econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que comprende
el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades
de promocién y seguridad en el trabajo; esto genera hipotesis frente a las
condiciones de retribucion de los trabajadores de la empresa que se ven afectados
por multiples causas.

Se muestra tambien la tabla con las puntuaciones transformadas de dicho
dominio.
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Tabla 24. Puntuaciones Dominio Recompensas

PUNTUACIONES:

DOMINIO
RECOMPENSAS
RIESGO
MEDIO 17.5
RIESGO MUY|70
ALTO
55
60

Fuente: Diana Hernandez 2014

Resultados Generales Para El Cuestionario Intralaboral Forma B

Gréfica 20. Comportamiento del riesgo en el cuestionario intralaboral forma B

Porcentaje de riesgo para el cuestionario de condiciones
intralaborales forma B

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun esta grafica se puede afirmar que las condiciones intralaborales

forma B, el porcentaje mayor es el de riesgo muy alto con un 75%. Luego el riesgo
alto con el 25%. Se interpreta que las condiciones intralaborales forma B, amerita
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una atencion inmediata frente al riesgo muy alto lo que debe estar generando
problemas de estrés, bajo rendimiento laboral entre otros. Es decir algunas
caracteristicas del trabajo y de su organizacion estan influyendo en la salud y
bienestar de los trabajadores la empresa BHB INGENIERIA S.A.S. Asimismo, es
relevante mencionar que la muestra en este cuestionario fue de 4 personas,
obteniendose de dicha forma los resultados de los mismo. En si es necesario que
las directivas realicen programas de vigilancia epidemiolgica para evitar problemas
de estrés o enfermedades laborales.

Acontinuacion se presenta la tabla de puntuaciones transformadas para las
condiciones intralaborales Forma B.

Tabla 25. Puntuaciones Cuestionario Intralaboral Forma - B

PUNTUACIONES:
CUESTIONARIO

INTRALABORAL
FORMA B
RIESGO
ALTO 38.4
RIESGO MUY|49.7
ALTO
57
66.2

Fuente: Diana Hernandez 2014.

5.3 Resultados Sobre Las Condiciones Extralaborales

En este apartado se encuentran los resultados de las condiciones
extralaborales a nivel de cada dimension y a manera general en cuanto al
comportamiento de los datos para el cuestionario.
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= Dimensién: Tiempo fuera del trabajo

En este apartado se muestran las graficas y tablas que muestran los resultados
para la primera dimension denominada tiempo fuera del trabajo que pertenece a
las condiciones extralaborales.

Gréfica 21. Dimension tiempo fuera del trabajo

Porcentaje de riesgo la dimension tiempo fuera del
trabajo

M Riesgo alto
M Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Teniendo en cuenta esta grafica se observa que en esta dimension los
porcentajes se organizan de la siguiente manera: un riesgo muy alto con un 46%,
seguido de riesgo medio y alto con el mismo porcentaje 23% y se finaliza con el
8% sin riesgo alguno. Segun el analisis de esta grafica es necesario realizar
capacitaciones para el manejo del tiempo, interviniendo de manera funcional. Este
porcentaje significativo podria ser producto de la falta o limitada de recreacion, la
cantidad de tiempo fuera del trabajo para compartir con la familia o amigos, o para
atender asuntos personales o domésticos es limitada o insuficiente.

A continuacion se muestra la tabla de puntuaciones correspondiente.
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PUNTUACIONES:
DIMENSION TIEMPO
FUERA DEL TRABAJO

RIESGO ALTO 50

50

43.8

RIESGO MEDIO 37.5

37.5

31.3

RIESGO MUY ALTO [ 87.5

75

75

81.3

81.3

56.3

SIN RIESGO 0

Fuente: Diana Hernandez 2014

2014

Dimension: Relaciones familiares
Aqui se visualizan las graficas y tablas que muestran los resultados para la
segunda dimension denominada relacione familiares.

Gréfica 22. Dimension relaciones familiares
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Porcentaje de riesgo la dimension Relacion familiares

M Riesgo alto

H Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

M Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun lo anterior, se interpreta que en esta dimension los porcentajes se
organizan de la siguiente manera: un riesgo bajo con un 31%, seguido de riesgo
medio y sin riesgo con el mismo porcentaje 23%, luego el 15% de riesgo muy alto
y se finaliza con el 8% con riesgo alto. Segun lo anterior dicha dimension no
presenta ningln riesgo lo que quiere decir que los empleados manejan adecuadas

interacciones con su ndcleo familiar.

Seguido se visualiza la tabla de puntuaciones transformado en dicha dimension.

Tabla 27. Puntuaciones: relaciones familiares

PUNTUACIONES:

DIMENSION

RELACIONES

FAMILIARES

RIESGO ALTO 50

RIESGO BAJO 25
25
25
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25

RIESGO MEDIO 33.3

33.3

33.3

RIESGO MUY ALTO |58.3

58.3

SIN RIESGO 8.3
8.3

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién: Comunicacion y relaciones interpersonales

En este campo se muestran las graficas y tablas que reldnen los resultados
para la tercera dimension denominada comunicacion y relaciones interpersonales.

Gréfica 23. Dimension comunicacion y relaciones interpersonales.
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Porcentaje de riesgo la dimension Comunicacion y
relaciones interpersonales

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

m Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Teniendo en cuenta la imagen anterior, se analiza que en esta dimension
los porcentajes se organizan de la siguiente manera: un riesgo alto con un 31%,
seguido de riesgo medio y riesgo bajo con el mismo porcentaje 23%, luego el 15%
de riesgo muy alto y se finaliza con el 8% sin riesgo. Segun lo anterior dicha
dimensién presenta un riesgo alto lo que quiere decir que los empleados necesitan
una atencion por medio de programas de vigilancia epidemiolégica; las posibles
causas hipotéticamente hablando serian la comunicacion con el area social es
escasa o deficiente, la relacién con amigos o allegados es conflictiva y recibe poca
ayuda de los mismos. Por ende es necesario realizar programas con un grupo

interdisciplinar dentro de la empresa.

A continuacibn se muestra la tabla de puntuaciones transformado en dicha
dimension.
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Tabla 28. Puntuaciones: comunicacion y relaciones interpersonales.

PUNTUACIONES:
DIMENSION
COMUNICACION Y
RELACIONES
INTERPERSONALES
RIESGO ALTO 25
25
30
30
RIESGO BAJO 5
5
15
RIESGO MEDIO 20
20
15
RIESGO MUY ALTO |70
45
SIN RIESGO 5

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién: Situacién econdémicadel grupo familiar

Aqui se evidencian las gréaficas y tablas que relnen los resultados para la cuarta
dimensidn perteneciente al cuestionario extralaboral.

Gréfica 24. Dimension Situacién econdmica del grupo familiar
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Porcentaje de riesgo dimension Situacion economica del
grupo familiar

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

m Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun la imagen antes presentada, se deduce lo siguiente: un riesgo alto
con un 38%, seguido de riesgo muy alto con un 31%, luego el 15% sin riesgo y se
finaliza con el rango sin riesgo y riesgo medio con el mismo porcentaje de 8%. Por
lo tanto dicha dimension presenta un riesgo alto lo que quiere decir que los
empleados tienen dificultades relacionadas con los ingresos familiares y podrian
verse en dificultades para satisfacer necesidades basicas y pagar deudas. Esta
informacidén encontrada debe ser un medio para que los administrativos mejoren

procesos a nivel de economia y pagos a empleados.
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Tabla 29. Puntuaciones: Situacion econdmica del grupo familiar

PUNTUACIONES:

DIMENSION SITUACION

ECONOMICA DEL
GRUPO FAMILIAR
RIESGO BAJO 25
25
RIESGO ALTO 41.7
50
50
50
41.7
RIESGO MEDIO 33.3
RIESGO MUY ALTO| 75
58.3
58.3
58.3
SIN RIESGO 8.3

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién: Caracteristicas de la vivienday de su entorno

A continuacién se encuentran los hallazgos para la quinta dimensién perteneciente
al cuestionario extralaboral.
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Grafica 25. Dimension Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Porcentaje de riesgo dimension Caracteristicas de la
vivienda y de su entorno

m Riesgo alto

M Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

m Riesgo bajo

Fuente: Diana Hernandez 2014

Segun la grafica anterior, se deduce lo siguiente: un riesgo muy alto con un
46%, seguido de riesgo alto con un 16%, luego el 15% riesgo bajo y sin riesgo con
igual porcentaje y se finaliza con el rango de riesgo medio con el 8%. Por lo tanto
dicha dimensién presenta un riesgo muy alto lo que amerita una atencién rapida
por medio de programas de intervencion biopsicosocial. Las hipétesis sobre la
causa de dicho porcentaje de riesgo podrian ser por que las viviendas
desfavorecen el descanso del trabajador, el acceso a la vivienda es dificil, el uso
de transporte y salud tiene dificultades.
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Tabla 30. Puntuaciones: Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

PUNTUACIONES: DIMENSION
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y DE
SU ENTORNO
RIESGO ALTO 194

27.8
RIESGO BAJO 8.3

111

RIESGO MEDIO 13.9

RIESGO MUY ALTO |50
66.7

27.8

27.8

30.6

55.6

SIN RIESGO 0

Fuente: Diana Hernandez 2014

= Dimensién: Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

A continuacion se encuentran los resultados de la sexta dimension perteneciente
al cuestionario extralaboral, tanto la grafica como la tabla de puntuaciones
transformadas.
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Grafica 26. Dimension Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Porcentaje de riesgo dimension Influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo

M Riesgo alto
H Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

Fuente: Diana Hernandez 2014

De acuerdo a lo que se observa en la grafica se interpreta lo siguiente: el
riesgo mas significativo es el alto con un 39%, seguido de riesgo sin riesgo con un
31%, luego el 15% riesgo muy alto y riesgo medio con el mismo porcentaje. Por lo
tanto dicha dimensién presenta un riesgo alto lo que amerita una atencién vy
seguimiento por medio de programas de intervencion biopsicosocial. Se puede
decir que la situacion de la vida familiar o personal del trabajador afecta su
bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo, son
variables que se correlacionan entre si.

Tabla 31. Puntuaciones: Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

PUNTUACIONES:
DIMENSION
INFLUENCIA DEL
ENTORNO
EXTRALABORAL
SOBRE EL TRABAJO
RIESGO ALTO 41.7
41.7
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41.7

41.7

41.7

RIESGO MEDIO

25

25

RIESGO MUY ALTO

66.7

SIN RIESGO

o| o] ol o

Fuente: Diana Hernandez 2014

2014

= Dimension: Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
Se muestran los resultados de la séptima dimensién perteneciente al cuestionario
extralaboral, se podran visualizar tanto la grafica como la tabla de puntuaciones

transformadas.

Grafica 27. Dimensién Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

Porcentaje de riesgo dimension Desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda

M Riesgo alto

M Riesgo muy alto
1 Riesgo medio

M Sin riesgo

m Riesgo bajo

Pagina 84123




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
EQUIPO INVESTIGACION FORMATIVA: ELABORACION DE PROYECTO
2014

De acuerdo a lo que se observa en la gréfica se interpreta lo siguiente: el
riesgo mas significativo es el bajo con un 39%, seguido de riesgo muy alto con un
23%, luego el 15% riesgo medio y sin riesgo con el mismo porcentaje. Finalizando
con el 8% de riesgo alto. Por lo tanto dicha dimension no presenta un riesgo
aungue es importante tener en cuenta el segundo porcentaje de riesgo muy alto
para posteriores intervenciones. Es decir el comportamiento de dicha variable es
dividida podria ser que un cantidad de trabajadores presentan dificultades al
desplazarse al trabajo o vivienda, mientras que otros no; de ahi los porcentajes
encontrados.

Al igual se muestra la tabla de puntuaciones de la variable.

Tabla 32. Puntuaciones: Dimension Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

PUNTUACIONES:
DIMENSION
DESPLAZAMIENTO
VIVIENDA - TRABAJO -

VIVIENDA

RIESGO ALTO 43.8

RIESGO BAJO 125
6.3
125
12.5
6.3

RIESGO MEDIO 18.8

25

RIESGO MUY ALTO |30
50

50

SIN RIESGO 0
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Resultados Generales Para Los Factores De Riesgo Psicosocial Extralaboral

Grafica 28. Resultados Generales Para Los Factores De Riesgo Psicosocial
Extralaboral

Porcentaje general para Los Factores De Riesgo
Psicosocial Extralaboral

M Riesgo alto
H Riesgo muy alto
Riesgo medio

M Sin riesgo

Fuente: Diana Heranandez 2014

Segun esta gréafica se puede afirmar que las condiciones extralaborales, el
porcentaje mas significativo es el de riesgo muy alto con un 38%. Luego el riesgo
alto con el 31%. En cuanto a los porcentajes mejores se observa el riesgo medio
y sin riesgo. Se interpreta que las condiciones extralaborales, amerita una
atencion inmediata frente al riesgo muy alto que se evidencia lo que permite
interpretar que los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador
podrian no ser tan funcionales. A su vez, las condiciones del lugar de vivienda,
pueden estar influyendo en la salud y bienestar del los empleados en la empresa
lo que podria mediar en la calidad de los servicios prestados.

Acontinuacion se presenta la tabla de puntuaciones transformadas para las
condiciones extralaborales.
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Tabla 33. Puntuaciones condiciones extralaborales

PUNTUACIONES:

TOTAL GENERAL
RIESGO
EXTRALABORAL
RIESGO 28.2
ALTO

26.6

25.8

27.4
RIESGO 20.2
MEDIO

21

21.8
RIESGO MUY |47.6
ALTO

55.6

33.9

46.8

39.5

SIN RESGO |11.3

Fuente. Diana Hernandez 2014

5.4 Resultados Evaluacion De Estrés

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacion de estrés, se

realiza un andlisis por medio de graficas y tablas de puntuaciones.

Gréfica 29. Porcentaje evaluacion estrés
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Fuente: Diana Hernandez 2014

Como se puede observar la grafica permite entender que el nivel de estrés
con mayor prevalencia y porcentajes es el muy alto con un 67% (8 personas de la
muestra), luego le sigue el porcentaje del 25% con el nivel alto de estrés y finaliza
el 8% con un estrés medio. En base a estos resultados es necesario la atencion
inmediata a la sintomatologia de estrés presente en los empleados de la empresa;
esto se podria realizar implementando actividades ludicas o de relajacion y manejo
de estrés dirigidas por profesionales, evitando asi posteriores enfermedades
laborales.

A continuacion se encuentra la tabla de puntuaciones transformadas para el
estres.

Tabla 34. Puntuaciones evaluacion de estrés.

PUNTUACIONES:

EVALUACION DE

ESTRES

NIVEL ALTO 22.1
19.2
18.8

NIVEL MEDIO 154
46.6

NIVEL MUY
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ALTO 56

30.6

31

29.1

46.8

59

30.3

Fuente: Diana Hernandez 2014

Asi se finaliza con la presentacion de los resultados encontrados en la presente
investigacion.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente se presenta el analisis de resultados, el cual se realiza por
cuestionario aplicado teniendo en cuenta hallazgos del estudio y teoria del manual
de la bateria aplicada.

Condiciones intralaborales forma Ay B

Como se ha mencionado el cuestionario intralaboral se divide en forma A 'y
B; el primero fue disefiado para jefes y profesionales o técnicos y el segundo para
auxiliares y operarios.

Como se muestra en los resultados el mayor porcentaje de riesgo se
encuentra en los participantes que hacen parte de las condiciones intralaborales
forma B. Lo que permite referir que esto podria ser debido el tiempo del que se
dispone un empleado para ejecutar el trabajo es insuficiente para atender el
volumen de tareas asignadas, por lo tanto se requiere trabajar a un ritmo muy
rapido (bajo presion de tiempo), limitar en nimero y duracion de las pausas o
trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados.
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También podria tener explicacién dicho porcentaje de riesgo porque los
empleados se deben exigir demasiado en cada tarea que realicen o0 la
informacién es excesiva, compleja y poco detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultdnea o bajo presion de tiempo. A su vez intervienen los
estados emocionales que son de transferencia lo que significa que al interior de la
empresa se corre el riesgo de perjudicar a otros segun el estado de animo.

Dentro de BHB INGENIERIA S.A.S se podria mencionar que ese porcentaje
elevado de riesgo podria estar sujeto a las jornadas prolongadas o sin pausas que
los profesionales deben realizar para obtener sueldos medianamente buenos. Lo
que los obliga a atender un alto nUmero de pacientes por dia; debido a dicha
causa el empleado se ve afectado negativamente en su area personal y familiar.

A su vez, en ocasiones las tensiones y dificultades pueden presentarse por
la falta de comunicacion asertiva, o el trabajador carece de informacién suficiente,
clara y oportuna sobre procesos de cambio a nivel organizacional. También el
acceso a las actividades de capacitacion es limitado o no se tiene en cuenta
dichos procesos de actualizacion.

No hay que olvidar los factores que giran en torno a los jefes ya que en
ocasiones la falta de dialogo efectivo, planificacion de procesos, estimulacion y
participacion de los empleados limitan el desempefio de cada profesional; el apoyo
social de los jefes es un tema que en una empresa cobra mayor importancia para
el rendimiento de sus subalternos.

Una empresa debe garantizar efectividad en los procesos internos, porque
si un trabajador percibe inestabilidad laboral, o no se sienten a gusto 0 estan poco
identificados con la tarea que realizan su desempefio no sera el mas adecuado y
funcional.

Un punto fundamental es la remuneracién, podria ser otra causa de niveles
de riesgo altos es que los empleados, ya que consideran que su sueldo no es
coherente con su esfuerzo y logros. O simplemente el salario se da tardiamente o
esta por debajo de los acuerdos entre el trabajador y la organizacién. Segun los
resultados este factor es uno de los que requiere mayor vigilancia y planes de
accion inmediatos.

Se concluye este analisis mencionando que este nivel de riesgo es multicausal
debido a las condiciones internas de la empresa; tal vez los modelos
organizacionales implementados requieren una revision mas a fondo, esto es
reportado por los trabajadores que hicieron parte del estudio. En este analisis se
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citaron posibles causas que son predisponentes a niveles de riesgo muy altos y
gue necesitan ser atendidas por un grupo interdisciplinar.

Condiciones extralaborales

En cuanto a los resultados del factor extralaboral se evidencia que los
porcentajes mas altos son los de riesgo muy alto y alto, lo que permite analizar las
posibles variables que intervienen en dicho resultado.

Segun los datos obtenidos en los cuestionarios se observa que el tiempo que
se destina para el descanso o el compartir familiar o social en ocasiones se ve
limitado por las obligaciones laborales. A su vez las relaciones familiares son
variables que median el desempefio laboral de una persona, porque si las
relaciones son conflictivas o no hay apoyo de un nucleo familiar la persona se
percibe como sola, depresiva, triste y la motivacion laboral se ve disminuida.

El area social de los trabajadores deberia ser un espacio de compartir y de
distensiones corporales, pero cuando el contacto social es escaso o deficiente el
trabajador se encierra en un circulo asfixiante que le generan ineficiencias
laborales.

Otro area es la carga de responder por una familia es un area gque genera
niveles de riesgo altos, esto porque si los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del grupo familiar, existen deudas
econdmicas dificiles de solventar el empleado se siente ahogado de
responsabilidades que intervienen en sus diferentes areas de interaccion.

Lo anterior se cita para referir posibles fuentes de estrés y de riesgo psicosocial
gue impiden el desarrollo integral de los empleados del Instituto de fracturas.

Condiciones de estrés

Para el andlisis del cuestionario de estrés es importante citar que el porcentaje
encontrado BHB INGENIERIA S.A.S. fue del 67%, es decir un porcentaje
significativo frente a las otras dimensiones de la prueba.

Como se cita en el marco teérico el estrés es un es un instrumento disefiado
para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés,
distribuidos en cuatro categorias principales segun el tipo de sintomas de estrés:
a) fisiolégicos, b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d)
psicoemocionales.
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En la empresa se encontré que los niveles de estrés son muy altos, es decir la
cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Por lo que es relevante
implementar intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica, que contrarreste la sintomatologia en los trabajadores y de esta
forma la interrelacion de variables sea de forma positiva, evitando fases crénicas
de estrés o enfermedades de tipo laboral.

CONCLUSIONES

Segun el cuestionario aplicado al personal de BHB INGENIERIA S.AS. vy
los analisis realizados se puede concluir que:

El 70% de los participantes del estudio presentan riesgo alto en el dominio
de liderazgo y relaciones en el trabajo; es decir dentro de la empresa se estan
presentando problemas a nivel de relaciones laborales entre compafieros
generando ambientes de tensién y falta de apoyo entre directivos y empleados; lo
que permite deducir la importancia de generar programas de intervencion
inmediata.

Se concluye para el dominio de control sobre el trabajo el 40% de la muestra
presenta un riesgo muy alto, de lo que se interpreta que los trabajadores tienen
dificultades en la organizacién de los tiempos laborales, la autonomia y decisién
podria estar mediada por los superiores cohibiendo a los empleados de ser
totalmente funcionales.

Para el dominio denominado demandas del trabajo se observa que el 40%
de los empleados presentan riesgo muy alto, de lo que se deduce que los
trabajadores estan manejando niveles de esfuerzo fisico o adaptivo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o estan afectando negativamente el
desempeiio del trabajador. Por otro lado tal vez este tipo de riesgo es producto de
jornadas prolongadas de atencion a pacientes.

El dominio de recompensas concluye con el 80% de los empleados del
instituto de fracturas presentan nivel de riesgo muy alto. Es decir al interior de la
organizacion se presentan problemas con los la efectividad y oportunidad de los
pagos viendo el trabajo como inestable y poco funcional para el sustento familiar.
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Para las condiciones intralaborales tanto la para el cuestionario A y B se
identificé que el riesgo es muy alto siendo del 60% Yy el 75% respectivamente. Por
lo que se analiza que al interior de la empresa, caracteristicas del trabajo y
organizacion estan influenciando de manera negativa la salud y el bienestar del
individuo.

En cuento a los factores de riesgo extralaboral se interpreté lo siguiente: el
38% de los empleados tienen un riesgo muy alto, lo que amerita atencion
inmediata. Se puede deducir que los aspectos del entorno familiar, social y
econdmico del trabajador estan siendo poco funcional. También es relevante tener
presente las condiciones del lugar de vivienda de cada trabajador que pueden
influir en la salud y bienestar del individuo.

Al realizar el analisis de la evaluacion del cuestionario de estrés se
determiné que el 67% de los empleados presentan sintomatologia relacionada con
el estrés, es decir mas de la mitad de la muestra. Esta sintomatologia es
multicausas que si no se implementan programas de vigilancia epidemiolégica
evolucionan a estrés laboral cronica o algun tipo de enfermedad laboral. Este nivel
de riesgo es perjudicial para la salud y para el buen desempefio en el trabajo,
debido a que sus necesidades fisioloégicas, de comportamiento social,
intelectuales, laborales y psicoemocionales estan siendo afectadas por los
diferentes factores psicosociales intralaborales y extralaborales.

El nivel de estrés identificado permite corroborar los resultados encontrados
en los factores de riesgo intralaboral y extralaboral.

Teniendo en cuenta los factores de riesgo psicosocial evaluados durante el
estudio se logr6 determinar en su totalidad los niveles de riesgo de manera
cuantitativo y cualitativo, dando cumplimiento asi a los objetivos planteados paso a
paso.

RECOMENDACIONES

Es fundamental intervenir de forma inmediata todos los procesos
organizacionales, motivacion laboral, relaciones interpersonales que estan
elevando los niveles de estrés en los trabajadores de la empresa BHB
INGENIERIA S.AS..

93 | 123




UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES
EQUIPO INVESTIGACION FORMATIVA: ELABORACION DE PROYECTO
2014

Implementar programas de vigilancia epidemioldgica para los diferentes factores
de riesgo psicosocial.

La empresa debe manejar organizadamente los pagos oportunos y justos
para los empleados, para que asi se perciba estabilidad econémica a nivel familiar
disminuyendo asi las problematicas familiares y sociales.

Crear programas de clima organizacional, recompensas y reconocimiento
social para los trabajadores éticos y responsables en su rol.

Las directivas deben generar espacios de integracion de trabajadores,
capacitacion, terapias enfocadas a la disminucion del estrés y actualizacion que
permitan mejorar los procesos de atencion a usuarios y funcionalidad integral de
las personas de la empresa.

Realizar programas de promocion y prevencion de estrés y enfermedades
profesionales que afecten directamente la salud del empleado y el desempefio de
la empresa.

Que las directivas tengan coherencia en exigencias de cargos y asignacion
de tareas a los empleados evitando las dificultades de adaptacion y esfuerzo
inadecuado de cada persona.
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1. Fichatécnica de bateria de pruebas

1. FICHATECNICA

Nombre

Fecha de
publicacion:

Autores:

Instrumentos que

componen la
bateria:

Poblacion a

quien va dirigida:

Puntuaciones:

Objetivo de la
bateria:

Alcance:

Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (infralaboral y
extralaboral).

Julio de2010.

Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

* Ficha de datos generales (informacion socio-demografica e informacion ocupa-
cional del trabajador).

+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial infralaboral (forma A).

+ Cuestionario defactores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

+ Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

+ Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.

* (uia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral.

+ Guiade grupos focales parala evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

* Cuestionario parala evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010).

Trabajadores afiiados al Sistema General de RiesgosProfesionales en Colombia,

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral en
poblacién |aboralmente activa.

Identificar datos socio-demograficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMAB

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinibn sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos gue usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas gue usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, ko importante es gue reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como 5 su trabajo
y reésponda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale
con una X" en la casilla de la respuesta gue refleje mejor su trabajo. Si se aguivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Siempre .Gam Algunas Casi Nunca
siempne | veces MILING A
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respussta
definitiva equivocada

Tenga presente que &l coestionario NO lo evalda a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial .

Sitiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona gue le
entregd el cuestionario.

El cuestionano no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproxima damente usted reguerira 1
hora para contestar tod as las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los ) sitiofs) o
lugar(es ) dende habitualmente realiza su trabajo.

Casi |[Algunas| Casi

1 Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En &l lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En &l lugar donde trabaje hace mucho calor

El aire &n @l lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitic donde trabaje es agradable

& | El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

B Mi trabaje me exige hacer mucho esfuerzo
figico

g Los equipos o heramientas con los que trabajo
50N COMedos

En mi trabaje me preccupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas que afecten mi
salud

11 | Me preccupa accidentame en mi trabajo

12 | El lugar dende trabajo es limpic y crdenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo.

Casi [Algunas | Casi

) Munca
gsiempre | veces | nunca

Siempne

13 Por la cantidad de trabaje que tengo debo
quadarme tiempo adicional

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

14 dia mis debenes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15 trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casl  [Algunas | Casi

) Munca
siempre | veces | nunca

Siempne

16 Mi trabaje me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17 | Mi trabaje me exige estar muy concentrado

Mi trabaje me exige memorizar mucha

18 informacidn

En mi trabajo tengo que hacer calculos

19 matematicos

20 Mi trabajo requiere gue me fije an peguedios
detalles

Las siguientes preguntas estan relacicnadas con la jornada de trabajo.

Casi |Algunas | Casi

) Murca
siempne | veces | nunca

Siempre

21 | Trabajo en horarie de noche

33 En imi trabajo es posible tomar pausas para
descansar
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Siempre

Casi
Siempne

Algunas

WELES

Casi
nunca

Munca

23

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

24

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

25

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

26

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

27

Debo atender asuntos de trabajo cuando
esioy en casa

28

Por imi trabajo el tempd que paso con mi
familia y amigos s muy poco

Las

siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control gue le permite su trabajo.

Siempne

Casi
siempre

Algunas

weres

Casi
nunca

MNunca

29

En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas

a0

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

H

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

a2

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

K

Puado tomar pausas cuando las necesito

Puado decidir cuanto trabaje hago en el dia

a5

Puado decidir la velocidad a la que trabajo
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Siempre Casl | Algunas | Cal MNunca

siempne | vecas nunca

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

Puedo parar un moments mi trabajo para

5T atender algln asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacicnadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo.

Casi (Algunas | Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

38 Me explican clammente los cambics que
ocumen an mi trabajo

39 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocuren &n mi trabajo

40 Cuando se presentan cambics en mi trabajo se
tierven en cUenta mis ideas v sugerencias

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacién que la empresa le ha dado sobre su
trabajo

Casi |Algunas | Casi

. MNunca
sigmpre | veoss | nunca

Siempre

Me informan con claridad cudles son mis

1 funcicnes

Me infornan cudles son las decisiones que

42 puedo tomar en mi trabajo

43 Me explican claramente los resultados que
debo lograr en mid trabajo

Me explican claramente los objetivos de mi

** | rabajo
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) Casi Algunas | Casi
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45 Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacidn que la emprasa le
facilita para hacer su trabaje.

Casi  |Algunas| Casi

siempre | weces | nunca Bca

Siempre

La empresa me permite asistic a capacitaciones

46 . . ;
relacionadas con mi trabajo

47 |Recibo capacitacidn Otil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacién que me ayuda a hacer

45 mejor mi trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con guien tenga mas contacto.

Casi Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempne

49 |Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

50 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
Opiniones

51 [Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

52 Mi jefe distibuye |as tareas de forma que me
facilita &l trabajo

53 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

54 La orientaciin que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor @l trabajo
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Casi | Algunas | Casi

) Munca
sigmpne | veces | nunca

Siempre

55 |Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 |Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas gue
s presentan en el trabajo

58 |Mi jefe me trata con respeto

59 |Siento que puedo confiar en mi jefe

&0 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

&1 Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
Necesits

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras personas y &l apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

: Murca
siempre | veces | nunca

Siempre

&2 Me agrada &l ambiente de mi grupo de
trabaje

63 En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetucsa

Bl Siento gue puedo confiar en mis compaiens
de trabajo

&5 Me siento a gusto con mis compaibercss de
trabajo

66 En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

&7 Entre compaiieros solucionamos |os
problemas de forma respetucsa

68 | Migrupo de trabaje es muy unido
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. Casi Algunas | Casi
- G siempre weces | nunca e

69

Cuando tenemos gue realizar trabajo de
grupo les compafienss colaboran

7o

Es facil poner de acuendo al grupo para hacer
el trabajo

71

Mis compafiercs de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

72

En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos aotros

73

Alguncs compafiercs de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estidn relacionadas con la informacidn gue usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

T4

Siempre

Casi
siempre

Algunas | Casi

WELES nunca e

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

75

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

76

La informacién que recibo sobre mi
rendimiente en el trabaje es clam

77

La forma como evaldanmi trabajo en la
empresa me ayuda a mejorar

78

Me informan a tiempo sobre o que debo
mejorar en el trabajo
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Las siguientes preguntas estin relacionadas con la satisfaccién, reconocdmiento v la segurid ad gue le
ofrece su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

sjempre VS nunca e

Siempre

79 | En la empresa me pagan a tiempo mi salano

El pago que recibo s el gue me ofrecid la

80 | am presa

81 El pago que recibo s el gue merezco por el
trabajo que realizo

B2 En mi trabajo tengo posibilidades de
[ROOres ar

Las personas gue hacen bien el trabajo
pueden progresar en la empresa

83

A4 La emprasa s@ preccupa por &l bienastar de
los trabajadones

85 | Mi trabajo en la empresa es estable

86 | El trabajo gue hago me hace sentir bien

87 | Siento orgullo de trabajar &n esta empresa

88 |Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencidn a clientes y usuanos.

. ) ) - ) ) Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: G

Si su iespuesta fue F@l por favor responda las siguientes preguntas. Sisu respuesta fue MO pase a
las preguntas de la siguiente seccitn: AACHA DE DATOS GENERALES.

Casi [Algunas| Casi

) MNunca
siempre | veces | nunca

Siempna

89 | Atiendo dientes o ESUAMNDS MUY 6N ja0os

90 | Atiendo clientes o usuanos muy preccupados

41 |Atiendo dientes o usuarios muy tistes

9z Mi trabajo me exige atender personas miny
enfermas

Mi trabajo me exige atender personas muy

3 necesitadas de ayuwda

04 | Atiendo dientes o wsUANoS gue me maltratan

as Mi trabajo me exige atender situaciones de
viclencia

o6 Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolonsas

a7 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las
personas que atiendo
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UN UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA - UNAD

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIOMES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conGoer SU opinidn sobe algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos gue usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas gue usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es gue reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como s su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefiale
con una X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se eguivoca enuna
respuestia tdchela y escriba la correcta.

Ejompic
) Casi | Algunas Casi
S siempre | veces MLINCa i
Mi trabajo es repetitiva X *-
Reaspuesta Respuesta
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionaric NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo gue le han asignado.

Sus respusstas seran manejadas de forma absolutamente confidencial .

Sitiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacidn a la persona gue le
entregd el cuestionario.

El cuestionano no tiena limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted negquerira 1
hora para contestar tod as las preguntas.

Gracias por su colaboracian.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales delflos) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi (Algunas | Casi

Siempne |
siempre | veces | nunca

Nunca

1 | El ruide en e lugar dende trabajo es molesto

2 | En &l lugar donde trabaje hace mucho fric

3 | En el lugar donde trabaje hace mucho calor

El aire @n &l lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitix donde trabajo es agradable

& |El espacio donde trabajo es cémodo

7 En mi trabajo me preccupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

B Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
figico

g Los equipos o herramientas con los gue trabajo
son comodos

En imi trabajo ime preccupa estar axpussto a
10 | microbios, animales o plantas gue afecten mi
zalud

11 [ Me preccupa accidentarme n il trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio v ondenado
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Farm responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Casi |Algunas | Casi

) Munca
siempre | weces | nunca

Siesmipre

Por la cantidad de trabajo qu e tengo debo

13 quedarme tiempo adicicnal

Me alcanza el iempo de trabaje para tener al

14 dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo debo

15

trabajar sin parar

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi [Algunas | Casi Nunca

Sinmpm siempre | veces | nunca

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 rmental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informaciin

En mi trabajo tengo que tomar decisiones

19 | dificiles muy rapido

Mi trabajo me axige atendar a muchos asuntos
al mismda tiempo

Mi trabajo requiere gue me fije en pegueios
datalles

el

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacerensutrabajo

Casi [Algunas | Casi

) Munca
siempre | weces | nunca

Sie e

En mi trabajo respondo por cosas de mucho

‘ 22 walkor

En i trabajo mespondo por diners de la
empresa

‘23
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Casi [Algunas | Casi

. Munca
siempre | weces | nunca

Siempne

Como parte de mis funciones debo res ponder

24 por la segundad de otros

75 Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 | En &l trabajo me dan drdenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesaras

En mi trabajo se presentan situacionas en las
28 | que debo pasar por alte normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Casi |Algunas | Casi

Siiampra siempre | weces | nunca

31 |Trabajo en horano de noche

32 En mi trabajo @5 posible tomar pausas para
descansar

33 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35 Cuando estoy an casa sigo pensando en el
trabajo

6 Discuto con mi familia o amiges por causa de
mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando

37 estoy en casa

Por mi trabajo @l tiempo gue paso con mi
familia y amigos s muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y €l control que le permite su
trabajo.

Caszi | Algunas | Casi

) Murca
siempre | veces | nunca

Siempra

Mi trabajo me permite desarrollar mis

39 |habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis

40 COMOC mientos

41 |Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan &l trabajo teniendo en cuenta mis

42 capacidades.

43 |Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 |Puedo decidir cudnto trabajo hago en ol dia

45 |Puedo decidir la welocidad a la que trabajo

Puedo cambiar el orden de las actividades en

45 i trabajo

Puado parar un momento mi trabajo para

47 atender algin asunto personal

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualguier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi

) Nurca
siempre | weces | nunca

Siempre

Los cambios en mi trabajo han sido

48 beneficosos

Me explican claramente los cambics que

43 ocurren en mi trabajo

Puado dar sugerancias sob e los cambics que
acurmen en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

51 | S ;
tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 Los cambios gue se presentan en mi trabajo
dificultan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion gue la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Shedmup ner

Casi
SiSmpne

Algunas | Casi

VoS nunca ——

33

Me infomman con claridad cudles son mis
funciones

Me informan cudles son las decisiones gue
puedo tomar en mi trabajo

85

Me explican claramente los resultados que
debo lograr &n mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la emprasa

a7

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Me informan claramente guien me puede
orientar para hacer mi trabajo

29

Me informan claramente con guien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas | Casi

WECeE nunca -

La empresa me pemite asistira capacitaciones

relacionadas con mi trabajo

61

Recibo capacitacian Gtil para hacer mi trabajo

62

Recibo capacitacidn que me ayuda a hacer
meor mi trabajo
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Siempre

Casi
S Mipne

Algunas
VBCaSs

Casi

nunca -

63

Mi jefe me da instrucciones claras

Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

65

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones

Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

67

Mi jefe distribuyve las tareas de forma que me
facilita el trabajo

68

Mi jefe me comunica a tiempo la informacian
relacionada con el trabajo

69

La orientacién que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

7o

Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71

Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

72

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el trabajo

73

Siento gue pueds confiar en mi jefe

74

Mi jofe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

75

Mi jefe me brinda su apoyo cuando ko
MECasito
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con otras pesonas y el apoyo entre las
personas de sutrabajo.

Siempne

Cagl
e mpne

Algunas | Casi

VeLes nunca ———

76

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

i

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetucsa

78

Siento que puedo confiar @n mis compaens
de trabajo

Fi:)

Me siento a gusto con mis compaliercs de
trabajo

80

En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan

81

Entre compafiercs solucionamos los
problemas de forma respetucsa

Hay integracidn en mi grupo de trabajo

83

Mi grupe de trabajo es muy unido

Las personas &nmi trabaje me hacen sentir
parte del grupo

85

Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los compafieros oolaboran

Es facil poner de acuardo al grupo para hacer
el trabajo

87

Mis compafiercs de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88

En mi trabajo las personas nos apoyamos
uncs a ofros

89

Algunos compafieros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Casi | Algunas | Casi

siempre | veces | nunca B

Siempne

Me informan scbre lo gue hago bien en mi
a0 :
trabajo

a1 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

La informacién que recibo sobre mi

2 rendimiento en el trabajo es clara

93 La forma como evaldan mi trabajo en la
empesa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobme ko que debo

94 mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la safisfaccidn, reconocimiento v la segurdad que le
ofrece su trabajo.

Casi [Algunas | Casi

) Munca
siempre | veces | nunca

S perer

45 | En la empresa confian en mi trabajo

96 | En la empresa me pagan a tiempo mi salario

a7 El pago que reciboe es el gue me ofrecid la
empresa

El pago gue recibo s el gue memnezoo por el
trabajo gue realizo

En mi trabajo tengo posibilidad es de progresar

100 Las personas gue hacen bien el trabajo pueden
progresar en la emprasa

104 La emprasa se prescupa por ¢l bienestar de
los trabajadores

102 | Mi trabajo en la empresa as astable

103 | El trabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento orgullc de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la empresa con olras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes v usuanos.

Si
Mo

En mi trabaje debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

Casi |Algunas | Casi

) Munca
siempre | weoes | nunca

Siempre

106 |Atiendo clisntes o uSUATIOS MUY endjados

107 |Atiendo clientes o usuarios muy préccupados

108 |Atiendo clientes o usuarios muy tristes

108 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfemas

Mi trabajo me exige atender personas muy

1o necesitadas de ayuda

111 |Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar

12 sentimientos distintes a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

3 viclencia

Mi trabajo me exige atender SitUacoNes My

14 tristes o dolorosas
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Si

Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue por favor responda las siguientes preguntas. i su respuesta fue MO pase a
las preguntas de la siguiente seccién: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas gue usted supervisa o dinge.

Casi | Algunas Casi

) MNunca
sigmpre | veoss nUNGCa

Siempre

Tengo colaboradores que comunican tande

115 los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen

115 comportamientos imespetuosos

117 Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

118 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opdniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro

13 de los resultades del trabajo

Tengo colaboradores que expresan de forma

120,
imespetuosa sus desacuendos

Tengo colaboradones que COORETan poco

12 cuando se necesita

Tengo colaboradores que mMé preccupan por

122 su desempe’io

Tengo colaboradores que i gnoran las

123 Sugenencias para mejorar su trabajo
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4. Cuestionario factor extralaboral
Lk eder -

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factomes psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspectos de su vida famil iar v parsonal.

Le agradecemos gue usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas gue usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es gue reflejen su manera de pensar sobre las condiciones de su vida
familiar y personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante gue usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas margue
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una “X™ en la casilla
de la respuasta gue mejor 5& ajuste a su modo de pensar. Sise GqQUIVOCa &N WG PeSpUeSsta
tachela y escriba la comecta.

Ejermpio
) Casi Algunas Casi
Siempre | ompre | veces | nunca | Nunca
Mi vivienda es comoda X *
Respussta Respuasta
definitiva equivocada

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona gue le
entregd el cuastionario.

El coestionano no tiense [Imite de tiempo, sin embargo, el tiempo aproximado gue usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.
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TFoalificaa Univerridad
et JAVERIANA

Whomiari i b2 Pt b Duala

Fragsdea

1ol e e

Las siguientes preguntas estan relacionadas con vanas condiciones de la zona donde usted vive:

Casi |Algunas| Casi

) MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

1 | Es faci trasportarme antre mi casa v el trabajo

Tengo gue tomar vanos medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

3 Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 | La zona donde vivo &5 sagura

En la zona donde vivo s& presentan hurtos v
mucha delincuencia

7 Desde donde vive me es facil llegar al centra
médico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

g Cerca a mi vivienda encuentro fac imente
transporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua vy luz

12 Las condicionas de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requien

13 Las condiciones de mi vivienda me pemi ten
sentime comodo
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Faadea

Lictaal v ik

Foalificaa Univerridad
gt JAVERIANA

Las siguientes preguntas estan relacicnadas con su vida fuera del trabajo:

Siempre

Casi
Si@mipre

Algunas | Casi

veles nunca Munca

14

Me gueda tiempo para actividades de
recreacion

15

Fuera del trabajo tengo tiempo sufickente para
descansar

16

Tengo tiempo para atender mis asuntos
perscnales y del hogar

17

Tengo tiempo para compartic con mi familia o
AMigos

18

Tengo buena comunicaciin con las persocnas
Cercanas

19

Las relaciones con mis amigos son buenas

Converso con personas cercanas sobre
diferentes temas

1

Mis amigos estan dispuestos a escucharme
cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando
tengo problemas

23

Puedo hablar con personas cercanas sobre
las cosas que me pasan

24

Mis problemas personales o familiaes
afectan mi trabajo

25

La relacién con mi familia cercana es cordial

26

Mis problemas personales o familiares me
quitan la energla gue necesito para trabajar

27

Los problemas con mis familianes los
resolvemos de manera amistosa
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Whymiasis e b Poadeidbon Toaila
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1t Db

Casi | Algunas | Casi

) Munca
siempre | weces | nunca

Siempne

28 Mis problemas personales o familianes
afectan mis relacicnes en el trabajo

El dinere que ganamos en el hogar alcanza
29 ; .
para cubrir los gastos basicos

Tengo otros COMProMmIsos econGmicos que

30 afectan mucho el presupuesto familiar

31 En mi hogar tenemos deudas dificiles de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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5. Cuestionario de estrés

.. Miiutie de Iy Prmieac i Tl ol Pomtifcia Luvs raidad
Fagerkan s Lok (T .]J"o."r'erli.]..-J'\.N*'-.
o, e T

[FEEE

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefale con una X la casilla que indique la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los dltimos tres meses.

Casi

. Aveces | Munca
siempre

Malestares Siempre

1. Dolores an el cusllo y espalda o fnsion muscular.

2. Problamas gastrointestinales, Glcara péplica, addez,
problemas digestivos o dal colan.

3. Problamas respiratorios.

4. Dolorde cabeza.

5. Trastomos del suafio como somnalencia durante &l dia o
dasvalo an la noche.

&. Palpitaciones an al pecho o problamas cardiacos .

7. Cambios fuartes del apafiio.

8. Problamas relacionados con la funcian de kos drganos
genitales (impofencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecar quisto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad an las reladones con otras parsonas.

12. Sensacidn de aislamianto y desinterds.

13. Sentimianto da sobrecarga de trabajo.

14 . Dificultad para concantrarsa, alvidos frecuantes .

15. Aumanto an el nimearo de accidantes de trabajo .

16. Sentimiento da frustracian, de no habar hecho lo que sa
quaria an la vida.

17. Cansancio, tedio o dasganao.

. Disminucitn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad.

. Dreseo de no asistir al trabajo.

. Bajo compromiso o poco intarés con lo que sa haca.

. Dreseo de cambiar de empleo.

18
19
20
21. Dificultad para fomar decisiones.
2
23

. Sentimiento da soledad ¥y miadao.

24. Sentimiento da imtabilidad, actiiudes y pansamiantos
negativas.

25. Sentimiento da angusiia, preocupacidn o tristeza.

. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los narvios .

. Sentimientos de que “no vale nada”, © " no sirve para nada”.

. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigamillo.

. Santimiento de que esta perdiendo la razdn.

. Compartamienios rigidos, obstinacién o terquadad.

= R A AR

. Sansaciin da no podar manajar kos problemas de la vida.
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