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INTRODUCCION
El presente trabajo aborda las teméticas que retnen las Unidades 9 y 10 del Diplomado
de Profundizacion del Talento Humano, donde se asemeja el disefio y ejecucion de planes y

programas relacionados con el SG- SST para la empresa Américas BPS S.A.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), permite prevenir las
enfermedades causadas por factores laborales, detectar los posibles riesgos que puedan presentar
los empleados dentro de su labor, mediante programas de promocion y prevencion, asi como
planes de accidn que definirdn como debe actuar la empresa dentro de cada escenario, estos
planes ademas de ser establecidos por la organizacion deben contar con unos estandares minimos
que son reglamentados por el ministerio de trabajo, en su condicion de maxima entidad de
control laboral en nuestro pais, y que permite tener una alineacion en las condiciones laborales y
de seguridad para los trabajadores colombianos, actualmente todas la organizaciones deben
regirse bajo la resolucién 0312 de 2019, que determina el trabajo como un derecho fundamental
basado en la condicién laboral digna, la prevencion de los riegos laborales y el desarrollo del
pais, estableciendo para ello una serie de actualizaciones a la reglamentacion vigente, e
implementacién de los estandares de acuerdo a la cantidad de trabajadores, es decir a mayor
numero de empleados, habra estandares adicionales que deben ser cumplidos, porque representan

un riesgo mayor en comparacion con las empresas donde hay menos cantidad de empleados.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de los
Estandares Minimos del SG-SST en la empresa Américas BPS S.A para el primer semestre del

2019.

Objetivos especificos:

v Analizar mediante la matriz de evaluacion del SG-SST el cumplimiento de los estandares
minimos requeridos en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Américas BPS S.A.

v" Mantener un ambiente 6ptimo de trabajo que sea sano y seguro, evitando los accidentes o
incidentes de trabajo.

v’ Generar acciones de mejora para dichos estandares determinando tiempo, responsabilidad
Yy recursos que se requieren.

v Verificar que sean implementadas las acciones de mejora y con ello se logre el

cumplimiento de todos los estandares.
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El ministerio de trabajo mediante su Resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019
actualiza y define los Estandares minimos del SG-SST; tomando como referente que dicho
sistema tiene por objetivos la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de

los riesgos, con el fin de evitar accidentes y enfermedades laborales.

Partiendo de esta premisa, podemos definir que dichos estandares son un conjunto de
normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, con los cuales se pretende
garantizar la seguridad de los trabajadores, y a la vez determinar la capacidad que tiene la
empresa en este aspecto, para su funcionamiento. A partir del presente afio se iniciaran
inspecciones con las cuales se espera confirmar el cumplimiento de la norma, por lo que todas la
empresas deben quedar alineadas antes de finalizar el primer semestre del afio 2019, teniendo en

cuenta lo anterior se hace importante analizar:

¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa

Américas BPS S.A para el primer semestre del 2019?

1.2. Antecedentes del problema

La empresa AMERICAS BPS S.A. (Américas Business Process Services), antes de la
implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se regia mediante la

Resolucién 1016 de 1989, la cual planteaba el programa de salud ocupacional y la obligatoriedad
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del mismo, este programa permitia a la empresa mantener los niveles de riesgos controlados, y
reducir la accidentalidad, mediante actividades de deteccion, planeacién, manejo de
infraestructura y ejecucién de planes de seguridad, higiene y medicina laboral, sin embargo, en
este programa no se tenian en cuenta varios aspectos especificos para el control y seguimiento
sobre la situacion de salud especifica de cada trabajador. Después de esto més exactamente a
partir del 1 de junio de 2017, la empresa debe iniciar el proceso de sustitucion del programa de
salud ocupacional, por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
durante esta transicion se encuentran varias mejoras ya que dicho sistema permite tener mayor

medicién y control, por medio de estandares bien definidos que ayuda a una correcta ejecucion.

1.3.  Justificacién de la Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se esta realizando ya para el primer semestre del afio en curso
(2019), la empresa debe estar sujeta a la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019, y de
esta forma evitar sanciones; por lo que se hace necesario realizar un proceso de evaluacién y
diagnostico inicial a nivel interno de la empresa con el fin de analizar el estado actual en cuanto
al SG-SST, implementado, y verificacion del cumplimiento de los estandares minimos
establecidos en la nueva normativa, teniendo en cuenta aspectos relevantes de la misma como la
cantidad de trabajadores y el tipo de riesgo que se maneja en su operativa, dicho diagnostico se
efectuara mediante la aplicacion de la matriz de evaluacion de SG-SST, con el fin de detectar
aspectos faltantes, y sobre ellos establecer acciones de mejora, que deben ser medidas en tiempo,
recurso y responsabilidad, y por medio las cuales se conseguira el cumplimiento de la totalidad

de los estandares requeridos previos a la inspeccion.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.  Revision de la literatura

En la actualidad cada vez son més las empresas del mundo quienes se involucran en los
temas relacionado con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) esto con el fin de minimizar los
riesgos que pueden provocarse a diario e incurrir en indemnizaciones elevadas o sanciones por
incumplimiento de las normas y politicas. En Colombia estos temas empezaron a tomar
relevancia hace mas o menos unos 30 afios atras, la globalizacién y las normas internacionales
obligaron al Pais a crear una mayor conciencia sobre sus responsabilidades y deberes frente a los
al rol que desempefia cada empleado ya que a todos no se les podia proteger de la misma manera
puesto que los riesgos eran diferentes. Esto origino la actualizacién en el sistema de salud,
seguridad que iba ligada a toda una legislacion. A partir de este momento las compafiias
prestaban mas interés a temas relacionado con: la percepcion de un entorno mas seguro, la
reduccion de la siniestralidad, leyes de prevencidn y riesgo laboral, capacitacion y entrega de

dotacion acorde con el riesgo laboral.

'En Colombia, a través de la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de 1994 se origind
el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual establecié un modelo de aseguramiento
privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal objetivo fue la creacién y promocién de
una cultura de prevencién en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. De igual
manera tiene como objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente de todos los

empleados, como también la prevencion y el mantenimiento del estado fisico, psicologico y

1 BREVE HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL EN COLOMBIA, Departamento de Ingenieria Industrial. Pontificia Universidad Javeriana.
Bogota, Colombia, https://oiss.org/wp-content/uploads/2018/11/2-Breve_historia_sobre_la_salud_ocupacional_en_Colombial.pdf
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social de los trabajadores, ya que cuidar de estos aspectos le traera beneficios a futuro al bolsillo

de la compafiia.

Debido a la gran aceptacion de las normas de la calidad 1SO 9001 y de gestion
medioambiental ISO 14001, en 1998 nacieron las OHSAS 18001 conformado por un grupo de
15 paises de América, Asia y Europa, quienes se reunieron para crear la primera norma para
calificar un sistema de seguridad y salud ocupacional aplicado a nivel global. Desde su origen
esta norma ha tenido una gran aceptacion en las compafiias de diferentes tamafios y actividad
econdmica del mundo. Esta norma tiene como objetivo proporcionarles a las compaiiias los
elementos de un sistema de gestion eficaz con el fin de ayudar a las organizaciones a lograr sus
objetivos. Los estdndares de las OHSAS se basan en cuatro principios: Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA).

En el afio 1994 se crearon las llamadas Administradores de Riesgos Profesionales, la ley
1562 de 2012 modifico el nombre a: Administradores de Riesgos Laborales conocidas por las
siglas: ARL. Esta institucién es la encargada de cubrir los gastos que se generan los accidentes
laborales y 0 enfermedades laborales. Por esta razon todos los empleados de una compafiia deben
estar afiliados alguna de las 10 instituciones mas reconocidas en el Pais, quienes tienes tienen
deberes y obligaciones tales como: disefio e implementacion de camparfias y acciones de
educacion y prevencion, capacitacion sobre brigadas de emergencias, primero auxilios y sistemas

de calidad en salud ocupacional, Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables, entre otros.

Los empleados son el pilar fundamental de una compariia por esta sencilla razon la
compaiiia debe velar por su bienestar y el de los que le rodean, su integridad hace parte de un

todo, de su desempefio y los resultados que buscan las organizaciones, personal adecuado en
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Optimas condiciones, enfrentado los cambios socioeconémicos de las industrias en un mundo

cada vez méas competitivo.

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1.  Analisis de la implementacion del SG-SST en la empresa

Con la implementacion del nuevo Sistema de Gestion, lo que busca la empresa es
proporcionar una metodologia que le permita a la misma, evaluar el impacto sobre la SST, que
puedan generar los cambios internos (nuevos procesos, cambio de instalaciones, métodos de

trabajo) o externos (cambios en la normatividad legal).

Con lo anterior, la implementacion del nuevo sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo,
se dio paulatinamente, debido a que se tenia implementado un sin nimero de planes de accion

para cada uno de los sucesos repentinos que pudieran ocurrir en la empresa.

Los planes se iban implementando a medida que ocurria algn sueso repentino, en busca
de que no volviera a ocurrir, ya que anteriormente no se contaba con todos los items de
aplicacién con los que cuenta la matriz de minimos en la actualidad. Asimismo, el requerimiento
de personal se ha venido incrementando por la necesidad de contar con personal especializado en
la materia; la ejecucion de la implemtacion del SG-SST, se llevo acabo después de los resultados

obtenidos en el diagnostico inicial de la empresa y la situacion en la que estaba.

Con la recoleccion de la informacion fue necesario desarrollar el ciclo PHVA con ayuda
de la ARL Positiva, en busca de que la gestion a corto plazo (garantizar y fortalecer la seguridad

de cada uno de los miembros de la empresa internos y externos) surgiera el efecto esperado.



3.2.  Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

De junio a agosto de 2017, se inici6 con la implementacion del nuevo SG-SST, se dio con
la autoevaluacion del estado que tenia la empresa en su momento; en donde se buscé identificar
cudles eran las fortalezas y las debilidades que poseia la empresa en materia de SST. Con la
autoevaluacion se encontrd que era necesario tener un plan de mejoramiento para el nuevo SG-

SST basados en la normatividad vigente.

Por lo anterior, la empresa en buscaba establecer el plan de mejoramiento con el fin de
trabajar en las necesidades y prioridades identificadas anteriormente en la matriz de estandares

minimos.

Con la identificacion de los puntos débiles de la matriz, se dio inici6 a las lluvias de ideas
para el plan de mejoramiento, esto con el fin de ir dando solucion a las necesidades y prioridades
halladas en la fase anterior. Para eso se contd con la empresa (instalaciones), los empleados y/o
entidades que implementaran y ejecutaran el nuevo SG-SST, adicionalmente, se tuvo la ayuda de

la ARL. Entre septiembre y diciembre de 2017, sucedi6 lo anterior y lo siguiente que se narra.

Por otra parte, el paso a seguir fue establecer y en caminar un plan de mejora que

permitié disefiar e implementar el SG-SST para el afio 2018.

Durante el afio anterior (2018), en la ejecucion del plan de SST para el 2018; se tuvo en
cuenta los resultados obtenidos de la matriz de Estandares de Minimos después del analisis

hecho para ese afio.
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Durante el desarrollo de la implementacion del nuevo sistema y plan de mejoramiento, se
conto con la disposicion y la colaboracion del personal de la ARL, ya que el tema fue orientado

por ellos y basados en la normatividad vigente del Ministerio del Trabajo.

Asimismo, finalizando el afio, se dio inicio con el planteamiento del siguiente plan de

SST para el afo entrante.

Con la implementacién del nuevo sistema y el plan de mejoramiento, se ha estado
llevando a cabo la vigilancia del desarrollo del plan de SST del 2018 con el apoyo del personal
de la empresa, las entidades ejecutoras del nuevo sistema y el plan, al mismo que el Ministerio
del Trabajo y la ARL, hacen su trabajo de inspeccion y vigilancia al proceso que se ha venido

implementado del nuevo SG-SST y de la transicion que se ha llevado del mismo.

Ligado al anterior proceso, se ha venido haciendo una nueva autoevaluacion de como ha
sido el proceso que se ha ejecutado durante la transicion y desarrollando la nueva matriz de

Estandares Minimos para el afio 2019.

Por Gltimo, se debe verificar que el plan se esté cumpliendo de acuerdo a la normatividad
vigente sobre el SG-SST. Asi que, a transicion estara terminada a finales del presente afio con
una evaluacion interna y externa de lo que ha sucedido durante el tiempo establecido para la

implementacion.
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Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de |a Entidad: Américas BPS S.A.

Numero de trabajadores directos: 1200 aproximadamente

NIT de la Entidad: 830126395-7

Numero de trabajadores directos:

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 01/04/2019

recursos con cronograma y firmado

o PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION DE
CiCLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NOAPLICA LA EMPRESA O
POGEENION. NOCUMELE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA | NOJUSTIFICA
111 Responsable del Sistema de Gestion de Sequridady 05 05
Salud en el Trabajo SG-55T = i
112 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de as 05
Recursos financieros, técnicos, Seguridady Salud en el Trabajo - SG-55T ’ !
humanos y de otraindole 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestidn en 05 05
requeridos para coordinar y Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-55T : 2
desarrollar el Sistema de Gestign de | 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 0,5 3.5
laSeguridadyla Salud en el Trabajo| 11.5Pago de pensién trabajadores alto riesgo 05 0
RECURSOS (10 | BE93NE%) 116 Conformacién COPASST [ Vigia 05 05
117 Capacitacion COPASST { Vigia 05 05
1.1.8 Conformacidn Comité de Convivencia 05 05
1.2.1Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Capacitacién, Induccién y Reinduccién en Sistema de
Gestién dela Sequridadyla Salud | Gestién de Seguridady Salud en el Trabajo SG-55T, 2 6 2 6
enel Trabajo (674) actividades de Promocién y Prevencién PyP
1.2.3Responsables del Sistema de Gestidn de Segquridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-55T con curso (S0 horas)
s X 2.1.1Palitica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Politica de Seguridady Salud en el
T:alt::: [.:/] SIRERRRRNE | Trabajo SG-55T firmada, fechada y comunicada al 1 1
e R COPASSTNigia
Objetivos del Sistema de Gestién de o 5 : &
; | 2.2.10bjetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
la Seguridad yla Salud en el Trabajo 4 4 ieados del SG-S5T 1 1
SG-557 (1) con metas, documentados, revisados del
Evaluaciéninicial del SG-SST(14) | 2.3.1Evaluacién e identificacion de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabaio (222) 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, 2 2
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GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE
GESTIONDE LA
SEGURIDADY LA
SALUDENEL
TRABAJO (152)

Conservacién de la documentacién
(24)

2.5.1Archivo o retencién documental del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Rendicién de cuentas (1)

2.6.1Rendicién sobre el desempefio

Mormatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo (2%4)

2.7.1Matriz legal

Comunicacién (1/)

2.8.1Mecanismos de comunicacién, auto reporte en
Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-

Adquisiciones (1:2)

2.9.1ldentificacion, evaluacion, para adquisicion de
productos y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Contratacién (224)

2.10.1Evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas

Gestién del cambio (1)

2.1M.1Evaluacidn delimpacto de cambios internos y
externos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

15

GESTIONDE LA
SALUD (20:2)

Condiciones de salud en el trabajo
(3)

3.1.1Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocidn y Prevencién en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.14 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales:
pre ingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.5 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras

3.1.9Eliminacién adecuada de residuos sdlidos, liquidos o
Qaseonsos

PG [Py iy N

Registro, reporte e investigacién de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(5]

3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral ala ARL, EPS y Direccidn Territorial del Ministerio de

Trabajo

3.2.2Investigacién de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral

3.2.3Registro y anilisis estadistico de Incidentes,

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
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Cuando se cumple con elitem del estidndar |a calificacién serd la masima del respectivo item, de lo contrario su calificacién serd igual a cera (0).

L] [ ]
L
3.3.1Medicién de |a severidad de los Accidentes de Trabajo 1 1
yEnfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las :.S;SME:N:?-n :e Ialmonalidad de Accidentes de Trabajo y 1 1
2% | | nfermedad Labora
Il. HACER z:’;:f:‘:;:ss?g;; iddelos 3.3.4 Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes 1 ° 1 8
! # de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de laincidencia de Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo por incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1Metodologia para laidentificacién, evaluacién y 4 4
valoracién de peligros
Identificacién de peligros, 4.1.2.|denlificaci6n de peligros con participacién de todos 4
evaluacién y valoracién de riesgos | -los niveles dela empres nweles.clle lafrn fesa 15 n
5 4.1.3 ldentificacién y priofizacién de la naturaleza de los
(15:2) 2 e 3 3 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos 4 4
& u bioldgicos
GESTION DE 4.2.1Se implementan las medidas de prevencién y control 25 25
PELIGROSY de peligros 5 2
. | de peigl
RIESGOS (30:4) 4.2.2 Se verifica aplicacién de las medidas de prevenciény 25 25
control 5 &
Med@as de p.veuenclfsn ¥ c?ntrol 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 25
paraintervenir los peligrosfriesgos 15 12,5
(1524 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 2,5
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25 25
méquinas, herramientas % B
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se 25
verifica con contratistas y subcontratistas <
5.1.15e cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacién 5 5
GESTIONDE Plan de prevencién, preparacién y ante emergencias 10 10
AMENAZAS (10:4) respuesta ante emergencias (104) | 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitaday 5 5
dotada
6.1.1Indicadores estructura, proceso y resultado 125 1.25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez 125 1.25
VERIFICACIONDEL SG{ Gestién y resultados del SG-55T alafio 5 "
Ill. VERIFICAR 3 S — — S 5
SSTI(57) (57 6.1.3 Revisién anual por |a alta direccién, resultados v 125 1.25
alcance de la auditoria - .
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 1.25
7.1.1Definir acciones de Promocién y Prevencidn con base
enresultados del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud 25 25
en el Trabajo SG-55T
Acciones preventivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR |MEJORAMENTO(10:4)| conbase enlosresultados del SG- |7 13 Ejecucion de acciones preventivas, conectivas y de 10 10
SST(10) mejora de |lainvestigacién de incidentes, accidentes de 25 25
trabajo y enfermedad laboral
7.1.4Implementar medidas y acciones correctivas de 25 25
autoridades y de ARL - -
TOTALES 100

Si el estandar No Aplica, se debera justificar |a situacién y se calificard con el porcentaje maximo del itemindicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacin el estandar serdigual a cero (0)

El presente formulario es documento plblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esté sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 255 y 234 de la Ley 593 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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3.4.  Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST Decreto 052 del 12 de enero de
2017
Se llevo acabo basado en los antecedentes ocurridos con el anterior sistema e
implementando la nueva normatividad y estandares minimos de este nuevo decreto. Se hizo una

descripcion de todos los peligros identificados hasta el momento inicial.

Asimismo, la identificacion de las amenazas y la vulnerabilidad que tiene la empresa
frente a la vulnerabilidad de los mismos; para entonces la evaluacion de la eficacia de las
medidas de control aplicadas a cada una de las amenazas halladas hasta ese momento. Se tuvo en
cuenta el plan implementado del anterior sistema, el cual permitio verificar el cumplimiento del

programa del momento.

Por lo anterior, se tuvo en cuenta los histéricos de enfermedades, accidentes e incidentes
ocurridos con el personal de la empresa para asi evaluar los indicadores del nuevo SG-SST

formulados hasta el momento.

En ese momento se hizo el anélisis de los peligros y la valoracion, la evaluacion y gestion
de los riesgos que se hallaron en la fase anterior. Con lo anterior, se disefiaron medidas de

prevencion y control para enfrentar atenuar y mermar cada uno de los peligros y riesgos.

Con lo anterior, se da inicio al plan de mejoramiento con el nombre de la actividad, el
alcance (a que personal quiere llegar), el planteamiento de los lineamientos establecidos frente a
los peligros, dando el cumplimiento al compromiso de SST y la articulacién con las demas
politicas de gestion. Todo lo sucedido anteriormente, fue notificado en todos los niveles de la

empresa.



Por otra parte, los objetivos que se plantearon en su momento, han resultado coherentes

con el plan de mejoramiento anual y la normatividad vigente.

De acuerdo a lo anterior, se ejecutd de acuerdo con la norma vigente, apoyado con la
ARL de la empresa para eso fue indispensable la conformacion del COPASST. Se buscé
fortalecer los items marcados con ceros (0) de la matriz de minimos. Para ello se han utilizado
capacitaciones virtuales y presenciales, reuniones con los diferentes miembros de la empresa,
con dias de simulacros de evacuacion en caso de una emergencia, etc. Han sido un sin nimero de
actividades que han ayudado a realizar de la mejor manera y cumpliendo con la normatividad

vigente.

Este proceso esta recientemente concluido con una autoevaluacion de lo que se ha hecho
hasta ahora, de los sucesos repentinos que han sucedido y las medidas que se han tomado. En la
autoevaluacion se encontro: los accidentes y las enfermedades laborales han disminuido a
comparacion del sistema anterior, a raiz de la implementacion de la matriz de estandares

minimos y de las acciones que se han tomado para mejorar los puntos débiles del mismo.

Las acciones propuestas en el plan de mejoramiento han mitigado los diferentes sucesos

repentinos, las enfermedades laborales y demas situaciones contraidas con las labores diarias.

Las actividades diarias, semanales y mensuales como: charlas, conferencias, juegos
did4cticos, pausas activas, reuniones, etc., se han implementado en el plan de mejoramiento en

busca de seguir mejorando y aplicando las normatividad vigente.

Actualmente, la empresa esta en esta fase, buscando acordar los diferentes pasos que se

llevaran a cabo para la inspeccion, vigilancia y control de lo hecho hasta el momento con la
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transicion e implementacion del nuevo SG-SST. Este proceso se pretende llevar a cabo con el

Ministerio del Trabajo y la ARL Sura buscando mejorar dia a dia.
CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacién y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST

AMERICAS BPS S.A. es una compafiia que inici6 operaciones en el afio 2003, y
actualmente cuenta con un nimero de trabajadores de 5149 empleado, distribuido por tres
ciudades del pais (Bogota, Cali y Medellin. Su principal actividad principal de la empresa son los
centros de llamadas (call center). Busca proveer todos los servicios (instalaciones, tecnologia,
herramientas de comunicacion, softwares, inmuebles, etc.) para la atencion al cliente con el fin
de que cada una de las camparias tenga las mejores condiciones laborales.

AMERICAS BPS S.A., se ha interesado en el desarrollo e implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y ha promovido los instrumentos que le han
permitido a la organizacion interpretar las normas, herramientas, lineamientos y criterios para
alcanzar los objetivos propuestos en el sistema de gestion. Esta ha sido desarrollada siguiendo la
estructura propuesta en la resolucion 1111 de 2017 sobre los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y todas las normas vigentes concordantes.

Los resultados obtenidos en la aplicacién de la matriz de evaluacién del sistema de
seguridad y salud y el trabajo han sido el fruto de un esfuerzo mancomunado y sostenido de la
organizacion al tener como prioridad la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, siempre

basados en el ciclo PHVA (Planear, Verificar, Hacer y Actuar).



Para lograr cuantificar ese esfuerzo en un 92%, Americas Business Process Services S.A. ha

designado los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para la implementacion del

Sistema de gestion en la organizacion, resaltando las siguientes actividades:

v Designacion de un responsable del sistema de gestion idoneo que ha liderado el disefio y

la implementacion del sistema de gestion en la empresa, brindando el apoyo para que este
se desarrolle conforme a lo requerido en las normas, llevando los registros,
documentacion e indicadores.

Apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales quien nos ha brindado la asesoria,
asistencia y acompafiamiento técnico para el disefio y la implementacion del SG-SST.
Asignacion de responsabilidades a todos los niveles de la organizacion de tal manera que
todos y cada uno contribuyan al cumplimiento de la politica y los objetivos del SG-SST
Se ha conformado diferentes Brigadas de Emergencias de manera organizada y
especializada en las tareas de prevencion de riesgos y primeros auxilios.

Se constituye y se mantiene vigente Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo,
encargado activamente de la promocién y vigilancia de las normas en temas de seguridad
y salud en el trabajo dentro de la empresa.

Se ha constituido Comité de convivencia laboral, dando cumplimiento en materia de
acoso laboral, dando atencion y tramite a quejas presentadas en la que se describa una
situacion o circunstancias de acoso laboral, como también ha formulado un plan de
mejora para promover la buena convivencia laboral

Se mantiene actualizada la afiliacion y cotizacion de los trabajadores al sistema general

de riesgos laborales siendo la obligacion mas importante de la organizacion, dado que



esto se convierte en una proteccion para el trabajador en caso de tener un accidente de
trabajo o una enfermedad laboral.

v Se ha disefiado un Programa de capacitacion anual a todos los niveles de la organizacion,
el cual contiene la planificacion de las capacitaciones de acuerdo con la caracterizacion
de la empresa y los peligros identificados y priorizados

La empresa Americas Business Process Services S.A. se ha caracterizado por tener
una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo clara y eficiente, que permite cumplir con las
normas colombianas y tener bajos los indices de sucesos repentinos. Por otra parte, si asi lo
fuera, tiene la manera mas eficiente de proceder a solucionarlo de inmediato.

Lo anterior, se puede ver reflejado con los resultados obtenidos en la Matriz de
evaluacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cual se puede evidenciar un
gran compromiso de la empresa para con sus empleados y el ambiente laboral, eso permite tener
un buen desempefio laboral.

El cumplir con la gran mayoria de los items, permite intuir que los procesos que se
Ilevan a cabo son de gran calidad y con forme la Resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019.
Cabe resaltar que la empresa esta en constante reentrenamiento y reinduccion de todos los temas
de SST; a fin de tener los indices lo méas bajos posibles.

La empresa maneja muchas actividades que ayudan al buen funcionamiento del
programa de SG-SST, que permite tener una medicion lo mas exacto posible de los diferentes
sucesos ocurridos dentro de las instalaciones de la empresa y proceder de la mejor manera en
cada uno de ellos, es por eso, que los indicadores de la empresa de accidentes e incidentes

laborales, se redujo en 25 % en el mes anterior.
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En la evaluacion realizada al sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa AMERICAS BPS S.A, se obtuvo un cumplimiento del 92% de los estandares
minimos establecidos en la reglamentacion vigente, lo cual nos da como resultado una
calificacion aceptable, que aunque cumple en gran manera con lo establecido, debe presentar
acciones de mejora en un 8% que permitan alcanzar en su totalidad los requerimientos necesarios

para garantizar Optimas condiciones laborales.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SGSST en la empresa
De acuerdo a la Matriz de Estandares Minimos, se identifica que se debe mejor en dos
puntos principales de la misma, dado que los otros dos items que tienen cero, no aplica para la

empresa Américas BPS S.A.

Por lo anterior, se propone mantener contacto con la entidad de salud que le provee los
servicios del proceso de seleccion para que la empresa haga su propia gestion de archivar una
copia de las historias clinicas de cada uno de los empleados, a fin de generar sus propios
informes de los estados de salud. Se debe contar con profesional en la salud, una auxiliar de
enfermeria o por lo menos un o una estudiante de ultimo semestre, personal de salud
ocupacional, una persona de archivo. Adicionalmente, contar con herramientas como: carpetas
legajadoras, gavetas de archivos, fotocopiadora, computadores, teléfonos y de mas herramientas

que puedan ser necesarias para el cumplimiento el item.

Por otra parte, es importante que cada uno de los miembros lideres de cada area de la

empresa estén informados de todos los sucesos (incidentes, accidente y enfermedades laborales)
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gue pasa en la empresa. Para ello se busca generar reuniones mensuales, capacitaciones virtuales
y fisicas, entre otras, con el fin de fin de identifica los diferentes peligros existentes en las
diferentes areas. Asimismo, compartir los resultados obtenidos de la identificacion y asi poder
contar con cada una de las opiniones e ideas que puedan ayudar a contra restar y corregir lo que
ha sucedido. Con el fin de que eso suceda, se debe contar con herramientas como: computadores

video beam, sala de reunion, escritorios, sillas, persona del area de SST, etc.

Con lo anterior, se busca lograr el 100 % de la Matriz de Estandares Minimos para el afio
siguiente; para ello se debe dejar de un lado los dos items que no aplica para la empresa, ya que

por la actividad econdémica de la misma no aplica.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, &rea, responsables y recursos

Diagrama de Gantt (Acciones de mejora sobre los items detectados en “0”, Personas responsables, recursos y tiempos)
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RECOMENDACIONES

Se recomienda dar consecucién al plan de mejora conforme al resultado de la evaluacion

de Estandares minimos, incorporandolo al Plan de SG-SST, verificando que sean implementadas

las acciones de mejora y con ello se logre el cumplimiento de todos los estandares. Con ese

propdsito principal se realizan las siguientes recomendaciones:

Ejecutar auditorias internas para identificar fallas y oportunidades de mejora al interior
del desarrollo y ejecucion del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.
Promover y garantizar la participacion de todos y cada uno en el SG-SST de los
trabajadores, contratistas, practicantes, y en general todas aquellas personas que ejecuten
actividades dentro de las instalaciones de la empresa.

Se recomienda jornadas periodicas de inspeccion a todo nivel y seguimiento al plan de

mejoramiento del SG-SST.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion de esta actividad se resume de la mejor forma la importancia de la
implementacion del SG-SST, ya que beneficia a la empresa y el bienestar del personal, ademas
de que contribuye a reducir posibles incapacidades procedentes de accidentes o enfermedades

laborales.

Es de vital importancia basar la implementacion del nuevo Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la normatividad vigente, seguir cada uno de las fases para
tener éxito con el mismo y velar para que se consiga y se mantenga el 100 % en la Matriz de

Estandares Minimos.

De acuerdo al analisis que se hizo de la matriz para el plan de mejoramiento, se encontro
que en gran parte de los items se tiene una muy buena calificacion y que la transicion de un
sistema a otro fue bastante facil. Con la observacion hecha y el plan de mejoramiento
implementado, se podré lograr el 100 % del puntaje en la matriz; sin olvidar que todo gira

alrededor de la normatividad vigente y de las entidades responsables y vigilantes del mismo.

Por otra parte, el SG-SST se ha convertido en un servicio de caracter importante y
obligatorio para Américas BPS en concordancia a la normativa vigente; esta permite a la
empresa mejorar continuamente, generando en los empleados cultura y conciencia con el
presente plan de mejora se ha logrado con la implementacién de los estdndares minimos de
matriz en el Trabajo desarrollado bajo el marco del ciclo PHVA nos permite la mejora continua,

generando cultura y conciencia al interior de la organizacion.
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