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Resumen Ejecutivo
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Alo largo del tiempo el hombre con sus actividades
productivas ha contaminado de manera exorbitante el medio
ambiente que nos rodea, debido a estas afectaciones
actualmente todas las empresas cuentan con un programa o
plan enfocado en la proteccion del medio ambiente, siendo
hoy una necesidad para destacarse y agregar un valor
adicional a sus negocios con el objetivo de llegar a mas
clientes.

La Norma ISO 14001:2015 es actualmente la que implementan
las empresas para obtener la certificacién de proteccién al
medio ambiente ya que exige que la empresa cree un plan de
manejo ambiental que contenga: Politicas ambientales,
objetivos, metas, responsabilidades definidas, capacitacion al
personal y documentacion requerida. Contar con el Sistema
de gestion ISO 14001:2015 representa una inversion
significativa pero que tiene muchos beneficios.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar un estudio de
caso real para un sector productivo, basado en la Norma ISO
14001:2015. En este caso se escogio la empresa INVERSIONES
ALIS S.A.S dedicada a la ejecucion de actividades de
construccion de obras de ingenieria civil dentro del
departamento del Meta y municipios aledafios. En la visita
inicial realizada a la empresa se identifica que cuenta con una
politica ambiental que esta comprometida con la
implementacion de medidas destinadas a controlar impactos
ambientales relacionados con la generacion de residuos,
especialmente de RCD (Residuos de Construcciéon 'y
Demolicién) y RESPEL (Residuos Peligrosos). Cuentan con la
normatividad ambiental vigente, trabajando en procurar el uso

eficiente de los recursos naturaleza la vez se realizan
operaciones eficientes y con calidad.

Contexto general del sector
productivo
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- Cadigo CIIU de la Actividad: 4290.-
Descripcion General de la Actividad
Productiva:

No es una empresa de produccion, la sociedad tendra por
objeto realizar el ejercicio de la actividad comercial en
desarrollo de las profesiones de ingenieria y arquitectura en
todas sus ramas, tales como: La construccion de carreteras,
puentes, pavimentaciones, acueductos, alcantarillados,
aeropuertos, construccion de casas y edificios,
urbanizaciones, construccion de canales en redes de
distribucion e instalaciones domiciliarias.
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MATERIALES Y EQUIPOS.
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Magquinaria y equipos:

Estado | Operacion
Maquinaria y Cantidad Mantenimiento
Equipo (unidades) B|R|M Horas (Frecuencia)
Compresores. 2 X Variable 250/ uso 2h/dia
Cortadoras de 3 X 3h/dia 2 meses
cemento.

Planta eléctrica. 10 X 1h/ dia 2 meses
Taladros. 22 X 5h / dia 2 meses
Pulidora. 10 X 1h/ dia 2 meses

Excavadora. 1 X Variable 250 horas
Manémetros. 1 X 1:15h Anual
2h
Plancha termo 13 X 2 meses
fusién.
Flota vehicular. 18 X 8h 10000 km

B: Bueno R: Regular M: Malo

Fuente: Los Autores. Recuperado de: Inversiones Alis S.A.S

MATERIALES E INSUMOS

MATERIALES
Tuberia PVC
Cemento, arena y gravilla.
Fuente: Los Autores. Recuperado de: Inversiones Alis S.A.S

INSUMOS
Fabuloso, varsol, cemento arena y gravilla.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS
PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD | COSTO/MES
Arena de pefia de media. m® 40 $ 1°000.000
Gravilla negra, blanca. m?® 35 $ 1°225.000
Cemento. 1 bulto 50 1°000.000
Cal dolomita. 1 bulto 10 $ 280.000
Mineral. 1 bulto 15 525.000

Fuente: Los Autores. Recuperado de: Inversiones Alis S.A.S

PRODUCTO/RECURSO UNIDAD | CANTIDAD | COSTO | FRECUENCIA
Consumo de energia eléctrica. | KW /h 1.333 $ 844.200 Diaria
Consumo de gas. m® 0 $0 N/A
Consumo de agua. m? 17 $117.000 Diaria

Fuente: Los Autores. Recuperado de: Inversiones Alis S.A.S

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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En el sector de la construccién de obras de ingenieria civil en
Colombia y a nivel mundial se presentan diversas
problematicas ambientales, desde la extraccion de la materia
prima que usualmente utilizan recursos naturales como son
arena y gravillas, donde las preferencias de reutilizar,
recuperar y reciclar materiales no es una opcion que
actualmente tenga en cuenta las constructoras, se hace
necesario que se considere esta situacion que presenta una
crisis ambiental, investigando la utilizacion racional de
materiales que cumplan las funciones que necesitan y de esta
forma dejar de extraer tantos recursos del entorno natural.

Los contaminantes y toxinas mas habituales en ambientes van
desde gases como ozono y radén, monoxido de carbono, hasta
compuestos organicos volatiles como organoclorados (PVC)
(Arenas)[1]. Las ciudades cada dia piden mas obras de
construccion urbanistica y esto desencadena mas actividades
de construccion que consigo llevan grandes impactos al medio
ambiente, entre los impactos mas relevantes y conocidos de

las grandes obras civiles, destaca la alteraciéon del medio
natural. La mayoria de las grandes obras se someten, en su
fase de proyecto, a la evaluacion de su impacto ambiental.
También tiene otro importante impacto sobre poblaciones y
cultivos proximos, asi como sobre el medio natural, que se
deriva de la emision de grandes cantidades de polvo y
particulas (Andrade, s.f.)[2].

El impacto de un proyecto constructivo depende de sus
caracteristicas propias, del entorno donde se desarrolla, de las
condiciones climaticas durante la obra, del tipo de tecnologia
empleada para la construccion. A pesar del diverso conjunto
de condiciones ambientales derivadas del desarrollo de una
obra, se presenta una lista general de impactos (Area
Metropolitana del Valle de Aburra., 2010)[3]. Impactos tipicos
causados por la ejecucion de una obra civil:

Pérdida o alteracion de las caracteristicas fisicas y
quimicas del suelo.

Contaminacién de las fuentes de agua por vertimiento
de sustancias inertes, toxicas o biodegradables.

Alteraciones sobre la dinamica fluvial por aporte de
sedimentos, alteraciones del equilibrio hidraulico y estabilidad
geomorfologica de laderas.

Aumento en los niveles de ruido y emisiones
atmosféricas (material particulado, gases y olores) que
repercuten sobre la salud de la poblacion, la fauna y la flora.

Generacion de escombros y otros residuos solidos.

Modificaciones en el paisaje y alteraciéon de la cobertura
vegetal.

Cese o interrupcion parcial, total, temporal o definitiva
de los procesos de produccion, distribucién y consumo del
sector industrial o comercial aledano.

Desplazamiento de poblacion.

Alteracion del flujo vehicular o peatonal.

Alteracion o deterioro del espacio publico.

Afectacion a la infraestructura de servicios publicos e
interrupcion en la prestacion de los mismos.

Teniendo en cuenta los problemas ambientales de este sector
productivo, se debe tener en cuenta prever los dafios e
implementar las medidas necesarias para mitigar los impactos
ambientales, es por ello que es importante hacer la evaluacion
de impacto ambiental ya que primero se debe realizar la
planeacion y anteproyecto para evitar impactos graves en la
poblacion y medio ambiente, esta planeacion incluye lo que se
llama un plan de manejo ambiental, sin embargo muchas obras
civiles de construccion dejan en el papel los planes de manejo
de impactos, y éstos no son controlados.

Colombia cuenta con una legislacién ambiental bastante
fuerte pero que pocas empresas conocen y cumplen a
cabalidad, por lo cual el Decreto 1299 de 2008 que reglamenta
el articulo octavo de la Ley 1124 de 2007, expone la obligacion
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de cada organizacion, para que desarrolle su actividad
productora en el pais, mediante la implementacién y respeto
por la norma ambiental, sin embargo, en muchos casos no se
cumple con lo establecido en las leyes durante la ejecucion de
las obras (GALINDO & HAROLD, 2016).

Por lo anterior, el trabajo tiene como finalidad Analizar un
estudio de caso real para un sector productivo, basado en la
Norma ISO 14001:2015. para saber la situacion ambiental
actual de la empresa, si cuentan o no con un plan de manejo
ambiental en donde se evidencie la importancia de la
mitigacioén y control de los impactos generados en las labores
que realiza la empresa.

[1] Arenas, F. (s.f.). Centro Informatico y Cientifico de
Andalucia. Recuperado el 20 de mayo de 2019, de
https:
[2] Andrade, E. (s.f.). Civilgeeks.com Ingenieria y Construccion.
Recuperado el 20 de mayo de 2019, de

https: /civilgeeks.com /2011/09 /26 /impacto-ambiental-de-
obras-civiles /

[3] Area Metropolitana del Valle de Aburra. (abril de 2010).
Institucion Universitaria Colegio Mayo de Antioquia.

huespedes.cica.es/gimadus/17/03 materiales.html

Recuperado el 20 de mayo de 2019, de
http: /www.colmayor.edu.co/uploaded_ files /images /archivo

s/normograma/manuales /Manualambientalparaprocesoscon
structivos.pdf

Diagrama de Flujo
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Diagrama de flujo Proceso de
Instalaciones.

Fuente: Intranet Corporativa Autor: Equipo terna 6
Herramienta: lucidchart
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Diagrama de flujo Proceso de Redes

Fuente: Intranet Corporativa Autor: Equipo terna 6
Herramienta: lucidchart
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Aspectos e Impactos
Ambientales
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Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

Fuente: Matriz Corporativa Autor: Equipo Terna 6
Herramienta: World
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Etapa
Instalacién de la tuberia PALP/ Construccion de la
Instalacion Interna.

Instalacion de la tuberia Interna / Construccion de la
instalacion al interior de la vivienda,
Realizacion de Acometidas / Construccion de la
Instalacion externa.

Roturacién de andenes, sardineles y pavimentos/
Construceion de la Instalacion externa.

Armado de Materiales /Construccion de Ia Instalacion

Excavacion / Construccion de la acometida externa,

Pegue por termofusion de la tuberia / Construccion de la
acometida externa.

Limpieza de superficies o elementos y uso de agua para

ambientales identificados
Emisién de material particulado por uso
del taladio.

Wodificacion en los niveles de presion
sonora por uso de Taladro.
Generacion de residuos sélidos
aprovechables como el Polietiieno.

Remocién de Coberturas Vegetales.
Generacion de Material Particulado.
Generacion de escombros.

Impactos ambientales Identificados
Alteracion de la calidad del aire.

Afectacion a la salud de las personas.

-Reincorporacion de residuos al ciclo
econémico.

Aleracion de las propiedades del suelo.
Afectacion a la flora y fauna.

Alteracion de la calidad del aire.
Alteracion paisajistica.

ion de residuos

Generacién de Residucs Peligrosos
(Envases de Gastop).
Generacion de Material de excavacion-
Suspension de material particulado en
el aire,

Generacion y almacenamiento temporal
de escombros
Aprovechamiento del material de
xcavacion

Gonsumo de Energia.

Consumo de Agua.

de residuos al ciclo
econémico.
Alteracion de las propiedades del suelo.

-Alteracion de la calidad del aire por el
material de excavacion.

-Afectacion a la salud de las personas.
-Alteracion paisajistica

~ocupacion de espacio publico

-Prevencién  de  problemas con la
comunidad.

Agotamiento de los recursos Naturales.

Agotamiento de los recursos naturales.

administrativa y operativa mediante la aplicacion de
programas ambientales.

INVERSIONES ALIS S.A.S cuenta con la capacidad de ejercer
autoridad e influencia en su sistema de gestiéon ambiental a
partir de la definicién de responsabilidades relacionadas al
mismo en los diferentes niveles de su estructura,
considerando las actividades que aplican. Dichas
responsabilidades se encuentran expresadas y documentadas
(Escuela Europea de Excelencia, 2016)

las mezclas de materiales de construccion IConstruccion
de |a acometida externa.

Aglicacion de pintura anticorrosivaen los accescrios de
los medidores para el gas / Construccion de la
acometida externa.

[1] ICONTEC Internacional. (23 de septiembre de 2015).
Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Recuperado el 20
de mayo de 2019, de

https: //informacion.unad.edu.co/images/control_interno/N
TC_ISO_14001_2015.pdf

[2] Nuevas Normas ISO. (s.f.). Escuela Europea de Excelencia.
Recuperado el 21 de mayo de 2019, de https: /www.nueva-iso-

Generacion de residuos solidos
peligrosos.

-Alteracion de las propiedades naturales
del suelo en caso de un almacenamiento
inadecuado.

-Ateracién de |a calidad del aire por
‘emisiones de CO.

-Agotamiento de los recursos Naturales.
-Desaparicion de cuerpos de agua.

Uso de equipos de computo y demés aparatos
eléctricos/ Gestion Administrativa.

Consumo de energia.

Consumo de Agua.

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
Documento Word

PADLET DRIVE

14001.com /4-3-determinacion-del-alcance-del-sistema-de-
gestion-ambiental /

Fuente: Matriz de evaluaciéon de aspectos e impactos
ambientales Inversiones Alis S.A.S, version 2017. Recuperada
de:Inversiones Alis S.A.S https: //drive.google.com/open?
id=InkBp12gRt_rIZAhCxsFtEchOdO1fKiZa — JPLEYTONA1

Legislacion Ambiental Aplicable

Alcance y Actual
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Legislacion Ambiental Aplicable y Actual

Basados en los requisitos y/o requerimientos exigidos por la
Norma ISO 14001:2015 ( ICONTEC Internacional , 2015)[1], se
realiza un analisis de las operaciones realizadas en
INVERSIONES ALIS S.A.S , empresa que se dedica a la
construccion de obras civiles, tales como redes de

Fuente: Matriz Corporativa Autor: Equipo terna 6
Herramienta: World

alcantarillado, lineas de gas, adecuacion de vias entre otras. o Ty e Ty
. . Consumo Agua. Lay 2811 1974, Ad, 80 omulach ragrama de iciants ¥
Actualmente no se encuentra certificada bajo la norma E—— R e el

expuesta pero su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
encuentra documentado.

Basados en lo enunciado en la seccion 4 de la norma
INVERSIONES ALIS S.A.S en sus operaciones tiene en cuenta
las cuestiones internas y externas a través de analisis DOFA
que le permiten determinar cumplimiento de las normas
ambientales vigentes, prevenir, minimizar y controlar la
generacion de cargas contaminantes; promover practicas de
produccién mas limpia y el uso racional de los recursos

naturales; buscando asi la prestacion de un excelente servicio
y la satisfaccién de las partes interesadas (Nuevas Normas ISO)

12l

El sistema de Gestion Ambiental de INVERSIONES ALIS S.A.S,
abarca todas las operaciones administrativas y de obra civil y
busca mitigar todo impacto ambiental cumpliendo los
objetivos de mejora continua y calidad en los procesos por
medio de estrategias aplicadas a los colaboradores del area

Uso da equipos da camputa y demas
aparabs aictncos Gaston Administratia.

Limpieza da superficies o demertos y uso de
‘agus para las mezcias de mateniales da
canstruccion ICanstruceion dé la acomelida
extama,

Uso da aunméviles, coleciva y alros medios

Consumo Enargis.

Generacitn Aguas.
Rasidaies.

Generaciin Emisiones

portal Transparte.
vaticular.

Excavacion / Construcién da la acometida
exiama

Instalacion de la tuberia PALP / Canstruccion
da la Instalacidn Infema.
Excavacian | Construsién da la acomatida
exiema

Excavacian | Construcsién da la acomatida
exma

Ammardo de Makeriakes [Canstuccion de la
Instalagién externa.

Usa da Bafios (Gestian Administrativa,

Cambio de Luminarias /Gastin
Adminisirativa,

Ackvidades administrativas | Gestion
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Generacian Ruida,
Genaracén Rasiduos.
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RCD.
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Programas Da Post
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Publicidad Exterior Visual
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2251211

Resalucion 8321 1983, Ar
24.26.32,33,34,35,35,37 41 42
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Campanas de ahomo de energia. Formuiacion
Programa da uso Eficients y Ahormo d8 Energia
(PUEAE)

Cartificado d Recoleccién de agua Residual.

Ravisiin tecno mecarica da vehicuos,
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Se realizan actividades en horarios pemitdos y
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Instalacién da punios ecalégicos.

Campahas y carfficados da antraga.

Ragistrar en la sicaidia,

Fuente: Autor;
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Fuente: Matriz de legislacién ambiental aplicable y actual;
Recuperado de: inversiones Alis S.A.S
https: //docs.google.com /spreadsheets /d /loMYiFu-
G9GJeb6giS2lvWgOmPUaUs4yvT8ul2Pr7jMs /edit#gid=785241
369

Ciclo PHVA
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ASPECTO 1: Fortalecimiento en la cultura ambiental de los colaboradores
administrativos y operativos (Excavadores y técnicos de instalaciones y
construccion).

6 Actuar

Fuente: Autor; Tomado de:
https: v canva. com/design/DADarVMIvEe/2TU&2T_NSWVwa2 RAIOEDjw/edit?
category=tADWs0Cg500

ASPECTO 2: Manejo adecuado de los RCD (Residuos de construccion y

demolicion}

Ciclo PHVA
Documento PDF

PADLET DRIVE

Conclusiones
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Con el trabajo realizado en la empresa INVERSIONES ALIS
S.A.S del sector productivo de obras de ingenieria civil, se
pudo establecer que este sector productivo genera grandes
impactos al medio ambiente, la empresa actualmente no se
encuentra certificada por la Norma ISO 14001:2015, pero si
tiene organizado, implementado y cumple con los requisitos
que esta norma exige , lo cual conlleva a que su desempeiio
ambiental sea positivo y se logren controlar los aspectos
ambientales necesarios, para evitar ocasionar impactos

ambientales negativos al ambiente. Se logro6 evidenciar que
tienen una matriz con los requisitos legales, pero no se
observa en la documentacion soportes de auditorias al sistema
de Gestion Ambiental, es preocupante porque no se pueden
identificar las posibles fallas o riesgos que pueda estar
presentando la empresa en sus actividades productivas.

Por otro lado, en la parte de socializacion se deben de
informar a los colaboradores sobre el Sistema de Gestion
Ambiental que maneja la empresa ya que este conocimiento
les compete a todos, debido a que un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma 1SO14001:2015 funcione de una
forma correcta, cada persona tiene que conocer cual es su
papel y conocer como afectan las acciones que realizan en el
Sistema de Gestion en general.

Finalmente, al hacer el estudio del caso, se concluye
que, si bien la empresa se rige por los requisitos legales de la
norma de gestion ambiental, es importante que la empresa se
certifique en la Norma ISO 14001:2015 ya que consigo tiene
muchos beneficios como son: aumento de la eficacia
ambiental, reduccion en la utilizaciéon de materias primas y
energia, facilita el cumplimiento de la legislacion vigente y la
politica ambiental de la organizacion. Ademas, que aumenta la
confianza de las partes interesadas, como pueden ser,
accionistas, inversores, trabajadores, proveedores.

Recomendaciones
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La empresa INVERSIONES ALIS S.A.S no se encuentra
certificada por la Norma ISO 14001:2015, sin embargo, ha
realizado avances con la implementacién de requisitos que
esta exige, lo que hace que su desempefno ambiental sea
positivo y se logren controlar los aspectos ambientales
necesarios, para evitar ocasionar impactos ambientales
negativos al ambiente.

i En cuanto a los requisitos legales se cuenta con la matriz de
requisitos legales, pero se sugiere que su estructura sea mas
sencilla de entender y que se cuente con un cronograma de
actualizacion.

i Se recomienda la socializacion de la matriz de aspectos e
impactos ambientales, para que los colaboradores conozcan
de manera puntual los impactos ambientales significativos y
las acciones que se deben tener para su debido control.

U No se evidencian soportes de auditorias al sistema de
Gestion Ambiental, es por esto que se considera necesario se
organice una auditoria para identificar los aspectos que se
consideren necesarios para mejorar su desempeiio ambiental.
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U Se sugiere previo a cada proyecto que autorice la empresa
contratante, sean socializadas las guias de manejo ambiental y
dejar soporte, de igual forma en el transcurso de la ejecucion
del proyecto se debera continuar con las inspecciones
ambientales y al finalizar el proyecto entregar a la empresa
contratante un informe que evidencie el cumplimiento de las
medidas de manejo ambiental. Vale mencionar que el sistema
de Gestion Ambiental, notoriamente se encuentra mejorando
de manera continua, por tal motivo es necesario que todos los
colaboradores aporten con el cambio positivo de cultura
ambiental.
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1) ¢Segun los estandares que manejan como empresa
como planean mejorar el servicio hacia las partes interesadas
y dar cumplimiento a los objetivos y metas Ambientales
basados en la Norma ISO 14001:2015?

2) ¢De acuerdo a los requisitos plasmados en el punto 4.1.
de la norma ISO 14001: 2015, que nos habla sobre la
compresion de la organizacion y su contexto, que estrategias
de implementacion, operacion y verificacion tienen planteadas
para el cumplimiento de la norma?
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Imagen 5. Campafias ambientales Lugar: érea
administrativa INVERSIONES ALIS S A S. Fecha:20
de mayo de 2019



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/383883096/f2c19dfe20b09caffd185eca2043b360/ANEXOS__PARA_PADLET_page_0007.jpg

