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INTRODUCCION

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la actualidad
se considera una alternativa para mejorar la calidad laboral, igualmente para evitar
enfermedades y siniestros laborales, que conlleven a la afectacion fisica y psicoldgica del

empleado.

La empresa Transcarga Berlinas S.A., con mas de 10 afios de experiencia en Colombia,
es una empresa de transporte de carga terrestre, ubicada en el sector privado, dedicada en
su objeto social a ofrecer soluciones logisticas en transporte de Mercancias, principalmente
en el corredor norte del pais con un equipo de trabajo comprometido con el desarrollo de toda
la trazabilidad que implica el proceso de transporte buscando continuamente ser aliados de
nuestros clientes logrando el crecimiento constante y beneficio econémico de las compafiias

involucradas.

La elaboracién de un Plan de Seguridad es un documento donde se detalla escenarios
especificos donde se derivan la asignacion de actividades, responsabilidades y los bienes

requieres para a cabo esta gestion.

El modelo de un plan de Gestion de Seguridad se debe a la necesidad que tiene la empresa
Transcarga Berlinas S.A., con los empleados para ofrecer un ambiente en condiciones

Optimas para que el desempefio se ejecute en forma eficiente.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Proponer una estrategia de mejora en la implementacion de los estandares minimos del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Transcarga

Berlinas S.A. para el primer semestre del 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la empresa.

2. Analizar los resultados de la matriz de estandares minimos del SG-SST

3. Plantear las estrategias de mejora que potencialicen la valoracién de los estandares

minimos con calificaciones bajas
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PROPUESTA ESTRATEGICA DE MEJORA EN LA IMPLEMENTACION DE
LOS ESTANDARES MINIMOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN LA EMPRESA

TRANSCARGA BERLINAS S.A. PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2019

CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El desplazamiento de mercancias es indispensable en la cadena de aprovisionamiento
desde el proveedor hasta el cliente, el buen desarrollo de este proceso depende que la entrega

se realice de manera eficaz, pertinente, oportuna y satisfactoria.

Las empresas transportadoras de carga se responsabilizan desde el momento del cargue,
durante el desplazamiento y el descargue de los bienes (mercancias) en su destino, por lo que
contar con un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bien estructurado y
socializado es vital para mantener el margen de prevencion que requiere esta actividad

economica.

Por esta razon se plantea el siguiente problema: ;Qué acciones debe implementar la
Empresa Transcarga Berlinas S.A, para lograr minimizar los indicadores de invalidez,

accidentes y enfermedades laborales?
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Al no poder controlar algunas variables en la empresa, estas generan que la compafiia no
tenga mejor productividad. Al encontrar una posible forma de limitar las consecuencias
futuras que pueden acarrear al trabajador y afectar la productividad de la compafiia e
igualmente general cuantiosas cifras al tener que responder por dafios irreversibles en la salud

de los afectados.

1.2. Antecedentes del problema.

Con base en la matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
realizada a la empresa TRANSCARGA BERLINAS S.A. se identificé que dentro de los
estandares minimos establecidos en la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 la
valoracion obtenida fue de 88.5, lo que indica un resultado aceptable para las gestiones
realizadas desde la administracion de la empresa , asi como la diligencia del responsable
de sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y cada uno de los jefes de area al

fortalecer en la préactica las labores seguras.

Se han presentado dos accidentes laborales durante el transporte de mercancias por via
terrestre, asi mismo se ha reportado en dos ocasiones incapacidades medicas por ARL como

resultado del manejo de cargas.

1.3. Justificacion de la Investigacion Cualitativa.
Teniendo en cuenta la desagradable experiencia que puede llegar a ser para un trabajador
un accidente o enfermedad laboral, ademas de las limitaciones fisicas puede afectar su diario

vivir; y por otra parte los gastos economicos Yy humanos, asi como la disminucion de
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productividad que implica para la empresa, son motivo mas que suficiente para que en la
compafiia minimizar los riesgos laborales sea una prioridad, incidiendo esto en la necesidad

de adecuar los puestos de trabajo y la correcta capacitacion para el desempefio de labores.

Resulta entonces apremiante proponer y sustentar un plan estructurado, en el proceso de
carga de mercancias, donde se eviten y se reduzcan los riesgos laborales a todos los operarios
que estén expuestos. Igualmente tener en cuenta al personal administrativo de oficina, la
prevencion de enfermedades laborales realizando la respectiva identificacion de riesgos

durante su jornada de trabajo.
Beneficios a Conseguir:

e Reducir la accidentalidad.

e Minorizar el tiempo perdido por el trabajador accidentado.

e Bajar los costos en la contratacion de reemplazos.

e Evitar gastos que implican cuando se presentan enfermedades profesionales.
e Producir aumento en la eficiencia de los procesos a desarrollar.

e Aumentar la motivacion del empleado.

e Mejorar el clima laboral.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revision de la literatura.
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Para el desarrollo de este trabajo es importante conocer algunos términos en materia de
seguridad y salud en el trabajo, los cuales van a permitir una mejor comprension de la norma

a implementar en la empresa TRANSCARGA BERLINA SA,

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO La
Seguridad y Salud en el Trabajo. Decreto 1072 de 2015; Libro 2; Parte 2; Titulo 4;
Capitulo 6.

Este decreto trata de prevenir enfermedades causadas por las malas condiciones del
trabajo, igualmente de la proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene como
objetivo mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral, asi como la salud en el trabajo,
que conlleva a mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

areas de la empresa. Fuente: http://www.unad.edu.co

El SG-SST consiste en desarrollar un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua de la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar a la empresa. El SG-SST debe ser implementado por el empleador
(propietario), con la participacion de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejor a su vez el comportamiento de los
trabajadores sus condiciones y el medio ambiente laboral; es importante en el desarrollo de

las etapas garantizar el control para evitar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Por lo
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anterior el empleador debe enfocarse en la prevencion de los accidentes y las enfermedades
laborales y por ende debe enfocarse en la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema
de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y

Actuar).

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1 Analisis de la Implementacion del SG-SST en la empresa.

Como se puede identificar en la matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo realizada a la empresa TRANSCARGA BERLINAS S.A. se trabajaron cuatro
ciclos: planear, hacer, verificar y actuar. Al comparar dichos ciclos se puede notar que no es
posible alcanza el 100% de la medicidn, debido a varios estandares que no se cumplen dentro
de la planeacion, si bien segln parece, no logran impactar fuertemente el resultado para bajar
de valoracion, es sensato deducir que si puede incidir en el robustecimiento del desarrollo en

el SST.

De este hallazgo parte el Plan Anual de Trabajo para mantener el resultado que hasta el
dia de hoy mantiene a la empresa y sus empleados seguros, pero también para implementar

las posibles mejoras detectadas.

3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST
En la matriz de evaluacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo realizada a la
empresa  TRANSCARGA BERLINAS S.A. se trabajaron cuatro ciclos: planear, hacer,

verificar y actuar. Al comparar dichos ciclos se puede notar que no es posible alcanza el
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100% de la medicidn, debido a varios estandares que no se cumplen dentro de la planeacion,
si bien segun parece, no logran impactar fuertemente el resultado para bajar de valoracion,

es sensato deducir que si puede incidir en el robustecimiento del desarrollo en el SST.

De este hallazgo parte el Plan Anual de Trabajo para mantener el resultado que hasta el
dia de hoy mantiene a la empresa y sus empleados seguros, pero también para implementar

las posibles mejoras detectadas.

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estaindares minimos
SG-SST.

Para la calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
se tomara la tabla de valores del anexo técnico, en la cual se relacionan los porcentajes que
asignar a cada uno.

Para la calificacion de cada uno de los items, se tomaran los porcentajes maximos o
minimos de acuerdo a la tabla de valores del anexo técnico, si cumple o no el items del
estandar.

En los casos en los que no aplica el item del estandar, se deberd justificar dejando prueba
de tal situacion para otorgar el porcentaje maximo de calificacion; en caso contrario, la
calificacion del item del estandar sera igual a cero.

Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones bésicas de capacidad tecnologica y cientifica; de

suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables
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para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y
contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales.
El Ministerio de Trabajo es la entidad facultada para la expedicion de los Estandares

Minimos del SG-SST. Fuente: safetya.com

3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG.SST. Decreto 052 del 12 de
enero de 2017.

Con base en el Decreto 052 de 2017 indica que la nueva fecha limite para completar la
transicion del Programa de Salud Ocupacional al SG-SST es el 1 de junio de 2017. A partir
de esa fecha se debe dar inicio a la implementacion de un proceso que tiene las siguientes

fases consecutivas:

Evaluacion inicial

- Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial

- Ejecucidn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Seguimiento y plan de mejora

- Inspeccidn, vigilancia y control

Mas adelante, indica que el Ministerio de Trabajo definira como se debe llevar a cabo el
proceso en cada fase y cudles son los estdndares minimos que se deben cumplir.
Asi mismo, el Decreto 052 de 2017 reitera que las ARL deben brindar asesoria,

capacitacion, campafias y asistencia técnica a las empresas en este proceso.
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De otro lado, sefiala que las organizaciones tienen plazo hasta el 31 de mayo de 2017
para dar cumplimiento a la Resolucion 1016 de 1989, sobre los programas de salud
ocupacional.

Finalmente, el Decreto 052 de 2017 indica que las actividades de vigilancia y control
pueden realizarse en cualquiera de las fases y que el Ministerio de Trabajo puede verificar
en cualquier momento el cumplimiento de las normas vigentes en materia de riesgos

laborales. Fuente: safetya.com

TRANSCARGA BERLINAS presta el mejor servicio de transporte terrestre de
mercancias, buscando satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través
de una continua innovacion en los procesos y servicios, cumpliendo con la legislacion
vigente, manteniendo altos estandares de seguridad y salud en el trabajo.

El compromiso de la Alta Direccidn es garantizar la identificacion, evaluacion, control
y/o eliminacidn de los riesgos presentes en todas las actividades desarrolladas en la
organizacion, asi como el mejoramiento continuo en su gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Por ello los trabajadores directos, en mision, contratistas, prestacion de servicios,
visitantes y partes interesadas asumen el cumplimiento de los siguientes compromisos:

e Cumplir con todas las disposiciones legales aplicables, asi como con los requisitos
adicionales y que estén relacionados tanto con la seguridad y salud de los trabajadores,

como con la calidad de los servicios prestados.
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e (apacitar de forma permanente al personal, formando, informando y sensibilizando
en materia de calidad y prevencion de riesgos laborales, con objeto de lograr personas mas
responsables, competentes y comprometidas.

e Asumir la necesidad de una mejora continua en la calidad de los servicios, de los
procesos y de las condiciones de trabajo.

e Establecer objetivos y programas que conduzcan a la mejora de la calidad de
nuestros procesos, servicios, condiciones de trabajo y seguridad de nuestra Compaiiia,
poniendo a disposicion los medios humanos, recursos, materiales, suficientes y adecuados,
para que se puedan lograr satisfactoriamente.

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos asociados

e alas diversas tareas, implementando las medidas de prevencion y control para evitar
posibles danos a la propiedad y a las personas.

e Prevenir Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales, que puedan afectar la
salud de los trabajadores y/o dafos a la propiedad.

e Fomentar la responsabilidad social (responsabilidad civil-accidentes de transito) con
los grupos de interés pretendiendo su crecimiento econdmico y desarrollo social.

e Promover un ambiente de convivencia entre el empleador y sus trabajadores, con el

fin de prevenir conductas de acoso laboral.

Esta politica de calidad, seguridad y salud en el trabajo, sera revisada anualmente y se

comunicara a todas las personas que trabajen para TRANSCARGA BERLINAS o en
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nombre de la misma, estando a disposicion de todo aquel que lo requiera, asi como para el

publico en general.

CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: TRANSPORTE DE CARGA BERLINAS DEL FOMCE S.A. - CUCUTA Nimero de trabajadores indirectos:

NIT de Ia Entidad: 8002453560

Nimero de trabajadores directos: 40

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 01/04/19

PESD PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR VALOR | PORCENTUA | cuwpLe | o MO APLICA DELA EMPRESA
L TOTALMENTE JUSTIFICA | MOJUSTFICA | CONTRATANTE
111 Responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad 0s 05
v Salud en el Trabajo SG-55T - -
112 Responsshilidades en el Sistema de Gestidn de 05 05
Recursos financieros. téonicos, | Seguridad ySalud en el Trabajs - S6-55T - N
humanos y de ouaindols 113 Asignacion de recursos para =l Sistema de Gestion 05 o
\equeridos para coordinary en Sequridad y Salud en ol Trabajo - SE-53T - . s
desanallar el Sistema de Gestion | 114 Afiliacién al Sistema General de Rissgos Laborales 0s 0.5 -
?9 ‘; Séségd;; ! 'aﬁa'ud enel | 115Pago de pensidn trabajadores sho riesgo 05 0
RECURSOS (g | e SE-SSTI4) 116 Confarmacién COFASST ! igia 0s 0
117 Capacitacién COPASST ! Vigia 0s 1]
118 Conformacién Comité de Canvivencia 0s 1]
T TFragrama Lapactasion ir Ty prEvETEon 3 2
=¥
Capacitacion en el Sistema de 12 2 Caparitacion, Induccién y Feinducsian en Sistems
Gestién de |3 Seguidad yla de Gestisn de Seguridad y Sahd =n el Trabsio SG-55T, H 5 2 4
Salud envel Trabaio (6%) tividades de Promocién u Prevencién Py
12 3 Responsables del Sistema de Gestion de 2 0
Sieguridad y Salud en el Trabajo S5-55T con curso (50
o 2.11Palitica del Sistema de Gestidn de Seguridad v
Politica de SequidadySaliden | o) o ol Trabajo SG-55T fimads, fechada y 1 1
el Trabajo (1] 3 .
L. PLANEAR comunicada al COPASSTMigia
- Obijetivos del Sistems de Gestién [ 2.2.1Objetivos definidos, claros, medibles,
delaSeguridadylaSaluden el cuantficables, conmetas, documentades, revisados del 1 1
Trabajo SG-S5T (14] SE-55T
Eualiaman nisal deTa=-aa 2.3.1 Evaluacién = identficacién de pricridades 1 1
Plar Arual de Trabajo (2341 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, 2 1
responsabilidad. recurses con cronograma y firmada
GESTIONINTEGRAL | Conservacién dela 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de 2 2
DEL SISTEMA DE documentacidn (25 Gesticn en Seguiidad v Salud en el Trabajo SG-55T
GESTIOMDE LA Rendicién de cuentas (1] 2.8.1Rendicién sobre el desempefio 1 15 1 0 14
SEGURIDADY LA [ Homastividad nacional vigente u
SALLDENEL splicable enmateria de sequridsd | 2.7.1Marriz legal 2 2
TRABAJONSA) |y salud en el uabajo (2241
Comunicacién (172 2.8, [ Mezamsmos de comunicacidn, suto reporte en 1 1
) Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo
2.9.1ldentificacién, evaluacién, para adquisicién de
Adquisiciones (1] productos y servicios en Sistema de Gestidn de 1 1
Sequridad v Szlud en el Trabajo SG-55T
Contratasion () T Eoasson y seection He proves Y Eelection de ploveedoies B 2
2.1M1Eualuacisn delimpacto de cambios intermos u
Gestidn del cambia (1:4] externos en el Sistema de Gestian de Seguidad u Salud 1 1
en el Trabajo SG-55T
3.1.1Evaluacidn Médica Dcupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencidn en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de carga 1 1
3.1.4 Realizacién de los exémenes médicos 5 1
ocupacionales: pre ingreso, periddicos
Condiciones de saluden el 3.1.5 Custodia d= Historias Clinicas 1
wabsio [9:7] T B HESCEones | [eCamendacines mediss F B P B
Lobioeal
3.1.7 Estilos de vida v entamnos saludables [controles 1 1
tabaguismo, aloohalismo, faimacodependencia u atios)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarias y disposicidn de 4 1
basuras
3.1.9 Eliminacitn adecuada de residuos sdlidos, iquidos 1 1
0gaseasas
3.Z.1Reponte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE LA Fegistra, reparts = investigacisn labioral ala ARL, EPS v Direccidn Teritorial del Ministeric 2 2
SALUD20%) | delss erfermedades lsborales, |—geliabaie - -
o . 3.2.2 Investigacidn de Accidentes, Incidentes y ) B
loz incidentes v accidentes del z 2z
wabsja [5:<] Enfermedad L sboral
3.2.3Registro y andlisis estadistico de Incidentes, 4 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1Medicién de|a severidad de los Accidentes de ; 1
Trabajo y Enfermedad Lshoral
3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
. . . 3.3.3Medicidn de la monalidad de Accidentes de
Mecanismos de vigilancia de las . 1 1
. Trabajoy Enfermedad Laboral
condiciones de salud de las — — i1 [
Il. HACER trabsjadares (5741 3.3.4 Medicitn de la prevalencia de incidentes, 1 1
| b Accidentes de Trabajo u Enfermedad Laboral
3.3.5Medicion de laincidencia de Incidentes, 4 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicidn del ausentisma por incidentes, 5 1

Accidertes de Trabajo y Erfermedad L aboral
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fiesgos (15341 = 3 3
ogia adicional. cancerigenos y otras)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos. 4 4
fisicos u biologicos
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA
5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Plan de prevencion

De acuerdo a las situaciones detectadas se realizan en tres fases:

Prevencion Primaria:
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En esta fase las actividades a desarrollar e enfocan a evitar los factores de riesgo sobre el
trabajador, en estas actividades se encuentran los programas de seguridad industrial, higiene

industrial, entre otras.
Prevencién Secundaria:

Esta fase es en la cual se realiza un diagnostico a tiempo por el cual el empleado ha
presentado un riesgo leve y sin efectos colaterales, con un manejo adecuado del paciente, que
permitan una facil y recuperacion rapida de la salud del trabajador, reduciendo costos en la

consulta, incapacidades e indemnizaciones.

Prevencion Terciaria:

En esta fase las actividades que se realizan es cuando la enfermedad del trabajador tiene
efectos irreversibles y estas son orientadas a evitar complicaciones que agraven la salud del

pacientes y ayuden a desarrollar aptitudes en el trabajador afectado.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gant con las acciones, area,

responsables y recursos.
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RECOMENDACIONES

1. Programa de Medicina Ocupacional:

o Se realizaran examenes medicos pre-ocupacionales y de ingreso a la empresa.

o Examenes médicos periddicos y de egresos.

o Realizar estudios de inspeccion para detectar riesgos laborales y medidas

correctivas que se han implementado.
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2. Programa de Diagnostico de Condiciones de Trabajo:
o Realizar inspeccion de observaciones, medidas preventivas y necesarias, por
medio de un comité de salud, con un periodo establecido de visitas, a cada

empleado en su puesto de trabajo.

o Verificar si las condiciones de saneamiento estan en lo basico establecido por
ley.
o Revisar si los implementos de primeros auxilios esta en buen estado para ser

utilizados en casos de emergencia.

o Coordinar y facilitar la atencién médica oportuna de empleados que presentan
enfermedades.
3. Evaluar el programa de salud ocupacional.

e Se revisan los indicadores de la salud como son: incidencia de enfermedades y
accidentes de riesgos.
e Realizar un analisis de los costos directos e indirectos de los accidentes de trabajo

ocasionados, los de enfermedad profesional y enfermedad comun.
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CONCLUSIONES

1. La evaluacion del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de la empresa se logro identificar que, el sistema actual obtiene
resultados aceptables, teniendo en cuenta que 7 de los 11 estandares tiene un
cumplimiento del 90% al 100%, lo que representa que 4 estandares requieren

control y gestion.
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2. Luego del analisis de los resultados de la matriz de estandares minimos del SG-SST,
se requiere reforzar las acciones sobre los estandares minimos con calificaciones
bajas como lo son los recursos financieros y de capacitacion, la gestion de peligros
y riesgos, y la gestion de amenazas, lo que finalmente se traduce en un mayor
control y gestion en las medidas y planes de prevencion.

3. Como estrategia de mejora que potencialice el resultado de la matriz se propone
aumentar los recursos dispuestos para financiar el sistema, lo que permita apalancar
los responsables del sistema, asi como la capacitacion requerida para todo ello ser

invertido en planes especificos de prevencion
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