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INTRODUCCION

Dentro del mundo actual crece la importancia dentro de las organizaciones del capital
humano, por lo tanto, se entiende que, aunque los demas factores de produccién de la
Organizacion son muy importantes, ninguno de ellos podria conjugarse si no es por el factor
humano, quien es el encargado de combinar todos los esfuerzos para llevar a cabo el desarrollo

objeto social de la Organizacién con éxito.

En este marco se adquiere entonces, un gran valor para el bienestar de los empleados que
laboran para la Organizacion. Conscientes de que las personas estan expuestas a diversos riesgos
dentro de los lugares de trabajo y aquellas que realizan movimientos repetitivos o estan
expuestas a elementos quimicos, o bioldgicos que pueden afectar su salud y desarrollar
enfermedades laborales, es imperativo que las compariias dediquen parte de sus esfuerzos a
mitigar los riesgos para prevenir accidentes o evitar enfermedades que se derivan de las
actividades laborales. Es por esto que las organizaciones mundiales y los gobiernos de los paises
han desarrollado programas relacionados con el SG-SST, que permita obtener mejoras en
productividad y bienestar humano en las organizaciones implementen normas y acciones que

avalen la seguridad y la salud de sus empleados.

Aqui en Colombia son muchas las normas que se han dictado para el tema de salud
ocupacional y ahora se estad implementando en forma adecuada un programa de SG-SST, de
acuerdo a los Decretos 1443 de 2014, 1071 de mayo de 2015, 171 de febrero de 2017 y 52 de

enero de 2017; para la gestién y mejora continua, adquiriendo mayor importancia dentro de las



organizaciones, por esto se hace necesario que las empresas cuenten con el adecuado Sistema de

Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo para sus empleados.

Este trabajo centra su atencion en la ORGANIZACION SAYCO ACINPRO “OSA”, donde se
realiz6 una investigacion para establecer si existe el SG-SST y si se esta implementando, para

esto se establece un problema encontrado, la justificacion y los antecedentes del mismo.

Se realizé la revision de la literatura donde se integran varios conceptos y las diferentes
tematicas que se vieron en el Curso de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano, con la
cual nos permite la elaboracion de estrategias, con el fin de potencializar a las organizaciones a
través del desarrollo del talento humano que las componen, conforme a los Decretos y
Resoluciones que dan aval al SG-SST que se considerd pertinentes al tema, se establecieron los
objetivos que se buscan alcanzar con esta investigacion y se realizd una entrevista, la cual
buscaba establecer si la persona encargada de implementar el SG-SST en la organizacion, tiene
el conocimiento y la experiencia sobre SG-SST y su disposicidn a aprender normas e
implementar actividades que mejoren la calidad de vida de los empleados, de igual manera, se
hizo una revision de la matriz de evaluacién; todo esto nos llevé a concluir que existe un SG-

SST y su implementacion se esta cumpliendo de acuerdo al cronograma establecido.

Estas conclusiones nos llevan a establecer Propuestas Estratégicas sobre las acciones y el plan
de Mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la OSA para el primer semestre del 2019.



OBJETIVOS

General

Establecer propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora en la
Implementacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), en la Organizacidén Sayco Acinpro, para el primer semestre del 2019.

Especificos

» Realizar un diagnostico de los conceptos que incidan en cada fase y tenga relacion en la
implementacién con Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

» Efectuar la evaluacion inicial de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo
de la Organizacion Sayco Acinpro.

» Analizar la matriz de evaluacion para planificar las actividades y los objetivos necesarios
para el SG —-SST.

» Definir las propuestas estratégicas de mejora en la Implementacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

realizando las recomendaciones pertinentes.



1. CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Para muchas organizaciones no ha sido facil la implementacion del SG- SST, ya que este
radica en el desarrollo de un proceso l6gico por etapas y el cumplimiento de unos estandares
minimos para las empresas, empleadores y contratantes establecidos por las leyes aprobadas por
el gobierno nacional; la implementacion SG SST esta basado en el ciclo PHVA buscando la
mejora continua y propende por la planeacion, desarrollo, ejecucion y evaluacion de una serie de
actividades que cumplan con los requisitos solicitados por la norma establecida para tal fin. Para
el desarrollo de este se necesita recursos humanos, técnicos y financieros con el fin de ver

resultados concretos.

Siendo de obligatorio cumplimento el Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Unico
reglamentario del sector trabajo; Capitulo 6) y Resolucién No. 0312 del 13 de febrero de 2019
(Actualizacion de Estandares minimos del SG-SST), se hizo necesario aplicar una evaluacion
inicial a cada compafiia donde permitiera establecer el punto donde se encuentra con respecto al
SG-SST y cuéles son las actividades y procesos que le hace falta para cumplir a cabalidad con la

ley, por tanto se hace necesario realizarnos la siguiente pregunta:

¢Como mejorar la implementacion total de los estandares minimos del SG-SST en la OSA?



1.2.  Antecedentes del Problema

La OSA es una entidad privada sin &nimo de lucro vigilada por la Direccion Nacional del
Derecho de Autor, ente adscrito al Ministerio del Interior, la cual tiene la obligatoriedad de
cumplir con toda la legislacion en temas de Personal, en la cual ha venido trabajando desde que
La Ley 92 de 1.979, establecié la obligacién de contar con un Programa de Salud Ocupacional en

las empresas.

La salud ocupacional es responsabilidad de cada uno de los empleados de la OSA, los cuales
se comprometieron de su cuidado a si mismo en su salud y el firme apoyo de la Organizacion, lo
que posibilito la prevencion del riesgo profesional, impidiendo los accidentes de trabajo y la
exposicion al factor de riesgo y desarrollo de enfermedades profesionales. Lo cual, contribuyo al
tener un mayor control en las pérdidas en la salud del trabajador como en el medio ambiente y

por supuesto, en los activos de la OSA.

De igual manera, la OSA, consciente de su responsabilidad ante la Ley, implemento el
Programa de Salud Ocupacional con la finalidad de controlar los riesgos que puedan perturbar la

salud de sus empleados y el proceso productivo.

Por lo tanto, la OSA, sigui6 a la vanguardia de los cambios instaurados por el Ministerio de
Trabajo, segun Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, mediante el cual exige a todas las empresas
a implementar un Sistema de Gestidn para la Seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el fin

de unificar las actividades tendientes a prevenir los riesgos, accidentes y enfermedades laborales.



Mediante un ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), de manera que garantice la
mejora continua en temas de Salud Ocupacional y Riesgos Laborales, proceso que la

Organizacion ha venido realizando a la fecha.

1.3.  Justificacion de la investigacion cualitativa

Dentro del desarrollo de cualquier actividad laboral, por sencilla que sea, se presentan
situaciones que ponen en peligro la salud y la integridad de los trabajadores, y es en este campo
donde el gobierno nacional entra a legislar sobre el asunto y a partir del afio 1946 se expiden

normas que buscan regular las condiciones laborales de las personas.

Por lo tanto, y debido a la resolucién 0312 de 2019 donde el Ministerio de trabajo obliga a
seguir unos estandares minimos de Gestion en las empresas, debemos realizar una investigacion
buscando dar solucion al problema planteado con anterioridad y donde nuestro objetivo es lograr
que la Organizacion Sayco Acinpro cumpla a cabalidad con esta normatividad y asi dar
cumplimiento a lo exigido por el Ministerio y evitar sanciones futuras, esto con el fin que la
organizacion siga los lineamientos nacionales que han sido creados para todas la empresas en

general.

Esta investigacidn busca establecer unas propuestas concretas para la OSA, de manera que se
contribuya a cumplir con los requerimientos de ley en cuanto al tema del SG-SST, con el fin de
mitigar los peligros a los que estan expuestos los empleados y tomen conciencia sobre el
deterioro de la salud al que se esta expuesto por no establecer cuidados adecuados en la forma de

desarrollar las labores diarias en el lugar de trabajo.



2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Revision de la Literatura

Este capitulo presenta los antecedentes normativos y conceptuales mas importantes en
relacion a la evolucién e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (en adelante SGSST) en los niveles internacional y nacional, como base fundamental
para platear la propuesta estratégica de mejora en la empresa SAYCO y ACINPRO. Asi las
cosas, tanto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), plantearon durante la conmemoracion del Dia de Mundial sobre la Seguridad y
la Salud en el Trabajo en 2005, la necesidad de desarrollar en todo el mundo una cultura de
seguridad para prevenir el aumento de muertes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

(OMS, 2005).

La OMS en el campo de la salud en el trabajo apoya todo lo referente a la implementacion de
SG SST y los planes de accidén con el objetivo de vigilar y valorar la carga que la salud

ocupacional constituye, desarrollando perfiles basicos en el campo de la salud.

A lo largo del tiempo el concepto de prevencion de riesgos y enfermedades relacionadas con
el trabajo, ha variado y se ha consolidado, con el fin de lograr caracterizar de manera mas
especifica la relacidn existente entre a actividad laboral y la condicion de salud de las personas.
“Aunque existen diferentes definiciones de higiene ocupacional, todas van enfocadas hacia el
mismo objetivo fundamental: la proteccion y promocion de la salud y el bienestar de los
trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente de trabajo” (Goelzer,

2001, p 7).



En Colombia antes del siglo XX todos los conceptos acerca de riesgos laborales y prevencién
eran practicamente desconocidos al igual que alguna legislacién al respecto, En 1.904 se
reglamenta la ley 57 de 1.915 conocida como la ley Uribe, la cual se convierte en la primera ley
relacionada con salud ocupacional con tema especifico de accidentalidad laboral y enfermedad

profesional en el Pais.

A partir del afio 1979 se empez6 a consolidar la normatividad colombiana en materia de SG-
SST, encontrando en una linea de tiempo, dentro de las mas representativas para la década de los
70, la Resolucion 2400 de 1979, por la cual se crea el estatuto de seguridad industrial y la Ley 9

de 1979, que establece el cddigo sanitario nacional.

Para la década de los afios 80, la Resolucion 2013 de 1986, que reglamenta la creacion y
funcionamiento de comités paritarios de SG-SST y la Resolucion 2013 de 1986, que establece la
creacion y funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad en las empresas. En
los afios 90, el Decreto 1295 de 1994, que determina la organizacion y administracion del
sistema general de riesgos profesionales en el pais; el Decreto 1530 de 1996, que reglamenta
parcialmente la Ley 100 de 1993, en lo concerniente a riegos laborales e incluye el accidente de

trabajo y enfermedad profesional, en relacién con la posible muerte del trabajador.

Entre los afios del 2000 y el 2010, salen las siguientes leyes y resoluciones: la Ley 776 de
2002, ( normas de organizacion, administracion y prestacion del sistema general de riesgos
profesionales); Resolucidén 1401 de 2007, ( reglamenta la investigacidn de accidente e incidente
de trabajo); Resolucion 2346 de 2007, (préactica de evaluaciones médicas ocupacionales y
contenido de las historias clinicas ocupacionales); Resolucion 2646 de 2008, (establecen

disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacién, prevencion,



intervencidén y monitoreo de riesgo psicosocial en el trabajo) y el Decreto 2566 de 2009, ( emite

la tabla de enfermedades profesionales).

En Colombia, se actualizo las normas, entre ellas la Ley 1562 de 2012, esta consistié en
reemplazar el Programa de Salud Ocupacional, por el SG-SST. La reglamentacion se establecio
después de dos (2) afios, con el Decreto 1443 de 2014, manual para la implementacién del SG-

SST entodas las organizaciones. (Safety a, 2015).

Luego salié la Resolucién 1409 de 2012, (Reglamento de seguridad para la proteccion en
caidas en trabajos de altura); la Resolucidn 4502 de 2012, (reglamenta el procedimiento,
requisitos para el otorgamiento y renovacion de las licencias de salud ocupacional) y la
Resolucion 3368 de 2014, (modifica el reglamento para proteccion contra caidas de trabajo en

alturas).

Con el Decreto 1072 de 2015, el cual exige la implementacion del SG-SST y se debe
implementar en todas las organizaciones, donde contraten personal por prestacion de servicios,
empresas de servicios temporales, y el sector cooperativo. Luego, se realiza un ajuste a través del
Decreto 052 de 2017 SG-SST, que modifica el articulo 2.2.4.6.37, sobre la transicion para la

implementacion del sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Resolucion 4927 de 2016, establece los parametros y requisitos para desarrollar, certificar
y registrar la capacitacion virtual en el SG-SST), la Resolucién 1111 de 2017, definen los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus diferentes
fases de aplicacion del sistema de gestion segun los estandares minimos, que va desde junio de

2017 a diciembre de 2019.
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Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, Los programas de
salud ocupacional, en la actualidad de SG-SST se han convertido en una de las herramientas y de
los procesos mas importantes al interior de las empresas, ya que ayudan a garantizar de manera
apropiada el cdmo se deben prevenir los accidentes y enfermedades laborales que puedan
adquirir los trabajadores a causa de la labor que desempefian. También son considerados como

una pauta para poder ayudar al empresario a cuidar la salud e integridad de sus trabajadores.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una disciplina que
previene las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la
proteccion y promocidn de la salud de los empleados. Su objetivo es de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, lo cual, conlleva la promocién del mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los empleados.

La implementacion de este sistema en las empresas es garantia de bienestar para los
trabajadores, ya que permite la prevencion de futuros inconvenientes que se puedan presentar en

su salud, dependiendo las condiciones en las que se realizan las actividades laborales.

En este proceso es apremiante que se involucren todos los integrantes de la comunidad
laboral, desde la alta Gerencia quienes deben ser los primeros en apoyar y facilitar la

implementacion de los procesos que se requieran, con la participacion de todos los empleados.

Poder implementar de manera adecuada el SG-SST es una de las mejores alternativas con las
que se puede contar en una empresa, por tal motivo se hace indispensable aplicar de manera
adecuada todos los principios que se encuentran enfocados al ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) el cual ayuda a que se puedan seguir y aplicar de manera secuencial y

organizada todos y cada uno de los pasos necesarios para la consolidacién del sistema de gestion.
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Este ciclo es muy importante ya que abarca todas las etapas necesarias para cumplir con los
requerimientos necesarios exigidos por la norma y permite avanzar en el cumplimiento de los

objetivos para la implementacion del sistema en las empresas.

En el articulo 2° del Decreto 1295 de 1994, se establece los objetivos del Sistema General de
Riesgos Laborales: a) Establecer actividades de promocion y prevencion; b) Fijar las
prestaciones de atencion de la salud de los trabajadores; ¢) Reconocer y pagar a los afiliados las
prestaciones econdmicas por incapacidad permanente parcial o invalidez; d) Fortalecer las
actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades

profesionales.

Segun documento de Ardila D. & Medina D. 2017, la Seguridad y Salud en el Trabajo debe

optar por brindar esa salud integral al trabajador. Un trabajador sano, aporta y estimula a la

produccién, disminuye las cargas sociales, enriquece al capital humano y baja el costo de la

vida.

De otra parte, se hace importante revisar los estandares minimos establecidos para las
empresas segun su numero de trabajadores y clasificacion de riesgo, en el marco de la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, que establece los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Es relevante revisar en primer
momento la definicion de Estandares minimos, las normas, los requisitos y los procedimientos
para verificar, registrar y controlar el cumplimiento y desarrollo de las actividades de los

empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales.

Segun la Resolucion 0312 de 2019, los estandares minimos para las empresas son

establecidos en virtud del nimero de trabajadores y clasificacidn de riesgo asi: estandares
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minimos para empresas de menos de 10 trabajadores con riesgo I, Il y I11; estdndares minimos
para empresas de 11 a 50 trabajadores con riesgo I, 11 y 111; estindares minimos para empresas de
mas de 50 trabajadores, clasificadas con riesgo I, II, Ill, IV 0 V o de menos de 50 trabajadores

con riesgo IV o V.

En la resolucioén, se corrobora que el plan de seguridad vial debe estar acoplado al sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

La acreditacion en SG-SST sigue siendo una responsabilidad del Ministerio del Trabajo,
quien es el encargado de emitir el concepto oficial, favorable o no favorable para las empresas.
Los asesores en seguridad y salud en el trabajo deben tener licencia en seguridad y salud en el

trabajo y haber aprobado el curso de las cincuenta (50) horas dado por el SENA.

De igual forma a partir de diciembre de 2019, las empresas deben enviar la autoevaluacion y
planes de mejora a las administradoras de riesgos laborales, para su estudio y analisis y a partir
del afio 2020 el formulario de evaluacidn, los planes de mejora de estandares minimos se deben

registrar en la aplicacion dispuesta en la pagina del Ministerio del Trabajo
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1.  Andlisis de la implementacion del SG-SST

La Organizacion Sayco Acinpro, en la transicion del Programa de Salud Ocupacional al
Sistema de Gestién en la Seguridad y Salud en el Trabajo, la ARP nos asigna un asesor para
recibir la respectiva capacitacion del Plan Basico Salud Ocupacional, donde se referenciaba el
marco legal (Ley 100/93-EPS-ARL-AFP); el Decreto 1295/94, del Sistema General de Riesgos
Profesionales, explicando que obligaciones tiene la Organizacion como los trabajadores. ;Qué
es?, ¢En qué Consistia?, ;Cual era su importancia? Y ¢Para nos serviria?; el Programa de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Los subprogramas de Seguridad e Higiene
Industrial, Medicina Preventiva y del trabajo. Saber que son los riesgos y peligro, identificar la
clase de riesgos; diferenciar que es un accidente y un incidente, saber que se debe hacer si ocurre
un accidente de trabajo, y por ultimo el COPASO, donde se referencia el marco legal Ley 9/79,
Decreto 614/84, Resolucion 2013/86, Resolucion 1016/89, Ley 100/93 y Decreto 1295/94, sobre

los requisitos, estructura, funciones, reuniones, registro y evaluacion.

Con esta capacitacion se dio inicio al desarrollo e implementacion, creandose una politica
definida, se identificaron los peligros a los que estan expuestos los empleados creando una
matriz de riesgos; se tuvo control de ausentismos por enfermedad comun y enfermedad laboral,
se conformaron los comités de copasst, de convivencia y brigada de emergencia; y se publicaron

los reglamentos de higiene y seguridad industrial.

Luego, entra a regir el 1 de junio de 2017, el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud de

Trabajo, donde la OSA realiza los respectivos cambios regidos por el Decreto 1072 con el &nimo
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de mejorar el proceso para asegurar la salud y la seguridad de sus empleados, para ello, la OSA,
define un plan de trabajo de mejora (cronograma) donde realiza varias actividades para el
cumplimiento de los objetivos. De igual manera, se basan en la matriz de evaluacion
proporcionada por el Ministerio de Trabajo, donde realizan las auditorias pertinentes
estableciendo los indicadores, con los cuales se mide si los objetivos y metas trazadas se estan

cumpliendo.

3.2.  Implementacion de la Evaluacion inicial del Sistema SG-SST.

La OSA, con la asesoria de un experto en el tema sobre la implementacion del SG SST, se
inicia con leer la normatividad vigente sobre los riesgos laborales, luego la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, ésta puede realizar cada afio, se deben examinar

los cambios en los procesos, en las instalaciones, en los equipos, entre otros.

También se tuvo en cuenta dentro de la evaluacion inicial, la identificacion de las amenazas y
la evaluacion de la inseguridad y vulnerabilidad dentro de la organizacion, la capacitacion del
programa en forma anual, incluyendo la induccion y reinduccion para los empleados
dependientes y contratistas, se realizé la evaluacion de los puestos de trabajo, la
caracterizaciones de las condiciones de salud de los empleados, como también se verifico la
evaluacion y el analisis de las estadisticas sobre las enfermedades y la accidentalidad de los
empleados. Por ultimo, se realiz6 un registro sobre los resultados de los indicadores que han sido

definidos en el SG- SST de la organizacion Sayco Acinpro durante el afio anterior.

En el plan de mejoramiento, se tiene en cuenta la matriz de evaluacion, donde se verifica el

cumplimiento de los items, entre ellos actualizar la Politica del SG-SST firmada, fechada y
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comunicada, que sus objetivos estén definidos, de forma clara, que sean medibles, cuantificables
y con metas, que estén documentados y revisados. De igual manera, deben contar con un archivo
o retencién documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y se
verifica que para adquisicion de productos y servicios propios del SG-SST se haga una

identificacion y evaluacion en forma periddica de sus de proveedores y contratistas

Se realiza una inspeccion de control y vigilancia al plan de mejoramiento, mediante las
respectivas auditorias, siguiendo el cronograma establecido donde se tiene en cuenta el ciclo del
PHVA y los indicadores que se determinan después de la revision para el cumplimiento de los

objetivos.



3.3.
SST
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLADE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: ORGANIZACION SAYCO ACINPRO

NUmero de trabajadores directos: 75

NIT de la Entidad: 800.021.811- 9

NUmero de trabajadores directos: 75

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacién: 01 DE ABRIL DE 2019

PESO RENTAIEFOE L CALIFICACION DELA
cIcLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR CUMPLE NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST ! !
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 05
o ) Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST ! !
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST ' '
péra coordinar y.desarro\lar el . 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 4 0,5 3
Sistema de Gestion de la Seguridad y — -
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo 05 0
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 0
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencién PYP 2 0
Capacitacién en el Sistema de Gestion 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 2
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y 2 0
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Polfica de Seguridad y Salud en el 211 Fo\mca del Slstena de Gestion de Segundad y Salud en el
Trabajo (1%) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
| P COPASSTVigia
Ob]el\yos del Sistema de GESIIDH‘ dela 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-| s 1 0
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica ObJeIIYOS, metas, responsabilidad, 2 2
recursos con cronograma y firmado
Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestién 2 2
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
I — B — ~
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 0 9
LA SALUD EN EL TRABAJO (15%) Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
salud en el trabajo (2%)
S 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema
Comunicacion (1%) " . . 1 0
(1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 0
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de p dores y contratista: 2 0
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
Gestién del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
SG-SST
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3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre 1 1
ingreso, periodicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 o 1 ’
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de 1 1
basuras
3.1.9 Himinacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
. . . A laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de 2 2
GESTION DE LA SALUD (20%) Registro, reporte e investigacion de Trabajo
las enfermedades laborales, los — - -
incidentes y accidentes del trabajo 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 2 5 B 5
(%) Laboral _ — - -
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y 1 1
condiciones de salud de los Enfermedad Laboral 6 5
1. HACER N 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) . 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medici6n de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y 4 4
valoracion de peligros
4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los 4 4
Identificacién de peligros, evaluacién niveles de la empresa 15 11
y valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 ldentificacién y priorizacion de la naturaleza de los 3 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y 4
biologicos
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de 25
(30%) peligros "
4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y 25
control !
Medidas de prevencién y control para [ 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 15 5
intervenir los peligros/riesgos (15%) [ 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 25
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, 25 25
maquinas, herramientas " )
4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccién Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas "’ "
. . 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante 5 5
GESTION DE AMENAZAS (10%) Plan de prevencion, prepéraclon y emergencias 10 10
respuesta ante emergencias (10%) . ” .
5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al
. Gestion y resultados del SG-SST afo 125
lll. VERIAICAR | VERIFICACION DEL SG-SST (5%) — n — 5 0
(5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance 105
de la auditoria i
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125
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7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencién con base en

resultados del Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud en el 25 0
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 0
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) con base en los resultados del SG- 7.1.3 Becucion de acciones preventivas, correctivas y de 10 5
SST (10%) mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo 25 25

y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL

25 25

TOTALES 100 62

Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacién y se calificara con el porcentaje maximo del temindicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar seré igual a cero (0)

H presente formulario es documento pablico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Tabla 1. Tabla de Valores y Calificacion de los estandares minimos SG- SST
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3.4.  Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de

enero de 2017.

Como parte de la evaluacion Inicial, para la recoleccion de datos, nos entrevistamos con la
Directora de Recursos Humanos de la OSA, la sefiora Susana Vifia Pareja, donde nos da un
bosquejo de como se ha desarrollado todo el proceso de implementacion y actualizacion con lo
referente al Sistema de Gestion en la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al Decreto 052
del 12 enero de 2017 sobre la Transicion para la implementacion del SG-SST y a la Resolucion

No. 0312 del 13 de febrero de 2019 sobre la Actualizacion de Estandares minimos del SG-SST).

Se inicia, con la contratacion de un experto en el tema del SG- SST, proporcionado por la
ARP COLMENA, el cual verifica en que estandar nos encontramos, segun Resolucion 0312, con
el fin de realizar la Matriz de evaluacion, la cual tiene el aval de Ministerio del Trabajo. Este
proceso para la actualizacion, tiene unos objetivos especificos que se han venido llevando a cabo

en cada fase.

De acuerdo a lo anterior, se planifico que todas las sedes y/o areas de la Organizacion se
deben incluir en las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo,
estas deben tener establecidos los horarios laborales, informacidn del personal que labora dentro
de la Organizacion junto el respectivo nivel de responsabilidad. También deben conocer el
namero total de personas que laboran en la OSA para de esta manera saber con qué recurso
humano se cuenta para la conformacién del COPASST y demas comités. Por ultimo, dar a

conocer los peligros a los cuales estan expuestos los empleados de la Organizacion.
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En el hacer, se debe elaborar y se desarrollar un cronograma de actividades tendientes a
mejorar las condiciones de salud y del ambiente organizacional de los empleados, se debe
realizar una encuesta de las enfermedades existentes para asi conocer el diagnostico de
condiciones de salud del personal expuesto a los diferentes peligros, se debe elaborar la Matriz
de riesgo en las areas de trabajo, y en las actividades que se realizan, se debe analizar en forma
esporéadica el ausentismo laboral y llevando unas estadisticas en forma mensual, con el fin de
tener estrategias de control para disminuir los indices de ausentismo. Elaborar registros de las
diferentes actividades y de los programas que se desarrollaran en la Organizacion, con el fin de
tener una estadistica medible y cuantificable para la toma de decisiones. Desarrollar
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo y de Higiene y Seguridad Industrial, de
acuerdo con la realidad actual de la Organizacion, asesorando al comité en los aspectos
concernientes a la salud de los trabajadores y finalmente, realizar las elecciones del COPASST y

/o Vigia de SST y sus respectivas reuniones.

En la fase de verificar, se debe vigilar por el correcto desarrollo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo, supervisar todas las actividades de promocién, examinar los
posibles desvios en las actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo y de Higiene y
Seguridad Industrial, confirmar los registros del proceso estadistico de los programas que se

estan desarrollando en la Organizacion.

Se debe actuar, tomando los planes de accidn ya sean preventivos o correctivos a las falencias
encontradas y de esta manera dar una mejora a la ejecucion del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo.
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Finalmente, La ORGANIZACION SAYCO ACINPRO “OSA”, promueve las actividades
y el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de brindar
los pardmetros establecidos por la Ley, para proteger los trabajadores de los peligros, llevando

asi a disminuir lesiones y enfermedades que estén relacionadas con la labor que desempefian.

4. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1.  Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

calificaciones del SG-SST.

El puntaje que arroja la evaluacion inicial del SG SST es del 62%, moderadamente aceptable.
Aunque existen items que se cumplen a cabalidad, hay otros que no se estan ejecutando, los

cuales la Organizacion debe prestar la especial atencion.

Es asi, como los items de recursos, capacitacion, medidas de prevencion y control, gestion de
resultados y acciones correctivas y preventivas, presentan los puntajes mas bajos con respecto al
estandar que debe cumplir la Organizacion, mientras los items de gestion integral del sistema,
condiciones de salud en el trabajo, registro y reportes, enfermedades laborales, mecanismo de
vigilancia y control, identificacion de riesgos, plan de preparacion y prevencion ante
emergencias presentan puntajes altos frente al estandar; esto quiere decir, que la Organizacién
debe tomar acciones inmediatas sobre los primeros items analizados con el fin dar cumplimiento

a todos los requisitos y subir su porcentaje de calificacion.
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De acuerdo a lo anterior, se realiza un analisis integral de la tabla de los resultados obtenidos
en la evaluacion, encontramos en los puntos condensados de la planeacion en los Recursos, la
Organizacion obtuvo 3 puntos de 4 puntos posibles, observando que existen un responsable y las
responsabilidades definidas para el SG —SST, estan destinados los recursos para implementarlo,
se cuenta con la vinculacién de todo el personal al sistema de riesgos profesionales y no cuenta
con actividades de alto riesgo, de igual manera se encuentran debidamente conformados el
copasst, pero falta conformar el comité de convivencia. En cuanto a la capacitacion en el SG
SST, solo se cuenta con el programa de induccion y reinduccién y actividades de promocién y
prevencion del SG SST, pero no se tiene establecido un cronograma de capacitaciones para el

personal y algunos de los involucrados en el SG SST no tienen el curso de 50 horas.

En cuanto a la gestion integral de SG SST se obtuvo un puntaje de 9 sobre 15 puntos posibles,
encontrando que se cumplen solamente con 6 items, la politica del sistema firmada, fechada y
publicada, la evaluacion inicial del sistema, el plan anual de trabajo, la conservacion de los
documentos, la matriz legal y la gestion de cambio y no se cumplen, el establecimiento de
objetivos del sistema, la rendicion de cuentas, los mecanismos de comunicacion y auto-reporte,
la identificacion de adquisicidn de productos y servicios propios del SG SST y un procedimiento
de evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas, esto nos indica que la OSA, tiene
oportunidades de mejora en estos items y que es necesaria una toma de acciones correctivas de

manera inmediata.

Realizando un andlisis de las actividades que comprenden la etapa del HACER se obtuvo un
puntaje de 7 sobre 9 puntos posibles , cumple con seis items, incumple con dos y no aplica uno,
se realiza a cada trabajador el examen médico inicial, se desarrollan diversas actividades de

prevencion en salud, como capacitaciones, jornadas de salud, se reporta al centro clinico los
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perfiles de cada cargo, cumple con la evaluacién médica ocupacional ya que se tiene establecido
un examen anual realizado por un ente externo especializado en esta rama, por encontrarse en
una ciudad capital se cuenta con los servicios publicos y sanitarios necesarios para el desarrollo
de todas las actividades laborales y se hace una clasificacion y adecuada disposicién de residuos.
No se cumple con la custodia de las historias clinicas, ya que por la ley de confidencialidad estas
reposan en los archivos del ente médico y este envia solamente un informe general del estado de
salud de los trabajadores, aungque no se conocen casos de consumo de sustancias alucindgenas, y
alcohdlicas dentro de las instalaciones de la Organizacion no se evidenciaron controles y

capacitaciones en estos temas al personal.

Se encontro que en los items de registro, reporte e investigacion de accidentes y enfermedades
laborales ninguno aplica ya que a la fecha de este estudio no se habia reportado ningun accidente

laboral ni enfermedad profesional, motivo por el cual tiene una puntuacion de 5/5.

El mecanismo de vigilancia de las condiciones de salud para los trabajadores obtuvo una
puntuacion de 11 puntos sobre 15 posibles, cumplimento a cabalidad con una metodologia para
la identificacion, valoracion y evaluacion de peligro. No aplica con la identificacion y
priorizacion de la naturaleza de los peligros ya que no se manejan condiciones laborales de alto
riesgo. No se han efectuado medicion de riesgos ambientales, fisicos, quimicos o biologicos,

siendo este un punto importante de intervencion.

En cuando a las medidas de prevencion y control para intervenir los peligros la organizacion
solo tiene una puntuacién de 5 de 15 puntos posibles, con el Unico item que cumple a cabalidad
es con el mantenimiento periédico de equipos de computo, ya que no cuenta con herramientas de
trabajo, y no aplica la entrega de EPPS a contratistas y subcontratistas pues la actividad

desarrollada por estos no los requiere. Y no se han implementado las medidas de prevencion y



24

control de peligros, no se hace una verificacion de la aplicacidén de esas medidas, no existen

procedimientos, fichas y protocolos y el copasst no ha realizado inspecciones de seguridad.

Observando los items que evaltan la gestion de amenazas se encuentra que la OSA cumple a
cabalidad con los mismos, ya que cuenta con un plan de prevencion y preparacion de

emergencias, esta conformada y capacitada la brigada de emergencias.

En la parte de verificar del SG SST, cuando se observaron lo items de gestion y resultado se
aprecia que no cumple con ninguno de los puntos ya que no se ha realizado una evaluacion del

funcionamiento del sistema porque no ha cumplido el afio de funcionamiento del mismo.

Analizando las actividades involucradas en la parte de Actuar y las actividades de
mejoramiento se obtuvieron 5 puntos de 10 posibles indicando que el mayor porcentaje es
obtenido por la implementacion de medidas y acciones correctivas por parte de la ARL, no aplica
la ejecucion de medidas preventivas y correctivas de mejora de investigacion de accidentes de
trabajo y accidentes de trabajo y enfermedad laboral y no se ha cumplido con definir acciones de
PyP con base en los resultado del SG SST y no se han tomado acciones correctivas y preventivas

de mejora.



25

5. CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa

Para implementar el SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST) el nivel de riesgo es moderadamente Aceptable ya que es una entidad que
no realiza labores que lleven riesgos de accidentalidad porque se trata de una organizacién que
lleva un control administrativo. Si se pueden presentar enfermedades laborales a raiz de temas
mas ergondmicos de los empleados y producidas por movimientos repetitivos a causa del uso de
computadores y demas herramientas de oficina y también por tener posturas inadecuadas en los
escritorios, es ahi donde se debe trabajar y mitigar este tipo de riesgos, y se debe proponer un
plan de prevencion de lesiones para de esta manera garantizar a los empleados las mejores
garantias con respecto a este tema y asegurar que este tipo de enfermedades laborales no se

presenten en la (OSA).

Se hace por medio de un programa de pausas activas y calistenias en varios momentos del dia
a dia labora para que por medio de estos ejercicios fisicos los empleados tengan mas relajacion
de las partes del cuerpo comprometidas y asi se puedan prevenir y tratar a tiempo futuras
lesiones y de esta manera mejorar la calidad de vida de los empleados para que el rendimiento

laboral no se vea afectado y asi poder cumplir con los compromisos que se generen en el trabajo.

De acuerdo al analisis realizado de la tabla de valores y calificaciones, donde se obtuvo una

puntuacion global de 62% que corresponde a moderadamente aceptable, se presentan a
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continuacion los items en los cuales se establecié una puntuacion de “0”, a partir del ciclo de

implementacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En lo que corresponde a la etapa del ciclo PLANEAR, se encontré que las actividades 1.1.5.
Pago pension a trabajadores de alto riesgo, no aplica, ya que, en la empresa, como se menciond
anteriormente no se realizan actividades de alto riesgo. En relacion a la actividad 1.1.8.
Conformacion de comité de convivencia, se recomienda que al interior de la empresa se haga la
convocatoria para su conformacién garantizando la participacién de dos representantes por parte

del empleador y dos de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

Para la actividad 1.2.1. Programa de capacitacion promocion y prevencion PyP, es necesario
que la empresa desde el area de gestion del talento humano, avance en el disefio e
implementacion de un programa de capacitacion que esté acorde a las necesidades de los
empleados. En este caso particular, que contemple acciones de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad osteomuscular, que puede representar el mayor riesgo para los
trabajadores. También es importante contar con acciones de abordaje para atender el riesgo

psicosocial.

En la actividad 1.2.3. Responsables del SGSST con curso (50horas), se precisa definir la
persona que tenga la disponibilidad y la pertinencia para la realizacion de este curso, ya que
valida su capacidad y conocimiento poder adelantar acciones de implementacién y seguimiento

del sistema al interior de la empresa.

En relacion a la actividad 2.2.1 Obijetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados del SGSST, es preciso que la empresa realice a nivel interno un

proceso de revision y ajuste de los objetivos que se ha planteado en términos de implementacion
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del sistema, lo cual le permitira fijar acciones que sean medibles y que respondan a las

necesidades identificadas para el mejoramiento de la salud de los trabajadores.

Para la actividad 2.6.1. Rendicion sobre el desempefio, se propone que la empresa establezca
seguimientos periddicos a los trabajadores, con el fin de establecer los niveles de desempefio, las

dificultades y fortalezas, y su relacion con el contexto y aspectos personales del trabajador.

Sobre la actividad 2.8.1. Mecanismos de comunicacion, auto reporte en SGSST, el area de
gestion del talento humano debe promover acciones educativas que promuevan la comunicacion
oportuna para fomentar el auto reporte por parte de los trabajadores, sobre los eventos que
afectan su salud y que estan relacionados con su actividad laboral (incidentes, accidentes,
enfermedades), lo cual permitiria generar acciones de mejora oportuna y mitigar el impacto a la

salud.

Para las actividades 2.9.1. Identificacion, evaluacion para la adquisicion de productos y
servicios en SGSST y 2.10.1. Evaluacidn y seleccidn de proveedores y contratistas, la empresa
debe definir al interior de su esquema organizacional el area y las personas responsables de este
proceso, ya que desde la identificacion de riesgos se pueden determinar los cambios a nivel de
mobiliario y ajustes al puesto de trabajo necesarios para promover los mejores niveles de
desempefio de los trabajadores. Se debe también, disponer de los recursos econémicos y

garantizar el flujo de actividades con la oficina de compras.

En relacion a la etapa del ciclo HACER, en las actividades 3.1.5. Custodia de las historias
clinicas y 3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables (control del tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros), actividades que se relacionan directamente con el estandar de

condiciones de salud , se recomienda a la empresa tener organizada la informacion de los
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trabajadores a través de archivos individuales que contengan los exdmenes ocupacionales de
ingreso y de seguimiento, incapacidades, incidentes o accidentes de trabajo sufridos por un
trabajador, asi como la planeacion de acciones que promuevan estilos de vida saludables en los

trabajadores, los cuales se sugieren, estén incorporados en el plan de capacitacion de P y P.

La actividad 3.3.6. Medicion del ausentismo por incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, es de suma importancia para poder hacer seguimiento a las causas de
ausentismo de los trabajadores y establecer si estas guardan o no relacién con la actividad
laboral. De otra parte, y contando con el auto-reporte por parte de los trabajadores de incidentes
y accidentes de trabajo, se podran identificar oportunamente riesgos potenciales en la actividad
laboral y también en el entorno. Para el caso de la enfermedad profesional, es fundamental contar
con el seguimiento a los trabajadores a través de la realizacion periodica de examenes

ocupacionales de ingreso, seguimiento y egreso.

En relacion a las actividades del estandar Medidas de prevencidn y control para prevenir los
peligros/riesgos: 4.1.4. Realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biologicos,
4.2.1 Se implementan las medidas de prevencidn y control de peligros, 4.2.2. Se verifica
aplicacion de medidas de prevencion y control, 4.2.3. Hay procedimientos, instructivos, fichas y
protocolos y 4.2.4. Inspeccion con el COPASST o Vigia, se encuentra que la empresa en este
momento aun no ha avanzado en la identificacion de estos riesgos/peligros, que, para el caso de
la actividad laboral de SAYCO ACINPRO pueden estar mas relacionados con le medicion de

aspectos ambientales y aspectos fisicos como iluminacion, ventilacion, ruido y vibracién.

Posterior a la medicion de estos riesgos, se deben disefiar de la mano del profesional indicado,
las medidas para la prevencion y control de los mismos, a través de protocolos o instructivos

estandarizados que permitan el seguimiento, involucrando al COPASST en este proceso.
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En lo concerniente al ciclo VERIFICAR, de momento ninguna de las actividades ha sido

implementada en la empresa (6.1.1. Indicadores, estructura, proceso y resultado, 6.1.2. La

empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio, 6.1.3. Revisién anual por la alta

direccidn, resultados y alcance de la auditoria y 6.1.4. Planificar auditoria con el COPASST;

razén por la cual se recomienda que es necesario avanzar en primer momento en la construccion,

planeacion y desarrollo de las actividades de las etapas del ciclo PLANIFICAR y HACER.

Finalmente, para el ciclo ACTUAR las acciones 7.1.1. Definir acciones de promocion y

prevencion con base en los resultados del SGSST y 7.1.2. Toma de medidas correctivas,

preventivas y de mejora.

CRITERIO VALORACION

ACCION

Si el puntaje obtenido es menor al

o) CRITICO

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato

Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
que se encuenire afiliada la empresa o coniratante, un reporte de
avances en el término maximo de fres (3) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parie del Ministerio del Trabajo

Si el puntaje obtenido esta entre el

61y 85% MODERADAMENTE ACEPTAELE

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
avances en el termino maximo de seis (£) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor o

igual al 86% ACEPTABLE

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Trabajo, & incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas

Tabla 2. Cuadro de Valoracion
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De acuerdo a los resultados el puntaje que arroja la evaluacién inicial del SG SST es del 62%,
moderadamente aceptable, existen items que se cumplen y otros que no se estan ejecutando, en

los cuales la Organizacion se debe focalizar.

Las acciones que se deben evidenciar para mejorar y lograr cumplir con los estandares
minimos en primer lugar es realizar y tener a disposicién del ministerio de trabajo el plan de
mejora para cada uno de los items que no estan cumpliendo con lo requerido de acuerdo a la
matriz. Se debe realizar un seguimiento continuo al plan de mejora con el fin de enviar un
reporte a la Administradora de Riesgos laborales 6 meses después, para nuestro caso este debe

presentarse en Octubre del presente afio.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,
responsables y recursos. Diagrama de Gannt.

A continuacion, se relacionan las actividades que soportan la construccion de la propuesta de

mejora, de acuerdo a la identificacion en la tabla de valores y calificaciones.
El numeral que las identifica, es el mismo con el cual se presentan en el diagrama de Gannt.

1. 1.1.8. Conformacion de comité de convivencia,
2. 1.2.1. Programa de capacitacion promocion y prevencion PyP,
3. 1.2.3. Responsables del SGSST con curso (50horas),

4. 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SGSST

5. 2.6.1. Rendicién sobre el desempefio
6. 2.8.1. Mecanismos de comunicacién, auto reporte en SGSST,
7. 2.9.1. Identificacion, evaluacion para la adquisicion de productos y servicios en SGSST

8. 2.10.1. Evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas



9.

10.

31

3.1.5. Custodia de las historias clinicas

3.1.7. Estilos de vida y entornos saludables (control del tabaquismo, alcoholismo,

farmacodependencia y otro

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3.3.6. Medicion del ausentismo por incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral,
4.1.4. Realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biologicos

4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros

4.2.2. Se verifica aplicacion de medidas de prevencién y control

4.2.3. Hay procedimientos, instructivos, fichas y protocolos

4.2.4. Inspeccion con el COPASST o Vigia,

6.1.1. Indicadores, estructura, proceso y resultado,

6.1.2. La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio,

6.1.3. revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria

6.1.4. planificar auditoria con el COPASST

7.1.1. definir acciones de promocion y prevencion con base en los resultados del SGSST

7.1.2. Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora



ACCIONES
1.Convocatoria para su conformacioén garantizando la participacion de
dos representantes por parte del empleador y dos de los trabajadores,
con sus respectivos suplentes.
2.La empresa desde el area de gestion del talento humano, avance en el
disefio e implementacion de un programa de capacitacion que esté
acorde a las necesidades de los empleados.
3.Definir la persona que tenga la disponibilidad y la pertinencia para la
realizacion de este curso, ya que valida su capacidad y conocimiento
poder adelantar acciones de implementacion y seguimiento del sistema
al interior de la empresa.
4.Es preciso que la empresa realice a nivel interno un proceso de
revision y ajuste de los objetivos que se ha planteado en términos de
implementacion del sistema, lo cual le permitira fijar acciones que sean
medibles y que respondan a las necesidades identificadas para el
mejoramiento de la salud de los trabajadores.
5. Se propone que la empresa establezca seguimiento periédicos a los
trabajadores, con el fin de establecer los niveles de desempefio, las
dificultades y fortalezas, y su relacion con el contexto y aspectos
personales del trabajador.
6. El area de gestion del talento humano debe promover acciones
educativas que promuevan la comunicacion oportuna para fomentar el
autoreporte por parte de los trabajadores, sobre los eventos que
afectan su salud y que estan relacionados con su actividad laboral
(incidentes, accidentes, enfermedades), lo cual permitiria generar
acciones de mejora oportuna y mitigar el impacto a la salud.
7. La empresa debe definir al interior de su esquema organizacional el
area y las personas responsables de este proceso, ya que desde la
identificacion de riesgos se pueden determinar los cambios a nivel de
mobiliario y ajustes al puesto de trabajo necesarios para promover los
mejores niveles de desempefio de los trabajadores.
8. se recomienda a la empresa tener organizada la informacion de los
trabajadores a través de archivos individuales que contengan los
examenes ocupacionales de ingreso y de seguimiento, incapacidades,
incidentes o accidentes de trabajo sufridos por un trabajador, asi como
la planeacion de acciones que promuevan estilos de vida saludables en
los trabajadores, los cuales se sugieren, estén incorporados en el plan
de capacitacion de PyP.
9. Es fundamental contar con el seguimiento a los trabajadores a través
de la realizacion periddica de examenes ocupacionales de ingreso,
seguimiento y egreso.
10.Se deben disefiar de la mano del profesional indicado, las medidas
para la prevencién y control de los mismos, a través de protocolos o
instructivos estandarizados que permitan el seguimiento, involucrando al
COPASST en este proceso.
11.planificar auditoria con el COPASST; razén por la cual se
recomienda que es necesario avanzar en primer momento en la
construccion, planeacion y desarrollo de las actividades de las etapas
del ciclo PLANIFICAR y HACER.
12.Definir acciones de promocién y prevencion con base en los
resultados del SGSST y 7.1.2. Toma de medidas correctivas,
preventivas y de mejora.

Inicio del proyecto
Final del proyecto

1

2.

4

@

7

8.

10. Gerencia, Recusos Humanos y

AREA RESPONSABLE

Gerencia y Recursos Humanos

Gerencia y Recursos Humanos

. Recursos Humanos

. Gerencia y Recursos Humanos

Gerencia y Recursos Humanos

. Gerencia y Recursos Humanos

. Gerencia y Recursos Humanos

Recursos Humanos

Gerencia y Recursos Humanos

ARP Colmena

11. Gerencia, Recusos Humanos y

ARP Colmena

12. Gerencia y Recursos Humanos

Inicio del proyecto
Final del proyecto

FECHA DE FECHA DE
INICIO DURACION TERMINACION
1/01/2019 15 1/15/2019
16/01/2019 15 30/01/2019
1/02/2019 10 10/02/2019
1/02/2019 10 10/02/2019
1/02/2019 10 10/02/2019
1/03/2019 10 10/03/2019
1/03/2019 10 10/03/2019
1/03/2019 10 10/03/2019
16/04/2019 15 30/04/2019
1/05/2019 15 15/05/2019
1/05/2019 15 15/05/2019
1/06/2019 15 15/06/2019
1/01/2019

15/06/2019

Diagrama de Grantt SAYCO ACINPRO
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1. parasu la participacion de dos
representantes por parte del empleador y dos de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes.

2.La empresa desde el drea de gestion del talento humano, avance en el disefio e
i ion de un programa de capacitacion que esté acorde alas
necesidades de los empleados.

3.Definir la persona que tengala disponibilidad y la pertinencia para la
realizacin de este curso, ya que valida su capacidad y conocimiento poder
adelantar acciones de implementacion y seguimiento del sistema al interior de la
empresa.

4.Es preciso que la empresa realice a nivel interno un proceso de revision y ajuste
de los objetivos que se ha planteado en términos de implementacion del sistema,
lo cual le permitiré fijar acciones que sean mediblesy que respondan a las
necesidades ide

5. Se propone que la empresa establezca seguimiento periédicos a los
trabajadores, con el fin de establecer los niveles de desempefio, las dificultades y
fortalezas, y su relacién con el contexto y aspectos personales del trabajador

6. El drea de gestion del talento humano debe promover acciones educativas que

promuevan la comunicacién oportuna para fomentar el autoreporte por parte de

los trabajadores, sobre los eventos que afectan su salud y que estan relacionados
con su actividad

7. la empresa debe definiral interior de su esquema organizacional el drea y las
personas responsables de este proceso, ya que desde la identificacion de riesgos
se pueden determinar los cambios a nivel de mobiliario y ajustes al puesto de
trabajo necesa

8. se recomienda a la empresa tener organizada la informacion de los

trabajadores a través de archivos individuales que contengan los eximenes
de ingreso y de i idents
accidentes de trabajo sufridos por un tra

9. Es contar con el alos através de la
realizacién periédica ] i deingreso, seguimientoy
egreso.

10.5e deben disefiar de la mano del profesional indicado, las medidas para la
prevencién y control de los mismos, a través de protocolos o instructivos
que permitan el al COPASST en este

proceso.

11.planificar auditorfa con el COPASST; razén por la cual se recomienda que es
necesario avanzar en primer momento en la construccién, planeacién y
desarrollo de las actividades de las etapas del ciclo PLANIFICAR y HACER.

12.Definir acciones de promocion y prevencion con base en los resultados del
SGSST y 7.1.2. Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora.

Gréfico 1. Diagrama de Gantt



33

6. RECOMENDACIONES

ElI SGSST debe estar implementado de acuerdo al decreto que rige actualmente, tener en
cuenta el tiempo estipulado que se recomienda para su respectiva auditoria, tener en claro cuales
seran las personas responsables que se encargaran de vigilar este sistema. Como también que
cada una de las empresas se capacite y retroalimenten cada uno de las fallas que se obtiene en la

aplicacion o implementacion referente a la salud ocupacional.

Disefiar una propuesta estratégica que le ayude a mejorar la implementacién y de oportunidad
involucramiento de sensibilidad por las altas direcciones, cumpliendo con cabalidad la dotacion

de suficientes recursos para una buena implementacion de politicas del SGSST.

Implementar y revisar frecuentemente, para lograr determinar necesidades que ayuden a
aplicar medidas de control y adecuadas proporciones para prevenir accidentes y dafios en la
salud; como también sensibilizar frecuentemente a los trabajadores de acuerdo a los peligros que
presenta en su puesto de trabajo, conocer las medidas de proteccion y prevencion; por lo tanto,
hay que permitir que las personas practiquen de manera natural actos en cualquier actividad de la

vida.

Definir equipos de proteccion personal y herramientas de trabajo; segun sea las condiciones
del trabajador y proteger de los peligros expuestos; en cuento a la vigilancia de la salud hay que

promover con examenes médicos para lograr mejorar la vida del trabajador.

Por ultimo realizar planes de contingencia para atender cualquier emergencia operadas en la

empresa Yy de origen natural.
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CONCLUSIONES

La revision de cada uno de los Decretos, es la respuesta clave para lograr la implementacion
del SGSST, ya que es una politica que se actualizado en su generalidad y da a conocer las
obligaciones que tiene el empleador con respecto a la salud y seguridad del trabajador, junto con

los compromisos y las ARL (Administradoras de riesgos de laborales).

Al efectuar la evaluacion inicial mediante la matriz, Se pudo identificar que el grado de
cumplimiento de la Organizacion Sayco Acinpro, con el Decreto 1072 del 26 de marzo del 2015
(Decreto unico reglamentario del sector trabajo; Capitulo 6) y Resolucion No. 0312 del 13 de
febrero de 2019 (Actualizacion de Estandares minimos del SG-SST), mediante el estudio
realizado se obtuvo un resultado del 62%, una valoracion moderadamente aceptable. Por
consiguiente, a este porcentaje de calificacion nos da la oportunidad de realizar las propuestas

viables para la mejora continua y garantizar la seguridad de los trabajadores de la OSA.

Con el plan de mejora y con el cumplimiento del cronograma, la OSA mejorara en todos sus
procesos y procedimientos, generando un clima y una cultura organizacional entre sus
empleados, lo que los motivara a mantener un mejoramiento continuo y, ademas creando una

confiabilidad entre sus usuarios de la musica, acreedores, proveedores y partes interesadas.

De igual manera, con esta implementacion y actualizacion del SG-SST, le dara un plus mas a

la Organizacidn Sayco Acinpro, ya que esta certificada en Calidad 1SO 9001.
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