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INTRODUCCION

El presente documento contiene el resultado de una actividad investigativa realizada a la empresa
PROCESOS ENERGETICOS INTEGRALES LTDA,; quien nos ha permitido trabajar en el area
de talento humano mediante el suministro de informacion de la implementacion y estado de los
estandares minimos del SG-SST vy la realizacién de una auditoria con el coordinador del area
HSEQ con el fin de disefiar una propuesta estratégica de mejora a la empresa en el proceso del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) para evaluar, controlar y
mitigar los riesgos.

La informacion obtenida en la auditoria nos permitio evidenciar el no cumplimento de
los estandares: Gestion de la salud y gestion de peligros vy riesgos, por lo cual la empresa
se encuentra en una valoracion moderadamente aceptable basandonos en esto resultados la
empresa requiere disefiar e implantar Propuestas de Mejora con el fin de lograr y mantener
la valoracion aceptable para la empresa.

Por lo anterior, el desarrollo de la presente propuesta se estructuro en cinco capitulos
generales que contienen la tematica vista en el Diplomado de profundizacién en Gerencia del
talento humano, el primer capitulo aborda el problema identificado, el segundo contiene la
revision del marco tedrico, el tercer capitulo establece la metodologia general, el cuarto capitulo
evidencia la presentacién de resultados y por ultimo en el quinto capitulo se desarrolla la
propuesta de mejora aplicando los conocimientos y tematicas relacionados para la elaboracién de
estrategias que permitan potenciar las organizaciones a través del desarrollo y retencion del
talento humano acordes con las necesidades de la organizacion y que contribuyan a la

consecuencia de los objetivos organizacionales.



OBJETIVOS

Objetivo General
o Disefar e implementar propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de

los estdndares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
en la empresa Procesos Energéticos Integrales LTDA. con el fin de evaluar, controlar y mitigar

los riesgos presentes durante el primer semestre del afio 2019.

Objetivos Especificos
» Realizar un diagndstico por medio de la auditoria al area de Talento Humano de la

Empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda. con el fin de determinar el estado de la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

» Evaluar cada uno de los items solicitados en la resolucién 0312 de 2019 para identificar
el criterio de valoracion en el cual se encuentra la empresa .

» Analizar los items que no cumple la empresa con el propdsito de acatar en su totalidad
la normatividad legal vigente y darle ejecucién en el plan de trabajo anual.

» Formular la propuesta estratégica para la empresa Procesos Energéticos que le permita
controlar los riesgos presentes en el desarrollo de sus actividades para que Identificar
actas de capacitacion, reuniones, entregas de elementos de proteccién individual y toda la

documentacion que respalde las u valoracion sea aceptable.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
Después de realizar la auditoria a la empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda. y aplicar los

resultados a la matriz de evaluacion del SG-SST encontramos que no cuenta con el cumplimiento
de los estandares: Gestion de la Salud (Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores (6%) ) y Gestion de Peligros y Riesgos (Identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (15%)), exigidos por el Ministerio de Trabajo en la resolucion 0312 de
2019, en su capitulo Il Art 16 , siendo el cumplimiento de estos un compromiso moral y legal.
El conocer y entender los riesgos de la organizacién permite minimizar y controlar el impacto
negativo que estos generan en la poblacion trabajadora e instalaciones dado que la empresa
cuenta con 136 trabajadores y se encuentra comprometida con el bienestar de sus trabajadores.

Pregunta de Investigacion: ¢Cuales son las propuestas estratégicas de mejora en la
implementacién de los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el trabajo (SG-SST) en la empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda., para el primer semestre

del afio 2019?

1.2. Antecedentes del problema
La empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda., ubicada en el municipio de Duitama es una

empresa de caracter privada, cuya principal actividad econémica es la construccion de
instalaciones para gas domiciliario y redes de distribucion, comercial e industrial. cuenta con 136
Trabajadores y busca cumplir con las especificaciones, legislacion y normativa aplicable a los
servicios prestados por la empresa, garantizando su crecimiento sostenido y la de sus
colaboradores, por esta razon la empresa se acogio al programa de salud ocupacional el cual se
llevaba a cabo desde el afio 1979 en las empresas Colombianas y el cual desde el afio 2014 se

establece la modificacion de este y se implementa el SG-SST bajo unos estandares segun la



clasificacion del riesgo de la actividad econémica y su tamafio. Debido a su actividad
econdmica se hace necesario que la empresa Procesos Energéticos Integrales, identifique, evalué
y controle el cumplimiento de los estandares minimos para generar un amiente seguro en el
trabajo.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa.

Como comité auditor la de empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda. Se hace necesario
utilizar la investigacion prestando énfasis en los procesos y manejo del SG-SST en este caso la
matriz de valoracion del Riesgo del SG-SST. Esta investigacion se realiza con el fin de
identificar los mecanismos de vigilancia de las condiciones de la salud de los trabajadores asi
como lo peligros, evaluacion y valoracion de riesgos para generar los respectivos planes de
acciones preventivas que busguen eliminar, sustituir, minimizar los riesgos de seguridad y salud
en el trabajo presente en el medio, fuente e individuo en aras de una mejora continua y
generando beneficios tales como: reduccion de incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades
de origen laboral, ausentismo laboral y por ende una mayor productividad en los trabajadores al
generar espacios saludables y seguros, aunado con el mejoramiento en la productividad y los
procesos desarrollados en la empresa en aras de ser mas competitivos.

Gracias a la implementacion de un procedimiento para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de los controles ademas de la implementacion de
indicadores para la medicion y evaluacion como mecanismos de vigilancia que ayuden a la
disminucion de AT y EL, reduccién de costos y perdidas por el manejo éptimo de insumos,
equipos, mostrando una gestion exitosa de la seguridad y salud en el trabajo, generando mayor
confiabilidad en la organizacion para futuros inversionistas, asi mismo muestra el grado de

responsabilidad que tiene la organizacion con los riesgos propios de la labor que afecta al



trabajador, visitante y contratista y que determina el compromiso que tiene con la seguridad y

salud.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1. Revision de la literatura
En el afio de 1904, el militar, periodista y diploméatico colombiano Rafael Uribe Uribe, trata
como tema principal en la ley 57 la seguridad en el trabajo, luego en 1915 se conoce como la
“Ley Uribe”, donde se presentan los temas de accidentes laborales y enfermedades profesionales,
es la primera ley concerniente a este tema en el pais. Esta Ley Uribe dio inici6 a las leyes de

salud ocupacional. (Solucién Empresarial, Historia Salud Ocupacional, 2016)

En 1918 la ley 46 efectuaba estatutos de higiene y salubridad tanto para empleados como
empleadores, la ley 37 de 1921 nombra por primera vez el seguro de vida colectivo para el
personal humano; la Ley 10 ingresé en vigencia en el afio de 1934, en donde instaura reglas
claras sobre las enfermedades profesionales, las vacaciones y los contratos laborales; la Ley 96
que en 1938 cred la entidad conocida como Ministerio de Proteccién Social. (Solucion

Empresarial, Historia Salud Ocupacional, 2016)

En 1945 cuando se consolidan las bases de la salud ocupacional en Colombia, se aprueba
la Ley 6 o Ley General del Trabajo, en donde se promulgaban las distintas disposiciones sobre
las convenciones, asociaciones, conflictos y jurisdicciones colectivas en asuntos laborales.

(Solucion Empresarial, Historia Salud Ocupacional, 2016)

El 28 de julio se celebra en Colombia el dia de la salud ocupacional hoy dia llamado SG-
SST. Hace 26 afios (1978), pasadas las 7 de la noche, se presentd un desprendimiento de mas de

1.000 mas cubicos de tierra en un cerro en inmediaciones de la zona de trabajo del proyecto



hidroeléctrico DEL Guavio, en el momento en que se empalmaba el turno diurno con el
nocturno, causando la muerte a cerca de 123 trabajadores , a partir de esta tragedia y con el fin
de extender una mirada a la responsabilidad y compromiso de los empleadores trabajadores y
demas actores que tiene que ver en el SG-SST, el 1 de Febrero de 2001 con la resolucion 166 se

promulgo el 28 de Julio como el dia de la salud en el mundo del trabajo.

En este dia se recuerda la importancia de un ambiente de trabajo seguro, digno y decente
que le permita al individuo expresar su potencial productivo sin temores y con la seguridad de

volver a casa en perfectas condiciones.

Las empresas Colombianas a partir del afio 1979 debieron implementar el programa de salud
ocupacional el cual trataba de “la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene industrial y seguridad
industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores” (ministerio de trabajo, 1989).

Debido a la necesidad de mejorar los procesos y dar un orden mas claro en el afio 2015
se dio un cambio muy importante y se pasa al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) el cual tiene gran importancia ya que se basa enla mejora continua, esto
implica una revision permanente y un seguimiento continuo a las condiciones de salud de los
trabajadores teniendo como beneficio un ambiente de trabajo de bienestar y calidad de vida
laboral, una disminucion de tasas de ausentismo por enfermedad, reduccion de tasas de

accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo, y el aumento de la productividad.

En el aflo 2012, se realiza el cambio del Programa de salud ocupacional al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece:



«Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entenderd como el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en

el trabajo» (Ley 1562 de 2012 en su articulo 1

Por ello podemos decir que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo —SG-
SST- “consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo” (Ministerio de trabajo, 2015).

Revisando las cifras de disminucion de la tasa de accidentalidad, se puede generar la
hip6tesis de que las nuevas normas que regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo estan logrando los objetivos para los cuales fueron creados: disminuir los accidentes de
trabajo en Colombia como lo podemos observar en la siguiente tabla que presenta la tasa de
accidentes laborales en Colombia del afio 2009 al afio 2017. Se puede ver como la
accidentalidad estaba en aumento en el periodo 2009 a 2012 y como después de la expedicion del
Decreto 1443 de 2014 comienza a disminuir la tasa de accidentalidad, llegando a un valor
inferior al que se tenia en el afio 2010, pero con un aumento del 50% de la poblacion trabajadora
como se puede observar en la tabla N°1 Resumen anual tasa de accidentalidad (Ver anexos).

(Federacion de Aseguradores Colombianos Fasecolde, 2018)
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En base a lo anterior la normatividad legal se establece que al finalizar el afio las
empresas evallen su desempefio mediante las auditorias teniendo en cuenta los estandares
minimos de evaluacion dispuestos en la resolucion 0312 de 2019, por el Ministerio de Trabajo al
igual que otras normas. Por lo cual se realiza una auditoria al Aérea de talento Humano de
la Empresa Procesos Energéticos Ltda. con el objetivo de identificar las falencias y proponer
los planes de accidén de mejora continua en pro de velar por la seguridad de los trabajadores,

y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Cabe resaltar que “el éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo
permite a la organizacion desarrollar una politica de SST” (Asociacion espafiola de

normalizacion y certificacion. 2014).

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Analisis de la implementacién del SG-SST en la empresa.

La empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda., antes que se estableciera el SG-SST, venia
implementando el programa de Salud Ocupacional por medio del cual se planearon y ejecutaron
actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad
industrial que ayudaron a preservar, mantener y mejorar la salud y bienestar de los trabajadores
permitiéndolos controlar los riesgos relacionados con la labor desempefiada por la empresa, al
cumplir con la puesta en marcha de este programa la empresa obtuvo como resultado mejoras en
la calidad del ambiente laboral, mayor satisfaccion en el personal asi como la mejora en la

productividad y la calidad de los servicios.
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Al presentarse el cambio al nuevo SG-SST, la empresa adapta la informacion obtenida
durante la ejecucion del programa de Salud Ocupacional al SG-SST contribuyendo al cuidado
integral de la salud de nuestros trabajadores a las condiciones y el medio ambiente laboral, y
el control eficaz de los peligros y riesgos en cada puesto de trabajo, para Procesos Energéticos
integrales es esencial la prevencion de los accidentes y las enfermedades laborales y también la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, visitantes y contratistas, teniendo en
cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) el cual es un eje fundamental para
lograr la mejora continua, en este caso el Ministerio de Trabajo estipulo unas etapas y un tiempo
definido para que las empresas disefiaran, e implementaran el SG-SST, segun el Decreto 1072
de 2015 asi mismo también en el afio 2017 se dieron lineamientos donde se debia evaluar la
empresa por medio de unos estandares teniendo en cuenta que esta tuvo un cambio en la nueva
Resolucién 0312 de 2019 donde se estipulo con claridad los estandares a cumplir  segln
actividad economica y numero de trabajadores por tanto nuestra empresa Procesos

Energéticos tiene la obligacion de dar cumplimiento con el articulo 16 de esta Resolucion.

Cabe resaltar que la empresa se destaca por el compromiso adquirido por parte de la alta
direccion asi como la de sus trabajadores en la ejecucion de los diferentes programas,
procedimientos y actividades tendientes al desarrollo del SG-SST teniendo como resultado la

mitigacion de los riesgos presente en nuestra labor.

3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST
La empresa Procesos Energéticos Integrales implementa el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072/2015 de prevencion

de riesgos laborales, y debe aprovecharse para dar un impulso decidido a la accién preventiva de
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la empresa para que en adelante oriente, ejecute y evalué las acciones encaminadas a asegurar el

bienestar integral de todos sus colaboradores.

Para la implementacion del sistema se tuvieron en cuenta las fases establecidas para la

adecuacion y transicion del SG SST en donde se dio inicio con la fase 1: Evaluacion inicial.

Fase 1: Evaluacion inicial (Junio a Agosto 2017), en esta fase nuestra empresa realizo una
autoevaluacion que permitio identificar las necesidades y prioridades que se tenia en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo del cual emano nuestro plan de trabajo anual para el afio 2018. La
empresa pidi6 la colaboracién de todos los trabajadores, contratistas para contribuir en buena
medida a la ejecucién de los objetivos que se pretende con la elaboracion del sistema, el cual
recoge la estructura organizativa, responsabilidades, funciones, practicas, procedimientos,
procesos Yy los recursos necesarios para realizar la accion de prevencion de Riesgos Laborales en

la empresa.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: Procesos Energéticos Integrales LTDA Nimero de trabajadores directos: 59
NIT de la Entidad: 820.004.700- 0 Numero de trabajadores indirectos: 62
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacion: 26-03-2019
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
: . ) PESO CUMPLE NO NO APLICA DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PORCEN TOTALMEN | cumpL JUST NO EMPRESA O
TUAL TE E IFIC | JUSTIFI | CONTRATANT
A CA E
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 05 05
Trabajo SG-SST ! !
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
s : A Trabajo — SG-SST 0.5 0.5
Recursos financieros, técnicos, humanos 2 = . — -
y de otra indole requeridos para coordinar y 1.1.3 A5|gnaC|qn de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y 05 05
desarrollar el Sistema de Gestion de la Salud en el Trabajo — SG-SST ’ 4 ’ 4
Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG- 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5
RECURSOS SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0,5
(10%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5 0,5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 0,5 0,5
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencién PYP 2 2
1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccién en Sistema de Gestion de
Capacitacion en el Sistema de Gestion de | Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y 2 6 2 6
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (6%) Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el P P
Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Politica de Seguridad y Salud en el 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 1
l. Trabajo (1%) SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia
PLANEAR Objetivos del Sistema de Gestion de la 291 Obieti fini | bl ificabl
Sequridad y la Salud en el Trabajo SG-sT | , 22 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, 1 1
B o ocumentados, revisados del SG-SST
GESTION |[(1%) - __
INTEGRAL Evaluacién inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades 1 1
. 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos con
SISE‘)I'IIEEII_VIA Plan Anual de Trabajo (2%) cronograma;firmado d P 2 1
GEE‘EON Conservacion de la documentacion (2%) Salzdz.inpérlc_rlllr\;cl;;()resteer]_cslgr;documental del Sistema de Gesti6n en Seguridad y P 1
DE LA Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 1 13
SEGURIDA Normatividad nacional vigente y
DY LA aplicable en materia de seguridad y salud en 2.7.1 Matriz legal 2 2
SALUD EN | el trabajo (2%)
EL L 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de
TRABAJO Comunicaci6n (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST i ! !
(15%) o 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicién de productos y servicios en
Adauisiciones (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y galud e?1 el Trabajo FéG-SST Y ! !
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacién y seleccidn de proveedores y contratistas 2 2
" . 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema
Gestion del cambio (1%) de Gestion de Seguridad y Spalud en el Trabajo SG-SS1)f 1 1
3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promoci6n y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
GESTION 314 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: pre ingreso, 1 1
DE LA - ) periodicos
Il. HACER SALUD Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 9
)0/
(20%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, 1 1
alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras 1 1
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3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos 1 1
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, 2 2
Registro, reporte e investigacion de las EPS y Direccién Territorial del Ministerio de Trabajo
enfermedades laborales, los incidentes y 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2 5 2 5
accidentes del trabajo (5%) 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1
Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1
Enfermedad Laboral
. I 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Mecanismos de vigilancia de I:_is Laboral 1
condiciones de salud de los trabajadores 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y 6 ©
(6%) 1
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
1
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y 1
Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacién, evaluacién y valoracion de peligros 4
4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la 4
Identificacion de peligros, evaluaciony | empresa _ _ 15 0
valoracion de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros 3
B (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
GE%';EION 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos 4
PELIGROS 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y control de peligros 25 25
Y RIESGOS 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencién y control 2,5 2,5
(30%) 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5 2,5
Medidas de prevencion y control para 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 15 25 15
intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, 25 25
herramientas ! !
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se verifica con
. . 2,5 2,5
contratistas y subcontratistas
GESTION 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacién ante emergencias 5 5
DE Plan de prevencion, preparacion y 10 10
AMENAZA | respuesta ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 5
S (10%)
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25
I VFC')?,\IIFIIDCE?C _ 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 1,25 1,25
VERIRFICA SG-SST Gestion y resultados del SG-SST (5%) 3:1.3’ Revision anual por la alta direccidn, resultados y alcance de la 105 5 105 5
N auditoria ! !
(5%) 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencién con base en resultados del 25 25
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST ! !
V. MEJORAMI Acciones preventivas y correctivas con 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 2,5 10 2,5 10
ACTUAR | ENTO (10%) | base en los resultados del SG-SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la 25 25
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral ! !
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 2,5 2,5
TOTALES 100 77

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacidn seré igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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Se realiza el diligenciamiento y desarrollo de la Matriz de evaluacion con el fin de
establecer, registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones bésicas e
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades por parte de

alta direccion y sus contratistas.

Para elaboracion de esta matriz de evaluacion se realizé una auditoria al area de
Talento Humano y un anélisis detallado de cada uno de los requerimientos exigidos en la
matriz de evaluacién con relacién al plan de trabajo en la empresa Procesos Energéticos
Integrales Ltda.; teniendo en cuenta que debemos dar cumplimiento a lo exigido en el

Art. 16 del Resolucion 0312 de 2019.

3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero
de 2017.
De acuerdo a las fechas estipuladas por el Ministerio de Trabajo ha venido implementando

al SG-SST asi:

» La fase 1: evaluacion inicial, (Junio a Agosto 2017), en esta fase nuestra empresa
realizo una autoevaluacion que permiti6 identificar las necesidades y prioridades que se
tenia en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo del cual emano nuestro plan de
trabajo anual para el afio 2018

» La fase 2: Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial (Septiembre a
Diciembre de 2017) para esta etapa la empresa parte de la evaluacién inicial utilizando
la informacion de las debilidades y/o falencias para generar acciones de mejora y asi
dar inicio al disefio del SG-SST para el afio 2018, igualmente realiza la asignacion de
responsabilidades a los diferentes niveles de la empresa para garantizar un proceso de

mejoramiento continuo en salud y seguridad.
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» La fase 3: Ejecucion (Enero a Diciembre de 2018), la empresa puso en marcha
politicas, objetivos, el cumplimiento del plan de trabajo anual, la implementacion de
planes de mejora y de estandares minimos, la implementacion de programas y
actividades de prevencion de accidentes y enfermedades de origen laboral, se realiza el
procedimiento para elegir el Comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo en
Abril de 2018, el comité de convivencia laboral y el comité de seguridad vial,
organizacion de planes de capacitaciones al personal de acuerdo a los factores de riesgo
de la empresa del procedimientos y demas actividades concernientes al SG-SST
durante el 2018 dando paso a la elaboracion del plan anual del SG-SST para el afio
2019.

> La fase 4: Seguimiento y plan de mejora (Enero a Octubre 2019): la empresa

realizara una autoevaluacion conforme a los estandares minimos establecidos en la

resolucion 0312 de 2019 en su articulo 16, de acuerdo a estos resultados se elaborara el
respectivo plan de mejora para implementarlo durante todo el afio 2019. EI SG SST sera
evaluado anualmente para determinar el grado de efectividad o impacto que las acciones

del sistema han tenido sobre las condiciones de trabajo y salud de la comunidad laboral.

Las actividades seran evaluadas de acuerdo a la Matriz de Obijetivos, indicadores y metas
en cuanto a recursos, realizacién, metodologia, cobertura, cumplimiento de fechas ya
acciones consecuentes. El resultado de estas mostrara el grado de efectividad de las
medidas de prevencion y control establecidas; constituyéndose en la base de futuros ajustes

y/o modificaciones, aplicables al dinamismo propio del sistema.

» La fase 5: Inspeccion, Vigilancia y Control (Noviembre 2019 en adelante) para dar

cumplimiento a esta fase la empresa Procesos Energéticos Integrales dard cumplimiento
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a lo establecido en la normatividad legal vigente asi como estara presta a recibir las

visitas de los entes pertinentes para la valoracion de la ejecucion del SG-SST.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

Para elaboracion y diligenciamiento de la tabla de valores y calificacion del SG-SST se
realizd una auditoria al area HSEQ y un analisis detallado de cada uno de los
requerimientos exigidos en la matriz de evaluacion con relacion al plan de trabajo en la
empresa Procesos Energéticos Integrales Ltda.; teniendo en cuenta que debemos dar
cumplimiento a lo exigido en el Art. 16 del Resolucién 0312 de 2019. En los resultados
obtenidos se logra identificar que la empresa cumple con la mayoria de los items teniendo
como resultado total 77 puntos de cumplimiento con las normas de la SG-SST. Sin
embargo encontramos falencias en los estandares: Gestion de la Salud (Mecanismos de
vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%) y Gestion de Peligros y
Riesgos (ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (15%)) con respecto

a los siguientes items:
3.3.1 Medicidn de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
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3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracién de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia adicional,

cancerigenos y otros)

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y biologicas

Se logran identificar estas falencias ya que la empresa no cuenta con indicadores
establecidos que evallUen la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y de la
misma forma no cuenta con una matriz de identificacién de peligros y riesgos para cada

uno de los cargos en la organizacion.
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CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Después de identificadas las falencias de la empresa PROCESOS ENERGETICOS
INTEGRALES LTDA en los estandares de calidad Gestion de la Salud (Mecanismos de
vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores (6%) y Gestion de Peligros y
Riesgos (ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (15%)) se presentan
las siguientes Propuestas de mejora en la implementacion del SG-SST cuyo Objetivo es
Brindar un Sistema de herramientas para identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer los respectivos controles, mediante la mejora continua del Sistema en la

empresa y cumplir con la normatividad en materia de riesgos laborales.

Para el estdndar de Gestion de la Salud (Mecanismos de vigilancia de las condiciones de

salud de los trabajadores (6%):

La propuesta de mejora para la empresa Procesos Energéticos Integrales es
implementas los indicadores (cualitativos o cuantitativos) que evalten la estructura, el
proceso y los resultados del SG-SST haciendo seguimiento a los mismos, para el
cumplimiento de las metas definidas en el plan anual. Estos indicadores deben contar con

una ficha técnica que contenga las siguientes variables:

Obijetivo del indicador

Tipo de indicador

>

>

» Nombre del indicador
» Definicion del indicador
>

Método de célculo
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Fuente de la informacion para el calculo
Responsables
Frecuencia de medicion

Unidad

vV VvV VY V VY

Interpretacion del indicador y observaciones

Para la definicion y construccion de los indicadores que evaltian el resultado se debe
garantizar la ejecucion de evaluacion de las estadisticas de incidentes, accidentes,
enfermedades y ausentismos relacionados con el trabajo, igualmente la evaluacion de los

resultados de los programas de rehabilitacion y recuperacion de la salud de los trabajadores.

Se recomienda implementar los siguientes indicadores de gestion:

3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
indice de Severidad (1S)

Es la relacion entre el numero de dias perdidos y cargados por accidentes de Trabajo,

durante un periodo y el total de HHT durante un periodo y multiplicado por K

N° de dias perdidos (AT o EL) + dias cargados
IS AT = , , * K
N° De HHT en el mismo periodo

Ejemplo:

AREA #accidentes #dias de #trabajadores HTT
incapacidad

PRODUCCION 15 92 250 624000

MANTENIMIENTO |9 60 45 112000

ADMINISTRACION | 1 2 120 287000
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Con esta tabla podemos identificar en que area se tiene mayor indice de severidad y asi

buscar la forma de reducir el % de accidentalidad en las areas criticas.
INTERPRETACION

154 / 1023000 * 240000 = 36.12

Es decir 36.12 dias perdidos por cada 100 trabajadores de tiempo completo en el afio.
36.12 dias perdidos por cada 240000 horas hombre trabajadas en el afio.

Es importante realizar esta evaluacion minima trimestralmente para enfocar los esfuerzos
en reducir el indice de severidad de un accidente laboral, ya que un empleado incapacitado
representa graves perdidas para la empresa y ademas de esto la suplencia o contratacion
temporal de otro empleado. Adicional a esto se debe indagar si la causa del accidente es la
misma para todos los casos, capacitar a los empleados mostrando como ejemplo los
accidentes que se presentaron los motivos por los cuales se presentaros y las sugerencias o

indicaciones para evitar dichos accidentes.

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Laboral
Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo AT (IF AT)

Es la relacion entre el nimero total de A.T con y sin incapacidad, registrados en un periodo
y el total de las HHT durante un periodo multiplicado por K (constante igual a 240.000). El
resultado se interpreta como nimero de AT ocurridos durante el Gltimo afio por cada 100

trabajadores de tiempo completo.



22

N° de AT ocurridos en el periodo
IF AT = - - * K
N° De HHT en el mismo periodo

Ejemplo

AREA #accidentes #dias de #trabajadores HTT
incapacidad

PRODUCCION 15 92 250 624000

MANTENIMIENTO |9 60 45 112000

ADMINISTRACION | 1 2 120 287000

25/1023000 * 24000 = 5.86

5.86 accidentes por cada 100 trabajadores de tiempo completo

5.86 accidentes por cada 240000 horas hombre trabajadas en el afio

Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo con incapacidad

Indica el promedio de dias de incapacidad por accidentes de trabajo. Expresa el total de AT

incapacitantes ocurridos durante el Gltimo afio, por cada 100 trabajadores de tiempo

completo.

N° de dias incapacidad por AT ocurridos en el periodo
IFAT = - - * K
N° De AT ocurridos en el periodo

indice de Frecuencia de Incidentes sin Accidente.

T Total de Incidentes (No.AT) de Trabajo 100
- *
No. Trabajadores

indice de Frecuencia de Enfermedad laboral.
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Tipo de Enfermedad presentada
IFIT = - * 100
No. Trabajadores

3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

Proporcion de letalidad de accidentes de trabajo:

Expresa la relacion porcentual de accidentes mortales ocurridos en el periodo, en relacion

con el nimero total de accidentes de trabajo ocurridos en el mismo periodo.

N° de AT mortales en el afio * 100

Letalidad AT = N° total de AT ocurridos en el afio

3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral
Proporcion de Prevalencia de Enfermedad Laboral (PP EL)

Proporcion de casos de enfermedad profesional (nuevos y usados) existentes en la

poblacion en un periodo de tiempo.

N° de casos (nuevos y antiguos) en el afio
PP EL = - , —x K
N° promedio de trabajadores en el afio

3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

N° de eventos nuevos en el afio

IEL =
N° de individuos susceptibles

3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

indice General de Ausentismo (IGA)
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Este indicador corresponde al ausentismo presentado en la empresa por toda causa.

164 N° horas de ausencias por toda causa 100
= k
N° total de horas trabajadas

indice de Ausentismo por Enfermedad General (1A EG)

Corresponde al numero de ausencias por enfermedad general durante un periodo

establecido

N° de ausencias por enfermedad general
IAEG = : * K
N° total de horas trabajadas

indice de Frecuencia de Ausentismo

Incluye Enfermedad Comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y consulta de

salud.

IFA = n° de eventos de ausencia por causa de salud ultimo afio * 240.000

horas hombre programadas en el afio

indice de Severidad del Ausentismo

Es la relacién entre los dias de incapacidad por enfermedad comun y el total de HHT,

multiplicado por 240.000

IS4 = n° de dias de ausencia por causa de salud ultimo afio * 240.000

horas hombre programadas en el afio

Para el estandar de Gestidn de Peligros y Riesgos (ldentificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos (15%)) se recomienda a la empresa Procesos Energéticos

implementar y realizar las siguientes actividades para cada item:

4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros
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El procedimiento inicia con la Recoleccion de la informacion, continua con la Identificacion de
peligros y fuente generadora de los riesgos, el Reconocimiento y registro de los controles existentes,
la Valoracion de los riesgos identificados, el Establecimiento de las medidas de intervencion y
termina con la Socializacion de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

riesgos

1. Recolectar la informacion

Descripcion: Se revisa informacion relacionada con: Requisitos legales y de otra indole de acuerdo

al registro Verificacién de Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, Registros de

Incidentes y Accidentes de acuerdo con el registro Matriz Reporte de Actos y Condiciones

Inseguras, Registro de No conformidades. Comunicaciones de empleados y partes interesadas,

Informacién sobre instalaciones, procesos y actividades de la entidad, Funcionarios, contratistas y

visitantes involucrados en las actividades. Complementario a lo anterior, se realizan inspecciones

por areas a los puestos de trabajo con el fin de revisar las actividades, herramientas, equipos y

condiciones de los colaboradores, entre otros.

2. Identificar peligros y fuente generadora de los riesgos: Se identifican, clasifican y

registran condiciones que pueden ser generadoras de accidentes y enfermedades laborales, al igual

que los colaboradores expuestos a éstas.

Teniendo en cuenta la identificacion de los peligros de cada una de las actividades se verifica la

fuente generadora, se evaltan los niveles de riesgo y sus posibles efectos, teniendo en cuenta la

Gltima version de la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

Los resultados de todo lo anterior se registran en la Matriz de Identificacién de peligros, evaluacién

y valoracion de los riesgos.

3. Reconocer y registrar los controles existentes: Se identifican, describen y registran las
medidas de control implementadas para reducir los riesgos asociados a los peligros detectados

en la fuente, el medio y el trabajador.
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4. Valorar los riesgos identificados: Con todos los datos obtenidos, se realiza la valoracion de
riesgos en términos del nivel de deficiencia y nivel de exposicion los cuales definen el nivel de
probabilidad. Posteriormente, se establecen los niveles de Consecuencias y de Riesgos. Para la
ejecucién de esta actividad debe considerarse lo establecido en la ultima version de la Guia
Técnica Colombiana GTC 45. El nivel de riesgo resultante es la base para decidir si se requiere
mejorar o modificar los controles implementados y el plazo para determinar el plan de accion.

5. Establecer las medidas de intervencion: Los controles se priorizan y determinan de acuerdo
con el principio de eliminacion de peligros, seguido por la reduccion de probabilidad de
ocurrencia o la severidad potencial de la sesién o dafio y la siguiente jerarquia de controles:
Eliminacién, Sustitucion, Controles de Ingenieria, Sefializacién/advertencias o controles

administrativos o ambos, y Equipo de proteccion personal.
4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa

La Empresa Procesos Energéticos Integrales junto con sus colaboradores identificara los peligros y
riesgos a los que estan expuestos desde sus puestos de trabajo realizando inspecciones a sus puestos
de trabajo y realizando encuestas a los mismos colaboradores de los peligros posibles y de los
incidentes que se hayan presentado en cada puesto de trabajo. Igualmente la empresa Procesos
Energéticos Integrales debe divulgar la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos; Presentar a los trabajadores, contratistas, subcontratistas y partes interesadas
la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, por los diferentes
canales de comunicacion definidos por la entidad como: correo electrdnico, Intranet, Pagina web.

Esto se debe realizar cada vez que se genere o actualice la matriz.

Es importante que la Empresa Procesos Energéticos Integrales realice semestralmente Simulacros
para identificar la sefializacion, brigadas de emergencias, punto de encuentro, botiquin de primeros

auxilios y todo lo relacionado.
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Igualmente se recomienda realizar Campafias de Prevencidon con imagenes y videos que seran
enviados por WhatsApp con el fin de concientizar a los colaboradores
4.1.3 ldentificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia

adicional, cancerigenos y otros)

La empresa Procesos Energéticos integrales después de identificados los peligros en cada
puesto de trabajo debe identificar y priorizar la naturaleza de los peligros para poder definir
su tratamiento y de esta manera mitigar o dar solucion al riesgo para evitar que pase a

mayores y pueda convertirse en un accidente.

Para esto se debe hallar el pardmetro de medicion de magnitud del riesgo para definir la
importancia de un peligro y/o aspecto y que nos permite su clasificacion en forma
jerarquizada para enfocar los esfuerzos de control. La Magnitud del Riesgo (MR) se debe
calcular en base a la asignacion, primero, de valores numéricos para establecer un
parametro de medicidn de las variables Probabilidad (en tabla N° 1) y Severidad (en tabla

N° 2), para, después, realizar su calculo utilizando la siguiente férmula:

MR = PxS

Siendo:

o
1

Probabilidad (valor numérico asignado en tabla N° 1) ver anexo

wm
1]

Severidad (valor numérico asignado en tabla N° 2) ver anexo

MR = Magnitud del Riesgo

Los criterios numéricos definidos para la variable Probabilidad se muestran en la tabla N°

1(ver anexo). El evaluador debe seleccionar y asignar el valor que, de acuerdo a su
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experiencia o juicio profesional, mejor describe la posibilidad de que un topico en

particular genere un suceso o exposicion.

A partir de los resultados que se obtienen del célculo de la Magnitud del Riesgo MR, que
fluctdan entre 1 hasta 100 considerando los valores asignados a las variables Probabilidad y
Severidad, se elaboré una Matriz de Riesgos General para establecer un ranking de cinco

niveles de importancia o jerarquia. El estandar final es el siguiente:

1. Nivel 1: valoresde MRentre 1y 20

2. Nivel 2: valores de MR entre 21 y 40

3. Nivel 3: valoresde MR entre 41 y 60

4. Nivel 4: valores de MR entre 61 y 80

5. Nivel 5: valores de MR entre 81 y 100

Se consideran de mayor importancia o criticidad los niveles de Magnitud de Riesgo (MR)

de mayor valor.

El orden jerarquico en términos de importancia de los riesgos evaluados y su prioridad de
atencion al implementar medidas de control, se pueden observar en la tabla N° 3

Clasificacion del Riesgo segin magnitud (MR) (ver anexos).

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicas, fisicas y bioldgicas

La empresa debe implementar el control adecuado a los riesgos de iluminacion y ruido.
Para esto debe realizar las Luxometrias que son mediciones que determinan los niveles de
iluminacién medidos de los puestos o lugares de trabajo con el fin de compararlos con los

rangos estipulados acuerdo a la legislacion Colombiana vigente. Una adecuada iluminacion
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permite tener confort y seguridad en el puesto de trabajo, ademas de mejorar la
productividad. Asi mismo, una deficiente iluminacion puede llegar a producir errores,
accidentes, fatiga visual y problemas oculares a los trabajadores. En conclusion, mediante
la Luxometria se busca detallar las condiciones de iluminacion del entorno de trabajo con el
fin de asegurar y garantizar la adecuada percepcion visual de los trabajadores, asegurando

su seguridad y una correcta ejecucion del trabajo.

Igualmente deben implementar realizar las pruebas de sonometrias en los puestos de trabajo
que se considere que el ruido es continuo o intermitente, estas se realizan en periodos
cortos de tiempo, de 20 a 30 segundos cuando el ruido es de impacto, buscando determinar
la dosis de ruido acumulada al que se expone al colaborador. La dosis de ruido es la
cantidad de energia sonora permitida para el oido en la jornada laboral para que la

posibilidad de disminuir la capacidad auditiva esté por debajo del valor establecido.
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Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.
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RECOMENDACIONES
Disefiar la matriz de Priorizacion de Peligros teniendo en cuenta la directrices

GTC45, para establecer los controles necesarios al punto de asegurar que cualquier
riesgo sea aceptable dentro de la ejecucion de la labor.

Socializar y capacitar a los Trabajadores sobre la importancia del reporte de accidentes,
incidentes, enfermedades laborales, peligros y riesgos, porte de los EPI y todo lo
relacionado con la seguridad y salud del trabajador.

Realizar lista de chequeo en terreno para identificar los peligros y riesgos a los que
estan expuestos los colaboradores y el uso de los EPI.

Se debe mantener actualizada la documentacion del SG-SST que incluye: Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Objetivos, metas, indicadores y programas del SG-
SST (Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo), Acta de
nombramiento del Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo dependiendo del nimero de
empleados de la empresa, Roles y Responsabilidades del SG-SST (Sistema de Gestién
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo), Matriz de requisitos legales, Reglamento de
higiene y seguridad, Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, Formatos o listas de chequeo para inspecciones de seguridad, Plan de
preparacion y respuesta ante emergencias, Controles documentados para los principales
riesgos, Normas generales de seguridad y salud en el trabajo para contratistas,
procedimientos para comunicacién, auditoria, investigacion de accidentes, acciones de
mejora preventiva, correctiva y de respuesta ante emergencias.

Revisar periodicamente los indices de incidencia que tienen los empleados, esto con el
fin de verificar la verdadera causa de dichos accidentes, muchas veces se presentan
porque el empleado omite alguna operacion del proceso por pereza o por realizar mas
rapido la labor sin tener en cuenta que los procesos estan destinados para realizarse
completos con esto garantizar la calidad y la efectividad de la produccién o de la accion
gue se ejecuta.

Los riesgos de las actividades deben ser reevaluados obligatoriamente cada vez que
ocurren 0 son introducidos cambios en los procesos, en los materiales o en la

organizacion.
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7. Se recomienda a la empresa identificar los peligros y evaluar los riesgos de la
infraestructura, equipamiento y materiales que se puedan presentar durante la ejecucion
de los procesos por parte de los trabajadores propios o de terceros, para establecer las
adecuadas medidas de control en los lugares de trabajo.

8. Se recomiendo en base a los peligros descritos en la matriz de peligros y riesgos buscar
estrategias para mitigar y controlar los efectos que se generan a raiz de estos.
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CONCLUSIONES

Disefiamos algunas propuestas estratégicas sobre las acciones y el plan de mejora de
los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) con el fin de evaluar, controlar y mitigar los riesgos presentes en la empresa
Procesos Energéticos Integrales Ltda. de la ciudad de Duitama (Boyacd) para el primer
semestre del afio 20109.

Segun los resultados de auditoria al area de Talento Humano de la Empresa Procesos
Energéticos Integrales Ltda. identificamos las falencias en el proceso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).

Analizamos las condiciones de trabajo y de salud de los empleados logrando identificar
los factores de riesgo que atentan contra la integridad fisica de estos y los bienes
materiales de la empresa.

En sintesis podemos concluir que toda empresa debe implementar la matriz de
evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta
el riesgo y la cantidad de trabajadores, segun los dispuesto en la resolucion 0312 de

2019.
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ANEXQOS

Anexo 1: Presentacion de la empresa

PROCESOS ENERGETICOS INTEGRALES LTDA.
i

Procesos Energéticos Integrales es una sociedad limitada matriculada el jueves 21 de abril
de 2005 con domicilio registrado en la ciudad de Duitama. Esta empresa se dedica
principalmente a instalaciones de fontaneria, calefaccion y aire acondicionado.
PROENERGETICOS cuenta con un mapa de Procesos, dividido en 4 grandes grupos
(procesos estratégicos, procesos de seguimiento, procesos misionales y procesos de apoyo),
describiendo la interaccion de los mismos con los clientes de la empresa, cada uno de los

procesos muestra la relacion con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015
POLITICA: Cumplir con las especificaciones, legislacion y normativa aplicable a
los servicios prestados por nuestra empresa, garantizando su crecimiento sostenido y la de
sus colaboradores, basados en el compromiso de satisfacer plenamente las necesidades del
cliente, asegurando la rentabilidad de la empresa mediante el empleo de personal calificado,
material y equipos de calidad, minimizando los riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, controlando los peligros y mejorando
continuamente los procesos para promover y mantener el bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores y demas partes interesadas, ofreciendo ambientes de trabajo seguros y

saludables.
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VISION: En 2020 estaremos posicionados en Boyaca y Cundinamarca como la
empresa lider en la prestacion de servicios de ingeniera, servicios de apoyo administrativo y
técnico, construcciéon y gerenciamiento de proyectos de infraestructura, industriales y
energeéticos.

MISION: PROCESOS ENERGETICOS INTEGRALES es una empresa privada,
enfocada en la prestacion de servicios de ingenieria, servicios de apoyo administrativo y
técnico, construcciéon y gerenciamiento de proyectos de infraestructura, industriales y
energeéticos, que satisfacer las necesidades de sus clientes bajo pardmetros de calidad,
trabajo en equipo, maximizacion de la utilidad y mejoramiento continuo de sus procesos.

Datos de identificacion
Nombre de la empresa: Procesos Energéticos Integrales Ltda.
NIT: 820004700-0
Representante legal: Ing. Franklin Yebrail Ojeda Cadena
Actividad Econdmica: Empresas dedicadas a actividades de arquitectura, ingenieria y
actividades conexas de asesoramiento técnico, incluye actividades de direccion de obras de
construccion, agrimensura y de explotacion y prospeccion geoldgicas asi como la
prestacion de asesoramiento técnico conexo, el disefio industrial y de méaquinas (sin
intervencion directa en las obras)
Cddigo de la actividad econémica: 1742101
Administradora de riesgos laborales: Liberty Compafiia de Seguros
Direccién de la empresa: Calle 17 10-48
Ciudad: Duitama

Numero de empleados: 136



Tabla N° 1 Resumen Anual tasa de accidentalidad

ANO TRABAJADORES ACCIDENTES

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

6.700.837
6.813.659
7.499.489
8.430.797
8.271.917
8.936.933
9.656.829
10.039.529
10.237.811

403.519
450.564
555.479
659.170
622.486
688.942
723.836
701.696
660.110

TASA DE
ACCIDENTALIDAD
6,02%
6,61%
7,41%
7,82%
7,53%
7,71%
7,50%
6,99%
6,45%

Tomado (Federacion de Aseguradores Colombianos Fasecolde, 2018)
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Tabla N° 2 Probabilidad (P)

Valor | Descripcion Definicion
Existe certeza de que el incidente o enfermedad profesional ocuma.
9.1 Esperan Es evidente la fata de conciencia de seguridad v salud ocupacional, el comporamiento es en algunos casos hasta femerario. Claramente no se siguen
f procedimiertos de trabajo que tengan en cuerta las exigencias legales y no existe conciencia ambiental. Mo existe discipling operacional y no es un habio el uso
e EPP.
— El incidente o la enfermedad profesional podrian ocurrir regularmente.
7-8 il Disciplina operacional y comportamiento condicionados por el temar. Bl liderazgn es deficierte. Mo se aprecian  habitos, ni elemertos cutiurales que indiquen |a
p toma de conciencia de |3 sequridad, salud ocupacional y del medio ambiente. El compartamientn inclividual es errdtico.
Elincidente o enfermedad profesional podria ocurrir esporidic amente
55 Pasible La prevencion existe en funcidn de una supervision estricta y permanentz. El compromiso & involucramiento se logra condicionado a la empleabiidad. Es necesario
el esfierzo permanerte  para lograr compariamientas preverivos. Existe conciencia mecioambientsl, de sequridad y de salud ocupacional, la que debe ser
reforzada por un liderazgo firme.
El incidente o la enfermedad profesional podria ocurir alguna vez
14 | Poco postle Bl autocuidado prevalece como hbito, existen buenas pracicas de corrol de la sequridad vy salud ocupacional de las personas, v de cuidado y profeceion
M ambiertal. El frabajo es realizado estictamente de acuerda 3 procedimientos y estandares. Se incorpara la gestidn del cambio en el dia a dia. El compartamiento
25 SEgUro.
Huy dificil que ocurra el incidente o enfermedad profesional.
Préclicaments Existe clara evitencia de la conciencia de la seguridad y salud ocupacional individual fincdividuo conscierte) y preacupacion por los oros (organizacion conscierte).
12 inpasibe Bl comportamienty obedece & inwolucramients personal y &l tabajo en equip, se aprecia un cumplimients disciplinado de procedimisntns v estindares,

preacupacin por los riesgos @ la sequridad v salud ocupacional, preocupacidn por el cuidado y proteccion mecioambiertal. Existe claridad y conocimierto de los
objefivas. El liderazgo es wisile y preserts.

Tabla N° 3 Severidad (S)

ki

Valor | Descripeidn Sequridad Salud Hedio Ambiente

Muerte; Discapacidad 1otal ypermanerte; | Exposicion permanente & contaminantes asciados & enfermedad | Dafio exrema, exensiva e imeversile
910 | Muy Grave | incapacidad peranerte para realizar el | profesional sobrefinde indicado en normaiva vigente; enfermedad

tiso trabajo. prafesional,

Lesion grave; atencidn mécica con fiempo | Erfermedad cronica; exposicion 2 cortaminantes asockados 2 Diafin severn, exensivo y revershle en el largo
1-3 Grave | perdido; discapacidad parcial; ausencia | enfermedad profesional sobrelinde incicada en nomativa vigerte. | plazo

il mds de un mes

Lesidn seria, atercidn médica confiempo | Erfermecdad recurrents; exqposicidn a contaminartes asociados 2 Diafio serin, reversible durante |3 duracion de [
56 | Importante | perdido; ausencia hasta un mes; erfermedad profesional igual alimie indicado en narmafiva vigerte | operacion.

Lesicn superficial y local; fratamiert Erfermedadl menor, exposicidn a contaminartes asaciadas Dafio revershle en un periada de fempo corb
14 Menor | médico sin fiempa perdido; enfermedad profesional igual &l 50%del imi indicado en normativa

igerte.

Insignifizartes,; aUSencia menor Un Egposicidn 3 cortaminantes asociadas 3 erfertedad profesional Dafio muy minim
1-2 | Insignificarte | humo; sdla primeros auxdios sin biajo &l E0%dde lo incicada en narmatia vigerte.

incapacidad

La nomativa vigente se refiere a 10 segulado parabiempos ¥ exposiciona agentes fisicos, quimicos bioigicos Wo ergonbmicos asociados aenfemedades profesionales




Tabla N° 4 Clasificacion del Riesgo segun magnitud (MR)

| Valor de MR Riesgo Definicién
2 -20 Trivial Elriesgo es Insignificante
21-40 Menor Elriesgo es Aceptable
61 - 80 Importante Elriesgo es Preocupante

81 -100 Critico El nesgo es NO ACEPTABLE
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