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Resumen Ejecutivo
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El presente documento, evidencia el resultado de un estudio
de caso de la empresa Concesionario de Buses y
Camiones.Dentro del cual Inicialmente se realizo la
identificacion y verificacion de los procesos ambientales, de
acuerdo a su actividad productiva. Esta identificacion aporto
informacion relevante para evaluar, de forma objetiva el
desempefio ambiental de la empresa y de esta forma
garantizar el cumplimiento normativo ambiental.

La empresa hace parte del sector transporte el cual puede
considerarse en la actualidad como uno de los ejes centrales
de la economia a pequenia, mediana y gran escala, ya que a
través de este medio se movilizan productos alimenticios, de
primera necesidad, suntuarios y, naturalmente, pasajeros.
(Secretaria Distrital de Ambiente). Lo que ocasiona una gran
problematica sobre los recursos naturales.

Por lo anterior este estudio de caso resalté la importancia que
tiene el hacer auditorias ambientales dentro de la industria, lo
que

garantiza que todas las empresas, dentro de sus procesos
productivos, introduzcan politicas de desarrollo sustentable,
que ademas de garantizar la mejora de sus ganancias
haciéndolas eco eficientes, los vuelva amigables con el medio
ambiente, y promueva la proteccion y cuidado de todos los
recursos naturales.

Este estudio de caso también logro esclarecer las condiciones,
hallazgos y modificaciones que a partir de la norma ISO 14001,
fueron puestas en practica, para mejorar la eficiencia del
sector productivo, lo que resalta la importancia del
cumplimiento de las normas legales vigentes

para implementar acciones que ayuden a reducir el impacto
ambiental.

Contexto General del Sector
Productivo
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Descripcion especifica de las actividades de la empresa.

Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores

Los mantenimientos realizados a los vehiculos automotores
contemplan la actividad de lubricacién o mecanica rapida,
para motor, caja de velocidades y caja de direccion, en la que
se utilizan insumos como aceite para motor, aire comprimido,
trapos, diferentes filtros (aire, combustible y aceite), material
oleofilico, generando diferentes residuos liquidos y sélidos .
En el servicio de mecanica automotriz se realizan procesos de
revision y reparacion del sistema eléctrico, revision y
graduacion de frenos, revision y reparacion del sistema de
refrigeracion,reparacion del sistema de direccion y de
transmisiones. Los insumos que requieren estos procesos son
repuestos, cableado, baterias, mangueras, grasas, liquido para
frenos, refrigerante, aceite hidraulico, desengrasante y
aerosoles para limpiar en seco, generando residuos
peligrosos.
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En el area de latoneria y pintura se realiza diagnéstico y
valoracién de dafios mecanicos, sistema eléctrico, vidrieria y
tapiceria y pintura, usando diferentes elementos que generan
residuos peligrosos y no peligrosos, olores ofensivos,
vertimientos, entre otros.

En el servicio de lavado de vehiculos se realiza limpieza en
seco, enjuague, enjabonado, lavado, secado y embellecimiento,
donde se utilizan elementos de aseo de varios tipos,
generando consumo de agua, energia, vertimientos de aguas
industriales, y residuos.

Comercio de vehiculos automotores usados y nuevos

Este proceso es netamente administrativo, se realiza entrega
del vehiculo, diligenciamiento de formatos y demas
documentacion del area comercial, generando consumo de
agua, energia, papel y equipos de computo, generando
residuos eléctricos y electronicos, toner, cartuchos de
impresora y papel, caracterizados como residuos peligrosos.

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores

En este proceso se realiza facturacion, recepcion y entrega de
partes y accesorios generando consumo de agua, energia,
papel, residuos peligrosos, y no peligrosos.
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Problematica Ambiental del
Sector

ANGIE.ALBORNOZ MAY 22,2019 04:34PM

En el sector automotriz la sostenibilidad es un tema de gran
importancia, debido a que la poblacion va creciendo
continuamente y asi mismo hay un cierto incremento en la
produccién de vehiculos.

En nuestro pais esta actividad econémica, aparte de crear
gran cantidad de empleos y ser el sustento de miles de
familias, también ocasiona un grave impacto sobre los
recursos naturales, ya que es el sector donde mas se
consumen derivados del petrdleo como combustibles y
lubricantes, se industrializan gran cantidad de residuos como
baterias, aceites y llantas, ademas de generar -segin estudios
del DAMA- cerca del 80% de la contaminacion atmosférica en
ciudades como Bogota. (Secretaria Distrital de Ambiente).

En la medida en que crece el nimero de vehiculos, por lo
consiguiente el consumo de los recursos necesarios en este
sector y la contaminacion en el medio ambiente se
incrementan provocado por el uso de recursos fosiles, estas
acciones hacen que aumenten los niveles de contaminacion,
impactos asociados al consumo de agua y energia para los
procesos de la empresa, también se generan grandes
cantidades de residuos peligrosos resultantes del proceso de
mantenimiento a los automotores, contaminacion
atmosférica.

Para minimizar esta problematica ambiental se requiere de
una transformacion de la tecnologia en el sector, que permita
el uso de energias limpias para la disminucion de emision de
gases contaminantes ya que es uno de los factores de
contaminacion mas relevantes en las areas urbanas.
Igualmente se pueden implementar soluciones como el uso de
materiales livianos, mejores combustibles, vehiculos
eléctricos, materiales reciclables, y concientizacion a los
usuarios de su responsabilidad en la conservacién de los
recursos naturales, en sus actividades cotidianas realizando
una adecuada gestion desde el punto de vista ambiental.

Por lo tanto, en el sector automotriz, se debe considerar el
incrementar la tecnologia necesaria para disminuir la
contaminacion lo maximo posible, y a su vez trabajar para
implementar soluciones para llevar a cabo las actividades del
sector con el minimo impacto ambiental posible.
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Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales
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El documento recopilé la informacion obtenida en la
aplicacion de la Metodologia para la identificacion y
evaluacion de los Aspectos e Impactos ambientales del Sector
Automotriz.

Jctividad Aspecto(s) Ambiental(
Etapa identificados

) Impacto(s) Ambiental(es)
identificados
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Alcance
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El Sistema de Gestion Ambiental, inicio con un diagnoéstico de
la situacion ambiental de la empresa, la identificacion y
evaluacion de los aspectos ambientales y termina con la
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon de los
programas de intervencion y mejora continua, en el marco de
la legislacion y normativa ambiental vigente.

El Sistema se enfoca en fomentar un entorno ambientalmente
sano, la responsabilidad social, la sensibilizacion ambiental en
los empleados y los colaboradores, la mejora continua del
desempefio ambiental, la implementacion de metodologias en
evaluacion de riesgos y oportunidades del sistema y
cumplimiento de los requisitos legales ambientales vigentes.

Legislacion Ambiental Aplicable
y Actual
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Como aspecto primordial en la implementacion del sistema de
gestion ambiental, la empresa establecio la matriz legal
ambiental aplicable a cada uno de los procesos que realiza. Por
medio de esta se describieron los requerimientos de cada
norma, permitiendo que se evaluara el cumplimiento de las
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mismas mediante seguimiento y actualizacion constante de
acuerdo al cambio normativo ambiental.
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Actividad / Etapa

Normatividad V|
articulos

Aspectos técnicos y administrativos quel
debe realizar la empresa para cumplir la
norma

Administrativa

Decreto 1299 de 2008

Por el cual se reglamenta el departamentol
de gestion ambiental de las empresas a nivel
industrial.

Resolucion 627 de abril
de 2006

Determinar las normas ambientales minimas|
y las regulaciones de caricter general
aplicables a todas las actividades que

Latoneria y Pintura

Colision

(Agua)

i . puedan producir de manera directa o
@ Latoneria y Pintura indirecta dafios ambientales.
Mecanica -
Automotriz Decreto 948 de 1995 Reglamento de Proteccién y Control de I3
(Articulos 42 - 64) Calidad del Aire - Ruido
@ Llavado
® Colision Resolucion 8321 de Se' .establecen. .Ios estandares sonoros
. maximos permisibles de acuerdo con la
1993 del Ministerio de| o .
salud zonificacion del suelo y los horarios
(Aire — Ruido) permitidos
Resolucion DAMA 832 \."aloracién. delimpaqo ambiental atra.vés.v:le
las denominadas unidades de contaminacion
de 2000
por ruido, UCR
Tablas de criterios de calidad para los|
diferentes usos del agua y limites maximos|
Decreto Nal. 1594/84 | para vertimientos a cuerpos de agua y
alcantarillado publico. Sustancias de interés|
Lavado sanitario y toxicidad.
® Mecanica
P Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para)

uso eficiente y ahorro del agua.

Resolucidn DAMA|
1074 de 1997
modificada  por |3

resolucidn 1596/2001

Establece los valores maximos permisibles|
para los vertimientos al alcantarillado]
Distrital. La modificacion es aumentar el
maximo permisible de Tensoactivos a 20)
mg/L

Resolucion 1096  del

2000

Por la cual se adopto el reglamento técnicol
para el sector de agua potable vy
saneamiento basico-Ras
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Resolucion 151 d

2001

@

Regulacidn integral de los servicios plblicos|
de acueducto, alcantarillad y de aseo

Decreto 1575 de 2007

Por la cual se establece el sistema para I3
proteccion y control de la calidad del agug
para consumo humano

Resolucion 3957  de

2009

Por la cual se establece la norma técnica,
para el control y manejo de los vertimientos|
realizados a la red de alcantarillado pdblico)
en el Distrito Capital

Decreto 3930 de 2010

Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo | de la Ley 9% de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titule VI -Parte ll- Libro 1l del
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos|
del agua y residuos liquidos y se dictan otras|
disposiciones

Por el cual se establecen parametros y log|
valores Iimites maximos permisibles en los|

® Mecdnica

Automotriz
® Latoneria y pintura
® Colision
® Lubricantes
@ Tratamiento de

residuos sdlides

(Suela)

Resolucién 631 de vertimientos puntuales a cuerpos de aguas|
2015 ) .
superficiales a los sistemas de alcantarillado)
piblico y se dictan otras disposiciones
Decreto 1713| Determina pardmetros generales para g
06/08/2002 gestion integral de residuos solidos

Ley 9 de 1979

Ley Sanitaria Nacional {ministerio de Salud).
Control de descargas de residuos sélidos y|
materiales que puedan afectar lag|
condiciones sanitarias del medio ambiente

Ley 430/98 Por la cual se dictan normas prohibitivas en|
materia ambiental, referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras disposiciones
Porla cual se adopta la metodologia para I3

R formulacion, implementacién, evaluacidn)

?;f:lucwon 754 del seguimiento, control y actualizacion de log|

planes de gestion residuos

sdlidos

integral de

Ley 1333 de 2009

Por la cual se establece el procedimiento)
sancionatorio ambiental y se dictan otrag|

ANGIE.ALBORNOZ MAY 22,2019 03:58PM

Ley 1333 de 2009

disposiciones

Por la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el régimen de los
servicios plblicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

® Mecdnica
Automotriz

® Lubricantes

(Aceites usados

Residuos peligrosos)

Por la cual se establecen las condiciones
técnicas para el manejo, almacenamiento,

Resolucion 1188 de| transporte, utilizacion y la disposicidn de|
2003 aceites usados y se adopta el manual de
normas y procedimientos para la gestion dej
i aceites usados en Distrito Capital
Resolucion 2309 de| Por la cual se dictan normas para el manejol
1986 de residuos especiales.

Ciclo PHVA
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El ciclo PHVA se reconoce como una herramienta para la
mejora continua, con el fin de mejorar la competitividad de
una empresa siendo una necesidad su aplicacion. Esta
metodologia consiste en un sistema cerrado donde se busca
que se planifique todo lo que se necesita realizar, se ejecuten
dichas actividades, se verifiquen y evalten si se esta logrando
lo esperado, y por Gltimo actuar para mejorar los procesos. La
mejora continua es aplicada como parte de la filosofia y la
planificacion de cada organizacion y también debe ser
aplicada desde la Alta Direccion.

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo para la
mejora continua, este se aplica directamente en el Sistema de
Gestion Ambiental y a cada elemento, este sistema consta de
los siguientes aspectos:

Planificacion: Determinar los procesos de producciéon mas
limpia que se pueden implementar de acuerdo con el objetivo
de la empresa.

Hacer: Implementar indicadores que evidencien la
disminucion de la contaminacion emitida.

Implementar las energias limpias en los procesos, optimizando
los recursos utilizados en cada uno de ellos.

Verificar: Cumplir con los parametros estipulados en la
normatividad vigente

Actuar: Realizar las correcciones y modificaciones necesarias
con el fin de mejorar los resultados en la operacion de la
empresa.

Conclusiones
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1. Con el estudio de caso se identificaron las condiciones,
hallazgos y modificaciones que a partir de la norma ISO 14001
es necesario poner en practica, con el propésito de mejorar la
eficiencias de las lineas de produccion realizando

procedimientos que ayuden a reducir el impacto ambiental,
recalcando la importancia del cumplimiento de las normas
legales vigentes.

2. Seidentificaron los principales componentes de
ejecucion de las Auditorias Ambientales, las cuales aportan
informacion relevante para evaluar de forma objetiva el
desempefio ambiental de empresas, industrias u
organizaciones que desarrollen cualquier tipo de actividad,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las acciones
contempladas en los planes de manejo, las sefialadas en la
normatividad ambiental vigente y en los estindares de calidad.

3.  Mediante la implementacion de la auditoria ambiental se
fomenta la autorregulacion de la normatividad dentro de la
empresa, asi como una inspeccion periddica de los procesos
productivos.

4.  Las auditorias ambientales son tan importantes como las
actividades de implementacion y gestion, ya que éstas le dan
seguimiento a las politicas definidas y al cumplimiento de los
objetivos trazados por el sistema de gestion ambiental,
ademas le permiten a la empresa encontrar fallas en el sistema
que se puedan corregir a tiempo conservando la cultura de
mejoramiento continuo en la gestion ambiental.

Recomendaciones
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1.Realizar procesos de capacitacion y de socializacion a los
empleados de la empresa en temas relacionados a los aspectos
e impactos ambientales generados en los diferentes sectores
productivos de la organizacién donde ellos intervienen, para
generar conciencia ambiental y regirse al cumplimiento de la
normas legales vigentes.

2. Realizar el seguimiento y medicion de aquellas operaciones
que puedan tener un impacto ambiental significativo, como los
controles operacionales, requisitos de obligatorio
cumplimiento, los objetivos ambientales trazados por la
empresa, implementacion de indicadores ambientales,
acciones preventivas y de mejora continua que garanticen el
cumplimiento de la normatividad ambiental.

3. La empresa debe tener en cuenta los objetivos del SGA, los
cuales se basan en acciones preventivas que ayudan a mitigar
los impactos ambientales generados por las actividades
propias de la organizacion.
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