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Abstract iv

This document presents the graduation project, which consists of designing an
instructional format for evacuation drills and implementing a visual evacuation tool in the public
market square “Siete de Agosto”, given the importance of knowing how to act in case of an
emergency.

Relevant aspects, which are important to know, are shown in this document, in order to
implement an applicable and realizable project. A project that gives the community the essential
tools for the safety and guidance of the people who often visit the “Siete de Agosto” square.

From the different issues addressed, the main discussion will be around the lack of
signaling and the fact that the majority of people who gather at the square, are not prepared to
adequately act in case of a real emergency..
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Capitulo 1. Introduccién. 1
Introduccion.

En este documento se presenta el desarrollo del proyecto de grado el cual consiste en
desarrollar un instructivo para simulacros e implementar una herramienta visual de evacuacion
en la plaza distrital de mercado Siete de agosto; esto en respuesta a la importancia de conocer
cOmo actuar en casos de emergencia.

Se muestran aspectos relevantes en diferentes temas los cuales son fundamentales
conocer y manejar para realizar un proyecto aplicable y accesible a la sociedad que aporte una
herramienta indispensable para la seguridad y guia de las personas, especialmente las que
frecuentan la plaza distrital de mercado Siete de Agosto.

De las diferentes problematicas a tratar, se selecciona como principal la poca sefializacion
y que la mayoria de las personas que convergen a la plaza no estan capacitadas para actuar

adecuadamente en caso de una emergencia real.



Planteamiento y formulacién del problema. 2

En la plaza distrital de mercado Siete de Agosto se evidencia maltiples dificultades al
momento de realizar un simulacro, ya que los comerciantes no muestran la disposicion de
adquirir los conocimientos necesarios para actuar ante una situacién de emergencia, recordemos
que los simulacros se realizan con el fin de acercarnos a lo que se puede presentar en una
emergencia real y evaluar de la misma forma las falencia que se presentan.

Una de las causas por las que no se presta mayor atencién y disposicion por parte de los
trabajadores del lugar a participar en los simulacros, es su bajo nivel educativo que le limita su
percepcion ante las situaciones de riesgo a las que esta expuesto, ya que estas personas
consideran que este tipo de eventos son una pérdida de tiempo.

Esta problemética presente en la plaza de mercado es la que lleva a cuestionar acerca del
¢Como orientar a traves de una herramienta visual a la poblacion de la plaza distrital de mercado

Siete de agosto acerca de la importancia de realizar los simulacros de evacuacion?

Justificacion.

Los simulacros de emergencia y evacuacidn son ejercicios de vital importancia para saber
cdmo actuar en caso de presentarse un evento que ponga en riesgo la vida. En algunos casos
cuando se presentan situaciones donde la integridad de las personas se encuentra en peligro a
causa de un suceso de tipo natural o social, estas no saben como reaccionar para salvaguardar su
integridad. Es el caso de la comunidad que hace parte de la plaza distrital de mercado Siete de
Agosto, donde convergen diferentes grupos socioecondmicos, en su mayoria estas personas no

se encuentran capacitadas para actuar al momento de presentarse una emergencia real.



Esta problematica social no solo se da en la plaza de mercado, igualmente se reflejaen 3
los diferentes entornos de la ciudad de Bogot4, donde se agrupan diversidad de personas que en
0casiones no conocen cOMo reaccionar en caso de una emergencia.

Orientar a través del disefio de una herramienta visual a la poblacion de la plaza distrital
de mercado Siete de agosto, para que conozcan la importancia de realizar los simulacros de
evacuacion avisados. Esta herramienta visual aportard a la comunidad que integra la plaza el
conocimiento apropiado que los guiara al momento de verse enfrentados a un simulacro de
evacuacion, de igual manera se veran enfrentados ante las habilidades que necesitan para actuar

de manera segura y eficaz al momento de presentarse una emergencia real.

Objetivos.

Objetivo general.

Disefar una herramienta de apoyo visual como guia en el desarrollo de simulacros de
evacuacion nivel avisado, teniendo en cuenta la poblacion que hace parte de la plaza de mercado

Siete de Agosto.

Objetivos especificos.

- Evaluar las competencias de las personas en el manejo de situaciones de emergencia a
traves de una encuesta.

- Identificar las rutas de evacuacion y salidas de emergencia que se encuentran establecidas
en la plaza.

- Evaluar los tiempos de respuesta ante una emergencia real.



- Suministrar pautas para la organizacion de simulacros de emergencias.
- Capacitar a través de la herramienta de apoyo visual a la poblacién que hace parte de la

plaza de mercado.

Metodologia.

Tabla 1. Descripcion de la metodologia. Elaboracion propia.

Fase Descripcion Actividades

Recopilacion  de  informacion e
investigacion de las tematicas importantes
para el desarrollo del proyecto vy
cumplimiento de los objetivos.

Indagar de manera teérica y préctica
(encuesta) las competencias iniciales de
Fase 2 Evaluacion de competencias  quienes frecuentan la plaza de mercado

Siete de Agosto.

Fase 1 Revision Bibliografica

Realizar simulacros y medir tiempo de

Evaluacion de tiempos de .
respuesta ante una emergencia.

Fase 3
respuesta

Capacitar a los beneficiarios acerca de la
Fase 4 Capacitacion de beneficiarios  importancia de conocer el modo de actuar
en caso de evacuacion.
Consolidacion del documento  Esta fase se desarrolla a lo largo del
Fase 5 final y aplicacién de desarrollo del proyecto, ya que se deben
herramientas de gestion aplicar para el éxito del proyecto.




Capitulo 2. Marco Referencial. S

Antecedentes

Segun informacion de Maleidy Alexandra Martinez profesional en Salud ocupacional y
quien tiene experiencia en el tema de salud en diferentes plazas de mercado de Bogota: “En el
mes de octubre del afio 2016 se realizé el primer simulacro de evacuacion en la plaza distrital de
mercado Siete de Agosto no se tiene referencia de eventos anteriores” (informacion obtenida por

indagacién directa con trabajadores de la plaza de mercado 7 de agosto)

Tabla 2. Primer simulacro de evaluacion en plaza distrital. Elaboracion propia.

Descripcién Resultado
Activacion de la alarma 11:00 am
Responsable de la activacién Asistente de coordinacién plaza de mercado
Llegada primer persona al punto de encuentro 11:02 am
Llegada de la Gltima persona al punto de 11:11am
encuentro
Reunidon General en el punto de encuentro 11:15 am
Total de personas evacuadas 489
Total de personas en condicion de )

discapacidad evacuadas

Total de mujeres en estado de embarazo
evacuadas 2

Total de personas muertas 12

Retorno a las instalaciones 11:25 am




Marco teérico 6

Las causas principales de evacuacion son los eventos de origen natural, sin embargo
también se debe de estar preparado para reaccionar en casos de terrorismo politico e incendios.

Eduardo José Gonzalez, director de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo presenta en
emision de noticias caracol que: “los fendbmenos naturales mas frecuentes en Colombia son
terremotos, inundaciones, avalanchas, vendavales, granizadas, tormentas eléctricas, entre otros.
En Bogota la amenaza sismica, segun el Idiger, es intermedia dada la cercania a la falla frontal
del piedemonte Ilanero. Las cifras hablan por si solas hasta octubre de 2018 estos desastres
dejaron un saldo de 112 muertos, 179 heridos y 9 personas que contintan desaparecidas”
(noticias caracol, 2019).

Por su lado, en publicacion de la revista Semana (2018), entre 1988 y 2012, se han
identificado 95 casos de terrorismo dejando un aproximado de 1566 victimas que incluyen 223
muertos.

Por lo anterior es importante conocer las sefiales de emergencia, las cuales tienen como
objetivo alertar a los trabajadores y terceros sobre alguna situacion de peligro o cambio en el
entorno, generalmente las sefiales de emergencias se pueden clasificar en: formas, colores,
luminosidad, audio y gestos. Algunas pueden ser permanentes como las salidas de evacuacion o
puntos de encuentro y otras pueden ser provisionales o temporales como alarmas o cintas.

(Universidad de Cérdoba, 2015).



Tabla 3. Codigo de colores. Elaboracion propia.

Precaucion o Riesgo

Tabla 4. Sefiales informativas. Elaboracion propia.

Direccion de una ruta de evacuacion -n

RUTA DE EVACUACION

T

Zona segura

ZTOMA DE
SEGURIDAD

Primeros Auxilios

Punto de encuentro
- —

PUNTO DE
REUMIDN

Salida de emergencia




El saber en actuar en caso de emergencia es una herramienta esencial para salvaguardar 8
la vida propia y de quienes estén cerca de nosotros. Por esta razén los simulacros sirven para que
cada persona conozca su funcion y se detecten las fallas, de modo que, se puedan proponer
mejoras continuas con el fin de mantener actualizado el plan de emergencias.

Estos ejercicios se deben preparar detalladamente sin importar si ya se han realizado
simulacros anteriormente o si es la primera vez, ademas la informacion brindada a los
participantes debe ser especifica e implicita, cada vez debe ser mas completa con relacion a los
resultados obtenidos la tltima vez.

La idea es llegar a un punto de que el simulacro no se avisado, por lo cual se aplica una
metodologia progresiva de modo que la primera vez se informe el dia y la hora del evento,
posteriormente solo se informaré el dia, hasta llegar a un punto en el cual se logré una respuesta
organizada y tranquila aun sin aviso de la actividad.

Ademaés de la evacuacion también es importante simular diferentes escenas que se puedan
presentar en una emergencia real, como por ejemplo, humo, corte de fluido eléctrico, heridos o
cualquier otra situacion que se identifique o que sea probable que suceda en el entorno y que
aporte una sensacion de una verdadera emergencia.

Para el desarrollo efectivo de un simulacro es importante tener en cuenta diferentes etapas

se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 5. Etapas para un simulacro. Elaboracion propia.

Etapa Actividades
Definir fecha, hora y lugar.
Dar enfoque, tipo y magnitud del simulacro.
Identificar las personas que participan.
Prever si es necesaria la participacion de entes de
) emergencia como ambulancias.
PLANEACION Verificar condiciones de las sefiales escaleras y en
general la locacion.
Asignar a la persona gue inicia el simulacro y los
observadores.
DESARROLLO Preparar el escenario

Reunion de previa el mismo dia con el jefe de
emergencia.

Dar un Gltimo vistazo para evitar posibles accidentes
como golpes y caidas

Realizar el simulacro

Reunidn posterior, comentarios e informe.

Trasmitir a los participantes los hallazgos, positivos y
por mejorar.

Marco Legal.

La normatividad gue se debe tener en cuenta dentro del contexto donde se desarrollara el

simulacro se menciona a continuacion.

Legislacion Nacional

La Ley 9 de 19179 en su Titulo VIII (Desastres) articulo 501 indica: “Cada Comité de

Emergencias, debera elaborar un plan de contingencia para su respectiva jurisdiccion con los

resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas, deberan considerarse los

diferentes tipos de desastre que puedan presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité



Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio de Salud, un modelo con 10
instrucciones que aparecera en los planes de contingencia” (p.61). Esta misma ley en el Articulo
502 presenta lo siguiente: “El Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento y
capacitacion para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o
desastres. Pardgrafo. EI Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y controlar las labores
de capacitacion y de entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de los planes
de contingencia” (p.61).

La ley 46 de 1988 en su articulo 3 (Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres) muestra: “La Oficina Nacional para la Atencion de Desastres, elaborara un Plan
Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, el cual, una vez aprobado por el Comité
Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres, sera adoptado mediante decreto del
Gobierno Nacional. El Plan incluird y determinara todas las orientaciones, acciones, programas y
proyectos, tanto de caracter sectorial como del orden nacional, regional y local que se refieran,
entre otros a los siguientes aspectos: a) Las fases de prevencion, atencidn inmediata,
reconstruccion y desarrollo en relacion a los diferentes tipos de Desastres. b) Los temas de orden
técnico, cientifico, econdmico, de financiacion, comunitario, juridico e institucional. c) La
educacidn, capacitacion y participacion comunitaria. d) Los sistemas integrados de informacion
y comunicacion a nivel nacional, regional y local. €) La funcion que corresponde a los medios
masivos de comunicacion. f) Los recursos humanos y fisicos de orden técnico y operativo. g) La
coordinacion interinstitucional e intersectorial. h) La investigacion cientifica y estudios técnicos
necesarios. i) Los sistemas y procedimientos de control y evaluacion de los procesos de
prevencion y atencion” (p.1). Esta misma ley en el articulo 14 (Plan de Accidn Especifico para la

Atencion de Desastre) presenta lo siguiente: “Declarada una situacion de desastre de caracter



nacional, la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres, procedera a elaborar, con base en 11
el plan nacional, un plan de accidn especifico para el manejo de la situacion de Desastre
declarada, que sera de obligatorio cumplimiento por todas las entidades publicas o privadas que
deban contribuir a su ejecucion, en los términos sefialados en el decreto de declaratoria. Cuando
se trate de situaciones calificadas como departamentales, intendenciales, comisariales, distritales
0 municipales, el plan de accion seré elaborado y coordinado en su ejecucion por el Comité
Regional u Operativo Local respectivo, de acuerdo con las orientaciones establecidas en el
decreto de declaratoria y con las instrucciones que impartan el Comité Nacional y la Oficina
Nacional para la Atencion de Desastres” (p. 3).

En el articulo 3 de la resolucion 7550 de 1994 (por la cual se regulan las actuaciones del
Sistema Educativo Nacional en la prevencion de emergencias y desastres) indica: “Solicitar a los
establecimientos educativos, la creacion y desarrollo de un proyecto de prevencion y atencion de
emergencias Yy desastres, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de
Educacion Nacional, el cual hara parte integral del proyecto educativo institucional. Este
contemplard como minimo los siguientes aspectos: a) Creacion del comité escolar de prevencion
y atencién de emergencias y desastres como también brigadas escolares b) Analisis escolar de

riesgos c¢) Plan de accion d) Simulacro escolar ante una posible amenaza” (p.2).

Legislacién Distrital

En cuanto a normatividad Distrital se tienen las siguientes:
- La resolucion 3459 de 1994: “Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema

Educativo de Bogota D.C. en la prevencion y atencion de emergencias™.



La resolucion 1428 de 2002: "Por la cual se adoptan los Planes Tipo de 12
Emergencias en seis escenarios Distritales, se modifica y adiciona la Resolucion 0151 del 06 de
febrero de 2002".

- En el articulo 7 (planes de emergencias) del decreto 322 de 2004 se presenta lo
siguiente: “Se adoptaran para cada una de las entidades y comités sectoriales, y estableceran con
claridad cuéles son las funciones de respuesta, autoridades responsables de cumplirlos y los
recursos que se pueden y deben utilizar. Paragrafo. La adopcién de los planes correspondera por
comités sectoriales, al tenor del Decreto 87/03 y a los representantes legales de las entidades en
los demas casos” (p. 15)

En el articulo 18 (planes de emergencia) del decreto 423 del 2006 muestra que: “En
armonia con el articulo 7° del decreto 332 de 2004 los Planes de Emergencias son instrumentos
para la coordinacion general y actuacion frente a situaciones de calamidad, desastre o
emergencia. Definen las funciones y actividades, responsables, procedimientos, organizacion y
recursos aplicables para la atencion de las emergencias independientemente de su origen o

naturaleza” (p. 16).



Marco geogréfico.

Ubicacion Geografica

La Plaza distrital de mercado Siete de Agosto se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogota, dentro de la localidad de Barrios Unidos del barrio siete de agosto en la direccion Calle
66 # 23 -30. En la actualidad la plaza cuenta con 275 médulos de comerciantes con diferentes
actividades econdmicas, como la comercializacion de las frutas, verduras, tubérculo céarnicos,

pescado, visceras, lacteos, fruterias, artesanias y graneros y una seccion de restaurantes ubicada

en el sequndo piso.
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figura 1. Ubicacion Geogréfica.
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Capitulo 3. Desarrollo y resultados. 15
Ficha técnica de la encuesta.

Para realizar la encuesta se recurrio al método de proporcion de una poblacion; el cual se
basa, en estimar el tamafio minimo de muestra necesaria n, para estimar una proporcion en una
poblacidn finita de tamafio N. Para obtener el tamafio de la muestra se debe aplic la siguiente
formula

kz*p*q*N
n=
(ez*(N—l))+k2*p*q

Donde,

N: tamafio de la poblacién

k: constante que depende del nivel de confianza asignado.

e: error muestral deseado

p: proporcioén de individuos que poseen la caracteristica de estudio
g: la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica.

Para determinar k se debe verificar la siguiente tabla:

Tabla 6. Determinacion de k, segun el nivel de confianza. Tomada de Feedback Networks.

k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%
confianza

Para este caso en particular, se toma como poblacion objetivo 275 personas que corresponden a
una persona por cada local comercial de ahi obtenemos: N: 275, k: 1,96, e: 5%, p: 95% y (: 5%.
Al aplicar la formula se obtiene: n = 58 , es decir que se debe realizar la encuesta a 58

personas.



El siguiente paso fue definir las preguntas y realizar la encuesta obteniendo los siguientes

resultados

Tabla 7. Disefio y resultados de la encuesta inicial. Elaboracion propia.
PREGUNTA Sl NO

1. ¢(Cree wusted qué estar preparado para una 45 13

emergencia es importante?

2. ¢Usted sabe qué hacer en el momento de presentarse 46 12

una emergencia en la plaza?

3. ¢Considera usted qué es importante saberlo? 44 14
4. ;Conoce la ruta de evacuacion dispuesta para la plaza? 33 25
5. ¢Conoce las salidas de emergencia de la plaza de 39 19

mercado y las identifica?

Grafico de la encuesta inicial

NO =Sl

figura 4. Gréfico de la encuesta inicial. Elaboracion propia
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Andlisis de la encuesta inicial 17
v ¢ Cree usted que estar preparado para una emergencia es importante?

En el gréfico anterior se evidencia que en su mayoria los encuestados creen que es
importante estar preparados para una emergencia.

v" ¢ Usted sabe qué hacer en el momento de presentarse una emergencia en la plaza?

En su gran mayoria las personas encuestadas tienen conocimiento sobre lo que se debe
hacer en caso de presentarse una emergencia en la plaza, aunque algunas respuestas no fueron las
apropiadas, pues consideran que salir corriendo es la mejor opcion.

v’ ¢ Considera que es importante saberlo?

Al preguntar por la importancia de conocer lo que se debe hacer al momento de
presentarse una emergencia en su mayoria los encuestados respondieron que si es de gran
importancia saberlo.

v" ¢Conoce la ruta de evacuacion dispuesta para la plaza?

Cuando se le pregunta a los encuestados por la ruta de evacuacion dispuesta en la plaza
de mercado se da una confusion entre este concepto con el de salidas emergencia, por lo tanto
fue indispensable aclarar los dos conceptos al momento de realizar dicha encuesta.

v ¢Conoce las salidas de emergencia de la plaza de mercado y las identifica?

En su gran mayoria los encuestados conocen las salidas de emergencia de la plaza,

ademas idéntica la ubicacion de cada una de las puertas de acceso.



Ficha técnica de la encuesta final.

La encuesta fue realizada al igual que la encuesta inicial a 58 personas, que son la
muestra de 275 personas, los cuales corresponden a los comerciantes de la plaza de mercado

Siete de Agosto.

Tabla 8. Disefio y resultados de la encuesta final. Elaboracion propia.

PREGUNTA Sl NO
1. ¢Cree usted qué estar preparado para una emergencia 54 4
es importante?
2. ¢Usted sabe qué hacer en el momento de presentarse 56 2

una emergencia en la plaza?

3. ¢Considera usted qué es importante saberlo? 54 4
4. ¢Conoce la ruta de evacuacion dispuesta para la plaza? 48 10
5. ¢Conoce las salidas de emergencia de la plaza de 51 7

mercado v las identifica?
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Grafico de la encuesta final.
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figura 5. Gréfico de la encuesta final. Elaboracion propia

v ¢ Cree usted que estar preparado para una emergencia es importante?
En el gréfico anterior se evidencia que al igual que en la encuesta inicial la mayoria de
los encuestados creen que es importante estar preparados para una emergencia observando una

tendencia positiva del 16%.
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v ¢Usted sabe qué hacer en el momento de presentarse una emergencia en la
plaza?

En su gran mayoria las personas encuestadas tienen conocimiento sobre lo que se debe
hacer en caso de presentarse una emergencia en la plaza, las respuestas obtenidas mejoran con
respecto a la primera encuesta en un 17%.

v’ ¢Considera que es importante saberlo?

Al preguntar por la importancia de conocer lo que se debe hacer al momento de
presentarse una emergencia en su mayoria los encuestados respondieron que si es de gran
importancia saberlo aumentando su respuesta favorable en un 17%.

v" ¢Conoce la ruta de evacuacion dispuesta para la plaza?

Cuando se le pregunta a los encuestados por la ruta de evacuacion dispuesta en la plaza
de mercado se observa un aumento significativo del 26%.
v ¢Conoce las salidas de emergencia de la plaza de mercado y las identifica?
En su gran mayoria los encuestados conocen las salidas de emergencia de la plaza, sin

embargo fue posible aumentar esta cifra en un 21%.
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Analisis del simulacro. 21

Se evidencia la necesidad de explicar al personal de la plaza de mercado la importancia
de realizar un simulacro de evacuacion debido a los multiples desastres que se han presentado a
nivel mundial y sus tragicos desenlaces, considerando que es pertinente estar preparados y saber
actuar al momento de dichas emergencias; ya que los comerciantes debido a sus creencias
culturales y su nivel educativo no ven necesario este tipo de actividades. Se promueve por medio
visual e informativo el simulacro avisado que se realizara y su respectivo fin, de esta manera
sensibilizando a quienes son apaticos al tema.

Tiempo del simulacro

Se tiene previsto activar la alarma a las 11:00 am, donde se debe iniciar la evacuacién
por parte de todos los asistentes a la plaza de mercado: comerciantes, clientes, personal
administrativo de seguridad y de aseo entre otros; esta actividad sera dirigida por los lideres de
evacuacion, escogidos por la brigada de emergencia con anterioridad. Contamos con 10 minutos
para que el total de la poblacién haya evacuado al punto de encuentro, adicionalmente se
realizara un conteo de personas evacuadas, lesionadas, muertas, en estado de embarazo o
condicion de discapacidad.

Al finalizar la actividad se llevara a cabo una retroalimentacion de las dificultades
presentadas y los planes de mejora para no incidir nuevamente en los mismos errores al
momento de presentarse una emergencia real, igualmente se escucharan las vivencias y
sensaciones de algunos de los asistentes durante el evento. Posterior a la reunion general se
reunira la brigada de emergencia y el personal de salud ocupacional con el fin de generar el

informe final de la actividad.



Plan de trabajo para el desarrollo del simulacro 22

+ Capacitacion ala brigada de emergencias. \
+ Reunion general.

* Infomacion voz a voz de la informacion pertinente al simmlacro.

* Verificacion de los elementos que se utilizaran para €l dia del simulacro
como botiquin | tabla espinal, extintores,y equipos de comunicacion.
Probar el funcionamiento de la alarma.

* Identificacion v entrega de brazaletes al personal de la brigada de
emergencias.

Establecer & identificar el punto de encuentro.

+ Diligenciamiento de los formatos perfinentes para esta efapa
Asignacion de roles

Analisis de rissgos.

Analisizs de suministros. /
Analisis del plano de evacuacion.

Atender las indicaciones de los brigadistas.

Verificacidn de los tiempos.

Registrar 1a evidencia por medio de fotos o videos.
+ Diligenciamiento de los formatos pertinentes para esta efapa.

.

-

.

-

.

.

-

.

.

*+ Realizar reunion general con todos los parficipantes al simulacro conel fin de
conocer los puntos de vista v las vivencias que algunos experimentaron
durante 1a actividad del simulacro.

* Reunion conlos brigadistas con el fin de ralizar el informe final donde se
consolida la informacion pertinente a los aciertos v dificultades que se
presentaron durante este evento v los tismpos de evacuacion.

figura 6. Plan de trabajo para el simulacro.

Roles del simulacro

Pardo Torres muestra en la guia para el desarrollo de simulacros lo siguiente: “para
realizar un simulacro se requiere participacion de varias personas de la organizacion, debe
hacerse previamente una asignacion de las funciones y responsabilidades de todos los
participantes en el simulacro. Se recomienda que se realice la distribucion de roles y funciones
por parte de un encargado perteneciente al grupo organizador, que conozca el desempefio de los
participantes en su actividad cotidiana” (2011). En el caso de la comunidad perteneciente a la
plaza de mercado Siete de Agosto se conformo una brigada de emergencias con nueve
participantes en los que se encuentran personal administrativo y comerciantes de la plaza, esta

brigada se distribuira de la siguiente manera:



Tabla 9. Roles del simulacro. Elaboracion propia.

ASIGNACION

FUNCIONES

# PERSONAS

Coordinador

de simulacro

o Detallar la intension y objetivos del
simulacro.

e Conformar y estipular las funciones
de los grupos de trabajo.

e Organizar la recoleccion de la
informacidn requerida.

e Coordinar la elaboracion de los
informes pertinentes.

e Velar por la integridad de todas las
personas que acttan en el simulacro.

1

Lideres de

gvacuacion

e Conocer el plano de evacuacion e
identificar las salidas de emergencia
dispuestas.

¢ Mantener informado al coordinador.

o Verificar el estado de las vias de
evacuacién e informar de cualquier
anormalidad que se presente.

o Realizar el conteo del personal a cargo
al momento de llegar al punto de
encuentro y entregar resultados al
coordinador de brigada.

Lideres de

primeros auxilios

¢ Organizar el botiquin verificando la
fecha de vencimiento de los elementos
y coordinar la sustitucion de los que ya
expiraron.

o Verificar el estado de la tabla espinal y
los inmovilizadores de miembros
superiores e inferiores.

o Prestar los primeros auxilios a los
heridos, clasificarlos y remitirlos
segun el grado de complejidad.

e Hacer la coordinacion que sea

necesaria para el servicio de
ambulancias en caso de requerirse.

¢ Mantener informado al coordinador
de simulacro
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Suministros para el simulacro de evacuacion

A medida que se va desarrollando la actividad de preparacion para el simulacro,

24

paralelamente se deben definir los suministros que se requieren para su desarrollo y contemplar

aquellos que se deben gestionar con anticipacion, en el caso de la plaza de mercado se tendré en

cuenta:

Tabla 10. Suministros. Elaboracion propia.

ITEM

Suministro

Lo Requiere

1

Botiquin
Tabla Cervical

Inmovilizadores superiores
Inmovilizadores inferiores

Extintores
Cinta de sefalizacién

Elementos
generales

Linternas
Tablas de apoyo
Esferos

Pitos

Megéafono

Brigadistas

Computador
Proyector

Internet

Lineas telefonicas

Equipo de comunicacion.

Coordinadoras
del simulacro.




Capacitacion 25

Para la planeacion del simulacro se realizan multiples capacitaciones a los brigadistas
dentro de ellas asignacion de funciones y responsabilidades que van a desempefiar durante el
evento y escoger al coordinador de brigada que sera la persona encargada de liderar todas las
fases del simulacro. Adicional a esto es necesario adecuar el escenario y contemplar los posibles
riesgos como se ha mencionado anteriormente.

En la plaza de mercado se proyectaran tres capacitaciones dirigidas a la brigada de
emergencia y un ejercicio previo practico con los brigadistas, cuyo fin es asignar los roles que
desempanfiaran para este dia. Igualmente se realizara una capacitacion a nivel general para todo el
personal que labora en dicho lugar, con el fin de indicar de manera puntual y didactica las
instrucciones que se deben tener en cuenta para el dia del simulacro avisado de evacuacion,
recordando gue esta es una de las caracteristicas principales de este tipo de simulacros.

Contenido de las capacitaciones

Tabla 11. Contenidos de las capacitaciones. Elaboracion propia.

ACTIVIDAD ¢(REALIZADA?

Reconocimiento y recorrido del plano de evacuacion Si
Identificacion de las salidas de emergencia de la plaza Si
Verificacion de los inconvenientes que se pueden Si
presentar y solucionarlos de manera precisa y

oportuna

Entrenamiento en primeros auxilios y transporte de Si
pacientes

Evacuacion de instalaciones y rescate basico Si
Ejercicio previo practico para la asignacion de roles Si
Reunion general con todos los participantes que Si

conforman la plaza.




Soportes de asistencia a las capacitaciones.

Formato de asistencia

NOMBRE DEL PROYECTO: | Instructivo para simulacros y herramienta visual plaza distrital de mercado Siete de Agosto

TEMA: Reconocimiento y recorrido del plano de evacuacion ldentificacian de las salidas de emergencia de la plaza
Verificacidn de los inconvenientes que se pueden presentar y solucionarlos de manera precisa y oportuna,

RESPONSABLE: Gestares del proyecto Fecha:01/04/2019
iTEM Nombre de los asistentes IASISTE?

1 Mana Orrego

2 José Ocampo

4 Jose Aliro Quimbay

5 |Adelaida Jimenez

6 |David Diaz

7 Rafael Rios

8 Mariana Lopez

10 |Stefany Granada

9 [Juliana Restrepo

10 |Hector Bustamante

11 |Cristian Ospina

12 |Javier Burbano

22
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OBSERVACIONES:

figura 7. Asistencia capacitacion #1.



Formato de asistencia

NOMBRE DEL PROYECTO: Ilnstmctivo para simulacros y herramienta visual plaza distrital de mercado Siete de Agosto

TEMA: Entrenamiento en primeros auxilios y transporte de pacientes, evacuacién de instalaciones y rescate bdsico.

RESPONSABLE: Gestores del proyecto, personal experto. Fecha: 08/04/2019
fTem Nombre de los asistentes SASISTE?

1 Daniel Pardo =)
2 |José Ocampo ]
3 |Jose Aliro Quimbay 53]
4 |Adelaida Jimenez &3]
5 David Diaz 2]
6 |Maria Orrego =
7 |Mariana Lopez =
8 |Stefany Granada 2]
9  [Rafael Rios =
10 |Hector Bustamante =
11 |Cristian Ospina ]
12 |Carolina fernandez 5]
13 |Javier Burhano |5l
14 |Juliana Restrepo =
15 |losé Ocampo ~]
16 |Margarita Cruz =
17 |jessica Betancur 2]

=

18 |Angelica Parra

OBSERVACIONES:

figura 8. Asistencia capacitacion #2.



Herramienta Visual (Auditiva) 28

Se presenta el resultado de la herramienta visual a los beneficiarios la cual se puede consultar
en el siguiente link.

https://www.youtube.com/watch?v=rUK APr5p4t8&t=23s

El video se subié a YouTube debido a que es la plataforma de videos mas usada por las
personas en la plaza. Se realiz6 un sondeo adicional en la Gltima encuesta en la que

preguntdbamos por la aplicacion més usada para ver videos encontrando lo siguiente:

OTRO | 1
WHATSAPP 7

YOUTUBE 50
| | | | I

0 10 20 30 40 50 60

figura 9. Gréfica de la encuesta multimedia. Elaboracién propia.

Soportes de la presentacion de la herramienta visual.

figura 10. Asistencia capacitacion y presentacion de la herramienta visual #3.


https://www.youtube.com/watch?v=rUKAPr5p4t8&t=23s

Capitulo 4. Conclusiones 29

Una vez analizada la encuesta se concluye que en su gran mayoria los encuestados poseen
competencias en el manejo de situaciones de emergencia, aunque la gente se muestra escéptica
sobre la participacion en los simulacros de evacuacion ya que su perspectiva cultural no les deja
ver la importancia de los mismos y como, teniendo la informacion precisa pueden salvar sus
vidas y las de las personas que estan a su alrededor. Por otra parte es importante priorizar el
despeje de las salidas de emergencia, puesto que se evidencia que existe diversidad de obstaculos
que impiden una evacuacion rapida, esto permitiria minimizar los dafios que se puedan ocasionar
a los participantes en el desarrollo del simulacro.

Igualmente las personas que estan en la plaza sobre todo los comerciantes tienen mucho
escepticismo a estas practicas, ya que para ellos es muy dificil dejar sus puestos de trabajo solos,
por muchas razones ademas no siguen con los planes de organizacion que desde la
administracion se ejecutan. Por otra parte la administracion esta siempre velando por mantener el
buen funcionamiento del lugar en aras de esto esta pendiente del aseo y orden, dentro de este
ultimo parametro encontramos los tan llamados agregados que no es mas que salirse del area
establecida por la administracion para cada uno de los puestos.

Finalmente se disefia el material de apoyo visual que ayudara a romper paradigmas sobre
la realizacion de simulacros, puesto que este tipo de herramientas facilita la comprension acerca
de la importancia de dichos eventos, ademas de sefializaciones y el manejo de situaciones en

caso de emergencia que seran Utiles al momento de salvaguardar sus vidas y las de los demas.
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Lista de Stakeholders

Anexos

CUADRO RESUMEN DE INTERESADOS

Actor Entidad Categoria Caracteristicas
Beneficiario
. Cooperante
Tipos
Afectado
» o ) o Tipo de contribucion a la
Caracteristicas organizacionales, necesidades, aspiraciones, lucié
i opiniones, expectativas, fortalezas y debilidades, entre otros solucion
Nacional del Interés de Participar en el Proyecto
ONG Tipos de actitud:
Otro Otro Positiva (+)
Negativa (-)
Indiferente i
Publica | ONG | Organizacién | Empresa | Personas
Comunitaria
¢(Cual?
. Participacion activa de las
;jrra|baj ?dores Habitantes de la ciudad de Bogota en sectores tanto capacitaciones.
de ap aZda X gggeg?;rt'g urbano como rural los cuales desempefian su labor Z?;ﬂf{;g?g;on activa de los
€ mercaao P diariamente en la plaza 7 de agosto. Positiva d I. dem d
de agosto Ayudar a los demas en caso de
emergencia
Compradores ) _ . Al conocer las herramientas y
frecuentes de Habitantes de la ciudad de Bogoté en sectores tanto formas de actuar actian de manera
X Beneficiario urbano como rural los cuales frecuentan la plaza 7 de

los productos
ofertados en

agosto para abastecer sus hogares y negocios. Positiva

positiva en caso de evacuar,
salvaguardando vidas




la plaza de
mercado
Participacion activa de las
Beneficiario Personal de diferentes empresas que frecuentan la plaza Igzrr’tai(élitaactlz?gﬁ;.ctiva de los
Proveedores Cooperante de mercado 7 de agosto para abastecer los diferentes simula?:ros
P productos y casetas : .
Ayudar a los demés en caso de
emergencia
Adriana Gerente IPES Instituto para la economia social ejerce Complementar v anovar las acciones
Cooperante funciones administrativas, de coordinacion, es quien de Io[s)e'ecutore)s/ POy
Parra Lopez aprueba la realizacion Positiva !

. Formular, adoptar, dirigir y
Enrique Cooperante Alcaldia mayor de Bogota, quien da aprobacion al coordinar el ejercicio, el cual puede
Pefialosa P proyecto y es el sponsor del mismo. Positiva salvar vidas en caso de eventos que

requieran la evacuacion
Andreina N Administradora de la plaza de agosto, sponsor y Aprobar las actividades.
. Beneficiario . AN Coordinacion de fechas y encargada
Aponte Rios coordinadora del proyecto. Positivo de informar sobre las actividades
Jose Luis Gempo v ganancas, S¢ ropone.
. . . . i y ias.
Ramirez Afectado lider de cooperativa de comerciantes realizar un trabajo de
Casas concientizacion con él.
Maria del Entiende lo valiosos del eiercici
. . ntiende lo valiosos del ejercicio,
CZ:armten Beneficiario Habitante del sector participacion activa en el ejercicio
apata
o Verificar el cumplimiento de los
Liliana requisito de ley por parte del
Gbémez Cooperante Delegada de la secretaria de ambiente proyecto respecto al medio ambiente
Tolosa ysu conserva}gic'm, miqimo impacto
0 compensacion del mismo
Demetrio Facilita_nd? acercamiento con los
. . - comerciantes
Jlmenez Cooperante Secretaria de Desarrollo Econémico Definiendo tratamiento adecuado de
Diaz la mercancia a la hora de evacuar




3

Jenny
N . - - Complementar y apoyar las acciones
éndrlela Beneficiario lider comunitario, usuario de los ejecutores
asallas
Martha tC_umplimiento del presupuesto y
, . S . . iempos
Fernandez Cooperante Region Administrativa Especial de Planeacion RAPE Entregas de calidad
Vaca Cumplimiento de los requisitos de
ley
Rodrigo CompLendef( y socializar el proyecto
p y sus beneficios
palacios Cooperante Delegado FUNDASES Participar en la veedurfa y auditoria
Erazo del proyecto
David Facilita_nd(z acercamiento con los
Alexander Cooperante Supervisor de la UAESP comerclantes

Pinzén Rey

Definiendo tratamiento adecuado de
la mercancia a la hora de evacuar




Diagrama de Gantt

R e = LI & s B R o B

bt )k | g | e f e | e e el | e
L e T A TN 5 B S L B o R e we |

Nombre

[EFASE 1 Revision Bibliografica
Revision Bibliografica
EFASE 2 Evaluacion de competencias
Realizar encuestas
Analizar encuesta
EFASE 3 Evaluacion de tiempos de respuesta
Reconacimiento y recorrido de la plaza

informe, planos v resultados obtenidos de la visita

Disefiar Herramienta Visual

[EFASE 4 Capacitacion de Beneficiarios
Entrenamiento en primeras auxilios
Evacuacion v rescate basico
presentacion de herramienta visual

[EFASE 5 Consolidacion del documento final
consolidar documento
Aplicar Formato
Disefiar presentacion
Preparacion de sustentacion

2 days 20{0519 08:00 AM

Terminado

20 days 13/02/19 08:00 AM 12/03/19 05:00 PM
20 days 13/02/19 08:00 AM
17 days 13/03/19 08:00 AM
7 days 13/03/19 08:00 AM
10 days 22/03/19 08:00 AM
16 days 5/04,/19 08:00 AM
5 days 5/04/19 08:00 AM
11 days 5/04/19 08:00 &M
11 days 12/04/19 08:00 AM
11 days 29/04/19 08:00 AM
5 days 29/04/19 08:00 AM
5 days 6/05/19 08:00 AM
1 day 13/05/19 08:00 AM
6 days 14/05/19 08:00 AM
3 days 14/05/19 08:00 AM
2 days 14/05/19 08:00 AM

12/03/19 05:00 PM

4/04/19 05:00 PM

21/03/19 05:00 PM
4/04/19 05:00 PM

26/04/19 05:00 PM
11/04/19 05:00 PM

19/04/19 05:00 PM
26{04/19 05:00 PM

13/05/19 05:00 PM

3/05/19 05:00 PM
10/05{19 05:00 PM
13/05/19 05:00 PM

21/05/19 05:00 PM

16/05/19 05:00 PM
15/05/19 05:00 PM
17/05/19 05:00 PM
21/05/19 05:00 PM
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Arbol de Problemas

Las consecuencias pueden llegar a ser tan graves como: Lesionados, desaparecidos y hasta muertes

choques BI':sqgaeI(i)gadse P"?gg? o%%nLUnnggel:‘Tg gg‘sgfigfgc‘a Se puede generar panico Tiempos de respuesta Mayor esfuerzo para Presentar la importancia
muy grandes. transmitir la informacién de estar informados
) ‘ n ' T 4
Las personas no conocen su No tendran herramientas para saber Hace mas dificil lievar el mensaje a
r T Y 4
Desorden al momento de evacua funcion ni como ayudar a otros. actuar en caso de emergencia las personas

L t t t

Efectos

PROBLEMA: De las diferentes problemaéticas a tratar, se selecciona
como principal la poca sefializacion y que la mayoria
de las personas que convergen a la plaza no estan
capacitadas para actuar adecuadamente en caso de
una emergencia real.

Causas
No se cuenta con una ruta de evacuacion No se realizan simulacros de Desconocimiento de las sefales de Falta de interés y participacion de las
que conduzca a un lugar seguro evacuacién frecuentemente emergencia:formas colores, audio, luces. personas por adquirir el conocimiento.

3
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——— . hay nadie comprometi — . ;
Falta de sefializacion y demarcacion pa ey og,‘f'g,?ecgf oo Bajo nivel educativo de Algunos piensan que

de las rutas de evacuacion. los beneficiarios es una perdida de tiempo




Arbol de Objetivos 6

Se logra evitar consecuencias graves como: Lesionados, desaparecidos y hasta muertes

!

Ea posible que todos Se hace mas facil identificar ‘
) Las salidas se una emergencia real y evitar _ 5
evacuen sin chogues descongestionan confusiones. Disminuyen los liempos

Es posible profundizar en

de respuesta Sl
Se hace menos probable
que se genere panico
, . 4 |
Orden al Momento de evacuar. Cada persona conoce su rol Se cuenta con herramientas para Al generar conciencia se hace mas facil
+ y como ayudar & otros. quiar en caso de emergencia llevar el mensaje a las personas

! t t t

OBJETIVO PRIMCIPAL: Disefiar una herramienta de apoyo visual como guia en el
desarrollo de simulacros de evacuacién avisado, teniendo en cuenta la poblacidn
que hace parte de la plaza de mercado 7 de agosto.

Medio ¢

Conocimiento de las sefiales de
emergencia:formas colores, audio, luces.

Se cuenta con una rula de evacuacion Se realizan simulacros de
que conduzea a un lugar seguro evacuacion frecuentemente . . .
Concientizacion para aumentar la participacion de
las personas por adquirir el conocimiento.
Se implementa sefializacion y demarcacidn J

de las rutas de evaclacion. l \

Se logra involucrar diversas entidades R . -
ggn el sector y la problematica Beneficiarios adguieren el conocimiento La mayoria va a comprender que

necesario para afrontar tales eventos no es una perdida de tiempo




Matriz de marco logico

MARCO LOGICO DE INTERVENCION

DESCRIPCION

INDICADORES

VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

A largo plazo se espera lograr evitar
consecuencias graves como, lesionados ,
desaparecidos y hasta muertes, en el caso

de una emergencia real en la plaza de

mercado Siete de Agosto

1. % lesionados con respecto
a la poblacion de la plaza>=
1%

Estara a cargo de la alcaldia
Local de Barrios Unidos.

No se realiza con frecuencia los
simulacros y constante recordatorio de

la herramienta visual.

PROPOSITO

Garantizar que esta herramienta visual
aporte el conocimiento apropiado a la
comunidad de la plaza de mercado 7 de
agosto, de modo que sea una guia vital al
momento de enfrentar un simulacro de
evacuacion o una emergencia real.

1. t=(tiempos de respuesta en
simulacro N°1)/(tiempos de
respuesta en simulacros
posteriores)*100%

Expertos en Salud
ocupacional.
Brigadistas del SENA.
Gerentes del proyecto.

Divulgacion de la herramienta visual

no es la adecuada

COMPONENTES

1. Andlisis y resultados de encuestas
2. Informe planos y resultados.
3. Divulgacién de la herramienta visual
4. Informe y soportes de asistencias

1. % de calidad de la ruta
disefiada de evacuacién con
respecto a los planos de la
plaza.

2. % de participacién de los
beneficiarios

Expertos en Salud
ocupacional.
Brigadistas del SENA.
Gerentes del proyecto.

Hacinamiento y limitacion para
disefiar y demarcar las rutas de
evacuacion y punto de encuentro.

ACTIVIDADES

1. Realizar encuestas
2. Reconocimiento y recorrido de la plaza
3. Disefiar Herramienta Visual
4. Capacitacién y entrenamientos

1. Enc=(N° encuestas
realizadas)/ (Total
poblacion)*100%

2. t=(Tiempo de respuesta
estimado)/(Tiempo de
respuesta en
simulacro)*100%

Gerentes del proyecto

No hay una buena acogida al proyecto
por parte de los comerciantes,
compradores, proveedores y

administrativos




Presupuesto 8
PRESUPUESTO GENERAL
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
C_oste_ Costes C_oste_ Costes C_oste_
i | el (en i | (en G| i Coste unitario (en Costes (en miles de
Gastos DE (en miles DE (en miles DE (en Costes (en miles de $) | # DE UNI miles de $) %)
UNI | miles de de $) UNI | miles de de $) UNI | miles de
$) $) $)
1. Recursos
Humanos
1.1 Personal
técnico
Técnico $
Brigadista 1 100.000 $100.000 1 $100.000 $100.000
Supervisor de $
HSEQ 1 100.000 $100.000 1 $100.000 $100.000
Gestor Social 1| $50.000 Ei) 000 1| $50.000 $50.000 1 $50.000 $50.000
1.2 Personal

administrativo y
de apoyo
Director de
proyecto 2 $0 $0 2 $0 $0 2 $0 $0 2 $0 $0
Coordinador de 1|$50000| 2 1]$50.000 | $ 50.000 1 $50.000 | $ 50.000
logistica 50.000
1.3 Viaticos
Desplazamientos $
personal a la 42| $2.200 92.400 60| $2.200 $ 132.000 60 $2.200 $132.000

plaza




1.3.3 Otros
gastos
(Hidratacion
personal)

21

$3.000

63.000

$3.000

$90.000

$3.000

$90.000

Subtotal
Recursos
Humanos

$
105.200

$
255.400

$
305.200

522.000

305.200

522.000

2. Equipos 'y
Material

planillas

$2.500

$ 7.500

$2.500

$ 7.500

papeleria

$10.000

30.000

$10.000

$ 30.000

chalecos

$11.000

33.000

$ 11.000

$ 33.000

volantes

150

$50

$ 7.500

apliques de
sefializacion

$10.000

tableros de
informacion

$22.000

Pantallas y
cableado

$ 1.000.000

3. Mobiliario,
equipos
informaticos

computadores

$0

$0

$0

$0

$0

$0

celulares

$0

$0

$0

$0

$0

$0

internet

$30.000

60.000

$30.000

$ 60.000

$30.000

$ 60.000

TOTAL/MES

$
30.000

60.000

$
233.950

$
588.800

$
663.900

1.174.500

1.672.400

1.104.000

TOTAL/
PROYECTO

2.927.300




CALLE 66A
feuamto ISNIIDA >|
SEEERL o i

¥Z VH3IHHVO
vanvs

|
.
[T

Tq|
- -1l 2
i o T well | -

=  RUTA EVACUACION

rl—r_— Il *E I  exmntor
- *E_ =3  TELEVISOR

| ’ ’ ' f - o |— CUARTO
’ ' m'_ RESIDUCS

OJARTOM

b[ po - ‘ s -»:1(

il
SALIDA J

-




