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Introduccién

En las empresas, la satisfaccion de los empleados proviene de saber principalmente que
estan seguros, protegidos y cuando saben que tienen suficientes beneficios su productividad sera
mejor. Mientras que todo lo demés es importante, la seguridad y el bienestar deben seguir siendo
la prioridad es algo que simplemente no se puede ignorar, especialmente si se encuentra en
trabajos de alto riesgo. A lo largo de los afios, la fuerza laboral habia sido més exigente en todo
esto se puede atribuir a la disponibilidad de tecnologia y al acceso ilimitado a herramientas, sin
embargo, no tiene sentido tener un trabajo que lo ponga en peligro més de lo que lo ayuda a
ganarse la vida, llevar equipo, levantarlo, tirarlo y empujarlo, tener colegas que son un peligro
para si mismos y para otros, intrusos, mantenimiento deficiente y saneamiento inadecuado, pone
a las personas en riesgo e incluso invita al peligro. El secreto para reducir los peligros es
determinar que riesgos estan involucrados en cada area de la empresa, de tal forma que se
cuenta con toda la informacion para tomar las medidas preventivas correspondientes.

Por lo cual encontramos en esta propuesta la descripcion y la implementacion de los estandares
minimos del ST-SSG en Avianca. Para implementar las estrategias de mejora con el fin de cumplir
con los estandares minimos, fue necesario hacer un diagnostico y evaluacion la seguridad de cada
puesto de trabajo, asi como la afectacion a la salud a los que estaban expuestos los empleados para
los cuales se tomaron los datos de registros estadisticos de ausentismo, seguidas de accidentes y,
finalmente, enfermedades profesionales. De la misma manera, se logra identificar los peligros y la

evaluacion de los riesgos cumpliendo con la resolucion 0312 del 13/02/ 2019.


https://www.template.net/business/word-templates/employee-satisfaction-survey-template/

Objetivos

Objetivo General
Establecer propuestas estrategias de mejora en cuanto a la implementacién de los estandares
minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa

Avianca holdings s.a. para el primer semestre del 2019.

Obijetivos Especificos

e Evaluar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en Avianca Holdings S.A, para
identificar si se estd cumpliendo con la mejora continua en el mes de junio 2019

e Realizar los diagnosticos de los riesgos existentes cuidando la salud de los colaboradores
evitando enfermedades y accidentes laborales, en Avianca Holdings S.A en el mes de
mayo del 2019.

e Analizar las medidas tomadas por la empresa en cuanto a los problemas presentes en la
salud de los colaboradores, segun el establecido en los estdndares minimos del SG-SST.

e Establecer estrategias que garanticen el cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-

SST en la empresa Avianca Holdings S.A



CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia actualmente se establecieron los estandares Minimos del SG-SST que se deben
implementar en todas las empresas que realicen sus actividades en Colombia. Avianca cuenta
con el SG-SST, sin embargo de acuerdo a la nueva normatividad actualizada en la Resolucion
0312 de 2019, se debe evaluar el SG-SST, para validar si se esta cumpliendo con toda la
normatividad o no, de tal forma que se implementen estrategias que garanticen que Avianca esta
cumplimento los estandares minimos de SG-SST.

¢Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacion de los estandares

minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa

Avianca holdings s.a. para el primer semestre del 2019?

1.2 Antecedentes del problema

La empresa Avianca Holdings S.A es una empresa aerocomercial, la cual nacio de la unién de
la aerolinea colombiana Avianca y la aerolinea salvadorefia TACA con sede en la ciudad de
Panama (Avianca, s.f.), actualmente cuenta con 18.000 empleados directos, y un portafolio es
muy amplio, ya que ademas de ofrecer servicios aéreos también ofrece servicio de carga, correo
y Courier.

Debido a las actividades desarrolladas por la empresa Avianca Holdings S.A., los empleados
se encuentran expuestos a condiciones de trabajo inadecuadas, su trabajo bajo presion es
generador de estrés lo que conlleva a riesgos sicolégicos. Por tal motivo, mas alla de la

legislacion que se encuentra vigente respecto al tema, es importante implementar los estandares



minimos de SG-SST, para que los empleados de Avianca Holdings S.A cuenten con las medidas
necesarias que minimicen los riegos que se presentan.

En Avianca, debido a las actividades principalmente en pista, carga de equipaje y tripulacion
de vuelo, se tenia establecido un Programa SG-SST para cuidar a sus empleados, con las
reglamentaciones correspondientes entraran en vigor, este programa era vigilado por el Comité
Paritario, los cuales monitoreaban en Colombia aspectos como tales como supervisar la
seguridad, investigacion de las causa de los accidentes laborales y la Vigilancia y participacion
en el SG-SST y esta se encontraba operada por el SMS, segun lo establecido por OACI. De
acuerdo con la evaluacion sobre el SG-SST realizada para el afio 2018, Avianca cumple con el
100% de los estandares minimos, sin embargo, con la resolucion 0312 de 2019 no se han
realizado evaluaciones, ademas de realizar una gestion de los hallazgos en un 92%. Los
principales retos de Avianca para el afio 2019 consisten en ampliar el monitoreo del SG-SST en
terceros, contratistas y proveedores, integrar el monitoreo horizontal hacia los procesos criticos

de la organizacion, implementar el sistema ISO 45001 y reducir el ausentismo laboral.

1.3 Justificacion de la investigacion cualitativa

La normatividad colombiana estableci6 que, para noviembre del afio 2019, toda empresa que
ejerza su actividad comercial en Colombia debe cumplir con SG-SST, de lo contrario sera
sancionada y para garantizar que se cumplan con las normas se realizaran visitas a cada empresa
del pais, motivo por el cual es necesario que Avianca cumpla con la resolucion 0312 del 13 de
febrero 20109.
El desarrollo de esta investigacion nos permite establecer un punto de partida donde podemos

analizar y generar el diagnostico actual de la empresa Avianca Holdings S.A. Acerca de la (SG-



SST), y asi, dictaminar las acciones necesarias para llevar a la empresa a un cumplimiento del
100% de la (SG-SST).

Hoy en dia la importancia de conocer, proceder, implementar y promulgar el ST-SSG dentro
de cualquier organizacion, nos permite anticipadamente evaluar y controlar cualquier tipo de
riesgo que se pueda presentar y que afecte la seguridad y la salud de cualquier trabajador.

Todas las personas estan sujetas a muchos riesgos y posibles accidentes, que impiden su
Optimo crecimiento y evolucidn; en la industria el tema no es la excepcion, pues un trabajador
permanece 8 horas continuo del dia laborando, sin estar seguro o exento de un posible accidente
laboral. De ahi la importancia e intervencion de la SG-SST; donde la empresa debe contar con el
personal capacitado y apto para planificar, disefiar e implementar proyectos que minimicen dia a
dia los riesgos y accidentes laborales.

Fundamentalmente es clave identificar qué beneficios trae tanto para la compariia misma
como para sus empleados, el SG-SST; es importante resaltar que la empresa tiene un
compromiso de responsabilidad y pertenencia con la busqueda permanente del bienestar de sus
empleados lo que genera confianza, entrega, apego, y un gran sentido de pertenencia por la
misma; adicional también se mejoran los entornos laborales del empleado y los procesos de la
organizacion ya que con un sistema adecuado no se incurrird en gastos administrativos

innecesarios, debido a las fallas en cuanto a la falta de organizacién en el tema se refiere.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Revision de la literatura

El SG-SST lleva consigo un proceso, el cual, esta establecido en una mejora continua de las
organizaciones buscando como principal objetivo la prevencion de los riesgos laborales,
garantizando la salud y seguridad de los trabajadores. Este sistema plantea ciertos pardmetros
para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, encontrando los puntos de mejoras de las
actividades que realizan los trabajadores. También busca establecer las medidas correspondientes
para minimizar los riegos, evitando accidentes y enfermedades laborales. Verificando si estas
acciones si fueron impactantes para la organizacién y lograr la disminucion que se esperaba, de
tal manera que se mejoren las condiciones laborales y la seguridad de los empleados, asi como su
salud sea primordial para las organizaciones o empresas que realicen sus actividades comerciales
0 productivas en la republica de Colombia. Decreto unico reglamento del sector trabajo 1072
(2015, PP. 10).

Para que las organizaciones implementen el SG-SST y cumpla con las normativas existentes es
necesario que realice una evaluacion inicial donde verifique la identificacion de peligros,
amenazas, el control de peligros en el que actualmente sus empleados estan expuestos, la
capacitacion de sus trabajadores, validar el estado de salud de cada uno de sus trabajadores.
Identifique los peligros, evaluando las actividades que se ejecutan en cada puesto de trabajo,
También es fundamental para la organizacion las politicas y objetivos reunidos en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, estas politicas deben ir en pro de los beneficios de la
salud de los colaboradores y en la mejora continua de cada uno de los procesos en que incurre la
organizacion. Adicional a lo anterior la empresa debe contar con un plan de trabajo donde se

designe recursos, responsables, y la alta gerencia se comprometa a la implementacion de dicho



sistema, para lo cual se realizardn capacitacion, entrenamiento, induccion y rendicion anual del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Para que el sistema SG-SST, lo anterior
buscar que la organizacion debe estar preparada para la prevencion, preparacion y respuestas
ante una emergencia. Es muy importante que la organizacion lleve un histérico de los accidentes,
incidentes y enfermedades laborales que se hayan presentado, ya sea a sus trabajadores directos,
indirectos o visitantes, con el fin de realizar una evaluacién y medicion, para poder generar las
medidas preventivas y correctivas en el sistema SG-SST. Implementacion del sistema SG-SST
decreto 1443 (31/062014)

Los estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el trabajo, es un conjunto de
norma de obligatorio cumplimiento para empresas publicas y privadas, en las cuales se
reglamentan los requisitos y procesamientos, segin el numero de empleados de las empresas, si
el tipo de riesgo es de I, I, O 111, para proteger la salud y seguridad de los trabajadores. Por
medio de la resolucion se establece los responsables del disefio de la implementacidn del sistema
de SG-SST, responsabilidades administrativas de los riesgos laborales, asignacion de recursos,
afiliacion al sistema de seguridad social integral, conformacion y funcionamiento de COPASST,
conformacién del comité de convivencia, programas de capacitacion, politicas de seguridad y
salud en el trabajo, plan anual de trabajo, archivo y retencion documental del sistema SG-SST,
descripcion socio demografica y diagnostico de condiciones de salud, actividades de medicina
del trabajo, prevencion y promocion de salud , evaluaciones médicas ocupacionales,
restricciones y recomendaciones médicas, reporte de accidentes y enfermedades laborales,
investigaciones de las mismas, identificacion de peligros, mantenimiento de las instalaciones,
plan de prevencion , brigadas de prevencion y revision de la alta direccion. Resolucion 0312

(13/02/2019).



CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1 Analisis de la implementacién del SG-SST en la empresa

Para implementar del SG-SST, la organizacion tuvo en cuenta la Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional y la Guia Técnica de Colombia (GTC-45), en la cual se evalud los riesgos
que los empleados podian llegar a tener, adicional a ello la empresa designo responsable
conformado por el comité paritario hoy vigias, sin embargo, la organizacion no cumplia con
todos los requisitos. Esta fue una de las razones por las cuales decidi6 actualizarse acerca de la
reglamentacion para cumplir con los requisitos legales y poder genera una excelente
planificacion del SG-SST. Lo primero que realizo fue identificar los peligros evaluando los
riesgos en seguridad y salud ocupacional de cada puesto de trabajo, para mejorar las condiciones
de los mimos. También realizd la evaluacion por medio de la planilla para identificar cuales
eran sus puntos a mejorar y despues de identificados la alta gerencia y el departamento de salud
ocupacional decidieron implementar acciones estratégicas para cumplir con los estandares

minimos de seguridad y salud en el trabajo

3.2 Implementacion de la Evaluacion Inicial del sistema SG-SST

Para realizar la evaluacion inicial del SG-SST en la empresa Avianca Holdings S.A. Fue
necesario validar los siguientes aspectos: Consulta de la normativa legal vigente,
Consulta de otras normas técnicas o de empresas certificadoras que ayuden con la correcta
implementacion del SG-SST, lineamientos para la identificacion, analisis, evaluacién y
mitigacion de peligros y riesgos, observaciones de auditorias externas realizadas anteriormente,
observaciones del COPASQ, revision de los puestos de trabajo, indicadores relacionados con
accidentes, incidentes y enfermedades laborales, indicadores de ausentismo, entre otros

utilizados por el Departamento de Talento Humano, reportes de cambios en infraestructura,



procesos de prestacion del servicio y cambios en los aviones utilizados por la aerolinea. Los

cuales permitieron identificar hacer la evaluacion inicial he identificar los aspectos a mejorar.



3.3 Implementacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de |a Entidad: AVIANCA

[Numero de trabajadores directos: 18000

NIT de la Entidad: 444400001-5

|NGmero de trabajadores directos: 18000

Realizada por: Comité evaluador UNAD

|Fecha de realizacion: 1/04/2019

cicLo ESTANDAR

iTEM DEL ESTANDAR

VALOR

PESO
PORCENTUAL

PUNTAJE POSIBLE

CUMPLE
TOTALMENTE

NO CUMPLE

NO APLICA

JUSTIFICA

HO JUSTFICA

CALIFICACION DE LA
EMPRESA O
CONTRATANTE

RECURSOS (10%}

1.1.1. Respensable oel Sistema oe Gestion de Seguridad ¥,
Salud en el Trabajs 5G-SST

1.1.2 Responsabilidades en = Sistema de Gestion de.
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-S5T

Recursos financieros, técnicos,
humanos y de otra indole requeridos.

1.3 Asignacien de recursos para el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabaje — SG-SST

para coordinar y desarroliar ol

1.1.2 Afilacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (SG-S5T) (4%)

1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST / Wigia

1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia

1.1.8 Conformacibn Comité de Convivencia

Trabajo (8%)

1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP

Capacitacién en el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Ia Salud en el

122 Capacitacion, Induccion y Renduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promacion y Prevencién PyP

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Segunidad
Salud en el Trabaje SG-SST con curso (S0 horas)

Trabajo (1%)

Poltica de Seguridad y Salud en el

211 Polfica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ol
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al
COPASSTVigla

I PLANEAR

SST (1%)

Objetivos del Sisiema de Gestien de ia
Seguridad y Ia Salud en el Trabajo SG{

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados del SG-SST

Evaluacion inicial del SG-5ST (1%)

2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades

Plan Anual de Trabaje (2%)

221 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad,
recursos con cronograma y firmado,

GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE @%)

Conservacion de a documentacion
%

Z.5.1 Archive 0 retencion documental oel Sistema de Geston
en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

GESTION DE LA

Rendicion de cuentas (1%)

2.6.1 Rendicion sobre el desemperio

SEGURIDAD ¥ LA

Normatvidad nacional vigents ¥
SALUD EN EL TRABAJO|  aplicable en materia de seguridad y
as%) salud en eltrabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacién (1%}

281 Mecanismos de ComunIcacion, auto reporte en Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-55T

Adquisicienes (1%}

2.9.1 Identificacién, evaluacién, para adquisicisn de preductos
y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en e
Trabajo SG-SST

Contratacién (2%)

2101 Evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas

Gestién del cambio (1%}

211 1 Evaluacion del mpacto de cambios internos y exdsmos
en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaje
sT

(%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencisn en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfies de cargo

3.1.2 Realizacion oe Ios examencs MEJIcos ocupacionales: pre|
ingreso, peribdicos

Congiciones de salud en &l trabajo

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estios de vida y entornos saldables (centroles.
ismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)

518 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de
basuras

3.1.0 Eiminacion adecuada de resi0uos S6id0s, Iuioos o
gaseosos

GESTION DE LA SALUD
0%)

Registro, reporte ¢ investigacin de.

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministeria de:

las enfermedades laborales, los.
incidentes y accidentes del trabajo
5%}

Trabaje
322

igacisn de Incidentes y

Laboral

323 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes
de Trabajo v

HACER

3.3.1 Medicion de la severidad de 105 ACCidentes o8 1rabajo ¥
Laboral

3.3.2 Wedicion de la Trecuencia de los ncidentes, Accidentes,
de Trabajo y

Mecanismos de vigilancia de las.
condiciones de salud de los

3.3.3 Wedicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

trabajadores (8%)

332 Wedicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
Trabajo v Enfermedad Laboral

3.3.5 Wedicion O la inCidencia de InCdentes, Accidentes oe
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Wedicion del ausentismo por ncidentes, Accidentes de
Trabaje y Enfermedad Laberal

211 letodologia para Ia identificacién, evaluacién y

valoracién de peligros
12

de peligros con particip:
niveles de la empresa

e todos Ios

identificacion de peligros, evaluacion
v valoracion de riesgos (15%)

213 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de 1os.

peligres adicional, ¥ otros)

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, GUIMICOS, fISICOS ¥
biolégicos

GESTION DE PELIGROS.
* RESGOS (30%)

2.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y centrol de
peligros

222 Se verifica apicacién ¢ 1as medidas ge prevencion y
control

Medidas de prevencién y control para

2.2.3 Hay procedimientos, instructives, fichas, protocolos,

intervenir los peligros/rizsgos (15%)

4.2.4 Inspeccién con sl COPASST o Wigi

a
225 periddico de
maquinas, herramientas

equipos,

2.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persana EPP, se
verifica con contratistas y.

25

GESTION DE Plan de

1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion ante

AMENAZAS (10%)

respuesta ante emergencias (10%)

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

T (5%) (5%)

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resuttado

125

WERIFICACION DEL SG- | Gestién y resutados del SG-SST

512 Las empresa adelanta audforia por lo menos una vez al

1,28

6.1.3 Revision anual por & alta direccion, resufiados y alcance
de la auditoria

128

6.1.4 Planificar auditoria con &l COPASST.

125

1,25

25

V. ACTUAR
SST (10%)

711 Definr acciones de Promecién y Prevencian con base en
resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Acciones preventivas y correctivas.

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

MEJORAMIENTO (10%) | con base en los resultados del SG-

7.1.3 Ejecucién de aceiones preventivas, comectivas y de
mejora de la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo
 enfermedad laboral

714 Implementar medidas v acciones correctivas de

autorigades v de ARL

TOTALES

100

83,5

Cuando se cumple con el item del estandar Ia calificacion sera la maxima del respectivo ftem, de Io contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar En caso de no justificarse, Ia calificacién <l estandar seré igual a cero (0)

El presente formularie es documente plblico, no se debe consignar hecho ¢ manifestaciones falsas ¥ €St sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colembiane)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST




3.4 Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST Decreto 052 del 12 de enero de
2017

Antes de realizar la transicion al SG-SST, en Avianca se entendia este programa como el
programa de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual era implementado de acuerdo con los
estandares propuestos en normas como la OSHA, incorporado al Sistema de gestion de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente de la empresa (SSMA).

Fase I: Para la evaluacion inicial, se capacité a los profesionales encargados del SSMA en el
SG-SST, con el cual se realizaria un primer diagndstico para realizar una valoracion inicial del
SSMA y sus discrepancias conforme al SG-SST implementado por la empresa, con ello
identificando la normatividad vigente, realizando la pertinente identificacion de los peligros, la
evaluacién y valoracidon de los riesgos de forma anual, identificar las amenazas y una evaluacion
de la vulnerabilidad de la empresa, la evaluacion de la efectividad de las medidas
implementadas, dar cumplimiento del programa de capacitacion anual, la evaluacion de los
puestos de trabajo y el empalme con el SSMA.

Fase I1: A partir de alli se establecio un plan de mejoramiento con el objetivo de alinear la
estrategia de Salud y Seguridad en el Trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la empresa, Implementar la gestion de riesgos en el SST donde los duefios de los procesos
sean los responsables de la implementacion del SG-SST, el fomento del autocuidado y la cultura
del cuidado del otro, mejorar la productividad de la empresa a través de la gestion del ausentismo
mediante el involucramiento de todas las entidades de la compafiia, incorporar en la SST
herramientas que permitan registrar, monitorear y controlar la gestion de la empresa, alinear el
SG-SST con los estandares ISO 45001, continuar en la participacion de proyectos de

infraestructura para asegurar la adopcién de herramientas tecnoldgicas para el control del SG-



SST, fortalecer la prevencién de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas y fortalecer el
programa de prevencion del riesgo quimico para mantener el estandar en cero enfermedades
laborales.

Fase I11: Esta ejecucion se realiza de tal manera que se mejora el nivel de riesgo en los
procesos de la compafiia, disminuyendo en 58% los riesgos intolerables, se disminuye en un 7%
el indice de frecuencia de accidentalidad, se realiza una gestion del 91.91% de los hallazgos
identificados desde seguridad industrial y salud en el trabajo a los procesos de la compafiia.
Ademas de ello se realiza un proceso documentado donde se identifican peligros y se evaltan
riesgos mediante una metodologia cuantitativa-cualitativa y se alinean los objetivos del SG-SST
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la organizacion.

Fase 1V: El seguimiento y plan de mejora al SG-SST se plantea en los objetivos del plan de
mejora del SG-SST que busca la empresa cumplir para 2019, los cuales consisten en ampliar el
modelo de monitoreo horizontal del SG-SST a terceros, contratistas y proveedores, gestionar el
modelo de prevencidn y atencion de crisis integrando los planes de Gestion de Emergencias en
Tierra (PGET) y de respuesta a emergencias en aire (ERP), implementar el modelo de monitoreo
de SST para los procesos criticos de la organizacion, disefiar e implementar un sistema de
gestion para los riesgos higiénicos, mejorar el nivel de riesgo en los procesos de la compaifiia,
disminuir la accidentalidad en las poblaciones de operacién mas criticas, fortalecer el modelo de
cultura en las vicepresidencias de Avianca, implementar el modelo SG-SST bajo los requisitos
de las normas ISO 45001 en las vicepresidencias operativas, garantizar el cierre de brechas

legales gestionables y reducir el ausentismo laboral.



Fase V: En esta fase se tienen estipuladas visitas por parte del Ministerio del Trabajo y
realizar la evaluacion de los Estandares Minimos por parte del Ministerio del Trabajo en visitas y

actividades programadas de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema.



CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

La calificacién que obtuvo Avianca fue el 83,5, en los estandares que no cumple no es porque
la organizacion no tenga un SG-SST, al contrario, para avinca es muy importante velar por la
salud de sus colaboradores, cumpliendo con la resolucién 0312 del 13 de feb 2019.

Uno de los mayores desafios que actualmente tiene Avianca es llegar a cada uno de sus
trabajadores, en especial en lo relacionado con los demas de la re-induccién, ya que actualmente
cuenta con 18.000. Otro desafi6 para Avianca es llevar registro de todos los accidentes leves que
se presentan a en la organizacion, ya que actualmente solo lleva registro de los accidentes que
generaron ausentismos.

También es necesario que la alta direccidon se comprometa un poco mas en la implementacion
del SG-SST, asignado recursos tanto fisicos como humanos para el cumplimiento de la auditoria
y mayor exigencia en el momento de rendicion sobre el desempefio, garantizando la medicion
del ausentismo por incidentes, accidentes de Trabajo y enfermedad Laboral.

Si logra llegar a cumplir con lo anteriormente mencionado automéaticamente se lograra la
prevencion y promocion con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, generando acciones preventivas, correctivas, basadas en la investigacion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, las que permitiran tomar las medidas y
acciones correctivas de autoridades con ayuda de la ARL.

Los resultados también, se basan en el cumplimiento de los estandares que aplican y requieren el
sistema SG-SST, asi como también de los objetivos del plan de trabajo anual, el cronograma, la

evaluacion, identificacion de riesgos, las medidas correctivas, incidentes, accidentes,



enfermedades profesionales, ausentismos. La verificacion del funcionamiento de las estrategias
implementadas.

Actualmente Avianca cuando realiza la contratacion de sus empleados les brinda capacitacion
en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, no hace la reinduccion a
todos sus trabajadores, motivo por el cual no estd cumplimento a cabalidad con el estandar
exigido en el numeral 1.2.2.

La rendicion del desempefio exigida en el numeral 2.6.1, no se esta llevando de forma
documentada, lo que hace que no se cuente con ningln soporte, hace una reunién indicando los
casos que mas afectaron a la organizacion, pero no se tiene en cuenta los accidentes de trabajo
gue no tuvieron mayor trascendencia.

En el numeral 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio, actualmente
solo se lleva un registro, pero se lleva como tal una auditoria, en el 6.1.3 Revision anual por la
alta direccion, resultados y alcance de la auditoria, no se realiza motivo por el cual la alta
direccion debe comprometerse apoyar ain mas el SG-SST.

Encontramos en el numeral 7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que, la
organizacion no cumple ya que se realiza de forma parcial debo al gran nimero de empleados.

En el 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, solo se realiza en los casos
que se hayan presentado ausentismo por incapacidad.

El numeral 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral, es necesario que la

organizacion lleve registro de todos los accidentes para poder realizar las acciones correctivas.



Por Gltimo, el numeral 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de
ARL, es necesario que la organizacion busque mayor acompafiamiento con la ARL.

La causa mas frecuente que se presenta en el incumpliendo de los items anteriores, se presenta
por la gran cantidad de trabajadores que tiene la empresa Avianca y su actividad comercial la
cual implica disponibilidad las 24 horas, los siete dias a la semana, algunos roles adicionales a
ello también tienen turnos rotativos, lo que genera que sea bastante dispendiosa la divulgacion de
toda la informacion y el cumplimento a cabalidad de cada uno de los estandares.

Con todo lo anterior, debe analizar los datos recopilados de acuerdo con los resultados
obtenidos, es importante después de los resultados, para determinar los hallazgos que son
fundamentales para realizar las mejoras requeridas por el sistema, y para hacer esto se debe
hacer coincidir los datos con los informes proporcionados por la auditorias anteriores que
deben ser objetivos y coherentes con la evidencia o con los datos de la empresa, por lo que los
resultados deben estar en linea con cada una de las etapas del sistema de gestion. Otro punto a
considerar son los indicadores que forman parte de los resultados, la estructura y los procesos
del Decreto 1072 de 2015 y que son fundamentales para medir el sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo Al mismo tiempo, se deben tener en cuenta esos estandares minimos
en el que sirven para identificar las fallas y las oportunidades de mejora en la evaluacion
inicial, el plan de mejora de acuerdo con la evaluacion inicial, en la implementacion y

seguimiento.



CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1 Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Para que Avianca es muy importante cumplir con toda la normatividad vigente y velar por la
salud de todos sus trabajadores, de acuerdo a la evaluacion realizada uno de los numerales que
no se cumple es el 1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reduccidn en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP

Para cumplir con este numeral Avianca realizara una re induccion a sus 18.000 trabajadores,
por medio de un médulo de SG-SST, que estara ubicado en la intranet de la organizacion, cada
empleado tendrd una cuenta para acceder a esta herramienta informética, cuando el colaborador
ingrese a la intranet puede acceder a los médulo de capacitacion del SG-SST, este modulo
contara con evaluacion. La estrategia consiste en que cada empleado estudie el modulo de SG-
SST y presente la evaluacion, con el fin de lograr la recapacitacion de los 18000 empleados de
Avianca. Para que lo anterior se cumpla los colaboradores deben presentar la evaluacion a méas
tardar el 25 de mayo del 2019, y debe ser de carécter obligatorio.

El modulo se construira de la siguiente manera: la alta direccion le delegara la funcion al
jefe de salud ocupacional quien se reunira con la ARL el 20 de Abril al 25 de Abril del 2019,
para solicitar el asesoramiento que este requiera, despues de esta socializacion y contra con toda
la informacidn requerida para la capacitacion, la informacion sera pasada al departamento de
sistemas a mas tardar el 30 de abril, quienes contaran con 3 dias habiles para la creacion de
modulo y colocacion del mismo en la intranet, después de ello, el jefe de cada area informara a
su personal a cargo que se debe realizar el curso de SG.SST y que este es de caracter

obligatorio, para el dia 22 de mayo todos jefe de area debe garantizar que su personal a cargo



haya cumplido con la presentacion del curso. De tal forma que se cumpla con el 100% de la re-
induccion de los 18000 empleados al 30 de mayo del 2019.

Otros de los numerales en que no cumple Avianca es en el 2.6.1 Rendicion sobre el
desempefio, la estrategia que se propone consiste en que el departamento se salud ocupacional
entregue un informe mensual a la alta gerencia, indicando cuales fueron las novedades que se
presentaron con respecto al SG-SST, como estas afectaron a la organizacion y cual fue la accion
de mejorar por parte del departamento de salud ocupacional para evitar que dichas novedades se
vuelvan a presentar, este informe se entregara los 10 de cada mes y se socializard con la alta
gerencia al siguiente dia habil de la entrega del informe.

En el numeral 3.3.6 Medicién del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral. La estrategia que se propone ara que la organizacién puede cumplir con
estos dos estandares se realizara un registro de todos los accidentes que se presentan en la
organizacion el jefe de salud ocupacional creara un archivo en drive, que se llamara accidentes
laborales este debe ser diligenciado por el jefe de rea donde suceda algun tipo de accidente por
minimo que sea accidente por minimo que sea de tal forma que el departamento de salud
ocupacional cuente con toda la informacion, para medir los ausentismos, y poder rendir cuentas
de que se ha hechos, por que sucedio el accidente, que accion e mejora se puede implementar y
determinar cuantos ausentismos se presentaron.

Para cumplir con los numerales 6.1.2 Las empresas adelanta auditoria por lo menos una vez al
afio y 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria La auditoria
se realizara el dia 20 de Julio del 2019, posterior a la auditoria se realizara una junta con la alta
direccidn y la jefe de salud ocupacional el dia 25 de Julio, con el fin de hacer la rendicion de

cuentas se realizaria a corte del 14 de Junio del afo 2019, la reunién se focalizara en las no



conformidades que se hallen en la auditoria , adicional a ello la alta gerencia y el departamento
de salud ocupacional implementaran acciones de mejora con el fin de eliminar las no
conformidades .

En el numerales 7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencion con base en resultados
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se propone realizar
seguimiento al archivo en DRIVE de accidentes laborales el cual sera un gran insumo para
prevenir posibles accidentes y cuidar la salud de los colaboradores.

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora y 7.1.3 Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral. En caso de suceder un accidente o la generacion de una enfermedad
profesional el departamento de salud ocupacional debe hacer una investigacién de por qué paso,
cuéles fueron los factores que generaron el accidente, después de realizada la investigacion se
deben eliminar o minimizar al maximo las causas que generaron el accidente evitando que este
vuelva a suceder.

7,1,4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL, se propone que
la empresa cuente con la accesoria de la ARL en el tema de implementacion de mitigacion de

riesgos y accidentes laborales



5.2 Cronograma de actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y

recursos
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Recomendaciones

Se recomienda tener evidencia de todo lo desarrollado en las diferentes etapas de la
implementacion de los estandares minimos de salud y seguridad en el trabajo, a fin de responder a
todas las acciones desarrolladas para evitar incidentes, accidentes y enfermedades profesionales.
De igual forma se debe mantener los planes de accidon anualmente y mantener los registros, el
seguimiento y mejora continua en cada etapa de la implementacion con los cronogramas y las
diferentes actividades que se van a realizar y todo esto de manera oportuna en referencia a los
gerentes y trabajadores, a aquellas personas que son responsables del sistema de gestién de salud
y seguridad en el trabajo y deben informar a tiempo para evitar sanciones onerosas gque son
perjudiciales para la organizacion generando inconvenientes y problemas a largo plazo.

De igual forma se recomienda seguir los pardmetros enmarcados conforme a La Ley de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo de 2005 (la Ley de 2005) la cual obliga a todos los
titulares de deberes o infraestructuras empresariales a "garantizar, en la medida en que sea
razonablemente posible, la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores y miembros del pablico
y gestionar y llevar a cabo todas las actividades laborales de manera tal que garanticen su
seguridad, salud y bienestar”. Esto requiere que todos los que se supone que son legalmente
responsables sean proactivos y firmes en la gestion de sus obligaciones de seguridad, salud y
bienestar, y que también se encarguen de ellos de una manera organizada y sistematica que

beneficiaria a todos los involucrados



Conclusiones

Las empresas como Avianca deben tener en cuenta que para llevar a cabo un programa de
seguridad y salud en el trabajo deben adquirir el conocimiento de la legislacién y normatividad
vigente que regula la implementacion. Ademas, debe discutir los riesgos y peligros a los cuales
los trabajadores estan expuestos por las actividades diarias que realizan y su tiempo de
exposicion. También se debe desarrollar una politica y objetivos para la seguridad y la salud en
el trabajo que conduzcan a guiar los procesos institucionales y que los objetivos para el
desarrollo de las tareas de manera objetiva se lleven a cabo a través del cumplimiento de tareas y
acciones para cumplir con las metas propuestas.

Para cumplir con los estandares minimos se deben generar estrategias que permitan la
implementacion al 100% de los sistemas SG-SST, delegar a los responsables de la
implementacion asi con los recursos para desarrollar las actividades que este requiere.

Es necesario tomar medidas para prevenir que eviten los accidentes laborales y enfermedades
profesionales; de tal manera que los resultados alcanzados midan y controlen acciones que
reduzcan o eliminen los riesgos del personal administrativo, empleados, contratistas y

proveedores, benefician el desarrollo y productividad de una organizacién.
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