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INTRODUCCION

Todas las empresas deben promover el bienestar de sus colaboradores a traves de politicas,
estrategias y procedimientos que garanticen un entorno laboral ideal y seguro disminuyendo los
riesgos laborales con tasas bajas de mortalidad, accidentalidad y ausentismo movilizando y
capacitando a toda la fuerza laboral en cuanto al cuidado de la salud y la prevencién de riesgos
en busca de calidad de vida laboral y plena satisfaccion por sentirse valorados dentro de la
organizacion lo que se reflejara en productividad y competitividad, el estado colombiano para ir
a la vanguardia de los estandares internacionales en el afio 2015 bajo el decreto 1072 decidio
implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) que anticipa,
reconoce, evalla y controla los riesgos que puedan afectar a los trabajadores colombianos por
medio de la mejora continua.

Con fines académicos hemos venido adelantando una auditoria del area de talento humano de la
organizacion BIMBO mediante una investigacion cualitativa especificamente en lo referente al
cumplimiento de los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
regulado por el ministerio de trabajo, una vez realizada la valoracion teniendo como instrumento
la matriz de evaluacion contemplada en la resolucion 0312 de 2019 los hallazgos son
satisfactorios dado que la BIMBO cumple al 100% con los items requeridos.

Al analizar los resultados de la evaluacion inicial y la auditoria detalladamente se establecen
algunas recomendaciones al plan anual SG-SST de la empresa Bimbo por lo cual como
estudiantes del diplomado de profundizacion en gerencia de talento humano de la universidad
nacional abierta y a distancia UNAD demostrando y aplicando los conocimientos y habilidades
adquiridas en la formacidn realizamos el presente trabajo donde hacemos una propuesta integral
de mejora al plan anual de SG-SST de la empresa Bimbo determinando las acciones, los

responsables y los recursos necesarios.



OBJETIVOS

Objetivo General:
Establecer plan de mejora de los estandares del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo (SG-SST) en la empresa BIMBO para el primer semestre del 2019

Objetivos especificos

1.  Disefiar una propuesta integral sobre el Area de Talento Humano en la empresa Bimbo.
2. Auditar la implementacion y el estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

3. Describir y analizar la transicion de la empresa al sistema de gestion y seguridad salud en
en trabajo SG-SST.

4.  Proponer planes de mejoramiento de acuerdo a la situacion de la empresa.



Implementacion del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)

BIMBO Colombia para el primer semestre del 2019.

CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1.1Planteamiento del problema

Aunque Bimbo se ha caracterizado por el cumplimiento al 100% de los estandares, siempre va a
existir un margen de enfermedades o accidentes de trabajo, Segun la STPS( La Secretaria del
Trabajo y Prevision Social ) la maxima tasa de accidentalidad es de 0.73 por cada 100
colaboradores, nuestra compariia quiere mantenerse bajo este porcentaje , lo que supone reducir
esta tasa con la realizacion de planes , que ayuden a su mejoramiento continuo es por ello que a
través de modelos de gestion de prevencion de riesgos laborales, Se intensificara el Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST ) Bimbo Colombia.( ya que en otros
paises se ha venido implementado y su resultado ha sido 6ptimo.)

éCuales son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacidn de los Estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Sg-sst) en la implementacion en la empresa
Bimbo para el primer semestre del 2019 ?

¢ Cudles son las propuestas estratégicas de mejora en la implementacién de los Estandares
minimos del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (Sg-sst) en la

implementacion en la empresa Bimbo para el primer semestre del 2019 ?

1.2 Antecedentes del problema
Para El grupo Bimbo Desde su fundacion hace mas de 70 afios, la persona siempre ha sido el

valor més importante para la compafiia. Por ello, ha estado comprometido en todo momento en



ofrecer ambientes de trabajo seguros y saludables, apegados siempre a los mas altos estandares
locales e internacionales

En su Modelo de Seguridad Bimbo refuerza los principales objetivos en esta materia: lograr
cero accidentes y consolidar dia con dia una cultura de seguridad.

Esto lo ha logrado a partir de acciones como corregir actos o condiciones inseguras, informar a
todos los colaboradores sobre los riesgos en sus estaciones de trabajo, promover esquemas de
autoevaluacion de cumplimiento, identificando riesgos y estableciendo mejoras continuas para
evitar accidentes, ademas de intercambiar constantemente buenas précticas con distintos actores.
Asimismo, la organizacién ha buscado el desarrollo y bienestar de las personas implementando
campanas de prevencion de enfermedades, contando con espacios designados a la actividad
fisica y la certificacion de comedores balanceados(plan de incentivo) dentro de sus centros de
trabajo, impulsando programas que motivan a los colaboradores a adoptar estilos de vida
saludables, contando con un modelo de seguridad vial el cual implementa capacitacién a
conductores, dispositivos de seguridad en vehiculos, programas rigurosos de mantenimiento de
flota.

Como se puede observar bimbo hasta la fecha ha destacado por sus politicas y estrategias en
materia de seguridad y salud en el trabajo pero todo tiene una oportunidad de mejora con la
implementacidn del programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo (PASST) en
bimbo Colombia se potenciaran los estandares en esta materia como lo ha hecho el grupo en

otros paises donde tiene presencia



1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

Este proyecto de investigacion se centra en realizar un analisis a la empresa Bimbo acerca de la
implementacion y el estado del sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST que se esta
manejando dentro del area de talento humano.

A traves de la investigacion se mostrard un analisis de la implementacion se ha desarrollado
Bimbo en cuanto a la seguridad de sus colaboradores ya que para Bimbo la seguridad es un
factor de vital importancia por esa razon cuenta con una baja tasa de accidentabilidad como lo
muestran los planes de seguridad anuales que se presentan; se mostrara a través de la matriz de
tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST con la realizacion de la matriz
se quiso dar a conocer como la empresa Bimbo cumple con cada uno de los estandares
obteniendo una calificacion de 100% ya que es una empresa que maneja todo el sg-sst de manera

adecuada basandonos en la resolucion 0312 de 2019.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En esta investigacion se hace uso de la observacion y de diferentes textos bibliograficos, autores
,normas asi como otros analisis y documento que permiten profundizar en la Linea de
Investigacion: Gestion de las Organizaciones, bajo el enfoque de la Auditoria en la Gerencia del
Talento Humano especificando el area de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) (Antes llamado Salud Ocupacional), para dar solucién a ¢Como implementar en
Bimbo Colombia el programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo (PASST) para
mejorar la estancia y los estandares de este sistema (SG-SST) en los colaboradores para el

primer semestre del 2019?



Desde tiempos remotos el hombre siempre se ha visto en la necesidad de conseguir su propio
alimento exponiéndose a riesgo o enfermedades por no estar exentos a estos por ello muy
probablemente recurrian a técnicas ancestrales como el uso de piedras con calor para aliviar
dolores entre otros , también vemos que en la edad media el trabajo estuvo intervenido con
labores de mineria, realizado por esclavos que eran rapidamente remplazables , con el paso del
tiempo se fue clasificando las enfermedades incorporandose la actividad realizada a la historia
clinica, después de ello vino la maquina de vapor y consigo otras enfermedades por la
manipulacion d la misma ,en general antes los propietarios de fabricas no le prestaban la debia
atencion a este tema por ello en 1884, Lehmann "sienta las bases para el aspecto preventivo de
las enfermedades de trabajo y el control del ambiente industrial” (Quintana 2003,). Por lo cual al
terminar la guerra mundial se cred la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT ), la cual se
encarga de promover los derechos y mejorar las condiciones laborales.

Para llegar a lo que hoy en dia conocemos como Sg-sst este tuvo una transformacion
,inicialmente fue Illamada Higiene industrial (por ir encaminada a medidas de la industria) luego
medicina del trabajo(por ser la medicina quien también debia intervenir en este proceso)luego se
observo que en este campo también se inmiscuian otros profesionales para atender o prevenir
otras enfermedades relacionadas con la ergonomia la toxicologia y la quimica "En la medida en
que los médicos pioneros fueron adquiriendo experiencia en programas de prevencion, no solo
de accidentes sino también de enfermedades laborales, se empez6 a denominar la tematica
como medicina ocupacional” (Gomero y Llap Yesan 2005, p. 274).

Por ser tan amplio este tema con el paso del tiempo el anterior nombre mencionado tenia ciertas
limitaciones por lo que se decidié cambiar a salud ocupacional hasta el 2012 que opto por el

nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo promulgada por la ley 1562 esta nueva modificacion



encierra temas mas amplio que busca que el trabajador este bien fisica y mentalmente , que
sabiendo que un riesgo se puede convertir en una enfermedad se tengas acciones para promover
y prevenir a cualquier empleado de cualquier empresa en cualquier actividad laboral "...ala
hora de realizar actividades de prevencion, no interesa el tipo de riesgo de la empresa” (Bricefio
2003, p. 35).

Ademas la importancia de esta nueva implementacion es su realizacion ya que muchas veces se
encuentran empresas donde los programas solo reposan sobre el papel, unas los item que
garantizan el éxito es las organizaciones es el buen manejo de esos planes, "...la alta direccion de
grandes empresas en el mundo considera que la gestion de salud y seguridad son componentes
fundamentales de la nueva gestion en las organizaciones; enfogque que tiene su desarrollo en el
mejoramiento continuo de la tecnologia disponible, en los ambientes de trabajo seguros y
saludables, el control del impacto ambiental y en la innovacion en el mercado.” (Arévalo 2002,
p. 1).

El 1 junio del 2017 entro en vigencia el Sg sst que, aunque con los anteriores nombres descritos
tiene la misma finalidad, velar por el bienestar de los trabajadores, su seguridad y prevenir
lesiones y enfermedades, la razon principal del cambio es mantener una mejora continua de
acuerdo a las variaciones de las empresas.

“Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones
de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas de servicios temporales,
deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST), a partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio



a la ejecucion de manera progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de

implementacion...”

CAPITULO 3: METODOLOGIA INVESTIGACION CUALITATIVA

3.1. Andlisis de la implementacion del SG-SST en la empresa.

La empresa Bimbo siempre ha buscado la implementacion y el desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo queriendo fortalecer la calidad de la vida laboral y su
mejoramiento continuo, la prevencién de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales asi
como el bienestar de todos los colaboradores, siempre impulsando la mejora continua de las
condiciones y los habitos laborales para propender el bienestar siempre cumpliendo con las
normas vigentes en seguridad y salud en el trabajo (SST). Durante afios se han logrado avances
en seguridad se continuo la implementacién del modelo SST en todas las organizaciones en
todos los paises donde se hace presencia, este modelo se realiza través de comités y cuentan con
la participacion de todos los colaboradores.

Al igual que se ofrecen, a todos los colaboradores, capacitacion y entrenamiento continuos en
temas de Seguridad, poniendo especial énfasis en las actividades de alto riesgo, las cuales siguen
procedimientos especificos muy estrictos. Adicionalmente, los colaboradores que trabajan en el
area comercial han completado un extensivo programa de seguridad vial.

Identificamos, constantemente, los factores de riesgo de trabajo que puedan provocar lesiones
y/o enfermedades ocupacionales, con el fin de controlarlos mediante una metodologia de gestion

de riesgos. “ (Bimbo, 2014 P. 98)” Promovemos la salud de nuestros colaboradores, a través de



un extensivo programa de salud ocupacional, asi como la promocion de habitos saludables e
impulso a la activacion fisica. Todas estas iniciativas nos han permitido la disminucion del
indice de gravedad en Grupo Bimbo y una importante disminucion del indice de frecuencia en
nuestras plantas productivas, muchas de las cuales han logrado la meta de cero accidentes.

(Bimbo, 2014 P. 98)

Al igual gue se esta trabajando con la salud mental y bienestar de todos nuestros colaboradores
para que no exista ausentismo ya que en el informe anual del 2014 se puede evidenciar la tasa
absentismo que existe.

Desde el 2006 Bimbo ha implementado en varios paises el programa de Autogestion en
seguridad y salud en el trabajo (PASST) para asi mejorar el sistema de gestion y salud en el
trabajo por lo cual han recibido certificacion ya que esto se hace con la finalidad de impulsar

programas se seguridad y bienestar en centros de trabajo.

En 2015, se convirtio en la primera empresa privada en inscribir a todas sus plantas a esta
iniciativa. Desde entonces, 27 centros de trabajo se han sumado al programa PASST en otros
paises, en los que laboran mas de 10 mil personas y de éstos, 10 cuentan con el reconocimiento
de “Empresa Segura”. “ (Comunicados Bimbo , s.f.)”

Por lo tanto esto nos lleva al problema de esta investigacion implementar en Bimbo Colombia el
programa PASST para asi mejorar el sistema de Gestion y seguridad en el trabajo (SG-SST) que

se esta llevando en la actualidad.

Algunas de las actividades que se realizaron en el Sst son:
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Actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud, anexando temas como lo son el de bienestar,
condiciones de empleo y marco legal.

Campana de concientizacion en Seguridad y Salud titulada “Never Reach...” (Estados Unidos).
Capacitacion en herramientas de evaluacion ergonomica.

Premio Internacional de Seguridad del Consejo Britanico de Seguridad

Ejecucion de una metodologia de Gestion de Riesgos al igual que la creacion de un sistema
electronico para Auditorias de Conductas Seguras con el fin de optar habitos adecuados
Incorporacion de criterios de seguridad en la fase de disefio de nuevos proyectos y

reentrenamiento en Conduccion Preventiva y en Ergonomia en area comercial

3.2. Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

La empresa bimbo maneja una matriz del 100% cumpliendo con toda normatividad vigente en
materia de riesgos laborales incluyendo los estandares minimos del Sistema de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales para empleadores, ejecuta la evaluacién y
valoracion de los riesgos, la cual se efectla anualmente, Para esto ha realizado analisis en las
instalaciones, procesos y equipos y de igual manera en la consistencia del acatamiento de las
normas de trabajo y los reglamentos.

Bimbo siempre ha buscado la implementacion y el desarrollo del sistema de seguridad y salud en
el trabajo queriendo fortalecer la calidad de la vida laboral y su mejoramiento continuo, la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como el bienestar de todos
los colaboradores, siempre impulsando la mejora continua de las condiciones y los habitos

laborales para propender el bienestar
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Proyecta el programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo la induccion

y reinduccion para los trabajadores, el area del talento humano debe propender el benéfico de sus

colaboradores haciendo uso de las capacitaciones, programas convenios y realiza estudios que

permitan el andlisis la evaluacion y de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad

3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SGSST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de Ia Entidad: BIMBO

Numero de trabajadores directos: 137.000

NIT de Ia Entidad: 830002366

Numero de trabajadores directos:

Fecha de realizacion: ABRIL/1/2018

PESO PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION
cicLo ESTANDAR iTEM DEL ESTANDAR ¥ALOR |PORCENTUA NO APLICA: oErs
i ToraELE e | MocuMPLE EMPRESA 0
JUSTIFICA, NOJUSTIFICA | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y 05 0.5
Salud en el Trabajo SG-SST 2 =
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 0.5
Recursos financieros, téenicos, Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST s x
humanos y de otra indole 113 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05 0.5
requeridos para coordinar y Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 2 &
desarrollar el Sistema de Gestidn 1.1.4 Afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 0.5 4
‘:_9 ': S'eg;r(ia“jasdsqua “Sé'“d enel 1.15 Pago de pensidn trabajadores alto riesgo 05 0.5
2 3 z ry
RecuRsos (i) | ARl 1A) 116 Conformacion COPASST ! Vigia 05 0.5
1.1.7 Capacitacién COPASST ! Vigia 05 0.5
118 Conformacién Comité de Convivencia 05 0.5
1.2.1Programa Capacitacién promocién y prevencién PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Capacitacion, Induccin y Reinduccion en Sistema de
Gestién de la Seguridad y la Salud Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 'y 2 6
en el Trabajo (674) actividades de Promocién y Prevencién PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestidn de Sequridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
. . 2.1.1Politica del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud
Polltl_ca d.e Seguridad y Salud en el en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
Trabajo (14) o
COPASSTYigia
I. PLANEAR — - —
Objetivos del Sistema de Gestion o iy = s
7 2.2.10bjetivos definidos, claros, medibles, cuantificables,
de 2 Seguridad ylaSakid enel con metas, documentados, revisados del SG-SST ! 1
Trabajo SG-SST (1) & 2
Ewaluacidn inicial del SG-SST (1) | 2.3.1Evaluacidn e identificacin de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (22) 2.4.1Plan que identifica 0b|etlyos. metas, responsabilidad, 2 2
recursos con cronograma y firmado
GESTIONINTEGRAL [ Conservacion de la 251 Archivo o retencién documental del Sistema de 2 2
DEL SISTEMA DE documentacion (2% Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DE LA Rendicidn de cuentas (124) 2.6.1Rendicidn sobre el desempefio 1 15 1 15
SEGURIDAD Y LA Mormatividad nacional vigente y
SALUDEMEL aplicable en materia de sequridady | 2.7.1Matriz legal 2 2
TRABAJO (15%) salid en al trahain (221




2.81Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
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Cominiozoion (1) Sistemna de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo SG- ! 3
2.9.1|dentificacion, evaluacion, para adquisicion de
Adquisiciones (1) productos y servicios en Sistema de Gestidn de Seguridad 1 1
y Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacién [2%) 2.10.1 Evaluacidn y seleccidn de proveedores y contratistas 2 2
2.111Evaluacidn del impacto de cambios internos y
Gestidn del cambio (1) externos en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en 1 1
el Trabajo SG-SST
3.11Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.14 Realizacidn de los exdmenes médicos ocupacionales: 1 1
pre ingreso, periddicos
Condiciones de salud en el trabajo | 3.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 &
% .16 Restricciones y recomendaciones médico laborales
(32) 316 R y d dico laboral 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de 1 1
basuras
3.13 Eliminacidn adecuada de residuos sdlidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.21Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE. La Registro, reporte & investigacidn de :;ab$ralba _Ia ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio 2 2
SALUD (20%) las enfermedades laborales, los 392 2'3 AR 3 - 0 = - 5 5
incidentes y accidentes del trabajo o ! Y 2 2
(5:4) Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo 1 1
yEnfermedad Laboral
3.3.2 Medicin de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicidn de la mortalidad de Accidentes de Trabajoy 1 1
i Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los Z — - 6 6
. HACER wrabajadores (672) 3.3.4 Medicidn de la prevalencia de incidentes, Accidentes 1 1
- de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de laincidencia de Incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicidn del ismo por incids i 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
Comunicasién (12) 2.81Mecanismos de comunicacion, auto reporte en 1 1
< Sistemna de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-
2.9.1ldentificacion, evaluacion, para isicion de
Adquisiciones (124) productos y servicios en Sistema de Gestion de Sequridad 1 1
ySalud en el Trabajo SG-SST
Contratacidn (2] 2.10.1 Evaluacién y seleccidn de provesdores y contratistas 2 2
2111 Evaluacidn del impacto de cambios internos y
Gestidn del cambio (1) externos en el Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en 1 1
el Trabajo SG-SST
3.11 Evaluacidn Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promacidn y Prevencidn en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.14 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: 1 1
pre ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo | 3.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1 a
9%) 3.16 Restricciones y recomendaciones médico laborales i} 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.18 Agua potable, servicios sanitarios y disposicidn de 1 1
basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sdlidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION DE' La Registro, reporte e investigacion de| habgraLa]a ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio 2 2
SALUD (20%) las enfermedades laborales, los 392 ;,a Az End = — = — 5 5
incidentes y accidentes del trabajo " o . Y 2 2
(5%4) Laboral
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1Medicion de |a severidad de los Accidentes de Trabajo 1 1
yEnfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, 1 1
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicidn de la mortalidad de Accidentes de Trabajoy 1 1
o Enfermedad Laboral
condiciones de salud de los = —— - 6 6
Il. HACER wabajadores (672) 3.3.4 Medicion de la preval de d 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del i por incid id 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
338 licion del i porir 1 1
de Trabajoy Laboral
#.11 Metodologia para la identificacion, evaluacian y . .
waloracién de peligros
Identificacin de peligros, 412 1dentificacién de peligros con participacion de todos A .
i< peol * los niveles de la empresa
e riesgos = dellae L — 15 15
S 413 Identificacion y prionizacion de a naturaleza de los
(15:2) OV % 3 3
peligros adicional, y otros)
4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, 4 4
fisicos y bioldgicos
GESTION DE $215e Tas medidas de p &y control e e
PELIGROS ¥ de peligros . a
RIESGOS [3022) 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y 25 2.5
control i -
Medidas de prevensicn g contral 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 25
para intervenir los - - 15 15
(1522 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 2.5
425 imi periddico de i i equipos, 25 25
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, o5 25
se werifica con contratistas y subcontratistas i =
5.115e cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion s s
GESTION DE Plan de prevencién, preparaciény | ante i o 0
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (10%) | 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y s s
dotada
£.1.1Indicadores estructura, proceso yresultado 125 1.25
612 Las empresa adelanta auditoria por Io menos una vez 125 1.25
VERIFICACIONDEL | Gestién yresultados del SG-SST al afio N 5 - 5
VERIFICAR SG-SST (5%) 54) 6.1.3 Revisidn anual por la alta direceidn, resultados y 125 1.26
alcance de 13 auditoria N -
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 1.25
7.11Definir acciones de Promocion y Prevencion con base
enresultados del Sistemna de Gestidn de Seguridad y Salud 25 25
en el Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas| 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, 25 2.5
V. ACTUAR ME‘JURA:"ENTD con base enlos resultados del SG- [~ 713 i5n de acciones pi vas, yde 10 10
SST(1024) mejora de la i6n de i de 25 25
trabajoy laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones corectivas de 25 25
utoridades y de ARL - .
TOTALES 100

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacin serd igual a cero (0).

Si el estandar Mo Aplica, se deber justificar |a situacion y se calificars con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar serd igual a cera (0
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ANALISIS

Al aplicar la matriz se cuenta con un puntaje de 100% ya gque es una empresa que maneja todo el
sg-sst de manera adecuada donde la seguridad es lo mas importante para los colaboradores es de
primordial importancia para Grupo Bimbo. Es asi que se continda trabajando a través del modelo
de gestion de prevencion de riesgos laborales.

Aunque su porcentaje es el mayor sigue buscando la mejora continta buscando reducir a lo mas
minimo la accidentalidad laboral con capacitaciones y herramientas de trabajo, Al igual que se
esta trabajando con la salud mental y bienestar de todos nuestros colaboradores para que no
exista ausentismo

Opera a través de comités de seguridad que son encabezados por los jefes de cada area
Adicionalmente en la mayoria de los paises se cuenta con comisiones de seguridad legal
formadas por colaboradores. EI 100% de los colaboradores de Grupo Bimbo se encuentra
representado por comités de seguridad y salud.

3.4. Descripcion de la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de
2017.

Evaluacion Inicial

La empresa Bimbo realizo autoevaluacion para identificar las prioridades y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo y asi establecer el plan de trabajo anual de la empresa del afio
2018, conforme al articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015, El responsable de este proceso

es Departamento de Talento Humano en los tiempos De junio a agosto de 2017

Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial.
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Bimbo Realizo la autoevaluacion conforme a los Estandares Minimos y establecio un plan de
mejora Disefiando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, formulando el plan
anual del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo afio 2018. El responsable de
esta actividad es Departamento de Talento Humano en los tiempos De septiembre a diciembre de

2017

Ejecucion

La empresa pone en marcha del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) se realiza durante el afio 2018, en coherencia con la autoevaluacion de Estandares minimos
y plan de mejoramiento. En el mes de diciembre del afio 2018, de igual manera grupo Bimbo
formula el plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo del afio 2019. El
responsable de esta actividad es Departamento de Talento Humano en los tiempos de enero a

diciembre de 2018

Seguimiento y plan de mejora

Se realiza vigilancia preventiva de la ejecucion, desarrollo e Implementacion del Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG- SST). En esta fase la empresa

de Primero: Realizo la autoevaluacidon conforme a los Estandares minimos. Segundo: establecio
el plan de mejora conforme al plan del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
ejecutado en el afio 2018 y lo incorpora al plan del sistema de gestion que se esta desarrollando
durante el afio 2019. Su responsable es Departamento de Talento Humano en los tiempos de

enero a marzo de 2019
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Inspeccion, vigilancia y control.
Fase de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente sobre el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Su responsable La efectuara el Ministerio del Trabajo

conforme a los estandares minimos establecidos. En los tiempos de abril de 2019 en adelante.

CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1. Presentacion y anélisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones
del SG-SST.

La compafiia Bimbo presenta un 100% en la matriz debido a su ardua gestion, por esto se ha
mantenido durante 73 afios en el mercado ofreciendo un producto de calidad, para el diagrama de
gannt se tendran en cuenta planes de accion que mantengan este nivel en sg sst e innovacion de
la mismas.

Bimbo a través de los afios ha fortalecido la cultura de seguridad, Para esto ha realizado anélisis
en las instalaciones, procesos y equipos y de igual manera en la consistencia del acatamiento de

las normas de trabajo y los reglamentos. La compafiia bimbo ha tenido avances con respecto a
seguridad, el modelo de seguridad y salud que tiene implementado la compafiia opera a través de
comités de seguridad que son encabezados por los jefes de cada area y también con
colaboradores, utilizacion de herramientas de capacitacion en aula y en el area de trabajo para
reforzar la comunicacion de aspectos a cuidar en el personal. Implementacion del programa
bienestar para colaboradores en las plantas y centros de ventas, ademas de su correcto
seguimiento en edificios corporativos, Seguimiento continuo de las auditorias de conductas

seguras.
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Hoy en dia Bimbo es la empresa de Panificacion mas importantes del mundo por
posicionamiento en marca, por volumen de produccion y ventas, la seguridad y salud de todos
los empleados son fundamentales en el desarrollo de todas las operaciones por lo que siempre se

cuenta con los mas altos estandares y lineamientos para la prevencion de riesgos laborales.

CAPITULO 5: PLAN DE MEJORA

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Al realizar y diligenciar cada uno de los item de los estandares minimos obtenemos un puntaje
del 100 % en cumplimiento lo que segun la tabla de valoracion nos indica que la organizacién
se encuentra en un nivel aceptable y su accion es mantener la calificacion y evidencias a
disposicion del Ministerio del Trabajo e incluir en el Plan Anual del trabajo mejoras detectadas
es Decir Bimbo realiza planes gque nos permitan estar en un mejoramiento continuo.

Los comité propender estar alerta ante situaciones que ponga en riesgo la integridad fisica y
mental de sus colaboradores es por ello que como acciones de mejora para seguir manteniendo la
misma valoracidn se dispones de Politicas de seguridad vial Impartiendo mas cantidad de horas
a las capacitacion, talleres y conferencias en seguridad vial con el fin de prevenir al maximo la
accidentalidad de los conductores, de igual manera marcar la flota de vehiculos con el mensaje
"como conduzco" y una linea telefonica

en la parte trasera para que en caso de alguna imprudencia por parte de los conductores informen
a la empresa y se puedan retroalimentar estos funcionarios y medir el impacto de las

capacitaciones mediante la reduccién de estas imprudencias en la via.
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La sostenibilidad juega un papel muy importante por ello como accion se tiene en cuenta la
politica ambiental realizando un Seguimiento de la gestion responsable, mediante la Mejora
continua y monitoreando el desempefio ambiental, uso eficiente de recursos. Continuando con la
implementacion de proyectos para el ahorro de energia eléctrica (tales como equipos de aire
comprimido, aire acondicionado y refrigeracion, y de servicios como iluminacién).

En cuanto a la Politica en seguridad industrial Ofrecer, mayor capacitacion y entrenamiento
continuos en temas de Seguridad, poniendo especial énfasis en las actividades de alto riesgo, las
cuales siguen procedimientos especificos muy estrictos.

Bimbo por ser una industria de alimentos es de vital importancia llevar un lineamiento estricto en
cuanto a Politica de higiene industrial se trata validando que los procesos de control al ingreso de

produccién se cumplan segun la norma de manipulacion



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Fecha Dias
Dias Fecha final - o s
Situacion para el Frecuencia
Final

Recursos inicio

Responsable

Acciones

wrabajados prevista

prevista

Politica de seguridad vial(lmpartir mas Operaciones Supervisores v (Capacitador aula,
cantidad de horas a las capacitacion, talleres v auxiliares de wideo Beam ,
conferencias en seguridad vial con el fin de transportes de | papeleria,
prewvenir al maxime la accidentalidad de los cada sucurzal |computador, lista
conductores, de igual manera marcar la flota de de chequeo,
wehiculos con el mensaje "como conduzco™ y
una linea telefonica en la parte treasera para gue
&n caso de alguna imprudencia por parte de los
conductores informen a la empresa y se puedan
retroalimentar o tomar medidas dizciplinarias
estos funcionarios ¥y medir el impacto las
capacitaciones mediante la reduccién de estas
imprudencias en la via 1-abr.-1% 24 25-abr.-19 Terminado 0 semanal
Politica ambiental{Seguimiento de la gestion H=eq Jefe de control, |mantenimiento
ambiental rezponsable, mediants la  Mejora H=eq preventivos a las
continua ¥ monitorec del desempefio maquinas , ¥ demas
ambiental, uso eficiente de recursos. elementos en buen
Continuar con la implementacion de proyectos estado
para &l ahorro de energia electrical tales como
equipos
de aire comprimido, aire acondicionado y
refrigeracion, v de servicios come iluminacién}
1-abr-1% 30 1-mawy.-19 Terminado 0 mensualente
Politica en seguridad industrial (Ofrecer, Recursos Humanos |Departamento cintas, conos de
mayor capacitacion y entrenamiento continuos de talento sefializacion,Capaci
en temas de Seguridad, poniendo especial humano tador aula, wideo
énfasis en las actividades de alto riesgo, las Beam , papeleria,
cuales siguen procedimientos especificos muy computador, lista
estrictos. de chequeo,
1-abr-1% 30 1-mawy.-19 Terminado 0 mensualente
Politica de salud(4ctualizacion de la Politica de |Grencia , Hzeq, h=eq, normatividad, lista
Seguridad v Salud, incorporando temas de: Recursos Humanos de chegueos
Bienestar, Marco Legal y Condicion de Empleo.
Z-abr.-1% 31 S-mar.-20 En curso 310 anual
Inovaccion{Creacion de una aplicacién mawil Gerencia, sistemas |Departamente |sofware , hadware
sobre Auditorias de Conductas Seguras para creativo,ingenie
promower la adopcitn de habitos seguros entre ro de sistemas
nusstros colaboradores ¥ gerencia
J-abr-19 30 11-2ep.-19 En curso 131 semestral
Politica de higiene industrial{ validar que los |Alimentos | Heeqg jefe de epplelementos de
procesos de control al ingreso de produccion se produccion proteccion
cumplan seglin la norma de manipulacion. personal)
d-abr.-19 29 d-may.-19 En curso 1 diario
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RECOMENDACIONES

Estar en constante retroalimentacion de las normas o leyes.

Ir tecnoldgicamente a la vanguardia, adoptando un sistema de facil ejecucion por parte
de los colaboradores

Tanto del personal interno como externo siempre estar en dptimas condiciones de
salud y manipulacion de alimentos.

Continuar con los programas que se estan implementando para mantener con el
objetivo el cual es promover estilos saludables entre toso los colaboradores y ademas
mantener una buena salud y bienestar mental.

Inspecciones en las plantas de operacién validando que cada persona cumpla con las
normas de bioseguridad y mejorando sus lugares de trabajo.

Al tener una buena capacitacion en todas las areas a todos y enfocarse en los
empleados en cuanto al bienestar de ellos, sirve para que cada uno continué con el
buen desempefio y superacidn personal y profesional para que siempre halla la
estancia de los empleados.

Contratacion de empresas alternas que auditen con cierta frecuencia los procesos y
procedimientos llevados a cabo en cuanto a Sg- sst se trate ademas de tener las
evidencias a disposicion del Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

Esto se hace con el fin de prevenir y proteger al colaborador, pero deberse afectado
alguno de estos por un accidente laboral darle solvencia en la menor brevedad ya que

estos procesos son un poco engorrosos.
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v Tener en cuenta que, aunque la implementacién del programa de autogestion en
seguridad y salud en el trabajo (PASST) no es obligatoria ni otorga beneficios
economicos, la organizacion si es certificada ya que esto se hace con la finalidad de

impulsar programas en seguridad y bienestar en centros de trabajo
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CONCLUSIONES

La propuesta disefiada para esta investigacion se imparte a partir de los objetivos y de la
implementacién del programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo (PASST) para
mejorar la estancia y los estandares de este sistema en los colaboradores para el primer
semestre del 2019, las personas son parte fundamental del desarrollo por lo que se busca velar
por su integridad tanto fisica como mental al implementar este programa que aunque no es
obligatorio y tampoco se reciben ayudas econdémicas pero si reconocimientos y los mas
importante mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores disminuyendo las
accidentalidades y buscando siempre la prevencion.

Bimbo no solo es pionera en el area de la panificacién, después de auditar esta organizacion
observamos que maneja un puntaje del 100 % en cumplimiento lo que segun la tabla de
valoracién nos indica que la organizacion se encuentra en un nivel aceptable y su accion es
mantener la calificacion y evidencias a disposicién del Ministerio del Trabajo e incluir en el
Plan Anual del trabajo mejoras detectadas es Decir Bimbo realiza planes que permiten estar
en un mejoramiento continuo.

Como se ha venido estudiando ,la transicion de cada uno de los sistemas ha buscado siempre
la mejora, Bimbo en particular con la ayuda de los comités propender estar alerta ante
situaciones que ponga en riesgo la integridad fisica y mental de sus colaboradores es por esto
que para seguir manteniendo la misma valoracidn se dispone de Politicas de seguridad vial
Impartiendo mas cantidad de horas a las capacitacion, talleres y conferencias en seguridad
vial con el fin de prevenir al maximo la accidentalidad de los conductores, de igual manera

marcar la flota de vehiculos con el mensaje "como conduzco™ y una linea telefénica .
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Segun la situacién de la empresa para bimbo se proponen planes de acciones que refuercen
cada una de sus politicas como lo son en cuanto a la Politica en seguridad industrial Ofrecer,
mayor capacitacion y entrenamiento continuos en temas de Seguridad, poniendo especial
énfasis en las actividades de alto riesgo, las cuales siguen procedimientos especificos muy

estrictos.

La sostenibilidad juega un papel muy importante por ello como accion se tiene en cuenta la
politica ambiental realizando un Seguimiento de la gestion responsable, mediante la Mejora
continua y monitoreando el desempefio ambiental, uso eficiente de recursos. Continuando con
la implementacion de proyectos para el ahorro de energia eléctrica (tales como equipos de aire
comprimido, aire acondicionado y refrigeracion, y de servicios como iluminacion).

Bimbo por ser una industria de alimentos es de vital importancia llevar un lineamiento estricto
en cuanto a Politica de higiene industrial se trata validando que los procesos de control al

ingreso de produccién se cumplan segun la norma de manipulacion



24

BIBLIOGRAFIA

Decreto 052 del 12 enero de 2017 (Transicion para la implementacion del SG-SST). (s.f.).
Obtenido de https://actualicese.com/normatividad/2017/01/12/decreto-052-de-12-01-
2017/

Decreto 1072 del 26 marzo del 2015 (Decreto Gnico reglamentario del sector trabajo;
capitulo 6. (s.f.). Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/50711/DUR+Sector+Trabajo+Actual
izado+a+Abril+de+2017.pdf/1f52e341-4def-8d9c-1bee-6e693df5f2d9

Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 (Programa del SG-SST). (s.f.). Obtenido de
https://safetya.co/etiqueta/decreto-171-de-2016/

PRESENTACION FASE 6 DIPLOMADO 16 01 2019. (s.f.). Obtenido de
https://youtu.be/3FLocliGL4M

Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019 (Actualizacion de Estandares minimos del
SG-SST). (s.f.). Obtenido de https://safetya.co/resolucion-0312-de-2019-nuevos-
estandares-minimos-del-sg-sst/

Resolucion No. 1111 del 27 de marzo de 2017 (Estandares Minimos del SG-SST). (s.f.).
Obtenido de https://safetya.co/resolucion-1111-de-2017-sg-sst/

Rocha, C. (.-S. (s.f.). OVI Unidades 9y 10 Internacionalizacion y Capital Humano. El objeto
virtual de informacidn, se convierte en una herramienta que le permite al estudiante
poder tener una orientacion sobre las tematicas que seran abordas en estas primeras
unidades y que contempla el desarrollo de la Fase 4 de la estrategia de aprendizaje. El
OVI, lo puede descargar a traves del hipervinculo que se encuentra relacionado en la
siguiente fuente de consulta: Obtenido de http://hdl.handle.net/10596/22531

SG-SST, D. 1. (s.f.). Obtenido de
http://www?2.igac.gov.co/igac_web/normograma_files/Decret0%201443%20de%2020
14.pdf

Trabajo, A. e. (s.f.). Obtenido de https://www.gob.mx/stps%7Cpasst/prensa/firman-stps-y-
bimbo-convenio-para-prevenir-accidentes-y-enfermedades-laborales-173352



25

ANEXOS

Tipos de lesion, indice de accidentes con lesiones, tasa de enfermedades profesionales, tasa de
dias perdidos, tasa de absentismo y victimas mortales (*)

Tasade Accidentes  Tasa de Dias Tasa de
(IR) Perdidos (IDR) (AR)
México 235 6640 44925
Estados Unidos y Canada 204 14581 81452
Latinoamérica 268 56.08 39231
Europa 198 3277 17167
Asia 046 1396 9724
Total GB 233 7794 50817

*Durante 2014 no se presentaron victimas mortales entre los colaboradores. se presento una en contratistas
*No se tienen colaboradores con incidencia elevada a enfermedades determinadas derivadas de las actividades laborales
que desarrolian

Figura 1
Tabla 1

N° CRITERIO CT | CP | NC | OBSERVACIONES

1 La identificacion de la X Al aplicar la matriz se cuenta con un
normatividad vigente en materia puntaje de 100% ya que es una empresa
de riesgos laborales incluyendo que maneja todo el sg-sst de manera
los estandares minimos del adecuada donde la seguridad es o mas
Sistema de Garantia de Calidad importante
del Sistema General de Riesgos
Laborales para empleadores, que
se reglamenten y le sean
aplicables;

2 La verificacion de la X Bimbo a través de los afios ha fortalecido
identificacion de los peligros, la cultura de seguridad, Para esto ha
evaluacion y valoracion de los realizado analisis en las instalaciones,
riesgos, la cual debe ser anual. procesos y equipos y de igual manera en
En la identificacion de peligros la consistencia del acatamiento de las
debera contemplar los cambios normas de trabajo y los reglamentos.
de procesos, instalaciones,
equipos, maquinarias, entre otros

3 La identificacion de las amenazas | X
y evaluacion de la vulnerabilidad
de la empresa; la cual debe ser
anual

4 La evaluacion de la efectividad X La empresa Bimbo siempre ha buscado la
de las medidas implementadas, implementacién y el desarrollo del
para controlar los peligros, sistema de seguridad y salud en el trabajo
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riesgos y amenazas, que incluya
los reportes de los trabajadores;
la cual debe ser anual;

queriendo fortalecer la calidad de la vida
laboral y su mejoramiento continuo, la
prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como el
bienestar de todos los colaboradores,
siempre impulsando la mejora continua
de las condiciones y los habitos laborales
para propender el bienestar

El cumplimiento del programa de
capacitacion anual, establecido
por la empresa, incluyendo la
induccion y reinduccion para los
trabajadores dependientes,
cooperados, en mision y
contratistas

Cumple con todos los requisitos al estar
implementando capacitaciones para
ayudar a fortalecer a los colaboradores

La evaluacion de los puestos de
trabajo en el marco de los
programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los
trabajadores

se presentan dichas situaciones el area del
talento humano debe propender el
benéfico de sus colaboradores haciendo
uso de cambios de rotacion de tareas,
capacitaciones, programas convenios y
estudios que permitan el analisis del
indice de ausentismos.

La descripcion sociodemografica
de los trabajadores y la
caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la
evaluacion y andlisis de las
estadisticas sobre la enfermedad
y la accidentalidad

Se pretende la disminucion de la
accidentalidad y el absentismo laboral.

Registro y seguimiento a los
resultados de los indicadores
definidos en el SGSST de la
empresa del afio inmediatamente
anterior.

La compafiia Bimbo presenta un 100% en
la matriz debido a su ardua gestion, por
esto se ha mantenido durante 73 afios en
el mercado ofreciendo un producto de
calidad, para el diagrama de gannt se
tendran en cuenta planes de accion que
mantengan este nivel en sg sst e
innovacion de la mismas.




