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Resumen Ejecutivo
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La organizacion, trabaja en estrategias encaminadas a la
deteccion, control y prevencion de pérdidas de energia
eléctrica mediante la ejecucion de actividades de lectura,
analisis y revision de usuarios de uso residencial, comercial,
industrial y especial mediante la utilizacion de tecnologia de
vanguardia y talento humano altamente especializado. La
empresa busca ser lider en desarrollar y buscar estrategias
que estén encaminadas a la recuperacion de pérdidas del
fluido eléctrico. Del mismo modo la organizacion trabaja por la
proteccion de la vida y seguridad de las personas dentro, fuera
de la organizacion y su entorno con el fin de evitar situaciones
y accidentes que comprometan la integridad de las personas a
través de la prevencion, como parte fundamental de cada una
de sus actividades y los procesos que alli se ejecutan. De esta
manera se brinda a sus clientes y a la comunidad respuestas
oportunas y acordes a las necesidades que estos presentan. La
mision va enfocada principalmente a la prestacion de servicios
de alta calidad, respondiendo siempre con claridad y
manteniendo los niveles de rendimiento al igual que gran
aptitud en la prestacion de sus funciones. Para el presente
cado de estudio, se realiz6 la identificacion de aspectos e
impactos ambientales de la compafiia con el fin de ejecutar un
plan de mejora, con el proposito de que la empresa minimice
los impactos ambientales, donde se aporte significativamente
a la mejora continua. El resultado del estudio permite
comprobar que la empresa, da cumplimiento a la mayoria de
la reglamentacion de la norma ISO 14001:2015, cabe aclarar,
que se hace necesario profundizar en la capacitacién tanto a
empleados como a funcionarios de la empresa, que aporte a
un mejor canal de didlogo dentro de todo el equipo de trabajo.
De igual manera es recomendable que los planes de manejo
ambiental, estrategias que aporten al cuidado y conservacion
del medio ambiente se socialicen con la comunidad o a
terceros y no solamente internamente, para que estos vayan
de la mano con lo implementado en la organizacion.

Contexto general del sector
productivo
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Segun el CIIU o Clasificaciéon Industrial Internacional
Uniforme de Todas las Actividades Economicas, esta compania
dedicada a prestar servicios en la recuperacién de pérdidas de
energia, cuenta con un servicio no residencial, esta es una
empresa de servicios publicos, ejecutando actividades como la
revision a equipos de medida, previsitas a los usuarios,
cotizaciones, normalizaciones, adecuaciones a las acometidas
eléctricas, socializaciones de cambios de medicién por avance
tecnoldgico, entre otras actividades garantizando la
prestacion adecuada y uso del servicio de energia en la region
durante los contratos establecidos. Antes que nada es
fundamental destacar el proceso que tiene la energia para
llegar a los lugares para ser utilizada y donde la organizacion
contratista lleva a cabo sus labores o presta sus servicios.
Tenemos entonces, que la empresa generadora o en este caso
contratante, inicia con la transmisiéon de la energia a través de
puntos de consumo mediante redes de transporte, la energia
requerida para satisfacer la demanda o necesidad energética
se encuentra alejada de los puntos de consumo, por lo cual es
necesario transportar la energia generada en ellas. Una vez
generada la electricidad en la central eléctrica, la tension
asciende o aumenta para llevarla hasta los municipios,
utilizando la Red Eléctrica de Transporte o Transmision. Estas
lineas de transmision pueden ser de diferentes voltajes, desde
las mas pequeiias que la transportan a 220 kV a las mas
grandes con transporte de energia a 500 kV. Estas tensiones
de transporte pueden variar. Colombia cuenta con un
mercado energético liberalizado desde 1995. El sector se
caracteriza por un marco que desagrupa generacion,
transmision, distribucion y comercializacion. La estructura del
mercado energético colombiano se basa en las Leyes 142 (Ley
de Servicios Publicos) y 143 (Ley de Electricidad) de 1994. El
Ministerio de Minas y Energia es la principal institucion del
sector energético de Colombia. Dentro del Ministerio, UPME


https://padlet.com/dctejedorr/kvm5gu0cipb4
https://padlet.com/dctejedorr
https://padlet.com/dctejedorr
https://padlet.com/dctejedorr

(Unidad de Planificacion de Mineria y Energia) es responsable
del estudio de los futuros requerimientos de energia y
escenarios de suministro, asi como de la elaboraciéon del Plan
Nacional (Ministerio de Minas y Energia, 2019).

Por lo tanto para que la empresa en estudio le sea posible
brindar un buen servicio y pueda llevar a cabo las actividades
de manera adecuada, se realiza una planeacién actividades o
seleccion de usuarios, este trabajo administrativo permite
realizar un analisis previo segtn historiales de consumo,
historial de revisiones, etc. Todo esto con el fin de seleccionar
los usuarios a visitar, luego de esto, los colaboradores se
transportan al sitio de trabajo segn lo programado con
anterioridad y alli en el lugar, este personal inicia con sus
labores operativas donde hacen uso de algunos materiales,
que se componen principalmente de herramientas eléctricas y
dieléctricas, dentro de las cuales encontramos elementos
como: cables de conexion, medidores de energia, sellos de
seguridad, resistencia, detector de tension, destornilladores,
pinza voltiamperimétrica, cinta aislante entre otros, al igual
que existe el uso excesivo de papel para el diligenciamiento de
las revisiones y hallazgos que se encuentren en el lugar de
trabajo, para que luego la informacion sea digitalizada. Como
se ha venido mencionando la empresa tiene como fin
principal corregir todas aquellas inconformidades que
conllevan a que haya una pérdida de energia y afecte el
correcto funcionamiento del servicio. La organizacion
contratista cuenta con cobertura en 50 de los 123 municipios
que conforman el departamento de Boyaca. El proceso que el
personal calificado realiza, consiste en que por medio fisico se
le asigna un listado de usuarios o clientes a los que se les debe
visitar y a quienes se les explica el procedimiento que se
realizara, desde el inicio hasta el final de la actividad, a
continuacion de la gestion, se procede a realizar la inspeccion
y revision de las instalaciones eléctricas y equipos de medida
del usuario, donde llevara a cabo el desarrollo de una serie de
pruebas y observacion que dictaminaran si existe algin tipo
de inconformidad en el uso del servicio que pueda provocar
alteraciones en el consumo y por ende se presente pérdidas
de energia o energia que no esta siendo facturada como
deberia o simplemente existe algin tipo de fuga que ocasiona
desconcierto. Luego de que el equipo de trabajo finalice la
revision, se procede a diligenciar el acta de verificacion, el cual
es un documento que sirve para dejar por escrito el
procedimiento que se hizo, los resultados que se encontraron
y quién atendi6 la visita, este documento encierra todo el
proceso que hizo el personal y esta informacion luego sera
llevada al area de digitacién donde sera diligenciada en medio
magnético.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector productivo
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La electricidad es de vital importancia para ejecutar
actividades diariamente, lo cual aporta al desarrollo de la
sociedad y se convierte entonces en un elemento esencial
para enfrentar distintos retos sociales en el trayecto que
apoye la busqueda del desarrollo sostenible. Mencionando lo
del desarrollo sostenible, el cual tiene como misién crear un
ambiente donde se satisfagan las necesidades del ahora sin
comprometer negativamente a las futuras generaciones. Por lo
cual es fundamental que la organizacion en estudio brinde por
medio de sus actividades su apoyo a la conservacion de
distintos ecosistemas. El efecto que brinda esta empresa
ambientalmente hablando, se concentra en el consumo
excesivo de papel, pues diariamente el uso de este recurso es
importante para desarrollar a cabalidad cada una de las
actividades, sin dejar de lado, la generacion de otros residuos
inorganicos, como plasticos, cartén, algunos residuos
electrénicos, etc. Todo esto como resultado de las
inspecciones y revisiones que se ejecutan, al igual existe la
generacion de gases de efecto invernadero por el uso de
vehiculos para el transporte del personal a los distintos sitios
de trabajo. Por consiguiente la actividad puede afectar
alteraciones en la conducta habitual de las especies y altera su
normal desarrollo, porque aunque los impactos ambientales
no se muestren inmediatamente, luego de realizar la actividad,
es un hecho de que hay consecuencias, pues el consumo
excesivo de papel ocasiona que haya mas deforestacion, y se
aporte al agotamiento de recursos naturales, también cabe
mencionar que existe la producciéon de contaminantes
atmosféricos, los cuales contaminan y alteran la calidad del
aire como lo hace de la misma manera la generaciéon de
residuos solidos, donde estos tltimos de igual forma
contribuyen a la degradaciéon y contaminacion del suelo. Cabe
destacar que el efecto o problematica que causa esta actividad
tiene un impacto moderado en comparacién con otros
sectores productivos donde la afectacion al medio ambiente y
alteracion de ecosistemas es mucho mayor y altamente
negativo, pero no por esto significa que sea menos importante
o no requiera de atencion. Es fundamental buscar las medidas
para enfrentar el deterioro de los recursos naturales, ya que la
pérdida y agotamiento de estos representa alteraciones a la
cadena trofica y al desarrollo normal de distintos ecosistemas.

La implementacion del sistema de gestion ambiental es
cumplido por la empresa en cuestion debido a que capacita y
evalta la efectividad de cada proceso siempre llevando
presente los objetivos ambientales propuestos inicialmente,
los cuales ayudan a que el cumplimiento de la politica que
tiene la empresa sea un hecho, pues esta busca la reduccion
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del consumo de recursos naturales, que llevan a buscar la
conservacion de los recursos naturales y busca la mejora
continua que vaya de la mano del desarrollo sostenible por
medio de las actividades que la compania desarrolla, y asi
aportar y garantizar la sostenibilidad y mejoramiento continuo
de los procedimientos para la satisfaccion de la organizacion,
del medio ambiente y la comunidad en general donde esta
ultima se haga participe y el impacto sea mucho maés
significativo positivamente.

Diagramade flujo
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Actividad/etapa Aspecto (s) Ambiental (es) | Impacto (s) Ambiental (es)

Identificado (s) Identificado (s)

Administrativo
Generar el cronograma de | Consumo de insumos Agotamiento de recursos
trabajo para programar a | (Articulos de papeleria, | naturales, generacion de
las cuadrillas encargadas | herramientas de oficina y | residuos.

de realizar la obra e|de aseo), consumo de

informes al cliente energia.

Operativa
Desplazamiento en carro | Generacion de emisiones | Contaminacion y alteracion

de las cuadrillas al sitio de | atmosféricas de la calidad del aire.

trabajo.

Operativa

Planificacion de las | Generacion de residuos | Agotamiento de recursos
actividades de revisién, | solidos Reciclables naturales

actas para clientes,

planillas, solicitud de

materiales e insumos,
inspecciones
preoperacionales.
Operativa Generacion de residuos
Revision de instalaciones | solidos Reciclables come | Contaminacion del suelo

eléctricas y dispositivos | residucs sélidos peligrosos
electronicos (eléctricos)

Administrative
Digitalizacion de la | Consumeo de insumos Agotamiento de recursos
informacién encontradaen | (Articulos de papeleria, | naturales, generacién de
terreno. herramientas de oficina y | residuos.

de aseo) consumo de

energia.

Alcance
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El presente estudio de caso encierra la revision del area
administrativa y el area operativa de la empresa dedicada a la
recuperacion de pérdidas de energia, donde se busca evaluar
lo referente a los aspectos e impactos ambientales que se
presentan en la organizacion segan las labores que alli se
ejecutan, como por ejemplo el consumo de agua, consumo de
energia, uso de insumos de papeleria entre otros, e impactos
como generacion de residuos solidos reciclables y residuos
solidos peligrosos (electronicos), todo entorno a la verificacion
del cumplimiento del sistema de gestion ambiental de acuerdo
a las actividades de la organizacién teniendo en cuenta los
requisitos segtin la norma ISO 14001:2015. Por lo que se
espera que la presente actividad permita aportar a la mejora e
implementacion del sistema de gestion ambiental. Del mismo
modo se busca que la organizaciéon aumente en aspectos como
el compromiso en pro de prevenir, mitigar, y contribuir a la
proteccion del medio ambiente de acuerdo a los hallazgos, por
consiguiente es fundamental el alcance a la realizacion de
acciones para formulacion, implementacién, seguimiento y
evaluacion de los programas de intervenciéon y mejora
continua teniendo en cuenta la legislacion y normatividad
ambiental vigente, donde es importante que la compania
integre a todos los colaboradores de la empresa junto con la
comunidad ya que todos pueden aportar de una u otra manera
a la conservacién y cuidado de los recursos naturales
apoyando minimizar los impactos ambientales que la
organizacioén produce actualmente y que afectan de una u otra
manera a la deterioro de ecosistemas.
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Legislacion ambiental aplicable
y actual
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La organizaciéon toma para el desarrollo de todas sus
actividades un compromiso bajo la responsabilidad de
proteger y ejecutar unos objetivos y politicas ambientales
planteados y dirigidas de igual forma dentro de su programa
de mejora continua en el adelanto de sus actividades de cara al
medio ambiente, cumpliendo, guiando y aplicando situaciones
con respecto a la normatividad ambiental vigente y su
aplicacion entorno a sus actividades, incluyendo normas
enfocadas en la prevencion, mitigacion, control, de los
aspectos e impactos ambientales que pudieron surgir
asociados con sus actividades, asignado de igual forma los
recursos necesarios.

Normatividad
Generacion residuos sélidos:

DECRETO NUMERO (0838) 23 de Marzo de 2005:
Caracterizacion de los residuos. Determinacion de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los residuos
solidos, identificando sus contenidos y propiedades. La
empresa debe clasificar los residuos sélidos, segin lo indica el
decreto.

Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de residuos
solidos.

LEY 1259 DE 2008, Por medio de la cual se instaura en el
territorio nacional la aplicaciéon del comparendo ambiental a
los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion
de escombros; y se dictan otras disposiciones.

Generacion de emisiones atmosféricas:

Decreto 948 de 1995, tiene por objeto definir el marco de las
acciones y los mecanismos administrativos de que disponen
las autoridades ambientales para mejorar y preservar la
calidad del aire, y evitar y reducir el deterioro del medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana
ocasionados por la emision de contaminantes quimicos y
fisicos al aire; a fin de mejorar la calidad de vida de la
poblacién y procurar su bienestar bajo el principio del
desarrollo sostenible.

RESOLUCION NUMERO (909) 5 de junio de 2008. Por la cual
se establecen las normas y estandares de emisiéon admisibles
de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se dictan

otras disposiciones. Estandares de emision admisibles para
actividades industriales.

RESOLUCION 0627 DE 2006(Abril 07). Por la cual se establece
la norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Consumo de energia:

Ley 697 de 2001: declar¢ el Uso Racional y Eficiente de la
Energia (URE) como un asunto de intereés social, pablico y de
conveniencia nacional y en ese sentido su articulo 2° dispuso
que el Estado debe crear la estructura legal, técnica,
econdmica y financiera necesaria para lograr el desarrollo de
este tipo de proyectos a corto, mediano y largo plazo,
econdmica y ambientalmente viables, asegurando el desarrollo
sostenible, al tiempo que generen la conciencia URE.

Consumo de Agua:

Decreto No. 1090 de 2018, reglamente la ley 373 de 1977
referente al uso eficiente y ahorro del agua.

Ciclo PHVA
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Ciclo PHVA en implementar el manejo de residuos solidos
Programar capacitacion al personal en manejo de residuos solidos.
Disefiar programas de manejo de residuos sdlidos.
PLANEAR .
Plantear formatos para llevar seguimiento de los residuos sélidos.
Tener personal disponible y responsable en el manejo de residucs.
Disefar cronogramas de soporte de las capacitaciones programadas
Dar cumplimiento en la implementacion de las tres R: Reducir, reutilizar,
Reciclar.
HACER Realizar seguimiento a los formatos diligenciados del uso y disposicion
adecuada de los residuos sdlidos.
Realizar informe final de los avances realizados evidenciando el
cumplimiento de los objetives propuestos.
Revisar formatos diligenciados en todos y cada uno de los procesos de
manejo de residuos.
Realizar auditorias internas al proceso de manejo de residuos.
VERIFICAR
Realizar evidencia fotografica de los diferentes procesos.
Verificacion del programa de manejo de residuos a cargo del profesional
coordinador del proceso
A los resultados no conformes presentar medidas correctivas y
preventivas.
Estudiar las no conformidades, con el fin de darles manejo y orientacién
ACTUAR . .
hacia la mejora.
Realizar el debido control a la disposicion final de los residuos con el fin
de evidenciar la buena ejecucion del plan de manejo de residuos sélidos.
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Ciclo PHVA Emisiones Atmosféricas (vehiculos)

Proponer y establecer los procesos necesarios para responder al
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Capacitar al personal en general sobre los pardmetros permisibles de

PLANEAR emisiones con el fin de generar conocimiento y conciencia al respecto.

Programar mantenimiento a vehiculos con su respectivo formato de
evidencia de cumplimiento.

Implementar el programa de medicién ante emisiones atmosféricas, con
el fin de llevar un registro de datos que permitan evidenciar las mejoras

o las no conformidades
HACER

Minimizar o dar uso racional al transporte, optimizando el servicio con el
fin de reducir al maximo las emisiones por movimientos innecesarios.

Realizar el seguimiento y registro ante la implementacién de medicidn en
emisiones atmosféricas.

Llevar registro del antes y después ante la implementacién del programa

VERIFICAR de medicion de emisiones atmosféricas.

Tener en cuenta la resolucién 2254 del 2017 en el capitulo 1 los niveles
maximos permisibles de emisiones atmosféricas.

Tomar las acciones de mejora planteadas para mitigar los niveles de
emisiones.

Implementar barreras de contencién para las emisiones atmosféricas.

ACTUAR Implementar el uso de filtros o equipos separadores de material

particulado.

Realizar verificacién de los formatos de seguimiento ante el
mantenimiento de los diferentes vehiculos.

Conclusiones
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Segiin la revision y el andlisis realizando en esta empresa y en
el proceso seleccionado y auditado, se evidencia el
compromiso desde la alta direccion para la implementacién y
gestion de programas enfocados en la proteccion del medio
ambiente.

Se evidenci6 una identificacion de aspectos e impactos
dejando documentado este andlisis en la matriz ambiental de
la organizacion.

La empresa cuenta con un plan de manejo ambiental segiin los
impactos identificados en cada uno de los procesos, y se
cumplen con las acciones descritas para minimizar efectos
adversos sobre el medio ambiente

En la visita de campo se comprob¢ informacion documentada
revisada, evidenciando que la empresa cuenta con una politica
integral donde se tienen en cuenta los aspectos
medioambientales y se plantean unos objetivos y metas.

La politica de la empresa se evidencia que es publicada y
divulgada a todo el personal y esta disponible para las partes
interesadas.

Se evidenci6 ordenacion y responsabilidad en el cuidado del
medio ambiente, los trabajadores tienen claros los aspectos
generados por procedimientos operativos teniendo en

cuenta los controles medioambientales establecidos.

Igualmente se evidenci6 a través de formatos diligenciados de
asistencia y evaluacion la divulgacion de aspectos ambientales
asi como la concientizacién a su cuidado y prevencion de la
contaminacion.

Se evidencia que las estrategias estan enfocadas en la
detencién y el acompafiamiento de los controles, las pérdidas
de energia eléctrica, fluido eléctrico para poder trabajar de
manera correcta para la proteccion de la vida y seguridad de
las personas.

La administraciéon ambiental estd encaminada en cuanto a la
proteccion de la comunidad para evitar situaciones de
accidentes en las que se involucre la integridad de las
personas en cada una de sus actividades.

Los estudios realzados teniendo en cuenta la utilizacion de la
Norma ISO 14001:2015 comprob6 que la empresa cumple con
la mayoria de los reglamentos establecido, algunas de las fallas
obtenidas es la capacitacion de empleados y funcionarios de la
empresa en cuanto al tema de planes de manejo ambiental,
cuidados y la conservacion del medio ambiente.

Realizacion de estudios en los que la empresa pueda
garantizar el servicio de calidad y que las actividades se
realicen de forma correcta para que no ocurra una pérdida de
energia

Recomendaciones
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La organizacion se encamina en la deteccion y control y
prevencion de pérdidas de energia eléctrica mediante la
ejecucion de actividades de lectura y andlisis y aunque cumple
con la mayoria de la norma ISO 14001: 2015, aun falta mayor
capacitacion en los funcionarios, Se recomienda tener en
cuenta en los analisis de riesgos los impactos generados por
consecuencia de las actividades.

Realizar capacitaciones cada 6 meces a funcionarios de
la empresa para tener una mejor comunicacion entre empresa
y empleados.

Durante la actualizaciéon del sistema de deben de tener
en cuenta la nueva version ISO 14001: 2015.
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Se debe disefiar y ejecutar un plan de accion y
mejoramiento de la informacion copilada en tablas, acciones a
realizar y requisitos.

Implementar nuevos planes o mecanismos para el ahorro
de la energia y la minimizacion de desechos.

Realizar trabajos con areas de servicios en general y
poblacién para aprender a horrar energia eléctrica.

Realizar seguimientos de procesos mediante visitas
programadas y revisiones anuales a las instalaciones.

Realizar seguimiento a programas de formacion y poner
en mejoramiento la acciones continuas

Asociarse y ensenarle a la comunidad el dafio ambiental
que causa el mal manejo de la electricidad y su dafio
ambiental.

Realizar seguimiento de todos los procesos de la
empresa, mediante listas de chequeo tomado la norma ISO
14001, Para saber en qué areas esta fallando la empresa, y asi
proponer acciones de mejora.

Dentro de la organizacién se debe realizar auditorias
internas, para saber el nivel de desempernio, y las fallas para

poder corregirlas con acciones de mejora.

Fomentar un uso amigable con la comunidad a través de
charlas educativas en colegios.

Preguntas
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1. ¢Lanorma ISO 14001:2015 va de la mano con el
cumplimiento de la politica ambiental de la compania?

2. ;Como influyen las actividades de la organizacion en la
conservacion del medio ambiente?
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LISTA DE CHEQUED REQUISITOS NORMA IS0 14001:2015

Recuperacion de pérdidas de energis

[ Boyacd

mmmm:lﬁ GENERAL
mm

PROCESO O ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

E5 necesans establecer Una matrz DOFA con e fin |
de identificar factores que afecten los resultados
del 5G4,

Se_ requie resadas, V|
La organizecién determing lns partes interesadas que son % | Buscar otra maners de tronsmitic los aspectos,
i &l SGA mpactos ¥ pr

Ls empresa determing las necesidades y expectativas| X wjemplo manejc  de
i partes programas  de
identificar
partes interesads
0 establece Qué necemdades y expectativas 6| % La empresa determina.
canvwerten on reduHtos begales Broductss quimicos y escombros uannuuu
hcenia e resi
a3 T Jol sistema do Gestitn
a La organizacsin determina bos Kmites v |a aplicabilidad del SGA 5i lo determina.
X
b Ln cegarszacion determing las wnidades, funcsnes y lemites
fisicos de- la crganizacitn. Las unidades, funciomes v limites fisicos son
*
03 Lo organzacein determant s BbrEsdes productos ¥ sernans.
x Los &
[0 dutarrans su W capaceand
4 counirel o efluencs. * i aphica
a4 Sistema de Gestidn
La crganizacain establece, documvents, imelements, manbene y
misjora continuamente un SGA de acuerdo @ los requisites de la | X
Meema NTC-350 14001 . Estd pendinnte de los regrusitos segun la monmm W
) requiere.
5 Liderazgo
5.3
) endecin de cuentss con reBGON &
la_eficana cel sistema e * Bsurme s segun el SGA.
Asegurs que se estabiece In smiental, Vo5 GRres |
b Gt pean comnpatibles <on la ceecsitn estraségics ¥ of comeata | X Cuenta oo e550% requeneeteRos,

Asegrrs b Intecradhin de los requiskcs el setume S et
Ercesos de megdio de: 18 SISBRTBOSN.

ummmmnwmumm-
sockores por madle de b
informes,

-] Asegurar de gue oentan oon kos necu 1508 necesrios par &l SGA X La i es clara, se debe reviswr,
la impor, umdm.mau
e Nlnlnﬁwngan requisitos ques establece el Sistema de % La entidad le oa la importancia necesans 2 este
requisito.
¥
ol Sesterna de Gewtibn Ambi wl x Cuanta con s Ssponibibdad de revesar y buscar el
o rouindo del SGA.

DCTEJEDORR MAY 22,2019 10:54PM



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/373574196/b7baafccbafb189f5d3dc521f52dd150/Sin_t_tulo.png
https://padlet.com/dctejedorr
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/373574196/a45df4d4f49057dfbb9c5b0d630bc9e3/1f394d95_01c4_4428_b017_e027251af099.jpg

