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Criterios de Implementacion ISO 14000:2015 Caso
Estudio Sector Industrial Obra Civil

GERENCIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD , AMBIENTE Y CALIDAD -
HSEQ. Gloria Gastelbondo, Cristhian Espitia, Daniela Castillo.
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Resumen ejecutivo
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El estudio de caso que se presenta en este documento tiene
como finalidad identificar la ~ problematica ambiental
presentada en la empresa JAG INGENIEROS
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES y asi mismo proponer
estrategias de intervencion administrativoy operativos,
como el compromiso de los actores responsables para la
gestion de controles ambientales que dé solucién a la
problematica que enfrenta la organizacion en el uso de los
recursos agua y energia, vertimientos y la disposicion final de
los residuos solidos, definiendo la intervencion y el
compromiso, como la manera de establecer presencia y
vigilancia para mantener un medio ambiente sano, saludable,
limpio, adecuado y que promueve la armonia en la
consecucion de los proyectos y objetivos de la organizaciéon y
la comunidad. En el estudio de este caso se utilizara para la
identificacion y clasificacion de los aspectos e impactos, la
matriz RAI, con la informacion descrita de las actividades
relacionadas con cada aspecto que genera el impacto. La
propuesta de mejora, la asignacioén de un responsable puntual
para cada area o lider responsable, seran dados como
recomendaciones. El cumplimiento y seguimiento, se vera
relacionado en el item de verificacion a través de los
indicadores, siguiente el ciclo de PHVA. De esta manera se
apunta al beneficio de los autores (empleador y trabajadores)
de la organizacion contratante, contratistas y subcontratistas,
autoridad ambiental, lideres de la comunidad y la comunidad
en general, debido a que el manejo limpio de los residuos les
proporciona a todos, un equilibrio socio-econémico y un
medio ambiente arménico y sostenible. (Gastelbondo, Gloria,
2019).

Palabras claves: gestion, estrategias, compromiso, medio
ambiente.

Contexto general del sector
productivo
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Codigo CIIU de la actividad 4290 Construccion de otras obras
de ingenieria civil, la empresa JAG INGENIEROS
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.A.S. brinda
construccién de obras civiles, cuenta con alta calidad y
experiencia en su portafolio de servicios civiles, consultorias e
interventorias donde al conocer los proyectos a desarrollar
realiza cotizaciones serias y eficaces que garantizan la
finalidad de las obras con un presupuesto donde se refleja las
ventajas de trabajar mancomunadamente en la posicion en
que se contrate. Durante el recorrido laboral se han finalizado
en completa satisfaccion las obras que han permitido al
crecimiento laboral de la empresa en experiencia, calidad y
avances de técnicas de construccion, Teniendo variedad de
procesos y actividades a su favor y en desarrollo; es una
empresa que maneja areas administrativas de negociaciéon y
operativa de construccién. Entre sus procesos a realizar
encontramos los siguientes: Labores de oficina, elaboracion de
documentos y diligenciamiento de registros, cimentacion y
desagiies: excavacion manual, figurado y amarre, fundida de
concreto, estructura de concreto: columnas en concreto, vigia
area, placa entrepiso, mamposteria: construcciéon de muro,
alfajia de ladrillo prensado, pafiete de muros, filos y
dilataciones en pafetes y pintura: vinillo bajo placa, vinilo
sobre pafete y estudio. Para cada una de estas actividades se
requiere gran variedad de equipos y maquinaria tales como:
Maquinaria pesada (Minicargador, retroexcavadora pequefia o
grande segtn la dimension requerida, monta carga, pajarita y
vodka, de maquinaria eléctrica se tiene; demoledores,
rotomartillos, taladros, pulidoras, sierra circular, tronzadora y
engleteadora, en vehiculo liviano se tiene camioneta 4x4 y en
vehiculo pesado volqueta, y cama baja para cargue de
maquinaria pesada. (Ovacen, 2017)


https://padlet.com/gloria_gastel/43fk73rno9az
https://padlet.com/gloria_gastel
https://padlet.com/dacaro213
https://padlet.com/dacaro213

Los servicios que brinda la empresa son tanto administrativos
como operativos, para la parte administrativa se utiliza la
mayor parte de documentacion, permisos, facturacion, uso de
suministros de papeleria como: tintas, baterias, luminarias,
lapices, boligrafos, marcadores, correctores liquidos,
pegamentos, carpetas de plastico, tintas, etc. También equipos
tecnologicos de computo: como computadores e impresoras,
video Beam , TV e insumos en general, las instalaciones de la
oficina ubicada en la Ciudad de Sogamoso- Boyaca y lo mas
importante el personal humano de apoyo y contratado para
dicha actividad; para la parte operacional se requiere la
magquinaria para obras civiles, materiales de construccion
como (Bambu o madera, ladrillos, bloques de hormigon,
ladrillos triturados, tierra de construccion, seca y suelta, tierra
htimeda y apisonada, grava, arena seca-htimeda, cemento,
arcilla seca y compactada, hormigén de cemento, mortero de
cemento y hormigén armado (5% de acero) entre otros
materiales. Se obtienen insumos tales como: Energético;
gasolina, ACPM el varsol, insumos fisicos con los que se
encuentran elaborados los EPP e insumos naturales tales
como la energia, el agua, la piedra, la madera, la arcilla y el
metal. Las construcciones o productos terminados se tienen
las adecuaciones de oficinas con detallados tanto eléctricos
como pinturas, accesorios enceres y muebles en excelentes
condiciones de calidad. (Espitia C. R., 2019)

Los clientes mas frecuentes y de interés comercial son los de
las empresas de HOLCIM, ARGOS y DIACO por sus grandes
construcciones civiles elaboradas por la empresa a cargo JAG
INGENIEROS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.A.S,;
teniendo en cuenta que cada una de estas empresas cuentan
con modernas y amplias instalaciones y equipos con avanzada
tecnologia para operacion y produccién que ratifican y
garantizan la calidad del servicio y se sostiene en sus procesos
en un plan de mejora continua, como lo reafirman sus
certificaciones en la norma de calidad ISO 9001:2008.

En cada una se encuentran silos de almacenamiento con
sistemas de aireacion y filtros para controlar la emisiéon de
material particulado; unidades dosificadoras automatizadas
para pesaje, cargue y mezclado que garantizan dosificacion
exacta y mezcla homogénea; secciones de almacenamiento,
control de materias primas y aguas, lavado y mantenimiento;
laboratorios de control de calidad; areas de proteccion
ambiental; y zonas para la circulacion de vehiculos pesados.
(Holcim, 2019).

Descripcion de la problematica
ambiental
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JAG INGENIEROS CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.A.S,
es una empresa dedicada a las obras de ingenieria civil,
ubicada en el municipio de Sogamoso. El municipio de
Sogamoso, es un municipio colombiano, se localiza en la parte
centro oriente del Departamento de Boyaci, en la Provincia de
Sugamuxi; limita al norte con los municipios de Nobsa 'y
Topaga; al oriente con los municipios de Tépaga, Mongui y
Aquitania; al sur con los municipios de Aquitania, Cuitiva e 1za;
y al occidente con los municipios de Tibasosa, Firavitoba e Iza.
(Lucy Rodriguez Pérez, 2011).

La empresa esta ubicada en la Carrera 12 N 19-13, actualmente
cuenta con 14 trabajadores de planta. Oficinas ubicadas en
zona residencial del municipio, se localiza con las coordenadas
(543'227) 5.722755 de latitud norte, y (72 55'34”) 72.926144 de
longitud oeste. (Google Map, 2019).
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Imagen 1: Ubicacion geografica (Google
Map, 2019)
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Imagen 2: Frontal (Google Map, 2019)-
Satélite — (imagen 2014)
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Uno de los problemas que enfrenta la compania y que genera
un gran impacto a la comunidad, se encuentra relacionado
con sus procesos, como son: Cimentacion Y Desagiies
(Excavacion Manual, Figurado Y Amarre, Fundida De
Concreto), Los cuales son realizados con una frecuencia
semanal, generando gran polucién de tierra, creando una nube
de material particulado (MP) y transmitiendo al ambiente una
contaminacion de aire, asi mismo, el consumo de agua en sus
procesos de mezcla, lo que se traduce en un agotamiento del
recurso natural, en esta misma area se genera un desecho
solido al usar bolsas de cemento y recipientes de quimicos,
estos en ocasiones no son recogidos o almacenados en su
forma inmediata, ya que depende de la directriz de los
contratantes, algunas empresas contratantes o clientes,
asumen la recoleccion de los desechos generados.
Potenciando una contaminacién del aire, agua y suelo por la
degradacion tardia de los recipientes como bolsas y otros
impregnados de sustancias quimicas. Dentro de la
problematica encontrada, también hallamos consumo de
arena y gravilla, generacion de residuos de madera,
generacion de otros residuos como cortes de hierro y
alambre.

En medio de estas actividades se realiza un trasteo de
elementos en los que se utilizan medios de transporte como
camiones y otros, estos utilizan una gran cantidad de
combustible fosiles, no solo consume un recurso natural si no
que genera también monoxido de carbono en el entorno
inmediato de su operacion y al ambiente en general, sumado a
la falta de implementacién de tecnologias propias para su
aprovechamiento, con el consecuente de impacto ambiental
negativo que se produce y que se manifiesta en afectacion a la
comunidad inmediata con enfermedades respiratorias,
contaminacion de fuentes hidricas, aire y suelo. Todo este

cuadro es de sumo riesgo para la salud humana,
especialmente para las familias que viven en zonas aledanas.
(Lucy Rodriguez Pérez, 2011).

Haciendo de esto un problema de contaminacién ambiental,
visual, auditivo por el ruido de las maquinas y equipos, y de
olores en el casco urbano, referente a temas quimicos.

También es de aclarar que la empresa presenta
responsabilidad compartida por ser una empresa contratista, y
que ademas cuenta con una calificaciéon RUC de 90 puntos, en
la actualidad no esta libre de incumplimiento normativo
vigente de responsabilidad y compromiso con el medio
ambiente, toda vez que en sus revisiones de auditorias
anteriores, también se le generan unos compromisos
puntuales como: “La revision de los programas pos consumo
del Ministerio de medio ambiente y su inclusion formal dentro
del plan de gestion de residuos, como: “No se evidencia
registros de las evaluaciones previas del cumplimiento de los
requisitos legales SSTA identificados”.

¢Cual es la situacién actual?

La empresa presenta una debilidad ambiental, debido al
incumplimiento de compromisos compartidos en su
contratacion, ya que ejerce actividades operativas de
excavacion y demolicién y su consecuencia esta asociada con
el recurso hidrico por los movimientos de la tierra,
excavaciones y eliminacion de la cubierta vegetal, generando
asi alteracion de los cuerpos de agua, que en ocasiones son
atravesados por la construccion de vias y en consecuencia, se
presenta la modificacion de los flujos y calidad de agua. El
agua de lavado de las obras de construccion contiene una
cantidad considerable de so6lidos suspendidos, hecho que
altera los sistemas de alcantarillado y plantas de tratamiento.
El maximo permitido de cantidad de solidos de alta densidad
(por ejemplo, minerales) es de 200 mg 1-1. Teixeira (2005). Lo
anterior también estd acompafiado de los consumos de agua
que se presentan en la preparacion de materiales, lavado de
maquinas y equipos, y en el proceso en general. (Alvaro Leon,
2013).

Diagrama de flujo
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Diagrama 1: Autor: Gloria Gastelbondo. Recuperado De:
Formas predisenadas de MSW - Flujograma Proceso de
Construccion Obra Civil. Enlace: (Gloria, s.f.) .
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ALTERACKIN Y
MODIFICACION CUERPOS
DE AGUA Y FLUIOS,

CUHTMA.CION
SUELOS Y AIRE

SALIDAS
OERA ACTIVIDAD: * Consumo de agua generado en la limpieza de hemramientas| ¢ Agotamiento de recurso matural mo
Pintura utilizadas para pintar cuando son materiales compatibles a la renovable  evidenciado  en  pagos
" presencia de agua ‘monetarios por el uso de agua en m3
*  Uso de lamparas para la iluminacién de espacios oscuros. o Residuos que contaminan el suelo y
fuentes hidricas no se descomponen
facilmente.
 Disposicion final de EPP'S impregnados con sustancias quimicas. | Contaminacién del suelo al contacto con
residuos peligrosos.
ACTIVIDAD: + Uso de papel en impresiones, facturacion, remisiones. * Tala e drboles, gencracion de residuos.
CONSLMO ‘ Labores
DE PAPEL
documentacien ¥ | o .
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ACTIVIDAD /
ETAPA
ACTIVIDAD:

Cimentacion v
desagiies

ETAPAS:

* Excavacién

ASPECTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS

Consumo de agua en Lz mezcla del concreto.

Generacion de residuos de madera en la realizacion de encofrado

para fundir

IMPACTOS AMBIENTALES
IDENTIFICADOS

Agotamiento de recurso natural o |

renovable  evidenciado  en  pagos

‘monetarios por el uso de agva en m3.

Agotamiento de recurso natural

‘manual

o Figurado v

Polucién de material particulado generado en la excavacién.

Contaminacién del aire medible en

particulas PPM (pastes por millon)

amarre

e Fundida de

Generacién de residuos de bolsas de cemento y recipientes

Contaminacién del suelo al desperdicio

Consumo de arena y gravilla en la mezcla del concreto
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o Agotamicnto

quimicos enKg. de estos materiales.
concreto * Generacion de ruido realizado por maquinas como, mezcladora + Contaminacion del ae medible en
motobombas. decibeles de residuos permitidos.
ACTIVIDAD: *  Consumo de agua en la preparacion del concreto. o Agotamiento de recurso natural no
Estructura en renovable  evidenciado  en  pagos
concreto ‘monetarios por el uso de agua en m3.
ETAPAS: - de recurso natural no

renovable.

* Columnas en

concreto

‘Generacién de residuos: cortes de hierro y alambre en amarres para

fundir concretos.

Contaminacién del suelo al desperdicio

enKg. de estos materiales.

+ Vigaaérea

+ Placa entrepiso

Consumo de energia usado en maquinaria y cquipos como

mezcladoras, vibro-compactadores.

Agotamicnto de recurso natural no
renovable percibido a los alios consumos

de energia en kW.

ACTIVIDAD:
Mamposteria
ETAPAS:

*  construceion

de muro

o Consumo de agua en la limpicza de

Generacién de uido realizado por maquinas como: mezcladora.
‘motobombas
de matenales

sobrantes

generados por el paiicte de muros

¢ Consumo de arena

Generacién de residuos: bolsas de cemento y recipientes quimicos

Contaminacién del awe medible en
decibeles de sesiduos permitidos
Agotamiento  de recurso natural no
renovable  evidenciado  en  pagos
monetarios por el uso de agua en m3
Agotamicnto de recurso natural no
renovable

Contaminacién del suclo al desperdicio

enKg. de estos materiales

o alfajia de|
ladrillo
prensado .
o paicte  de

muros, filos y

dilataciones en

paietes

Generacién de escombros originados en le demolicién de muros

Contaminacién  del suclo en el
desperdicio de estos  materiales v
contaminacién del aire medible particulas

PPM (partes por millén)

Uso de agua en los bafios de las oficinas. Agotamicnto de recurso natural no

registros en la oficina renovable percibido en los pagos de

facturas por el consume en m3.

 de recursos naturales descrito en

Uso de energia eléetrica utilizado por los equipos de computo ¢ [ & Desg:

impresoras ademds de la luminaria constante del espacio. las facturas por consumo elevado de

energia kW.

Uso y desecho de computadoras ¢ impresoras. Contaminacién del medio ambicate cn la

mala disposicién de estos residuos.
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* Residuos que contaminan el suelo y

« Uso de tintas por medio de cartuchos de impresoras
fuentes hidricas no s descomponen

facilmente
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Tabla 1. Matriz de Aspectos e Impactos ambientales. Fuente.
Instrucciones desarrollo de caso estudio, Autor. Cristhian
Roberto Espitia Torres. Enlace: (Espitia C. , Tabla 1. Matiz de
Aspectos e Impactos ambientales.).

Enlace Drive:

https: //drive.google.com /file /d /114zAZRRamSKCGMRY7SnvX
Z2hKjuRGOmMW /view?usp=sharing

Alcance
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El alcance de la empresa se desarrolla frente al sistema de
gestion ambiental en base ala (Espitia C., Ciclo PHVA.
Diagrama 2., 2019.), donde se involucran las areas
administrativas y operativas en el sector de obras civiles, para
dar cumplimiento al Sistema de Gestion Ambiental (SGA), por
lo cual se determina:

- Cumplir con la normatividad y requisitos legales internos y
externos que la empresa se vea involucrado, iniciando con el
decreto 2811 de 1974 del -Codigo nacional de recursos
renovables y de proteccion del medio ambiente-, la Ley 99 de
1993 y sus decretos reglamentarios, si el desarrollo de las
actividades propias de los proyectos constructivos requiere el
uso y aprovechamiento de recursos naturales. (Lopez, 1974)
(Trujillo, 1993).

- Determinar que los procedimientos productivos (demolicién,
mamposteria, pintura, labores administrativas) cumplan con el
objetivo ambiental propuesto.

- Contratar proveedores que cumplan con las politicas
ambientales que se determinan dentro del sistema de gestion
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ambiental para poder brindar apoyo en capacitaciones
informando el objetivo que tiene el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) para la empresa.

- Delegar las responsabilidades de cada uno de los procesos
productivos de la empresa para atribuir el control que el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), va a obtener en la
empresa.

Para dar cumplimiento a los anteriores items es necesario que
todo el personal interactte y forme parte vital del alcance que
cuenta este SGA, por lo cual se enfocan las actividades
operativas y administrativas donde se realizara el compromiso
con los trabajadores de la empresa, proveedores, clientes,
comunidades y todo actor que sea involucrado en el proceso.

Se dara a conocer la informacion pertinente a los trabajadores
del avance de sistema por medio de capacitaciones, Analisis de
Tarea Segura (ATS). (Cardona, s.f.)

Legislacion ambiental aplicable
y actual
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Aspecios técnicos y administrativos que debe realizar la

Normatividad y Articulos

Actividad/Etapa
empresa para enmplir Ia norma

Programas de practicas ambientales. charlas del uso racional de

.| os recurs sua, mantenimiento preventivo cn
Consumo de Agua
sistemas ¢ implementos de bajo consumo de agua |implementacion de sistemas de ahorro amigables con &l medio

Aticulos 1 2. (Pizano, 1997) ambiente

Para mitigar dicho impacto generado al medio ambiente, la

acada uno de los equipos y maquinaria,
Generacién de emisiones atmosféricas pesyma

Ast. 4,5, 6y 8. (Urrutia, Ministerio de ambiente y desarrollo | utilizada en las obras

Charlas educativas dirigidas al personal de trabajo en la parte
‘manual, fi s

operacion: al

concreto.
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RES. 0472 de 2017 Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos generados en las actividades de

construccién y demolicion RCD y se dictan otras
Realizar charlas edu

disposiciones. Aplica toda la resolucion. (Urutia, GIR -
Residuos generados en actividades de operacionales en las o
RCD, 2017)

sobre el mancjo de los residuos generados en cada actividad que
Ley 1259 instaura en el territorio nacional la aplicacion|

involucre Ia empresa
del comparendo ambiental a los infractores de las normas

construccién y demolicion

de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan

2008)

otras. Asticulos 4y 5. (S

NTC 6018 ratificada por sejo directivo de 2013-09-

18: Prntura- requisitos ambientales; recubrimiento-pared: | Tener en cuenta la NTC 6018 y hacerla cumplr de manera

Pintura: Vinilo bajo placa, vinilo | responsable, creando ambientes mds saludables y tratar de evitar

sello| al maximo la contaminacion al medio ambiente. Implementar

lombiano; Etiqueta ambien

2013)

Tipo L materiales amigables con el planeta
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DEC. 703 de 2018 Por el ¢
Decreto 1076 de 2015, por

Ruido decreto inico reglamentario del Sector Ambiente y

ipos

dentro de los permisos permisibles y acojan la normatividad
Desarrollo Sostenible y se dictan otras disposiciones. At

ambiental
22.5.1.7.17 Permisos de emision de ruido. (Duque, 2018)
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Tabla 2. Legislacion ambiental actual y aplicable. Fuente.
Instrucciones desarrollo de caso estudio, Autor. Daniela
Castillo Roa. Enlace: (roa, 2019).

Enlace Drive:

https: //drive.google.com /file /d /10L.a8ZmJY3gltzE-
uacMSnYKt3j8taWD6 /view

Ciclo PHVA
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La metodologia PHVA se utiliza para desarrollar el presente
proyecto cumpliendo con los requisitos que la norma ISO
14001:2015, asumida por JAG INGNIEROS CONSTRUCTORES Y
CONSULTORES S.A.S. en el proceso del disefio e
implementacion del Sistema de Gestién Ambiental,
comprometiéndose para el alcance de los objetivos propuestos
al momento de implementarlo.

Se determina esta metodologia de mejora continua en dos
procesos vitales como es la del area administrativa
principalmente enfocada en documentacién e implementacion
del SGAy el area de operacién en cimentacion y desagiies.

- Aspecto de mejora No. 1. Area administrativa: se desarrolla

el plan de mejora continua en procesos areas administrativas
para el cumplimiento del desarrollo del SGA.
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Diagrama 2. Ciclo PHVA Area Administrativa. Autor. Cristhian
Roberto Espitia Torres. Recuperado de PowerPoint. Enlace:
(Espitia C. , Ciclo PHVA. Diagrama 2., 2019.).

Planificar: se establecen los procesos y los objetivos para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de
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la organizacion.

Hacer: llevar a cabo los procesos determinados a empleado en
areas administrativas, proveedores y clientes.

Verificar: se desarrolla el seguimiento y medicion de los
procesos en relacion a la politica ambiental, los objetivos, las
metas y los requisitos.

Actuar: Tomar decisiones para conseguir una mejora continua
del Sistema de Gestién Ambiental segin el seguimiento que se
realizara en formatos fisicos de los objetivos que se plantean.

- Aspecto de mejora No. 2.

Cimentacion y desagiie: el plan de mejora continua va
enfocado a la capacitacion del personal frente a los residuos
generados en el proceso de demolicion su separaciéon y
transporte.
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Diagrama 3. Ciclo PHVA. Cimentacion y Desagiie, Autor:
Cristhian Roberto Espitia Torres, Recuperado de PowerPoint.
Enlace: (Espitia C. , Ciclo PHVA. Diagrama 3., 2019.)

Planificar: se crean y construyen en base de normatividad
ambiental guiadas para la capacitacion del personal, clientes y
proveedores sobre el manejo de residuos, tomado del PMIRS.

Hacer: la capacitacion del personal de la empresa es vital para
iniciar el proceso de mejora continua.

Verificar: se obtiene a través de registros fisicos sobre la
generacion de residuos donde se determina la separacion,
clasificacion y disposicion que el gestor realizara

Actuar: por medio de incentivos econémicos, bonos y regalos
al cumplimiento en separacion de los residuos en las
actividades operativas y administrativas resultados dados por

las capacitaciones dadas al empleado, asi mismo, se realizaran
llamados de atencion segin sus procesos administrativos
donde se manejaras memorandos o la actividad definida por el
area de recursos humanos.

Conclusiones
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1. Laempresa JAG INGENIEROS CONTRUCTORES Y
CONSULTORES S.A.S. cuenta con dos areas para la
preparacion de este proyecto, la parte administrativa y la
parte operacional, donde ambas areas interacttan con el
medio ambiente y donde la primordial es la operativa debido a
su naturaleza esta propensa a generar impactos al medio
ambiente.

2. Seorienta a través de la (Espitia C. , Ciclo PHVA.
Diagrama 2., 2019.) para disefiar e implementar un Sistema de
Gestion Ambiental y con ello brindar el respaldo
medioambiental en los procedimientos que el sector de
construccién de obras civiles.

3. Se desarroll6 el diagnostico inicial para inferir las
actividades que mayor frecuencia interactiia y generan
impactos ambientales.

4. Al determinar la matriz de impactos ambientales
demuestra que se estan generando impactos ambientales en la
mayoria de las actividades vigentes, donde se tiene mayor
afectacion es en el recurso del suelo y el aire, originados por
un mal proceso de intervencion.

5. Se establecio que la empresa debe generar un
compromiso responsable y 6ptimo para dar cumplimiento a
los requisitos ambientales aplicados.

6. Durante la visita a las instalaciones y frentes de trabajo
actuales, se referencia, que el personal debe realizar mayor
compromiso frente a las capacitaciones que se les estan
otorgando para asi generar e incentivar conciencia ambiental
para cada actividad vigente entiendo la importancia de la
conservacion del medio ambiente y la afectacion directa o
indirectamente en los procesos productivos de la empresa.

7.  Esimportante el compromiso de la alta gerencia para el
desarrollo de este proyecto, ya que es fundamental lo soportes
informativos reales y actuales que tiene la empresa para un
desarrollo de la actividad y asi lograr un cumplimento de los
alcances establecidos.

Recomendaciones
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1. Se debe reducir el gasto energético reemplazando equipos
antiguos por unos modernos de bajo consumo, ya que por ser
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antiguos consumen mayor cantidad de energia; y sensibilizar
al personal de trabajo sobre la importancia del ahorro de
energia.

2. Se debe hacer charlas educativas al personal de trabajo
administrativo para que reciclen los materiales generados en
las oficinas como el papel, carton, plastico y demas, para ello
se debe dar a conocer los tipos de residuos sélidos que existen
y su clasificaciéon segiin los colores que rige la norma GTC 24;
y con ello demostrar que estos procesos pueden dejar
rentabilidad a la empresa con su comercializacion. (ICONTEC,
GTC 24_Norma técnica colombiana , 2009)

3. Con las actividades de Cimentacién y desagues: excavacion
manual, figurado y amarre, fundida de concreto. Es
importante tener en cuenta los impactos que se generan al
medio ambiente y a los recursos naturales; las emisiones
emitidas al ambiente derivadas de dicha actividad,
implementando equipos amigables a la sostenibilidad, por lo
cual se recomienda realizar capacitaciones de forma
permanente y aplicar comparendos ambientales a aquellos
que causen impactos ambientales negativos en el desarrollo
de sus labores.

4. Establecer dentro y fuera de la empresa u obras civiles
puntos ecologicos, garantizando asi el uso adecuado de los
mismos y la recuperaciéon de materiales valiosos para la
empresa ya sea para venta o favoreciendo a personas que
necesiten de estos residuos para poder subsistir y sacar
provecho de los mismos.

5. Es recomendable realizar capacitaciones al personal de
trabajo sobre el manejo de Pintura: Vinilo bajo placa, vinilo
sobre pafiete y estuco teniendo en cuenta la NTC 6018 y
hacerla cumplir de manera responsable, creando ambientes
mas saludables y tratar de evitar al maximo la contaminacion
al medio ambiente e implementar materiales amigables con el
planeta. (MarcadorDePosicionl)

6. Es importante tener en cuenta la orientacion a través de la
Norma ISO 14001:2015 para disefiar e implementar un Sistema
de Gestion Ambiental y con el brindar el respaldo
medioambiental en los procedimientos del sector de
construccion en las obras civiles.

7. Se recomienda que al determinar la matriz de impactos
ambientales se evaltien los impactos generados por las
actividades al medio ambiente y con ello tratar de hacer un
estudio donde se puedan implementar planes de mitigacion
para la conservacion del suelo y el aire.

Preguntas
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1. ;Coémo garantiza la empresa JAG INGENIEROS
CONSTRUCTORES Y CONSULTORES S.A.S. que se estan
cumpliendo con los objetivos propuestos y las metas

planeadas que contribuyen a la conservacion de los recursos
naturales como materia prima en dicha actividad econ6mica?

2. ;Cudl es la eficiencia, certeza y responsabilidad del

Sistema de Gestion Ambiental, de la organizacion de acuerdo
norma ISO 14001: 2015?
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