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Resumen Ejecutivo

GLADIS OMAIRA CASTANEDA PASTO MAY 22, 2019 10:03PM

Se presenta el estudio de caso de una empresa del sector
productivo de lacteos, basado en la norma ISO 14001:2015.
Este sector se caracteriza por la produccion de derivados de la
leche, clasificados en el CIUU en el grupo 1040.

En el estudio se determinaron las etapas del proceso
productivo, que tiene el acopio de la materia prima, en este
caso leche, en voliumenes del orden de 700 litros diarios en
promedio. De igual forma, se requiere una serie de materiales
adicionales para la produccién, como cepas bacterianas
especializadas, cuajo, sal y otros tipos de saborizantes
autorizados.

Se encontr6 una problematica en el acopio de agua requerido,
principalmente para actividades de lavado de tanques y otros
elementos, con lo cual se genera a su vez la necesidad de
implementar la disposicion final de este residuo liquido.

Se tienen también desechos sélidos de las etapas productivas,
los cuales representan en promedio 75 kg diarios y deben ser
tratados convenientemente.

Se encontroé una alta produccion de suero de leche de 700
litros diarios, los cuales no cuentan con ningun tipo de
tratamiento, lo cual requiere de un debido aprovechamiento,
generando un minimo impacto.

Se analizaron las problematicas ambientales a la luz de la
legislacion ambiental aplicable.

Se presenta el ciclo PHVA para esta empresa de acuerdo con
las caracteristicas del sector productivo y se presentan unas
preguntas relacionadas, asi como se dan unas
recomendaciones para los procesos de mejora continua.

Contexto general del sector
productivo
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El sector productivo estudiado es el de elaboracion de
productos lacteos, el cual se identifica con el codigo CIIU 1040
(DANE, 2019).

La actividad se caracteriza por la compra de leche a diferentes
proveedores, la conservacion de esta materia prima en
tanques de recepcién. Durante dicho proceso se verifican las
caracteristicas fisico-quimicas de la leche y se determina el
cumplimiento de los estandares de calidad requeridos.

La produccion comprende de manera general una etapa de
pasteurizacion, que se realiza en un pasteurizador de placas a
una temperatura de 72 °C durante 15 segundos.

Se utilizan diferentes tipos de filtros, dependiendo del tipo de
producto final que se tenga en la linea de produccion,
generalmente se usan filtros de lienzo y el material una vez
filtrado se almacena en un segundo tanque.

En general los equipos involucrados son: tanque de recepcion
de acero, bomba centrifuga, tanque de balanceo,
pasteurizador de placas, tanque de doble chaqueta, tanque de
recepcion, tanque de balanceo, tanque de recepcion de suero.
Las demas etapas de los diferentes procesos productivos
requieren la adicion de diferentes materiales, como cepas de
bacterias, aztcar, cuajo y otros saborizantes.

Adicionalmente se requieren extensivamente materiales como:
Gorro, guantes, botas blancas, delantal plastico, overol, tapa
bocas.

Los desechos de las etapas de produccion son: Suero, aguas
residuales de lavado de equipos, residuos de limpieza, guantes,
tapa bocas, botas, delantales y gorros.

Se requiere un respaldo de energia eléctrica para todas las
etapas productivas, con una carga instalada de alrededor de
40 KW.

El volumen de leche procesado al dia es en promedio 7000
litros, con un volumen de residuos soélidos. es de alrededor de
75 kg /dia, generados en las etapas de cuajado y centrifugado,
asi como 700 litros de suero que son vendidos a compradores
a externos que lo destinan a alimentacion de cerdos.

Las aguas residuales deben ser llevadas a un campo de
infiltracion en inmediaciones de las plantas de produccion, se
debe contar con un tanque colector de aguas residuales
dotado de trampas para grasas que permite la adecuada
disposicion de las aguas residuales. Ademas, se debe tener un
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sistema de tuberias de conduccién independientes para aguas
negras y aguas residuales de los diferentes procesos.

Los productos terminados son yogures, diferentes tipos de
queso y kumis, los cuales se envasan y se venden a
establecimientos de comercializacion.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector lacteo
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La actividad industrial ha modificado drasticamente el medio
ambiente en el que vivimos, estas aportan muchos
contaminantes, los cuales contribuyen al calentamiento
global, destruccion de ecosistemas, desaparicion de animales
y plantas. Toda empresa en la cual existe un proceso
productivo es generadora de distintos impactos ambientales,
los cuales afectan las caracteristicas originales del aire, suelo,
agua, flora y fauna; en el sector lacteo se observan distintos
tipos de contaminantes, vertimiento de liquidos,
contaminacion atmosférica y generacion de residuos solidos.

Se ha observado que, en el proceso de obtencion del queso, se
generan 700 litros de suero, resultantes del subproceso de
escurrido de la masa o cuajada; este liquido no tiene ningtin
aprovechamiento y es vertido en un cuerpo de agua cercano a
las instalaciones de la empresa lo que genera contaminacion
del agua y afectacion a la biota que existe, debido a que
estudios realizados a empresas del sector lacteo, muestran
que las aguas residuales, producto de sus procesos tienen una
elevada carga organica y alta conductividad. El 75% del DQO
es atribuido al suero que se vierte en la quebrada y el otro 25%
a otro tipo de vertimientos, generados en el proceso de
transformacion de la leche. El lactosuero es una importante
fuente de nutricion que contiene minerales, lactosa, proteinas
de grande valor biologico, contiene una gran fuente de
hidratos y carbono; son pocas las empresas que realizan
aprovechamiento del lactosuero.

Por otra parte, también tenemos contaminaciéon de agua por el
lavado de materiales, maquinas y pisos; las aguas provenientes
del lavado contienen elevados niveles de aminoacidos y
proteinas de alto peso molecular. Los efluentes liquidos que
salen de la empresa contienen grasas y aceites que estan
presentes en la leche, altos niveles de nitrégeno y fosforo que
se encuentran en productos de limpieza y desinfeccion, el
cloruro sodio procedente del salado del queso; hace que las
aguas residuales tengan una alta conductividad, lo cual genera
una mayor carga contaminante para el agua. Existe una PTAR
en la empresa, pero solo para aguas residuales domésticas y

no para aguas residuales industriales que son las que se
generan en mayor cantidad y por su contenido contaminante,
no puede recibir el mismo tratamiento del agua residual
domeéstica. Esto se convierte en un grave problema porque no
se le hace ningn tipo de tratamiento a ninguna de las aguas
residuales resultantes del proceso de obtencién de queso y
aunque se tiene una planta de tratamiento no es suficiente
para minimizar el impacto que genera el vertimiento de aguas
residuales industriales, al cuerpo de agua cercano a la
empresa; el agua contaminada genera malos olores y
proliferacion de sancudos y moscas, que pueden ser
portadores de enfermedades infecciosas afectando la
comunidad a la empresa. También tenemos la generacion de
residuos solidos, provenientes de los distintos ingredientes
utilizados para la trasformacion de leche en queso doble
crema, y residuos solidos de polietileno de baja densidad, el
cual se utiliza en el subproceso de empaque al vacio, los cuales
al no darles un manejo adecuado de separacioén en la fuente,
reutilizacion o disposicion final termina siendo un grande
contaminante, del suelo y fuente hidrica cercana a la empresa.

Para todo el proceso que se lleva a cabo se utilizan grandes
cantidades de agua, una de las mayores causas es el derroche
por parte de los operarios, que hay dentro de la empresa los
cuales no hacen un uso eficiente del agua, hace falta toma de
conciencia y mayor compromiso con el cuidado del medio
ambiente; por ello se hace necesario el compromiso de la alta
direccion para el desarrollo de programas de capacitacion y
charlas para los trabajadores de la empresa; también es
importante que se ahorre energia eléctrica la cual se usa para
todos los subprocesos ( Coagulacion de leche, mezclado de
leche coagulada, escurrido de la masa, coccion de la masa,
enfriamiento, empacado y almacenamiento), se debe generar
conciencia en los trabajadores de la empresa, para que
contribuyan al buen uso de la energia y desde la gerencia
crear proyectos de energias alternativas, para hacer de esta
empresa una cada dia mas competitiva, ecoeficiente y
amigable con el medio ambiente.

Otra problematica ambiental es generada por el combustible,
el cual es utilizado para la pasteurizacion de la leche; este
proceso se hace por medio de calderas que producen vapor,
para el funcionamiento de este equipo se usa ACPM, el cual es
un gran contaminante atmosférico por sus componentes de S,
Nx, CO2, que genera gases toxicos y causan gran dafio mas
aun cuando no se realiza mantenimiento adecuado y no se
cumple con los limites permisibles de emisiones, segin
normatividad ambiental vigente.

Diagrama de flujo
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Actividad / Etapa

Aspecto(s) Ambiental(es)
identificados

Impacto(s) Ambiental(es)
identificados

Disposicién final de
residuos sélidos

Residuos solidos generados
en el desarrollo de la
actividad productiva

Contaminacién del suelo,
contaminacion aguas
subterraneas, detrimento
de la biodiversidad, riesgo
para la salud.

Emisién de gases en el
proceso productivo

Focos fijos dentro de la
empresa
Focos moviles dentro y en
los alrededores de la
empresa

Destruccion de la capa de
ozono, efecto invernadero,
lluvia &cida, riesgo para la
salud.

Riesgo para la salud de los
habitantes

Suministro de agua

Captacion de agua para el
desarrollo de actividades

Agotamiento de recursos
naturales

Procesamiento de la
leche

Vertimientos generados
durante las actividades de
clarificacion de la leche,
desuerado y el moldeado y
prensado

Eutrofizacion, disminucién
de la biodiversidad, muerte
de especies acuaticas,
riesgo para la salud.

Operacién de maquinaria
¥ equipos

Ruido vy vibraciones por
encima de niveles permitidos

Riesgo para la salud de los
habitantes.

Manipulacion de material
organico

Almacenamiento,
manipulacion y transporte

Contaminacion del suelo,
Contaminacion de las
aguas subterraneas,
contaminacién atmosférica,
riesgo para la salud.

Alcance
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Las problematicas ambientales generadas por la empresa, la

necesidad de ser cada dia més eficientes y eficaces en todos

los procesos, hace necesaria la implementacion de un 6ptimo

sistema de gestion ambiental. Cumplir con las necesidades y

expectativas de nuestros clientes, ser cada vez mas

competitivos en el mercado, ofrecer las mejores condiciones

laborales para nuestros empleados y ofrecer productos

amigables con el medio ambiente, son nuestros propositos
como empresa; por ello se adoptara la norma ISO 14001:2015
como uno de los grandes referentes para alcanzar el mejor
desarrollo de nuestro SGA. Se incluiran las politicas
ambientales y objetivos segin el contexto de la empresa, se
aplicara toda la legislacién ambiental a la que se deba dar
cumplimiento y se realizara constante seguimiento y
evaluacion del SGA, para revisar el cumplimiento de politicas y
objetivos fijados; este proceso es de gran importancia para
fijar las acciones de mejora, con el proposito de prevenir y
eliminar riesgos. La empresa diariamente recibe 1000 litros de
leche, que se transforman en 270 libras de queso doble crema,
por medio de un proceso industrial, los cuales son repartidos
en supermercados y minimarkets del departamento; llevando
a cada uno de los hogares un producto de calidad y procesado
en las mejores condiciones higiénicas, generando alrededor de
25 empleos directos aportando a la economia de nuestra
region. La implementacion de nuestro SGA permitira que la
empresa sea ecoeficiente, procesando un producto amigable
con el medio ambiente, ahorrando materias primas y
generando una baja contaminacién al medio ambiente,
mejorando cada proceso en la empresa.

Legislacion ambiental aplicable
y actual
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Aspectos tecnicos y
administrativos que debe realizar

Actividad / Normatividad y articulos .
Etapa la empresa para cumplir la norma
L CONPES 2750 de 1994 idn del Sistema Integl
Disposicion ) . de Gestion Ambiental
final de | Politica para la Gestion Integral de los
residuos Residuos. 1998. Ministerio del Medio | Establecimiento de los p
solidos Ambiente y recursos necesarios para la

disposicion final de residuos sdlidos

Emision  de
gases en el

Protocolo de Kioto, 1997. Sobre la
reduccion de las emisiones de seis
gases de efecto invernadero que causan
el calentamiento global.

e T

limpias

Reduccion de la emision de gases e

de i de
proceso A
productivo Decreto 948 de 1995 mitigacion de riesgos
R. 601 de 2006. Ministerioc de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial.
Suministro  de | Dec 605 de 1996 Verificacion de los para de
agua calidad del servicio publico de agua
Dec 1594 de 1984: At 1 a 21| Implementacion del Sistema Integrado
Definiciones. Af. 22-23 Ordenamiento | de Gestion Ambiental
del recurso agua. Art. 29 Usos del agua. -
L ) Implementacién de los procesos
Procesamiento Ar 37a500n3en ‘,1" calidad deragua ios para el manejo de residuos
de la leche Ar 60 a 71 Ver de liquidos
liquidos. Aft. 72 a 97 Normas de
vertimientos. Art. 142 Tasas refributivas
Art. 155 procedimiento para toma y
analisis de muestras
Articulo 15 Decreto 943 de 1995 Verificacion de los indicadores de
» ruido aclstico de acuerdo con los
Opera_nop de niveles permitidos legalmente
maquinaria  y .
3 Establecimiento de politicas de
equipos c -
reduccion de la emision de
contaminacion acistica
Ley 1259 de 2008 Implementacion del Sistema Integrado
X . .| de Gestion Ambiental
Manipulaci Politica para la Gestion
de material | Integral de Resi o D h de procesos
organico E’ellgmos 2?0§ Ministerio del Medio | requeridos para el manejo adecuado

¥
Territorial.

de resi solidos

Cliclo PHVA
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*+ Identificar, prevenir y controlar los aspectos & impactos
ambientales generados por las diferentes etapas que

* Identificar los aspectos e impactos ambientales mediame

desarrolio.

+ Mejorar
integran

continuamente los procesos productivos  que
Ia compafia, con el fin de ser cada dia més

Conclusiones
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* Las problematicas ambientales que se generan causando
gran impacto en el medio ambiente son; las aguas residuales
industriales, la contaminacioén atmosférica y la generacion de
residuos soélidos, los cuales no cuentan con un debido
tratamiento y aprovechamiento.

* Es evidente la falta de compromiso de la alta direccién y sus
empleados, por minimizar los impactos ambientales
generados dentro de la empresa y las grandes cargas
contaminantes que se envian a la fuente de agua cercana, falta
de ahorro de agua y energia eléctrica.

* La implementacion del ciclo PHVA, es importante para
desarrollar un buen SGA para la empresa y su crecimiento;
este ciclo es uno de los puntos mas relevantes de la norma ISO
14001:2015, que permite pautar los principales componentes
del sistema necesarios para el cumplimiento de objetivos y
politica ambiental.

* La empresa se encuentra en una posiciéon poco competitiva,
se debe tener en cuenta que los mercados y los consumidores
son exigentes, cambiantes y esta debe responder a las
necesidades de las partes interesadas y sus clientes.

* Se observa la importancia de la implementacion de la norma
ISO 14001:2015, porque se aumenta la eficacia ambiental en la
empresa, ayuda a prevenir problemas ambientales que pueden
llegarse a presentar y se genera eficacia en todos los procesos,
lo cual se logra a través de un buen desarrollo del sistema de
gestion ambiental.

* El analisis de la norma ISO 14001 de 2015 fortalece criterios
relevantes a tener en cuenta en la organizacion, de igual
manera importante para la ejecucion de todas las actividades
realizadas en ésta, lo que sugiere un estricto seguimiento a la
misma con el fin de que su funcion sea pertinente.

Recomendaciones
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*La compania puede seguir avanzando con la gestion
ambiental de sus procesos productivos, a través del
establecimiento e implementacioén de un sistema de gestion
ambiental bajo la norma ISO 14001 del 2015, el cual certifique
su compromiso y responsabilidad con la reglamentacion
ambiental y el mejoramiento continuo de su desempeno.

* Implementar tecnologias limpias para mejorar sus procesos
productivos y asi contribuir con el consumo eficiente del agua
y energiay la reduccion de residuos sélidos y liquidos
generados.
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*La compania debe realizar un seguimiento a sus
proveedores para verificar que sus materias primas, equipos,
y utensilios cumplan con los estandares en términos
ambientales reglamentados para garantizar que su cadena
productiva presente las condiciones sostenibles que requiere
una empresa de lacteos.

*Se recomienda que la alta direccion siga con su compromiso
de mejoramiento continuo; que mantenga toda la disposicion
e interés de cumplir con la responsabilidad ambiental y
proporcionando de los recursos necesarios para su
sostenimiento.

*Se debe seguir trabajando en la sensibilizaciéon y educacion
ambiental, los trabajadores deben seguir en constante
formacién, se deben programar nuevas capacitaciones en
temas ambientales como Saneamiento ambiental; Buenas
practicas ambientales, Cambio Climatico, Biodiversidad,
Prevencion de riesgos, Reduccion, reutilizacion y reciclaje de
residuos solidos.

* Programar una auditoria externa cada afio, para revisary
evaluar toda la documentacion, programas, y diferentes
sistemas que se encuentran implementados en funcion del
cumplimiento legal con el tema ambiental.

* Se recomienda fortalecer el equipo ambiental de la
compaiiia, se requiere contratar auxiliares que apoyen el
lider ambiental y permitan lograr los objetivos en el tiempo
estipulado.

Preguntas
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¢La empresa del sector lacteo hace un debido tratamiento de
residuos solidos y liquidos, generados dentro de la misma?
¢En cumplimiento con lo estipulado en la norma ISO
14001:2015, la empresa cuenta con la implementacion de
completo sistema de gestion ambiental?
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Lista de chequeo
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LISTA DE CHEQUEO ISO 14001:2015
REQUISITOS GENERALES c

N | OBSERVACION
A |ES

oz

;Se encuentra definido y documentado el alcance | x
del sistema de gestion ambiental?

¢La politica ambiental es coherente conlas X
actividades generadas en la empresa?

¢Incluye un compromiso de mejora continua, de x
prevencién de la contaminacién y de cumplimiento
de requisitos legales?

¢Los objetivos y metas ambientales estan basadas | x
en las directrices de la politica?

¢La comunicacién de la politica es adecuada y se | x
evidencia que es entendida por el personal de la

empresa?

ASPECTOS AMBIENTALES C |N | N | OBSERVACION
C |A |ES

¢Existe un procedimiento documentado para la b3

identificacion y evaluacion de los aspectos

ambientales?

¢Se han identificado todos los aspectos X

ambientales?

¢Se ha determinado una metodologia adecuada X

para la evaluacién y determinacién de los aspectos
ambientales significativos?

Lista de chequeo empresa del sector lacteo
Word document
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