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En el presente resumen hablaremos de la importancia de la empresa ACUAVALLE
S.A.E.S.P. especificamente en el area determinada; Planta de tratamiento de agua
residual, y lo que la convierte en un eje de beneficio para la naturaleza y la sociedad
en general. se sabe que en Colombia son muy pocas las PTAR que estadn
construidas, puesto que siempre estd por encima, la prioridad en el sistema de
alcantarilado de ciudades, pueblos o departamentos. El estudio de caso nos refleja
que Acuavalle cuenta con una PTAR de sistema biclogico, encargada de la
recepcion de agua servidas con un caudal de 27 Lis. procedentes de actividades
domésticas de la cabecera del municipio y veredas la Floresta y Vanegas la cual
beneficia en un promedio 13.000 habitantes y a su vez hace aporte a la recuperacion
y descontaminacion del rio cauca. la PTAR ejerce de manera responsable sus
actividades de estacion de bombeo, estructura de separacion, rejillas, desarenador,
trampa de grasas, camara de distribucion, laguna anasrobica, laguna facultativa,
reactor anaerdbico UASB y finalmente lagunas de maduracion. todas estas, aliadas
al cumpliendo de los parametros exigidos por la ley, en cada uno de sus procesos.
El agua tratada, finalmente; es utilizada en terrencs aledarios para el riego y cultivo
de cafa de azicar, las cuales asi cuente &l agua con un poco de agentes
contaminantes no afectara en su desarrollo, ni en el consumo humano; puesto que
no es, un alimento directo de alimentacion. Esta FTAR esta estimada para una
proyeccion alrededor de 30 afios.
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Contexto General Del Sector Productivo

Cadigo ClIU de la actividad: 3700 Evacuacion y tratamiento de aguas residuales,
relacionado con el tratamiento de aguas residuales (incluso aguas residuales
domésticas e industriales, agua de piscinas, fuentes plblicas, etc.) por medios
fisicos, quimicos y bioldgicos comao disolucian, cribado, filtracion, sedimentacion,
etc.

Descripcion general de la actividad productiva: La Sociedad de Acueductos y
Alcantarillados del Valle del Cauca S.A. ES.P. - ACUAVALLE SA ES.P., creada
a través de la escritura publica No. 3543 del 16 de julio de 1958, es una empresa
oficial de servicios publicos domiciliarios, constituida como sociedad anbnima por
acciones, entre entidades publicas, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali,
Departamento del Valle del Cauca, Repiblica de Colombia. Dada su naturaleza, el
ambito de su servicio y la intencién de sus socios su régimen es el senalado por la
ley 142 de 1984 y, de manera subsidiaria, por la ley 489 de 1998 y las normas que
la complementen, sustituyan o adicionen

La Sociedad de Acueductos y Alcantarilados del Valle del Cauca SA -
ACUAVALLE, en el municipio de Ginebra, es una empresa regional lider en la
prestacion de los servicios publicos en el Valle del Cauca. ACUAVALLE S.A. ES.P.
tiene por objetivo, adelantar los estudios, el disefio, la planeacion, la construccidny
la prestacion y administracion de los servicios piblicos de acueducto y
alcantarillado, aseo y energia, en Colombia y en el exterior, asi como la prestacion
de servicios de construccion, administracion de servicios plblicos y asesorias,
servicios de analisis fisico-quimico y microbioldgico de agua potable, senicio de
calibracién de medidores de agua potable fria.

ACUAVALLE suministra agua potable y presta el servicio de alcantarillado a 33
municipios, 35 corregimientos y 58 veredas en el Departamento del Valle del Cauca.
Cuenta con 1.589 km de redes de acueducto y 1.664 km de alcantarillado, lo que la
posiciona como el operador mas grande de acueductos en el sur-occidente del pais.

En la prestacidn de sendcio de alcantarillado incluye el proceso de tratamiento de
aguas residuales domésticas. Este proceso incluye una serie de etapas o
tratamientos con el fin de obtener un agua residual con menos carga contaminante,
que cumpla con la normativa de vertimientos, para posteriormente ser vertida a una
fuente superficial o ser utilizada para el riego de cafa de azlcar, arboles frutales,
s0rgo y soya, pero no es utlizada para el riego de legumbres ni hortalizas, ya que
son de consumo directo. En la Figura 1 se presenta la descripcion del tratamiento
de ARD.
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL SECTOR

Existe respelo a las aguas residuales un problema latente, que es la falta de
tratamiento de las mismas. puesto gue no hay ningin tipo de vigilancia o control en
restaurantes, hoteleria, explotaciones mineras, agricolas y ganaderas. las cuales
generan grandes cantidades de desechos de aguas conlaminadas causantes de
graves darfos ambientales. en el anélisis realizado destacamos la importancia que
ejerce contar con una planta de tratamiento de agua residual. puesto que sin duda
alguna es una alternativa a nivel mundial relevante para la recuperacion y
aprovechamiento del recurso hidrico. pero también es importante aclarar que estas
plantas de fratamiento generan un tipo de impacto que afecta al entorno socio-
ambiental. Valle del cauca esta posesionado como unos de los departamentos con
mayor capacidad de tratamiento de agua residual frente a otras ciudades
principales. En el momento de tratamiento, expertos de talla mundial hacen énfasis
que el proceso debe ser eficaz. ya que si no estarian devolviendo de manera
negativa; el agua con cargas de factores contaminantes afectando ain mas los rios.

Por tal motivo se hablara en esta instancia de los contra de una PTAR. El factor
monetario hace hincapié en este sistema, que se sabe que es costosol En el
momento, de la implementacion. Asi Sea, un proyecto con un rango medianamente
en su infraestructura. Ademas, con cerleza que no sera el 100 % de completo. es
ahi donde surge la problematica de que las plantas estan causando afectaciones
ambientales. donde el agua tratada cumple un minimo porcentaje de remocian de
materia organica e inorganica.

Es significativo mencionar, que en una planta de tratamiento de agua residual con
una tecnologia poco moderna a la hora de tratar el agua; puede generar una
dispersion de quimicos contaminantes al aire. Esto se puede reflgjar en el proceso
de lodos activados donde se emplean quimicos para el tratamiento del agua comao
el amoniaco generando gases negativos en el ambiente. razones suficientes por
las que se deben ejecutar la guia de evaluacion de impacto ambiental que es una
herramienta que permite estmar los efectos producidos por la ejecucion de un
determinado proyecto, obra o actividad, que se causa sobre el medio ambiente.
Para este caso de estudio seran los efectos positivos y negativos generados por el
sistema de tratamiento de aguas residuales de una PTAR directamente producidos
sobre el medio ambiente, comunidad influyente y en el funcionamiento y la
operacion de una planta de tratamiento. para identficar la viabilidad y el beneficio
que generara a un largo plazo. En sintesis, de conclusion. se presenta cada uno de
los contaminantes generados en cada proceso nombrando en primera instancia:

Las particulas de suspension que se generan en el aire, producto de las actividades
que componen al sistema. Generacion de gases con olores desagradables que
deben estar en constante medicion para asi determinar el impacto que se esté
generando.
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Aspectos estratégicos.

Mision: ACUAVALLE S.A. ES.P., estd dedicada a la prestacion eficiente del
servicio de alcantarilado y tratamiento de aguas residuales domésticas
contribuyendo a la conservacion y preservacion del recurso hidrico y el medio
ambiente, propendiendo por el desarrollo social y &l mejoramiento de la calidad de
vida de sus usuarios, contando para ello con personal experimentado, competente
y con sentido de pertenencia

Vision: ACUAVALLE S.A. ESP, serd reconocida en el 2030 como uno de los
operadores regionales de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
domeésticas mas confiables y eficientes en el pais, comprometidos con el desarrollo
sostenible, la proteccion y el cuidado del medio ambiente, con tecnologia de Gltima
generacion y personal competente

Politica ambiental: ACUAVALLE S.A ESP debe ser una empresa competitiva y
lider en la prestacion de servicios pliblicos domiciliarios en el mercado regional y
nacional, comprometida en la mejora continua de su sistema de gestion de la
calidad, garantizando la satisfaccion de sus clientes con eficiencia en la atencion, y
enfasis en & mejoramiento de la calidad de vida, ademas fomenta todas aguellas
acciones que favorecen a la conservacion del medicambiente y el cuidado de las
cuencas abastecedoras de la empresa y receptoras del agua residual tratada, con
el compromiso de utilizar de manera racional y eficiente los recursos naturales
necesarios en lodas las etapas y procesos de la empresa

Ademas, garantizar el cumplimiento de la Legislacion Ambiental aplicable; asi comao
el de todos los compromisos que se suscriban voluntariamente las empresas en
esta materia, prevenir, reducir y mitigar los impactos ambientales en los diferentes
procesos y sedes, apoyar iniciativas dirigidas al combate de Cambio Climatico,
implementar buenas practicas ambientales para el ahorro de agua, energia y
consumibles; asi como el efectivo tratamiento y disposicion final de los residuos,
impulsarla utiizacidn de tecnologias verdes, contribuir a la sensibilizacion ambiental
en los empleados, proveedores y clientes con el fin de fomentar la protecdon y el
cuidado de nuestro entomo, administrar por medio de un Sistema de Gestion
Ambiental todos los indicadores derivados de las actividades de cada empresa, y
formular, desarrollar, aplicar y retroalimentar periddicamente nuestros objetivos y
programas ambientales.
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Analisis situacional de la

is externo o del

» Oportunidades

No. Oportunidad

mercado)

Ampliacion de la cobertura
01 | de senicios (expansion del

Estrategias

En los municipios del Valle del Cauca,
especialmente en cabeceras municipales,
existe una demanda potencial que permitira
a la compafiia ampliar su cobertura de
servicio de agua potable. De igual forma, se
debe considerar y analizar la ampliacion de
la cobertura a nuevos usuarios que puedan
ser atendidos con la infraestructura actual
de la empresa

0z

usuarics

Cambio de la cultura de los

Iniciando una buena camparia de educacion
a los usuarios se podria incentivar la
importancia de la cultura de pago y el uso
racional del agua, para el mejoramiento en
la prestacion de los servicios

03 Socializacion  de
inversiones

El usuario no tiene daro las inversiones
sociales realizadas por la Companiia, lo cual
podria beneficiar a ACUAVALLE SAESP
en el uso racional del agua y en la
disminucion de los indices de agua no
caontabilizada.

04 Libertad  regulada
mercado

de

La regulacion actual para las empresas de
servicios  plblicos  permite  la  libre
compelencia, siguiendo unos parametros
establecidos de servicios y de regulacion de
tarifas

Negociacion
proveedores

05

06 Operacion de

con

olros

sistemas de Acueductos

Para los principales materiales requeridos
por la empresa existe una gama diversa de
proveedores gque pueden proveerlos, lo cual
facilita el logro de negociaciones en mejores.
condiciones para la Compariia. Descuento
con Proveedores

La imagen de la empresa en la operacion y
prestacion de servicios de agua le permite
abrir la posibilidad de ser operador de otros
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Actividad/Etapa

Normatividad y
articulos

Aspectos técnicos y
administrativos que debe realizar
la empresa para cumplir la norma

Vertimiento de aguas
residuales tratadas

Ley 99 de 1993

= Creacion Min-Ambiente
- Organizacion del SINA

- Planificacién y gestién ambiental de
proyectos

Vertimiento de aguas
residuales tratadas

Decreto 1753/84

Procedimientos y competencias para
obtencién de la Licencia Ambiental
del proyecte la oconstruccion
operacién de estaciones de servicio
que requieren de Licencia Ambiental.

Vertimiento de aguas
residuales tratadas

Vertimiente de aguas
residuales tratadas

Decreto 2150/95,
Articulo 132

Decreto 1594/84 -Min-
Salud

Los pemiscs pama e uso,
aprovechamiento o afectacién de los
recursos naturales estan implicitos en
la Licencia Ambiental (Resolucion
655/06).

‘Obtencién de permisc de vertimiento

Vertimiento de aguas
residuales tratadas

Decreto 1541/78

Tramites para permiso y concesion de
aguas

Vertimiente de aguas
residuales tratadas

Decreto - Ley 2811 del
18 de Diciembre de
1974,

*An. 135. Acerca del control de
contaminacion de este recurso.

*An. 138. Prohibicidén de vertimiento
de aguas residuales que sobrepasen
las concentraciones permisibles.

*An. 142. Establece las restricciones
para vertimientc de efluentes en
sistemas de  alcantarillado, y
prohibicion de descargar efluentes
industriales o domésticos en
colectores de aguas lluvias.

«Art. 148. Autoriza el uso de aguas
lluvias, previa recoleccién  y
almacenamiento de las mismas en
estructuras  adecuadas gque no
generen perjuicios a terceros.
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Planear:

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos corporativos fueron definidos

teni
deb

mis)

De

endo en cuenta el previo estudio de las oportunidades y amenazas, fortalezas y
ilidades analizadas en el gjercicio de DOFA, teniendo en cuenta la vision y
ion corporativa

los ejercicios realizados se definid trabajar en los siguientes objetivos

corporativos:

‘Gestion Financiera: Promover la gestion eficiente de los recursos financieros
para lograr ls sostenibilidad financiera, reduccion de costos y gastos y mejorar
ingresos

Recurso Humano Constructor de Bienestar: Desarrollar en nuestro recurso
humano su competencia, Bienestar Social, salud y seguridad en el trabajo
propendiendo por la calidad del servicio y la calidad de vida del trabajador.

Meji Servicios Para N [= idad: Desarrolar mas y mejores
servicios domiciliarios a nuestros usuarios.
Gestién de Procesos: Mantener cultura de calidad y competitividad en los
procesos.

Mas Agua, Mejor Infraestructura Para Nuestra Comunidad: Prestar servicios
domiciliarios mejorando los estandares de calidad en nuestra zona de influencia.
Construyendo Ambiente para la Paz: Concurrir en el manejo ambiental de las
cuencas hidrograficas abastecedoras de los acueductos operados por
ACUAVALLE S.A.E.SP.

Hacer:

Plan de accion: Los programas y proyectos definidos en el plan de accion incluyen
la gjecucién de inversiones orientadas a la mejora de |a calidad y continuidad del
servicio, al incremento de cobertura en las areas de prestacion del servicio, a la
reduccion del indice de pérdidas, al incremento de los ingresos y a la conservacion
y proteccion del medio ambiente. En la siguiente Tabla se presenta la asignacion de
TECUrsOs por programa

No. Programa Total

Participacion

1

Mejoramiento de ingresos $5.051.800.000 6,36%

Sistema de Seguridad y Salud en el

N $760.000.000 0,96%
Trabajo

$859.000.000 1,08%

Desarrallo de Personal

Bienestar social $280.000.000 0,35%

03

Imagen Corporativa $2.190.000.000 2,76%
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La situacion del manegjo y la disposicion final de las aguas residuales en Colombia,
como en cualguier pafs Latinoamericano, es un problema complejo. Aungue EL
tratamiento de aguas residuales son la opcion mas practica la disposicion final de
las aguas industriales y domésticas, la operacion de los mismos constituye un factor
critico para su sostenibilidad ambiental. La mayoria de las veces, estos
inconvenientes podrian ser atendidos si existiera una mejor gestion de los entes
administradores y reguladores. Es necesario crear programas educativos que
incentiven la buena gestién de la disposidan final, disminuirian los problemas de
salud y ambientales ligados a su manejo. Para poder seguir contando con fuentes
hidricas  naturales y libres de contaminacion, se deben generar una
descontaminacion a todas las aguas residuales que vertimos a nuestros rios. El
tratamiento de aguas residuales es indispensable para una poblacion pequera
mediana o grande, ya que siempre se generan desechos y por la falta de cultura
ambiental son vertidos a las fuentes de aguas mas cercanas. Ante la problematica
actual de la contaminacion del agua que se vive en la comunidad y el resto del
mundo, se ve necesidad de utilizar técnicas efectivas para el tratamiento de aguas
residuales, tema muy importante para las distintas organizaciones a nivel nacional
& internacional. La aplicacion de tecnologias en el tratamiento de aguas residuales,
reduce en forma exponencial la propagacion de enfermedades, con lo que se evita
la muerte de muchas personas. se debe tener claro los aportes al medio ambiente
¥ las comunidades.

Asumir el desarrollo sostenible como un objetivo fundamental de nuestros
planes futuros de la humanidad, de manera que los estudios, trabajos,
proyectos y acuerdos a distintos niveles proporcionen principios, direcciones
y objetivos tanto a nivel global mundial como a escala local municipal. Aplicar
el concepto y sus principios en el contexto de la construccion civil, y
concretamente en el campo del saneamiento teniendo en cuanta todas las
situaciones: zonas urbanas y zonas rurales tanto en paises desarrollados
como en paises en vias en desarrollo.

Segin los residuos generados como los fangos, reutilizarlos para la
agricultura, los parques y jardines o bien para crear maleriales de
construccion. Reutilizar el agua tratada para riego, recarga de acuiferos,
embellecimiento natural

Segun la aceptacion social, hacer una evaluacion continuada cara a la
poblacion para identfficar problemas como integracian, ruidos, olores, calidad
de los efluentes que afectan a riberas, y para que se implique la comunidad
«como side un proyecto propio se tratase, de modo que lo utilice lidicamente
o educativamente; Se debe tener claro los aportes al medio ambiente y ala
comunidad en general, con el fin de presentar de forma relevants la
importancia de estos proyectos.

El mismo sistema propuesto puede llegar a remover coniformes fecales, sin
embargo, es recomendable utilizar un sistema de desinfeccion, que éstos
salgan con valores permitidos por las normativas locales, para evitar que
afecte la vida acuatica del cuerpo receptor, por lo gque el cloro que esté
presente debe estar debajo del valor de la norma.
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Puede la organizacion Acuavalle 5.4 ESP, Determinar que la ptar realiza el correcto
tratamiento de |as aguas residuales para el respectivo vertimiento segtn el sistema
de gestion ambiental iso 14001 de 20157En este proceso se incluyen una serie de
etapas o tratamientos con el fin de obtener agua residual con un menor cargan
contaminante gque cumpla la normativa para los vertimientos, al final del proceso
con la produccion de residuos solidos de dificil tratamiento y disposician, sin
embargo es una planta de tratamiento con una infraestructura eficiente vy un
adecuado confrol sistematizado, donde incluye reutilizacion de los residuos
producidos, minimizacion de los impactos negativos que esta pueda producir siendo
una buena opcion de mitigacidn ambiental

iLa empresa Acuavalle s.a esp realiza control de la planificacion  de las
consecuencias y  cambios no deseados en los debidos procesos de la
organizacion? Se esta realizando un control de auditorias, envista de que la accion
ha sido efectiva, no es necesario iniciar un nuevo ciclo. en caso de que |a accion no
haya sido efectiva, se procede con la respectiva accion correctiva y se inicia
nuevamente el cich. Adoptando medidas para mitigar los efectos adversos.
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