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RESUMEN EJECUTIVO
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, es la
entidad del estado colombiano que trabaja por la prevencién y
proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia,
brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneraciéon de sus derechos,
mediante programas, estrategias y servicios de atencion. Es un
establecimiento publico descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social. Se evidencia que esta certificada bajo las normas ISO
9001, ISO 14001 ISO 45001, cuenta con procesos establecido a
los cuales se les realiza seguimiento medicion y control
enfocados a la mejora continua bajo el ciclo PHVA, se
evidencia el compromiso de la alta direccion, los
colaboradores y las partes interesadas con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. Teniendo en cuenta
la rigurosidad del cumplimiento de las estrategias, el
incumplimiento o decaimiento en la medicion o el
cumplimiento de las metas, se puede observar que se
desarrollan actividades encaminadas a disminuir los riesgos
que puedan generar el impacto.

Cada proceso esta definido bajo estandares de calidad,
mediante la creacion de planes, programas procedimientos y
formatos, Teniendo en cuenta que es importante satisfacer las
necesidades y expectativas de los colaboradores, visitantes y
contratistas que inciden en la gestion ambiental de la entidad,
con el fin de dar continuidad y dar cumplimiento al Plan de
Gestion Ambiental en los periodos establecidos.

Deja visibilizar algunas deficiencias en los objetivos en los
cuales incluyen a las partes interesadas debido que se le
dificulta hacer seguimiento al cumplimiento de la totalidad de
los objetivos mencionados en los planes operativos aplicables.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR
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El codigo CIIU de la actividad es 8413, con actividad principal
de Prestar servicios de prevencion y proteccion integral de la
primera infancia, la nifez, la adolescencia y el bienestar de las
familias en Colombia, brindando atencién especialmente a
aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, haciendo parte del sector
terciario, encaminados a generar programas, estrategias y
servicios de atencion. En este la valoracion de indicadores se
realiz6 en las instalaciones fisicas del instituto colombiano de
bienestar Familiar ICBF ubicado en la diagonal 9 # 8 - 85, el
cual cuenta con un parque automotor de 6 vehiculos
automotores tipo camioneta, en los cuales se realizan los
desplazamientos para realizar supervision a los procesos que
el instituto realiza, delega o contrata, de igual forma dentro de
la planta fisica se encuentran mas de 500 equipos electronicos
entre computadores, impresoras, scanner y teléfonos digitales
con los cuales se desarrollan las actividades administrativas,
Buscando darle oportuno cumplimiento a los procesos
desarrollados en la institucion.

En el caso de la valoraciéon y observacion inicial se observa que
la institucion cuenta con recursos condicionados para el
desarrollo de las visitas de seguimiento del referente
ambiental, para lograr dar cobertura a un mayor namero de
unidades de servicio para efectuar seguimiento a la
implementacion del sistema de Gestion Ambiental, de igual
forma Recursos insuficientes para la adquisicién de elementos
y estudios que se requieren para la gestion ambiental (La
regional Casanare no puede llevar a cabo la implementacion
de paneles solares por la falta de proveedores que realicen el
estudio técnico y financiero). La Ausencia de un gestor
ambiental para la recoleccion de residuos peligrosos (En la
Regional Casanare, no se cuenta con una entidad encargada
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para realizar la recoleccion de residuos peligrosos,
dificultando la gestion adecuada de los residuos peligrosos), la
Insuficiencia de recursos para modernizacion de los sistemas
hidrosanitarios y eléctricos tipo ahorrador y la falta de
articulacion entre la politica de gestion documental y la
politica de cero papeles.

También podemos resaltar la adopcion de rubro ambiental
para optimizar la implementacion del SGA y cumplimiento de
actividades de los programas del PGA, en la Regional y centros
zonales (incentivos y viaticos). De igual manera la realizacién
de jornadas de sensibilizacion y actividades pedagogicas del
eje ambiental para colaboradores y visitantes (la referente
ambiental disefia actividades que promueven “Usar
racionalmente los recursos', a través de las cuales se generan
conciencia ambiental en cuanto al uso racional y adecuado de
papel, agua y energia) asi como la implementacion de
estrategias en las cajas ecologicas ubicadas en cada punto de
impresion, que permite la clasificacion de papel reutilizable,
también se disefio la estrategia Agenda verde, ejecutada por
los operadores de primera infancia (las unidades de servicio,
desarrolla con su Beneficiarios la celebracion de fechas
ambientales, con el fin de generar conciencia y participacion
de la comunidad en general para la preservacion y
conservacion del medio ambiente). Se observa que la
institucion le falta apoyo y concienciacion de parte de los
coordinadores de cada area, para promover la participacion de
sus grupos de trabajo en cada una de las actividades y
estrategias de sensibilizacion ambiental programadas, asi
como; la Falta de conciencia en los colaboradores frente al
cuidado del medio ambiente (Los colaboradores de la Regional
no ponen en practica las estrategias para el uso racional del
papel, agua y energia, no hacen la separacion de residuo en los
puntos ecoldgicos y no usan correctamente las cajas
ecologicas ubicadas en cada punto de impresion), otros
factores que afectan significativamente este proceso son los
Constantes y repentinos cambios en los formatos y/o
procedimientos institucionales, incrementando el consumo el
consumo de papel. Afectando de esta manera los logros que se
quieren logar. También se evidencia la Ausencia de un area
que cuente con las especificaciones técnicas necesarias para
el almacenamiento adecuado de residuos peligrosos (no se
cuenta con una entidad encargada para realizar la recoleccion
de residuos peligrosos, dificultando la gestion adecuada de
dichos residuos), Aumentando el riesgo de presentarse
escenarios de contaminacion. En contexto podemos concluir
que la empresa al no tener la presentacion de un producto
tangible, los procedimientos para obtener un producto, es
variable, sabiendo que en la prestacion de servicios se
requiere darle respuesta objetiva a una necesidad especifica, y
para lo cual se debe hacer uso especificamente de equipos
electronicos y papel y en muchos casos medios de transporta
para realizar actuaciones o notificaciones para dar respuesta a
los objetivos de la institucion.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL
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Teniendo en cuenta los procesos que se desarrollan en el
Instituto de Bienestar Familiar regional casanare, se puede
establecer que el uso de papel y el uso de energia son los
factores que deben ser considerados,teniendo en cuenta los
impactos que se puedan desarrollar.

Para este caso se presentan las materias primas y de consumo
que mas tienen consumo, y son: agua, energia, papel y
generacion de emisiones atmosféricas; esto teniendo en
cuenta la incidencia en el ambiente de cada una de las
actividades que se realizan en las instalaciones de las sedes
administrativas del ICBF regional Casanare.

El Consumo de energia: genera un gran impacto negativo,
debido al alto consumo de energia que se da principalmente
por el uso de equipos electronicos, y el uso permanente de
aires acondicionados para acondicionar las areas de trabajo, lo
cual es necesario por las altas temperaturas que se presentan
en la region; también se debe a la falta de adopcion de buenas
practicas ambientales por parte de los servidores y
colaboradores del ICBF Regional Casanare y sus tres Centros
Zonales respectivamente, a pesar de las innumerables
actividades de sensibilizacion, atn se encuentran oficinas
donde se dejan las luces y los equipos electronicos encendidos
en horas no laborares, y no se hace uso de la iluminaciéon
natural a pesar de contar con grandes ventanales.

Para el caso del consumo de agua: este también genera un
gran impacto negativo y se da debido al uso constante de
bafios, actividades de limpieza de las instalaciones de las sedes
administrativas, servicio de cafeteria y riego de jardines, asi
mismo se han desarrollado distintas actividades de
sensibilizacion en aras de disminuir el consumo de igual forma
dar cumplimiento al cronograma de seguimiento continuo y
reparacion a fugas que se presenten en las tuberias o unidades
sanitarias. Para el consumo de Papel, tiene una alta valoracion
negativo, esto se da principalmente al derroche de papel, dado
que el consumo de papel esta directamente relacionado a la
operacion del servicio del ICBF, especialmente en los
programas de primera infancia. A pesar de las multiples
actividades de comunicacion y sensibilizacion, aun a los
colaboradores y servidores del ICBF no hacen buen uso de
dicho elemento, y desde la sede nacional no existe
articulacion para el cumplimiento de la estrategia de cero
papeles aumentando asi en el decrecimiento de los objetivos
implantados en los planes y programas ambientales, De igual
forma en la generacién de emisiones atmosféricas, esta
valorado como un impacto negativo alto en consecuencia del
uso de fuentes moviles, como lo son los vehiculos de
transporte usados para el desplazamiento de los
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colaboradores y o servidores que en cumplimiento de sus
funciones y que, en relacién con la operacion de servicio del
ICBF, tienen que movilizasen a diferentes sectores de la region
donde tiene cobertura el ICBF regional Casanare.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA
EMPRESA.

Fuente: Autores, realizado en Cmaptools
Mapa de Procesos ICBF - Sistema integrado de gestion ICBF
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ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
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A continuacion, se presentan las actividades, aspectos e
impactos generados en la prestacion del servicio del ICBF,
obtenidas del Plan de Gestion Ambiental (PGA) del ICBF

ASPECTOS
ACTIVIDADES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES IDENTIFICADOS
IDENTIFICADOS

Contaminacién del suelo por manejo inadecuado de
residuos de construccién y demalicion.
Agotamiento de los recursos agua y energia

Meanterimien, Contaminadion autiv

construccion y | Generacién de material Contaminacién Visual

ﬁ:{g{:@;ﬁg‘; de las Contaminacion del agua y suelo por el uso de sustancias
quimicas (pinturas, aceites combustibles, disolventes,
etc)
Contaminacion del aire por generacion de emisiones y
material parficulado.

Prestacion de los
servicios
administrativos

Aprovechamiento  de | Reduccion de la contaminacion ambiental por
luz natural implementacién de buenas practicas ambientales

Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional
de papel

Sobreocupacion del relleno sanitario

Disminucién de los residuos ordinarios por actividades de
reciclaje y aprovechamiento

Prestacion de
servicios
administrativos

Consumo de papel

Contaminacion del suelo por inadecuado manejo vy
disposicion de residuos sélidos

Contaminacién del agua y suelo por manejo inadecuado
de sustancias quimicas

Contaminacion del suelo y agua por manejo inadecuado
de residuos peligrosos

Contaminacién del suelo por manegjo y disposicion
inadecuada de residuos

Prestacion de | Generacion de
Servicios residuos de manejo
administrativos especial

Actividades
misionales de apoyo
evaluacion en la [ Consumo de energia
institucion  y a
terceros

Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional
de energia.
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Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional
de agua.

Contaminacién del agua por manejo inadecuado de
residuos sélidos

Contaminacién del agua y suelo por generacién de
vertimientos

Actividades
misionales de apoyo
evaluacion en la | Consumo de agua
institucién  y  a
terceros

Agotamiento de los recursos naturales por uso irracional
combustibles

Contaminacién del aire por emisién de gases y vapores
Generacién de | de automotores asignados a la Regional

Actividades de
seguimiento y

a?g;:;s;m de emisiones atmosféricas | Contaminacién del agua por vertimientos
personal) Contaminacién del suelo por inadecuada disposicién de

residuos peligrosos producto del mantenimiento de
automotoras

Tabla 2 Aspectos e impactos - Fuente: Plan de gestién ambiental ICBF

ALCANCE DEL SISTEMA
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Desarrollar actividades administrativas para la gestiéon y
control en la prestacion de servicio ptblico de bienestar
familiar para el desarrollo de la proteccion integral de la
primera infancia, la nifiez y adolescencia y el bienestar de las
familias y comunidades asociado a los programas del bienestar
familiar.

La gestion y control de la prestacion del servicio publico de
bienestar familiar para el desarrollo y la proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez y la adolescencia y el bienestar de
las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF
en Colombia.

Teniendo en cuenta que la organizacion tiene como objetivo la
realizacion y el establecimiento de las acciones de prevencion,
mitigacion, control y minimizacion de impactos ambientales.
mediante la promociéon de buenas practicas ambientales en
servidores publicos, contratistas y operadores, la reduccion
del consumo de los recursos agua, energia y papel y la
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eficiencia en el aprovechamiento de los residuos sélidos
producidos por la entidad. Y para lo cual se requiere:

Establecer los programas de manejo ambiental y acciones de
prevencion, mitigacion y control de los aspectos e impactos
ambientales derivados de las actividades desarrollas en la
Regional Casanare.

Determinar los recursos necesarios para el desarrollo de las
acciones de manejo ambiental.

Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion de los
programas de manejo ambiental y acciones de prevencion,
mitigacion y control de los aspectos e impactos ambientales.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE.

g

+ Resolucion 180606 de 2008 Por la cual se especifican los requisitos técnicos que
deben tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes de entidades
publicas.

» Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control
de la Calidad del Agua para Consumo Humano

* Ley 697 de 2001 Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia,
se promueve la utilizacién de energias alternativas y se dictan ofras disposiciones.

+ Decreto 3102 de 1997 Por el cual se reglamenta sl articulo 15 de la Ley 373 de 1997
en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo
de agua.

+ Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
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A continuacion, se relaciona el marco normativo y legal que
debe cumplir el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar:

NORMATIVIDAD APLICABLE

+ Resolucion 472 de 2017 Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
generados en las actividades de Construccion y Demolicion (RCD) y se dictan otras
disposiciones.

+ Decreto 1073 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Minas y Energia

+ Decreto 1076 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

« Decreto 1077 de 2015 Por medio del cual se expide el decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

+ Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Transparte

» Directiva presidencial 06 de 2014 Plan de austeridad.

+ Resolucion 5771 de 2014, 'por la cual se maodifica el articulo 4o de la Resolucion 3959
de 2012', publicada en el Diario Oficial No. 49 306 de 16 de ociubre de 2014

» Directiva presidencial 04 de 2012 Eficiencia administrativa y lineamiento de la politica
cero papeles en la administracién

+ Resolucion 1297 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan
otras disposiciones

+ Resolucién 1457 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién
Selectiva v Gestion Ambiental de Llantas Usadas v se adoptan otras disposiciones.

+ Resolucién 1511 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras
disposiciones.

+ Resolucién 1512 de 2010 Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Peniféricos y se
adoptan otras disposiciongs.

+ Resolucién 840 de 2009 expedida por DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR. Por la cual se adopta la Politica
Ambiental del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Cecilia de la Fuente de
Lleras y se establecen responsabilidades en la implementacién del Sistema de
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del agua

+ Ley 55 de 1993 Por medio de la cual se aprueba el "Convenio No. 170y la
Recomendacién nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacién de los Productos
Quimicos en el trabajo”, adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de
la O.1.T., Ginebra, 1990

+ Decreto 140 de 1994 por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el
Territorio Nacional

+ Ley9de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitanas.

+ DECRETO 2811 DE 1974 Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Tabla 3, Matriz de requisitos legales - Fuente: Plan de gestion ambiental ICBF
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A Continuacion, se determinan las actividades realizadas por

el ICBF, la normatividad aplicable y los aspectos técnicos que

realiza el instituto para dar cumplimiento a los requisitos.

ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS

Administrativas

lineamiento de la politica cero
papeles en la administracion.
Aplica en su totalidad

Ag::[‘:‘;D NORMATIVIDAD Y ARTICULOS QUE DEEE REALIZAR LA EMPRESA PARA
- CUMPLIR LA NORMA.
Implementacion de un nuevo sistema de
o : : gesfion documental ORFEO, el cual
E#;S:c[:?a pres'gzr:ﬁi':ilst?:ﬁf: 2012 permitird mejorar los procedimientos de
Actividades ¥| administracion ~ de  comunicaciones

oficiales y de archivo.

Cumplimiento 100%

Actividades
Misionales y de
direccionamiento
estratégico.

Decreto 3102 / 1997.Articulo 6

Ley 373/1997. ARTICULO 15-
Tecnologia de bajo consumo de
agua. Los ministerios responsables
de los sectores que utilizan el
recurso hidrico reglamentaran en
un plazo maximo de seis (6) meses
la instalacion de equipos, sistemas
e implementos de bajo consumo de
agua para ser utilizados por los
usuarios del recurso y para el
reemplazo gradual de equipos e
implementos de alto consumo.
Aplica en su totalidad

Implementar plan paulatino de cambio de
sistemas de alto consumo por bajo.
Inclusion a los  contratos de
amendamiento de los centros zonales
clausulas que establezca la
implementacion o cambio de sistemas
ahorradores de agua en las unidades
sanitarias.

Cumplimiento 100%

Actividades  de
desarrollo
administrativo

Directiva presidencial 04 de 2012
Eficiencia administrativa ¥
lineamiento de la politica cero
papeles en la administracion
Aplica en su totalidad

Implementacion de un nuevo sistema de
gesfion documental ORFEO, el cual
permitird mejorar los procedimientos de
administracion  de  comunicaciones
oficiales y de archivo.

Realizar seguimiento al consumo de
papel por dreas. (Enfrega de resmas de
papel a cada area por almacen)

Cumplimiento 100%

Actividades  de
apoyo a la
gesfion humana
y financiera.

Decreto 3102 de 1997

por el cual se reglamenta el
articulo 15 de la Ley 373 de 1997
en relacién con la instalacién de
equipos, sistemas e implementos
de bajo consumo de agua. Aplica
en su totalidad

- Proyecto de Ley 058 de 2015

Por medio de la cual se establecen
medidas para la adaptacion y
mitigacion del cambio climatico, y
se establecen ofras disposiciones.
Informativo

Solicitud de recursos para adecuaciones
de la infraestructura mediante las
necesidades revisadas por el personal
de infraestructura, para instalacion de
sistemas hidrosanitarios de bajo
consumo.

Cumplimiento 100%
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= ASPECTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS _
ACTIVIDAD. NORMATIVIDAD Y ARTICULOS ‘QUE DEEE REALIZAR LA EMPRESA PARA Impacto Contaminacion del suelo y agua per manejo inadecuado de residuos solidos
Sl Pl Ambiental Contaminacién del suelo y agua por manejo inadecuado de residuos peligrosos
Ley 9 de 1979: S Sobreocupacion del relleno sanitario
ARTICULO 198 - Toda edificacion Disminucién de los residuos ordinarios por actividades de reciclaje y
estard dotada de un sistema de aprovechamiento
almacenamiento de basuras que
impida el acceso y la proliferacion | Adquisicion de puntos ecologicos para la
de insectos, roedores y ofras | separacion de residuos solidos. CICLO ACCIONES
plagas. PLANEAR | Identificar los residuos por aparatos eléctricos y electronicos y residuos solidos
Adgquisicion de material para apoyo a la peligrosos que puedan generarse para establecer mecanismos de almacenamiento y
Actividades  de | Decreto 1077/2015: sensibilizacion ambiental. disposicion final
apoyo y [ ARTICULO 2.3.2.2.2.8.83. Identificar los residuos sujetos de aprovechamiento que genera la Regional, para
evalugcif:n a la| Almacenamiento de materiales | Adquisicion de balanza digital tipo establecer mecanismos de almacenamiento y manejo.
gestion. aprovechables. gggckho colgante, con capacidad de 50 a Realizar diagndstico de las necesidades de espacios para el almacenamiento
Decreto 440 de 2000: g temporal d‘e residuos, a;s.\' como sobre los elementos requeridos para su adecuado
i ; : s manejo v almacenamiento.
Amc'."lo 4. Los Ml y/o | Cumplimiento 100% Identificar los instrumentos de metrologia, con los que se realiza el pesaje de los
fjus_.gngto;es Ail:untaran _co? une residuos sélidos en la Regional
ct?rln;a c:n Iom::teanb?g:izg oenqu;l Identificar los espacios y elemenios de almacenam\emp y manejo de residuos que
Manual requieren actividades de limpieza y mantenimiento, asi como las frecuencias y los
' respectivos responsables
- = HACER Realizar convenios, contratos y/o acuerdos con empresas recicladoras y gestores
Ley 697 de 2001 Mediante la cual desamollar estrat_eglas ¥ Campgnas de ambientales para la recoleccion y dispesicion final de residucs reciclables, residues
o se fomenta el uso racional y uso y ahorro eﬂaen_te de energia. s peligrosos-RESPEL y RAEEs, seglin corresponda, incluyendo las respectivas
‘:\fgm:;%?_'s g: eficiente de la energia, se sA:s‘.thLai[zle al;?;na:'l\ir:ismizardeel iﬁe;ﬂg obligaciones ambientales.
monitoreo y | Promueve la utilizacion de energias | Zo& Lo Dgasiunado por el COI'ISUI'IEI)O de Realizar la entrega de 105 residuos aprovechables, residuos peligrosos y RAEES,
imiento a la | rernan y se dictan otras energia segdn los convenios, contratos y/o acuerdos celebrados.
gestion. BPIEILIONES: e Realizar la construccion y/o adecuacion de los espacios de almacenamiento temporal
Aplica en su totalidad Cumplimiento 100% de residuos; asi como la compra de los elementos requeridos para el manejo de
residuos, segun diagnostico definido y recursos asignados.
Realizar seguimiento y control a la Realizar |a construccion y/o adecuacion de los espacios de almacenamiento temporal
Ié:t)ra&aegnﬁisggggén:g:ﬂfsCpu‘;l;ig disposicion de Residuos de aparatos de residuos; asi como la compra de los elementos requeridos para el manejo de
B Adopcion de una politica piblica de electricos y  elecironicos  (RAEE) residuos, segin diagndstico definido y recursos asignados.
Actividades  de i z almacenados en la sede Regional. o — e —r )
anoye a0 I g::?;)tr::sm;fégcrtarilcodse yReel‘o;algturgﬁicgg Gisiiong con el drea desinacsazia Realizar el mantenimiento y 1a calibracién de los instrumentos de metrologia
gestion de : enfrega de los Residuos de aparatos = ) — -
procadimientos Ei?s?gslfijc:iongs se Dictan otras eléctricos y electronicos (RAEE) a un E‘Zi‘ﬁ;ﬁg actividades de mantenimiento y aseo a los espacios y elementos
gestor ambiental autorizado para su ———t—
) ) disposicion final.
Aplica en su totalidad Cumnplimiento 100%
Tabla 4, necesidades de la organizacion en materia ambiental - - Fuente: Plan de gestion
ambiental ICBF
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MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DMROSASP 6 DE JUNIO DE 2019 10:38 Impacto Contaminacién del suelo y agua por manejo inadecuado de residuos
Ambiental sdlidos

Se evidencia el cumplimiento de la normatividad aplicable por kb it il il et
peligrosos

medio de programas como: programa de uso eficiente de agua Sobreqctipacior del Telleno sanlfaro, - -
Disminucion de los residuos ordinarios por actividades de reciclaje y

y energia. Seguimiento a objetivos y metas por medio de aprovechamiento

CICLO ACCIONES
indicadores mensuales establecidos en el Sistema de Gestion VERIFICAR | Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de 10s residuos
. peligrosos y RAEES en la Sede Regional, Centros Zonales y bodegas de

Ambiental y SGI. inservibles.

Verificar las condiciones de almacenamiento y manejo de los residuos
ordinarios y aprovechables en puntos ecologicos y espacios de
almacenamiento temporal.

Realizar seguimiento a la cantidad y tipo de residuos generados, tanto
ordinarios y aprovechables, como RESPEL y RAEES.

c I CLO P HVA Verificar el cumplimiento de |as responsabilidades ambientales y medidas de
manejo ambiental que deben cumplir las empresas recicladoras y gestores
ambientales, a través de inspecciones y/o solicitando las respectivas
evidencias
Verificar la existencia y vigencia de los certificados de mantenimiento y

DMROSASP 6 DE JUNIO DE 2019 10:55 calibracién de los instrumentos de metrologia
Realizar seguimiento al cumplimiento de la programacién de mantenimiento

ASPECTOS DE MEJORA CONTINUA PARA y aseo establecido para los espacios y elementos de manejo y
almacenamiento de residuos.

ACTUAR Establecer e implementar las acciones de mejora necesarias, a partir de las

EL SECTORIEMPRESA' CICLO DEMING verificaciones realizadas a la generacion, manejo, almacenamiento y
eliminacion de los residuos.

(PHVA)

Tabla 5, Aspecio de Mejora

DMROSASP

- Fuente: Plan de gestion ambiental ICBF
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MANEJO DEL PARQUE AUTOMOTOR

Impacto Contaminacion del suelo por manejo inadecuado de residuos de

Ambiental construccion y demolicién.
Agotamiento de los recursos agua y energia
Contaminacion del agua y suelo por el uso de sustancias quimicas
(pinturas, aceites combustibles, disolventes, etc.)
Contaminacion del aire por generacion de emisiones y material
particulado

CICLO ACCIONES
PLANEAR | Identificar las responsabilidades ambientales y medidas de manejo

ambiental gue deben cumplir los contratistas asociados a los proyectos
de obra

HACER Incluir las responsabilidades ambientales y medidas de manejo

ambiental en los términos contractuales para la contratacion de obras.

Socializar a los contratistas las responsabilidades ambientales y
medidas de manejo ambiental establecidas en los términos
contractuales.

Para el caso de las obras que estén a carge del personal de
mantenimiento de la Regional, se debera realizar la gestion para la
recoleccién y disposicion de los residuos de obra, manejo seguro de
sustancias quimicas y demas medidas de manejo ambiental.

VERIFICAR | Verificar el cumplimiento de las responsabilidades ambientales y
medidas de manejo ambiental establecidas en los términos
contractuales, a través de inspecciones y/o solicitando las respectivas
svidencias.

Recopilar las falencias presentadas en la ejecucién del programa,
traducirlas en acciones correctivas y eliminarlas a través de la
realizacion de reguenmientos al contrafista.

Tabla 6. Aspectos de mejora - Fuente: Plan de gestion ambiental ICBF

ACTUAR

CONCLUSIONES

DMROSASP 5 DE JUNIO DE 2019 16:57

Para este caso se logré evidenciar que el proceso de reciclaje,
seleccion y separacion de residuos sélidos, carece de
efectividad a la hora de ser ejecutado, debido que los
colaboradores de la instituciéon omiten las accione que se
desarrollan con el fin de darle cumplimiento a las normas por
lo cual se hace necesario establecer estrategias mediante las
cuales se pueda mejorar la capacitacion del personal existente,
y asi concientizarlo de la importancia que tiene la adecuada
disposicién de los residuos.

De igual forma se permite aclarar que siendo esta una
empresa de prestacion de servicios y que dentro de los planes,
estrategias y procedimientos han generan impactos notables
en el medio ambiente, afiadiendo que no poseen un proceso
productivo, por lo cual se aprecia que lo impactos ocasionados
por esta organizacién son menores y de facil manejo interno
como externo

La institucion cuenta con un sistema de gestion ambiental
competente y eficaz, mediante el cual han generado
procedimientos con objetivos a los cuales se les un
seguimiento respecto a los objetivos y las metas establecidas.
de manera que se pueden evidenciar muy facil las fallas en la
ejecucion de este, por medio de sus indicadores de
cumplimento donde podemos evidenciar las observaciones y
hallazgos en las anomalias de este, y contemplar opciones de
mejora, como soluciones efectivas Por lo cual es importante
resaltar el compromiso de debe asumir la alta direccion,

debido que es la responsable de realizar el seguimiento
continuo para asi llegar a ejecutar de manera armonica el
sistema de gestion ambiental, dando como resultado una
deciente ejecucion de este, ya que la responsabilidad de las
directivas organizacionales son el mayor apoyo para la
ejecucion de cualquier programa del sistema de gestion
ambiental.

RECOMENDACIONES

DMROSASP 5 DE JUNIO DE 2019 16:56

Teniendo en cuenta los informes presentados se pudo
visualizar que la institucion debe reducir el gasto energético
por medio de la adquisicion de equipos de bajo consumo, la
implementacion de tecnoldgicas para la minimizacion de los
consumos estableciendo responsabilidades a los
colaboradores a adoptar estrategias de ahorro de energia,
ejemplo el apagado de equipos cuando dejen de usarlo por un
tiempo mayor a 45 minutos, de igual forma la implementacién
de temporizadores y sistemas de apagado, y concientizar a los
colaboradores y visitantes sobre la cultura del ahorro de
energia. También se observa el inconveniente en el proceso de
reciclaje de materiales como carton, plasticos y demas, por
ello se recomienda su recuperacion por medio de una
clasificacion y separacion en la fuente, y mediante la cual se
podria crear una estrategia que volviera rentable el proceso
pueden dejar rentabilidad a la empresa con su
comercializacion, y la rentabilidad podria ser usada en
campanas encaminadas a fortalecer este tipo de
procedimientos lo que aumentaria la responsabilidad con el
medio ambiente y pertenencia con politicas ambientales de la
empresa, y mediante los cuales se verian mayor reflejados en
las acciones de buenas practicas ambientales. Con los datos de
consumos de agua y energia se recomienda atacar los puntos
con gastos exorbitantes identificando los procesos en los que
se estan viendo estas pérdidas y asi tomar acciones tanto en el
medio, como en las personas, se recomienda capacitaciéon
permanente y aplicar procedimientos ambientales a quienes
causen impactos ambientales negativos en el desarrollo de sus
labores.

Crear y darle cumplimiento al programa de manejo de
residuos peligrosos y electronicos, debido que en la
institucion tienen adecuado un lugar, pero no cuenta con los
parametros minimos para asegurar que no se esté generando
un foco de contaminacion.

REFERENCIAS
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Prestar servicios de prevencion y proteccion
integral de la primera infancia, 1a nifiez, la

ACTIVIDAD adolescencia y el bienestar de Ias familias en
PRINCIPAL: Colombia, brindando atencion
especialmente a aquellos en condiciones de | |1§TA DE
amenaza, inobservancia o vulneracion de | cHEQUED
sus derechos 150 14001
CODIGO CllU: 8413
SECTOR Sector terciario, programas, estrategias y
PRODUCTIVO: senvicios de atencion
&
LISTA DE CHEQUEQ 150 14001:2015
Estado de
REQUISITO Preguntas dela) cymplimiento| Observaciones/comentarios
LEGAL auditoria
81 |NO|%
El ICBF promueve [|a
implementacion de buenas
practicas ambientales, cumple
. los requisitos legales y otros,
:'rﬁ;g:g;ﬂ La empresa cuenta X 100 previene la contaminacién y
con politica ambiental controla los aspectos
ambientales asociados a la
generacion de residuos vy
consumo de los recursos
agua, energia y papel
tgn empfcsea dirr::i:ﬁ?::: Cuentan con programa planes
6.1.2 Aspectos para prdeﬁrlir los| X 100 |Y formatos los cuales deben
ambientales & diligenciarse de acuerdo a los
aspectos ambientales procedimientos
significatives? :
La empresa cuenia Cuenta con procedimientos,
329 con  procedimientos los cuales se enmarcan dentro
R. .uisilos que identifiguen los X 100 de un proceso establecido,
Ieegles requisitos legales en denftro del cual se establecen
0 base a la actividad los procedimientos que se
desarrollada? deben desarrollar.
325 tﬁn e;nrg;&;:?nascu%r:}g La institucion cuenta con
Objetivos, contribuyan  a  lal ini pro-grgmash . d ahonol e
metas y mitigacion  de  los Energia, anorro de papel y un
N plan de manegjo de residuos
programas impactos sdlidos
ambientales? -
7.4 La metodologia de Las partes interesadas tienen
° F— comunicacion es  la| X 100 | acceso a la informacion en la
Comumicacion correcta? cual se deben invelucrar.
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LISTA DE CHEQUEO 150 14001:2015

La institucion cuenta con la

DMROSASP 10D

3.3.2 iLa empresa cuenta . ) 2
Informacion con un manual del X 100 gg:a spig{gn':g |mpl;3;negt(easc';gg
Documentada | Gestion ambiental? ambiental
Cuenta con un sistema de
Existe un retencion _documental, la cual
3.3.2 Control de| procedimiento para el X 100 ES especlﬁoo_cpn_ el _qual 2
documentos | control de usca 12 minimizacion de
procedimientos vy el uso
documentos. adecuado de los insumos con
los que cuenta.
Deniro de las evaluaciones
gue se realizaron para la
Es adecuada Ia identificacion de impactos v
relacion entre X 100 aspectos ambientales, se
aspectos ambientales pudo observar que cuenta con
y procesos? un sistema de gestion
establecido y el cual estan
aclualizando continuamente.
. Se les realiza seguimiento y
ggegs:gi)a L;?migmlz: evaluacion continua, con el fin
a.c : de reducir, mitigar y controlar
. Confrol comportamiento de los| X 100 los impacios que puedan
operacional impactos generarse en el desarrollo de
significativos? las actividades
; : Cuentan un sistema de
éesse}iﬁn rgiai]clgle zgﬁ gestion ambiental, mediante el
ﬁlsim actos neoativos cual se busca prevenir la
derivalzlos d{g a contaminacion y controla los
actividad o proceso X 100 |aspectos ambientales
productivo? asociados a la generacion de
) residuos y consumo de los
recursos agua, energia vy
papel
Dentro del plan de gestion
- | 5& han identificado las ambiental se establecen las
ﬁ'sezgi%ﬂ;;cm" medidas preventivas actividades que se deben
ante para  evitar  las|X 100 |desarrollar, de igual forma se
emergencias situaciones y/o mitigar presentan los manuales vy
les impacios? formatos de seguimiento y

valoracion.
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LISTA DE CHEQUEO 150 14001:2015

Existen registros de las
emergencias

Cuenta con un plan de
emergencia y contingencia, en

; X 100 (el cual se deben incluir la
g?nnsceggl;j as en la generacidn de emergencias y
PrEssd los casos presentados.

Dentro del proceso de mejora
3.2.0 e innovacion el cual tiens
R : como objetivo:  Idenfificar,
Requisitos Bdste: ., m regisirar, actualizar, evaluar y
Legal_e§y0tr05 procedimiento para la ORIt 4 105
gn:qzmsrlos BVSI”?C'.O" " %EI X 100 | Colaboradores y demds partes

1. cumplimiento e ; i
E\ralua_cil_in del| requisitos legales :g;e;%séadis, otl'%?a :ggﬂ:g:}gg
cumplimiento aplicables  al  Sistema

Integrado de Gestion del ICBF

Tabla 1. Lista de chequeo ambiental

Fuente: Autor
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