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INTRODUCCION

Una forma de medir de manera cuantitativa la realizacién de un proyecto es generando
métricas de ejecucion de las pruebas realizadas que nos permiten evaluar el producto

de software.

La calidad de los atributos internos y funcionalidades, ademas del desempefio de la
aplicacion utilizando las métricas determinan mediante estadisticas de la practica
realizada el cumplimiento de los parametros requeridos, y la posible aparicion de
defectos de los cuales también se debe medir y llevar un registro especifico.

Estas mediciones dan valor a los diferentes aspectos del desarrollo del software y
proporciona indicadores de la cobertura de las pruebas ademas de proporcionar
informacion fundamental para mejorar el producto. El porcentaje de defectos permite
categorizar los fallos porque identifica los desperfectos en cada mdédulo, y proporciona

indicadores del buen desarrollo de las pruebas.

Es entonces una evaluacién ideal aquella que se cataloga como objetiva y que resulta
de la aplicacién de procedimientos estandarizados que nos permiten medir de una forma
inequivoca las cualidades y cumplimiento de parametros de una aplicacion partiendo del
analisis de su funcionabilidad, pardmetros o requerimientos segun sea el caso y la

profundidad de la evaluacion que se planee desarrollar en cumplimiento de los objetivos

OBJETIVOS

General:
Generar métricas de ejecucion de pruebas de software para evaluar la aplicacion Netflix,

asi como medir el proceso de aseguramiento de calidad.

Objetivos especificos

v' Generar métricas de ejecucion de pruebas que entreguen estadisticas del proceso
v' Generar métricas de defectos encontrados que permitan estadisticas de fallos

v' Realizar la respectiva evaluacién a la aplicacion Netflix



v' Realizar la evaluacién del producto y del proveedor



ALCANCE DEL PROYECTO

Netflix es una aplicacion en linea para la reproduccion de contenido de video por
demanda via streaming, el sistema es una gran biblioteca multimedia que cataloga su
contenido en términos de series, documentales, peliculas y categorias de géneros,
audiencia por edades, etc.

El sistema controla el acceso a los contenidos por medio de un sistema de autenticacion
de dos etapas, usuario y contrasefia, a partir de una exitosa validacion de estos dos
parametros se tiene acceso a todo el contenido multimedia cuya calidad de reproduccion
depende del ancho de banda de la conexién. Finalmente es de resaltar que el sistema
es multiplataforma y esta disponible en una amplia variedad de sistemas operativos y
ademas via web

1.1. Caracteristicas que seran probadas

Esta prueba evaluara 4 médulos esenciales de la aplicaciéon web seleccionada, que a
criterio del grupo de trabajo son los mas representativos para las pretensiones del
usuario, estos moédulos son: autenticacion o inicio de sesidn, administracion de perfiles,
reproduccion y mi lista, las pruebas se llevaran a cabo a través de 50 escenarios
especificados en el disefio de alto nivel.

1.2.  Caracteristicas que no seran probadas
e Meétodos de configuracion y alteracion de las bases de datos.

e Procesos de edicion de titulos y contenido ofertado por la aplicacion.
e Configuracion, gestion y optimizacién de trafico de datos.

METRICAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Fechas Uizl 7 Tiem %

. - 0 Avanc | Fechas Reales | pO
Funciona Ease Estimadas Estima e Real Avan
lidad ce

do Espera Hora
Real

Horas do S

Inicial Final Inicial Final

Anadlisi | 01/02/2 | 17/03/2 01/02/2 | 17/03/2 | 168,

NETFLIX | g 019 | o190 | 6800 1000%| 019 | o019 | 00 | 100%




Disefio 18/03/2 | 06/04/2 95.00 18/03/2 | 12/04/2 | 123,
019 019 ' 100%| 019 019 00 | 100%
Ejecuci | 07/04/2 | 19/05/2 215.00 07/04/2 | 04/05/2 | 140,
on 019 019 ' 100%| 019 019 00 | 100%
Estima
do 478 100% Real 431 100%

INFORMACION BASICA

Fecha de inicio

Viernes, 1 de febrero de 2019

Fecha fin

Jueves, 9 de mayo de 2019

Responsables

CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ ARIAS

SERGIO ESTEBAN GUTIERREZ BAQUERO

NESTOR ALEJANDRO MARIN

CARLOS EDUARDO PONCE
HERMAN VILLAMIL CHAVEZ

ANALISIS: La ejecucion del proyecto en términos generales tuvo una normalidad
esperada, puesto que la estimacion de los tiempos se basoé principalmente en las fechas
de entrega de las guias de actividades, por lo que las diferentes fases no tuvieron
ninguna variacion en fechas iniciales, contrario a las fechas finales de las fases de disefio
y ejecucion que variaron en respuesta a la reiteracion de las actividades y a las entregas
de los trabajos individuales.

CHECK LIST PRUEBAS DE HUMO

y accesible

DESCRIPCION CUMPLE | NO CUMPLE
1. El usuario puede acceder a la aplicacion v
2. Lafuncionalidad de la aplicacion esta disponible v




. El usuario puede realizar la navegacion
elemental sin que la aplicacion se bloquee

. Elusuario puede navegar desde la aplicacion

. La funcionalidad requerida esta disponible y su
contenido es suficiente

. El sistema es suficientemente estable y tiene
suficiente funcionalidad para pasar a la fase de

prueba

Algunas veces la aplicacion sufre interrupciones del servicio de streaming, esto

generalmente se debe a una conexion de internet débil o intermitente.

EL PLAN DE PRUEBAS

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

PRUEBAS NETFLIX Pruebas de Aceptacion

Preparado por:

HERMAN VILLAMIL CHAVEZ
NESTOR ALEJANDRO MARIN CORTES
CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ ARIAS
CARLOS EDUARDO PONCE

SERGIO ESTEBAN GUTIERREZ

GRUPO 1

El plan de pruebas pretende definir de manera clara, sin ambigiedades el alcance y
objetivos especificos de las pruebas, de acuerdo con el nivel, tipo de la prueba y de las
caracteristicas de calidad para probar, las cuales son: facilidad de administracion,
seguridad, exactitud, completitud, recuperacion ante fallas consistencia, eficiencia,

interfaz, integridad y resistencia.




OBJETIVO DE LA PRUEBA

Detectar fallas no es el objetivo primordial de las pruebas, el verdadero objetivo de las
pruebas se fundamenta en los requerimientos que han sido previamente especificados y
gue fueron la base para la construccion del software que se desea probar.

Verificar la funcionalidad del sistema de video por demanda bajo plataforma streaming
NETFLIX, evaluando su calidad desde los aspectos de seguridad, interfaz, integridad
eficiencia y administracion.

Evaluar las funcionalidades méas importantes de la aplicacién web seleccionada, a través
de 4 mébdulos, por los que los usuarios deben acceder para poder reproducir un
contenido.

e Evaluar los médulos de registro, y administracién de cuentas

e Evaluar lainterfaz y capacidad de adaptacion a diferentes dispositivos

e Evaluar la eficiencia en la administracion de contenidos y sus caracteristicas
predictivas de preferencias

e Evaluar los protocolos de seguridad que controlan los datos del usuario y las
limitaciones programadas segun los privilegios de la cuenta

ALCANCE DE LA PRUEBA

El tipo de pruebas a realizar es a nivel funcional donde se validara la exactitud, seguridad,
interfaz, integridad eficiencia y administracion.

El alcance para el proceso de pruebas funcionales a abarcar el Analisis el cual consta de
la planeacion, el Disefio consta del disefio de las pruebas y la Ejecucion consta de la
ejecucion, evaluacion y cierre del proceso de pruebas funcionales.
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Se validara la funcionalidad de cada sistema y su integracion con los otros sistemas.

Esta prueba evaluara 4 moédulos esenciales de la aplicacion web seleccionada, que a
criterio del grupo de trabajo son los mas representativos para las prestaciones del
usuario, estos modelos son: autenticacidon o inicio de sesion, administracion de perfiles,
reproduccion y contenidos, las pruebas se llevaran a cabo a través de 50 escenarios
especificados en el disefio de alto nivel;, para cada escenario se realiza una prueba
especifica que dard resultados medibles en su mayoria de tipo booleano que
determinaran la efectividad del proceso especifico y el cumplimiento del objetivo del
modulo

GRUPO DE TRABAJO Y RESPONSABILIDADES

Definicion del grupo:

Lider de la prueba: HERMAN VILLAMIL CHAVEZ

SERGIO ESTEBAN GUTIERREZ

CARLOS EDUARDO PONCE
Probadores:

CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ

NESTOR ALEJANDRO MARIN

11



Responsabilidades especificas:

Rol

Probadores

Lider

Actividades
Contextualizacién de
aplicaciones
Gestion de incidencias
(reporte y solucion de
incidencias)
Estrategia de pruebas
Informes de avance

Gestion Casos de
prueba

Reuniones de
seguimiento de los
analistas

Analisis y evaluacion
de métricas

Andlisis y evaluacion
de los informes de fin
de mes

| Responsabilidades

Revisar y apoyar los planes.

Analizar, revisar y evaluar los
requisitos, especificaciones y modelos.
Crear especificaciones de prueba.
Configurar el entorno de pruebas
Preparar y obtener datos de prueba.
Implementar, ejecutar y registrar la
pruebas

Evaluar y documentar los resultados.
Utilizar herramientas de administracion
y seguimiento

Automatizar pruebas.

Medir el rendimiento de componentes y
sistemas.
Revisar
otros.
Coordinador la estrategia de pruebas.
Redactar o revisar la estrategia de
pruebas.

Ayudar a la perspectiva de pruebas.
Planificar las pruebas.

Iniciar la especificacién, preparacion,
implementacion y ejecucion de la
pruebas.

Adaptar la planificacion.

Establecer la gestion de la
configuracion.

Establecer métricas y medir el
progreso de las pruebas.

Evaluar la calidad de las pruebas y
producto.

Decidir sobre la automatizacion.
Seleccionar las herramientas vy
organizar cursos de formacion.

Decidir sobre la implementacion del
entorno.

Redactar informes resumen de prueba.

pruebas desarrolladas por

12



METODOLOGIA

La ejecucion del proyecto que cubre el presente Plan de Pruebas se realiza en las
siguientes etapas:

Planeacion ~ Diseno
|
" e \

Gestidn, Seguimientoy Control de Provectos GES)

Aseguramiento de Calldad de Procesos y Productos (PPOA)

Gestion de la Configuracion (CM)

Estas fases son apoyadas por los procesos que se muestran en la parte inferior de la

grafica.

e PLANEACION (PLA).

o

@)
©)
@)
©)

o

Definicidn de roles y funciones del equipo
Definicion de objetivos

Analisis de riesgos

Definir herramientas soporte

Definir cronogramas

Definir métricas

e DISENO (DIS)

o

0O O O O O

Modelado de pruebas

Definicion de configuracion en contexto de las pruebas
Ajuste de cronogramas

Ajuste de riesgos

Definiciéon de requisitos de usuario

Definir enfoque global y especifico

e EJECUCION (EJE)

O O O O O O

Ejecucion de escenarios de pruebas
Documentacién

Analisis de resultados

Ajuste plan de pruebas

Retro alimentacién

Ejecutar pruebas de reconfirmacion

13



o Documentar errores o hallazgos

Herramientas de apoyo en el proceso de pruebas

Se utilizaran las siguientes plantillas para el desarrollo del proyecto:

Plan de pruebas

Estimacion de los casos de prueba
Propuesta de pruebas

Disefio de alto nivel

Disefios de bajo nivel

Gestion de los casos de prueba
Gestion de incidencias

Informe de evaluacién del producto

Estrategia Respecto a la Gestion de defectos

Los defectos encontrados durante la ejecucion de las pruebas seran registrados en la
plantilla “Gestidon de incidencias”.

En la plantilla se lleva el control de las incidencias detectadas por cada médulo y ciclo de
pruebas.

Diagrama ejecucion de pruebas — deteccién de incidencias.
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INICIO DE LA
PRUEBA

AJUSTAR

CONFIGURACION
VERIFICACION DE

CONFIGURACION
DE PRUEBA

CONFIGURACION
CORRECTA

EJECUCION DE LA
PRUEBA

RESULTADOS RESULTADOS

IDEALES

Y

COMPARAR DATOS

PROCEDIMIENTO DE SON .
RE CONFIRMACION CONGRUENTES? INFORME PRUEBA
> OK

SE CONFIRMA
INCIDENCIA

\ 4

INFORME DE
INCIDENCIA

Reglas para la clasificacion de defectos (incidencias y fallos)

Todos los defectos seran registrados en una plantilla de apoyo, para generar indicadores.
Naturaleza
Datos Se manifiesta cuando los datos existentes no estan de

acuerdo a la estructura definida para el buen
funcionamiento del software.

15



Funcionalidad Se manifiesta cuando el funcionamiento del software no
esta de acuerdo con las especificaciones y requisitos del
mismo.

Hardware Se manifiesta cuando existe algin problema en la parte
del hardware del sistema. Fallas en los periféricos o
herramientas utilizadas para la ejecucion de pruebas.

Ortografia Se manifiesta cuando existe una palabra u oracion mal
escrita de acuerdo al idioma en que se esta probando.

Presentacion Se manifiesta cuando el software no cumple con los
requisitos minimos de lineamientos gréficos.

Rendimiento Se manifiesta cuando el desempefio del sistema es muy
bajo, de acuerdo a los requisitos no funcionales.

Seguridad Se manifiesta por la gestion de la seguridad de la
funcionalidad, no estd controlada ni alineada con los
requisitos del negocio o0 establecidas en la
documentacion.

Software Se manifiesta cuando existe algiun problema en la parte
del software como la convivencia con otros programas.

Tipo de Incidencia

Defecto Corresponde a una falla detectada en el software

Consideracion Corresponde a una duda que se pueda presentar sobre un
posible comportamiento anormal.

Sugerencia Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o
parte del producto de software por parte del Probador.

Cambio/Mejora Es una propuesta para mejorar alguna funcionalidad o
parte del producto de software por parte del Usuario.

Severidad



Alto Funcionalidad inoperante, sin alternativa que permita su

operacion.

Medio Funcionalidad opera parcialmente, hay alternativa para continuar
con la operacion.

Bajo Incidencia menor, permite la operacion de la funcionalidad
(cosmético).

Prioridad

Baja El defecto es superficial o cosmético y se puede proyectar su
solucién para mas adelante incluyendo una préxima version.

Normal El defecto puede esperar para la solucién del problema

Alta El defecto requiere una respuesta en el menor tiempo posible.

CRITERIOS

Para el presente proyecto no se puede tener como criterio de éxito o aceptacion del
proyecto la resolucion de los defectos o incidencias detectados, ya que el equipo de
pruebas no cuenta con la posibilidad de realizar ajustes en la aplicacion o tener contacto
con el equipo de desarrollo de la misma para que se implementen las alternativas de
solucion, en ese sentido si bien no se puede llegar a las soluciones especificas si se
debe documentar y recomendar acciones para la resolucién de los problemas detectados
e identificados incluyendo el andlisis de las causas del problema

Criterios de aceptacion

El proceso de pruebas funcionales se da por terminado una vez que:

e Se han ejecutado el 100% de los casos de prueba disefiados para este proyecto
y su resultado ha sido exitoso.

e El 100% de los defectos detectados en la ejecucion de pruebas han sido
solucionados y se ha validado dicha solucién por parte de pruebas.

e Cuando, a pesar de no cumplirse en su totalidad el punto anterior, el duefio del
negocio, gerente manifieste que los defectos no son criticos para salir a
produccion (los defectos pasarian inmediatamente a un estado terminal de
“Siguiente Version”).

17



Criterios de priorizacion

Los casos de prueba seran priorizados segun la necesidad que requiera el proyecto, por
lo cual la ejecucion de los casos de prueba de cada uno de los requerimientos a certificar
sera concertada con el cliente.

Técnica medicion
Se cuenta con indicadores de gestion, indicadores de calidad de software, indicadores

de cumplimiento que serdn implementados en el proceso de certificacion de los
requerimientos.

Criterios de repeticion

Se contemplan tres ciclos de ejecucién

Prueba de Humo: Se realiza para garantizar que no se presenten problemas funcionales
criticos y/o de ambiente que impliquen la devolucién del aplicativo

Ciclol: Ejecucion de los casos de prueba disponibles en la primera version recibida.

Ciclo2: En esta actividad se revisa las correcciones realizadas sobre los problemas o
defectos en que se hayan reportado durante la ejecucion del ciclo 1.

Regresion: En esta actividad se revisa que los errores que se hayan reportado y
corregido, no hayan afectado las funcionalidades que venian comportandose
correctamente, validando que no se repliquen los errores y todo el aplicativo funciona
Optimamente.

SEGUIMIENTO Y REPORTE

Mensualmente se presentara un reporte general del estado del avance del proceso de
certificacion.

Estos informes y reportes serdn comunicados en conjunto al equipo de pruebas, al lider
de proyecto, al equipo del proyecto que dé a lugar.

18



ENTREGABLES DE PRUEBAS

Los entregables producidos durante el proceso de pruebas son:

Este documento describe detalles particulares del
proceso de pruebas de cada proyecto derivados del
plan general de pruebas

Este documento describe los objetivos de las
pruebas

Este documento es realizado con el fin de tener un
estimado del tiempo que se requiere para el
desarrollo del proyecto, incluyendo las fechas inicial
y final estimadas de cada una de las fases y del
proyecto.

Contiene disefo detallado de cada uno de los casos
de prueba del proyecto

Este informe debe mostrar cual ha sido el avance de
las pruebas en un periodo determinado de tiempo.

Es un documento en donde se indica como ha sido
la ejecucién de las pruebas, que porcentaje de
pruebas se han cubierto, cuantos errores han sido
generados, entre otros.

SUPUESTOS PARA EL EXITO DE LA PRUEBA
e La aplicacion debe estar correctamente instalada en el ambiente de pruebas.

e Laaplicacion ha sido verificada en el ambiente de pruebas por el desarrollador, previo
a su entrega al equipo de calidad.

e En caso de que el aplicativo tenga interaccion con otros moédulos o aplicaciones la
comunicacion entre estos estaran disponibles y en un nivel 6ptimo siempre.

e Se cuenta con la documentacion actualizada, siendo esta la Ultima version y sobre la
cual se llevara a cabo el proceso de pruebas.
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e La entrega de los datos del ambiente de pruebas sera dada por el usuario para
garantizar el desarrollo de la prueba.

e Se debe contar con conectividad minima de 1mbs de descarga, la velocidad de carga
no es relevante para la prueba, la latencia optima es de 10ms o inferior

e Se debe contar con disponibilidad de dispositivos para pruebas

o) Smartv
o Movil
o PC

CRONOGRAMA DE PRUEBAS

El cronograma se encuentra en la propuesta de las pruebas, el cronograma esta
estimado para realizar en 4 meses.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

- Marzo de 2019

- Autores: HERMAN VILLAMIL CHAVEZ
NESTOR ALEJANDRO MARIN
CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ

CARLOS EDUARDO PONCE
SERGIO ESTEBAN GUTIERREZ
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DISENO DE ALTO NIVEL

Nombre de Ta Aplicacion Para
Evaluar:

NETFLIX

Grupo de

trabajo:
Lider: HERMAN VILLAMIL CHAVEZ
Probadores: NESTOR ALEJANDRO MARIN CORTES

SERGIO GUTIERREZ

CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ ARIAS

CARLOS EDUARDO PONCE

Objetivo de la Prueba: Evaluar las funcionalidades méas importantes de la aplicacién web
seleccionada, a través de 4 médulos por los que los usuarios deben acceder para poder reproducir un

contenido.
Ite [Respons{Modulo [|g Nombre del Descripcion Priorid
m |able Caso Caso de ad
de Prueba
prueba
1 |Carlos |Autentica|Aut_Cp0 Aut_Cp0l1l_Parametrosl | Revision de parametros de Alta
Gutiérrez| cion 1 nicio acceso, constatar si el sistema

verifica la cadena de caracteres
de usuario y contrasefia
Mayusculas — minasculas

Operacién: ingresar datos de
usuarios validos y registrados,
pero variando los caracteres entre
mayusculas

y minusculas
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Carlos
Gutiérrez

Autentica
cion

Aut CpO
2_IO

Aut_Cp02_Parametrosl
nicio

Revision de pardmetros de inicio
de sesion, verificar si el sistema
valida la existencia del usuario y
posteriormente la equivalencia de
clave con el usuario ingresado o
si el sistema solo valida
congruencia de usuario +
contrasefia Operacion: ingresar
un usuario valido u una clave
invalida — ingresando un usuario
invalido

y una clave invalida y verificar
si hay diferencias en la respuesta,
si el sistema valida el usuario
como primer parametro de
seguridad debe indicar la
invalidez de la clave, si no valida
al usuario simplemente limita el
acceso sin indicar si el error esta
en el usuario

0 en la clave

Alta

Carlos
Gutiérrez

Autentica
cion

Aut_Cp0
3_p

Aut_CpO03_sesiones

Revision de control de sesiones.
Operacion: verificar las paginas
de acceso en el comportamiento
jerarquico en la barra de
direcciones del navegador en una
sesion iniciada, posteriormente
cerrar la sesion y tratar de
ingresar a estas paginas digitando

directamente las direcciones en la
barra del navegador

Alta

Carlos
Gutiérrez

Autentica
cion

Aut_Cp0
4_p

Aut_CpO04_trafic o

Verificar el trafico de red al hacer
login para encontrar datos sin
encriptar Operacion: Usar

las herramientas de
desarrollador del navegador y
hacer login valido dentro de la
aplicacion, capturar el trafico
durante la

operacion y revisar los resultados
para evaluar si se captura algun
dato no encriptado como usuario o

Alta
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clave o alguna funcién o
subrutina que indique si en la

operacion hay visible informacion
relevante de la base de datos

Carlos
Gutiérrez

Autentica
cion

Aut_CpO
5

Aut_Cp05_inspeccionL
0g

Inspeccionar pagina de login
Operacion:  Usar la

herramienta de
inspeccionar del navegador en la
pagina de login, con el fin de
verificar si

el cadigo fuente muestra las
paginas que realizan la operacion
de validacion haciéndole
seguimiento al

objeto form y constatando los
metodos de captura de
informacion ya sea post o get

Alta

Carlos
Gutiérrez

Autentica
cion

Aut_CpO
5 —

Aut_CpO6_ValidaRegio
n

Validar como parametro de inicio
de sesion la region de conexién
con el fin de analizar el
comportamiento del sistema al
iniciar sesion con datos validos
pero desde una ip ubicada en un
pais distinto al pais de donde se
cred la cuenta Operacion: Usar
un enrutador de proxys para
simular una direccién ip desde
una ubicacion en  otro

continente, eliminar

cookies, temporales y
cualquier rastro de informacion
gue pueda decirle al sistema que
ya se ha iniciado sesion
anteriormente en ese equipo y
proceder con el inicio de sesiony
esperar

respuesta

Media
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7 |Ccarlos |Autentica ?Ut_CIOO Aut_Cp07_interfazLog |verificar el comportamiento de la [Alta
Gutiérrez|  ©'O" interfaz de inicio de sesion para
validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el
comportamiento de la interfaz
en diferentes
esquemas de
resolucion, simulando 4 grupos
principales, Movil, Tablet, Pc, Tv
gran formato
8 |Herm A_q%entlca QULCPO ﬁﬂt_CFrJ.OS_AUtent'CaC'O Verificar en la pantalla de inicio de |Alta
an clo suario sesion la operacién al ingresar un
Villa nombre de usuario y contrasefia
mil validos.
Chav
ez
9 Herm Autentica | Aut_CpO| Aut_Cp09_Autenticacio| Veriicar en la pantalla de Inicio de [p|tg
an cion 9 nuUsuario sesion
V|||a Ia OpPeTaciort di I[CI%IEbdr urT norrore
mil
Chav usudario Vd“(i‘r(])vyi#dlad COorrraseria
ez
10 Herm Autentica | Aut_CpI] Aut_Cpl0_Recuperacio| Veriicar en la pantalla de Inicio de [p|tg
an cion 0 nContrasena sesion
Villa |(§1e0perd(:|un drmgresdr urt rormore
mil
Chav usudrio'y
ez [d TECUPETACION Ue Ula Conurasena
8IVI(]d(]d], pdra Cuernas ae CoIreo
e gmai
Yy notrTiai
11 Néstor A_L,ltentlca Aut_CpljAut_Cpll_Autenticacio Comprobar que las persona al Alta
. cion 1 nuUsuario . .
Marin ingresar usuario
Cortés .
y contrasefa de forma correcta
tiene
acceso a la plataforma, de forma
paralela y remota.
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12| Néstor |Autentica |Aut_Cpl/ Aut_Cpl2_ Autenticacié| Comprobar que el usuario al [Alta
Marin cion 2 nUsuario ingresar una contrasefa
Cortés incorrecta no tiene acceso a la

plataforma.

13 Néstor Auten“ca AUt_Cpl AUt_Cp_ls_AUtent|CaC|0 Verificar gue un usuario no Alta
Marin clon 3 hUsuario registrado no puede ingresar a la
Cortés aplicacion.

14| Neéstor |Autentica|Aut_CpllAut_Cpl4 Recuperacio|validad la recuperacion de una|Alta
Marin clon 4 hcontrasenalsuario contrasefla para ingresar a la
Cortés aplicacion, para cuentas

institucionales.

15| Néstor | Autentica | Aut_Cpl/ Aut_Cpl5_ cambiocontr| Revisar el cambio de Alta
Marin cion 5 asefiaUsuario contrasefia de ingreso a la
Cortés aplicacion.

16| Néstor |Autentica éut_Cpl AutNC%lfi_lngrgsoUsu Comprobar si algin usuario no
Marin clon arioloAutorizado autorizado esta usando sin _
Cortés permiso los datos de ingreso Media

a la cuenta de la aplicacion

17]sergio |Autentica éut_Cpl AtIJt_Cp17_Camb|arEm Comprobar que el sistema permite |Alta

Gutiérrez| ¢ a modificar direccién de e-mail
registrada y la informacién de log
in es actualizada después de la
operacion

18| Carlos |Perfiles |[Per_Cp |Per_Cp01_limiteDispos | Verificar los perfiles asociados a | Alta
Gutiérrez 01 itivos la cuenta, iniciar sesion en dos

dispositivos diferentes, e iniciar
reproduccion en los dos con un
mismo perfil

Operacion: eliminar los historiales

y cookies de los dispositivos para

garantizar que no se traeran
datosresiduales

0 sesiones guardadas, en caso
de Smart tv usar el protocolo de
eliminacién de cache de Netflix
para reiniciar todos los

servicios “UUDDLRLRUUUU”
iniciar sesion en ambos
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dispositivos e iniciar reproduccion
en ambos con un mismo perfil

19 Carlos Perfiles Per_Cp Per_CpOZ_PerfIIUSuarl Comprobar edad para generar
Eduardo 02 ° perfil de acceso a contenido
Ponce Alta
20| carlos | Perfiles B’gf_clo Per_CpO03_PertilUsuari | verificar que contenidos ofrecidos
Eduardo 0 segun el perfil generado por edad
Ponce sean adecuados Alta
21 Carlos Perfiles Per_Cp Per_CpO4_Perf|IUSuar| Comprobar restriccidon de
Eduardo 04 0 contenidos para personas
Ponce menores de edad
Accion: Generar configurador de Alta
contenidos
no aptos para menores de
edad con contrasefa
22 Carlos Perfiles Per_Cp Per_CpO5_PerfIIUsuarl Evitar la creacién de nuevos
Eduardo 05 ° perfiles sin consentimiento de
Ponce administrador de cuenta
Acciodn: generar restriccion a
. Alta
un solo administrador de
perfiles
23 Carlos Perfiles Per_Cp Per_CpOG_PerfIIUSuarl Verificar que perf“es
Eduardo 06 ° mantengan su estado
Ponce _ i
inmodificable  enotros
dispositivos electrénicos con Alta
acceso ala
aplicacién
24| carlos |Perfiles B’?LCD Eer_CpO?_PerﬂIUsuarl Verificar que la aplicacién cierre
Eduardo perfiles al apagar su uso )
Acciodn: evitar perfil en standby
25/ Herm Perfiles [Per_Cp [Per_Cp08_Verificacionl| verificar la interfaz gréfica de Baja
an 08 nterfaz acuerdo con los perfiles.
Villa
mil
Chav
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ez

26 Herm Perfiles Per_Cp Per_Cp09_EdICIOnPerfII Verificar el registro de Alta
an 09 parametros y guardarlos en la
Villa edicion del perfil
mil
Chav
ez
27| Herm Perfiles |Per_Cp |per Cp10_Elim Verificar la creacion de un perfily [alta
an 10 inacionCreacio su
Villa n Perfil EUICIOTT.
mil
Chav
ez
28 |Neéstor |Perfiles |Per_Cp |Per_Cpll Administraci| Comprobar que el usuario Alta
Marin 11 onPerfiles registrado ingrese
Cortés o .
a la aplicacion segun sus
limitaciones de contenidos.
29|Néstor |Perfiles |Per_Cp [Per CplZ2 AdministraCi| Revisarla eliminacion y Alta
Marin 12 onTiposPerfiles modificacion de un perfil.
Cortés
30 Sergio Perfiles Per_Cp [Per_Cpl3_EliminarTitul Verificar que el titulo Alta
Gutiérrez 13 © seleccionado sea eliminado de la
lista personalizada al hacer
clic en el botdn de eliminar
31 Sergio Perfiles Per_Cp Per_Cpl4_AgregarTltu| Comprobar gue los titulos se Alta
Gutiérrez 14 © agregan a la lista personalizada
al hacer clic en el botén
‘Agregar a mi lista’
32| sergio |Perfiles |Per_Cp [Per_Cpl5_ImagenCue |verificar que la Baja
Gutiérrez 15 nta imagen de usuario

seleccionada es la correcta y es
consistente en toda la aplicacion
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33|Carlos |Contenid |Con_Cp|Con_Cp01l_interfazCon| Verificar el comportamiento de la | Alta

Gutiérrez|o 01 t interfaz de contenido para validar
que sea responsiva
Operacion: Verificar el
comportamiento de la interfaz

en diferentes
esquemas de
resolucion, simulando 4 grupos
principales, Movil, Tablet, Pc, Tv
gran formato
34[Carlos |Contenid [Con_Cp|Con_Cp0Z_interfazRep|verificar el comportamiento de la |Alta
., 0 02 roduccio n : .

Gutiérrez interfaz  de reproduccion de
contenido para validar que sea
responsiva
Operacion: Verificar el
comportamiento de la interfaz

en diferentes
esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales,
Movil, Tablet, Pc, Tv gran formato
35| carlos | Contenid [Con_Cp|Con_Cp03_Contenido |Verificar contenidos reales

Eduardo |° 03 Ofertado ofertados

Ponce Alta

36| Carlos | Contenid |Con_Cp|Con_Cp04_Contenido |Controlar vista de contenido

Eduardo |o 04 Ofertado segun visita desde inicio o )

Ponce donde se dejo el producto Media

37| carlos gontenld ggn_Cp 8foean§ 005_Conten|do Verificar infiltracion de contenido

Eduardo segun su clasificacion a perfiles

Ponce de edad Alta

38| carlos | Contenid [Con_Cp|Con_Cp06_Contenido |Verificar clasificar contenido

Eduardo |° 06 Ofertado

Ponce Media

39 Sergio Contenid Con_Cp Con CpQ7_DeSpI|egue Comprobar que|as Media

Gutiérrez| ° 07 Notificaciones notificaciones se

despliegan correctamente al
posicionar el

puntero sobre el icono
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40 Sergio Contenid [Con_Cp Cpn Cp08_Redireccion Verificar que el hipervincu|0 Alta
Gutiérrez 0 08 Titufo mostrado en un item de las
notificaciones redirige al titulo
correcto
41 Sergio Contenid |Con_Cp|Con_Cp09_SeleccionN Verificar que el item de Baja
Gutiérrez|°© 09 otificacion notificacion se acentla
al posicionar el puntero sobre ély
pierde el enfoque cuando se
retira el puntero
42 i Contenid [Con_Cp|Con_Cpl0_Despliegue | Asegurar que se despliega la Alta
Serg,lo 0 10 Titulos totalidad de
Gutiérrez
titulos guardados en la
lista de reproduccion
43| Sergio Contenid |Con_Cp|Con_Cpll _Porcentaje |Verificar que el calculo de Media
Gutiérrez| o 11 Coincidencia porcentaje de coincidencia
aproxime al entero mas
cercano
44| sergio | Contenid (13§)n_Cp I(\Z/lgn_%:plZ_Resoluc:lon Verificar que la resolucién de la Baja
Gutiérrez| ° iniatura portada de cada titulo se
incremente al pasar el mouse
sobre ella'y no experimente
deformaciones
45| Herm Reproduc|Rep_Cp|Rep_Cp01_InterfazRep| verificar la interfaz grafica de Baja
cion 01 roduccion )
an acuerdo con las diferentes
Villa categorias.
mil
Chav
ez
46| Herm Reproduc ggp_clo Re _C_p02C_InterfazRep Verificar la interfaz de la Baja
an clon roduccionturso reproduccion de una serie 0
Villa pelicula
mil
Chav
ez
47| Herm Reproduc cF)Q:)(,ep_Cp Rep_Cp03_Reproducci| Verificar la reproduccion de una Baja
cion on
an
V|I|a Feen[llgoerga,aualqlJIEf genero,
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CapIuIo.

mil
Chav
ez
48 | Herm Reproduc|Rep_Cp|Rep_Cp04 _InterfazActi | Verificar las opciones de contenido | Alta
an cién 04 vidad en relacion con la actividad de un
Villa usuario, lo ya visto y lo que se
mil puede continuar
Chav viendo.
ez
49| Néstor ggﬁmduc 525ep_Cp Rep_Cp05_Re Revisar la ejecucién o Alta
Marin produccionCon reproduccion de una pelicula en
Cortés te nido la aplicacion Netflix.
50| Néstor |Reproduc ggp_clo Re _CtpOGd,Fi/e.ptroducm Revisar el contenido visto por Media
Marin clon ont-ontenidovisto un perfil especifico.
Cortés
Total CP prioridad Alta: 36
Total CP prioridad Media: 8
Total CP Baja: 6
Total CP de pruebas: 50
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MATRIZ RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS

Proyecto: PRUEBAS NETFLIX

Fecha inicio:

FEBRERO 2019

Fecha fin:

Riesgo

Evaluaci
Tpo |
de val | ..
rlesg or

(1
9)
4

Imp Proba
Sefi acto bilidad Respue Auto
al (A/IM (A/M/B sta r
Resultado /B) )
Origen

N|ve

(A/M
/B)

1 |Alcan [No se|Los resultados|Fun |Medi|Alto medi Ajustar Carlo
ce tiene de la|cion |o 0 el S

acceso |evaluacion nojes o enfoque |Gutié
al abarcan la | mod de la|rrez.

coédigo |mayor ulos evaluaci

fuente |extensiondela|sin on y

de la|aplicacion ya|eval limitarlo

aplicaci |que al no tener [uar. solo al

on acceso al aspecto

codigo fuente funciona

no es posible

evaluar por
ejemplo los
moédulos  de
pago 0

seguridad de

bases de
datos,
entonces nos
debemos
limitar a
evaluar

netamente la
funcionabilida

d de la
aplicacion
desde la

31




perspectiva de
usuarios.

No se permite

Técni | El L
; la realizacion
Cco La|sistema
de las pruebas
segur |de a ue el
idad |segurid ya 4 Blog Realizar
sistema de
de lajad : ueo las
. seguridad no Carlo
aplic |contra . a la Pruebas
. permite que la . S
acion |ataques licacia aplic con Otra d
2 |no cibernétj | 2RIcacton acio |Alto |Alto Alto |Herrami Edua
: SELENIUM rdo
permi [cOS no n enta de
. corra  dentro . |Ponc
te el|permite SEL aplicaci
de la ! e
desar |correr la aplicacion ENI on de
rollo zilpllcau para ejecutar UM Pruebas
de la|on
. |las  pruebas
prueb | Seleniu
esto retrasa el
a m
proyecto
Los Mejorar
. Dem
integran la
ora .
tes del | comunic
equipo en 'a acion .
R |Cron El desarrollo | entr . : Nést
abando Medi . medi | entre los
CO | ogra del proyecto |ega Media ) or
nan el a o} integran .
1 ma se retrasa de Marin
proyect los tes del
0 del : equipo
. infor
diploma mes de
do. trabajo
Descon Dem Identific
ocimient | d I ora ar yi o,
R |Cron o de E | esarrollo | o, |a Medi - medi | buscar Nést
CO | ogra alguna del proyecto entr |g Media ° informa |°"
2 |ma herrami | S€ retrasa ega cion vy Marin
enta de capacita
requerid los cion

32




a para infor sobre la
alguna mes herrami
parte enta
del
proyect
0
El
Insat
persona )
I isfac
cion L
contrata Motivaci
del .
do con on al
pers
la persona
. onal
experie I con
' con Herm
ncia vy . buenas
Serios las .. _lan
De los condicio |, ,.
RP . |retrasos en el|cond Villa
perso | conocim o Alta |Alto Alto |nes de| .
01 . cronograma icion . mil
nal ientos, trabajo y .
del proyecto. |es - Chav
abando activida
labo ez
na el des de
rales )
proyect 4 bienesta
0 or r
P otro
propues s laboral.
tas
. facto
mejores
res
Los
resul Evaluaci
tado on de
El s de los
software la requeri
no prue mientos |Herm
cumple bas y an
o Reproceso en . .
RS |Técni [con los o arroj constant | Villa
- |el disefio del Alta |Alto Alto .
01 |co requeri an e mil
. software o ,
mientos defe monitori | Chav
esencial ctos zacion |ez
es del y al
cliente fallo desarrol
S lo del
serio software
S
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RP | De
01 |perso
nal

El
probado
r no
dispone
de una
cuenta
de
Netflix o
la
misma
puede
ser
utilizada
simultan
eament
e por
varios
usuarios

Imposibilidad
de acceder a
la plataforma
para realizar
las  pruebas.
Retrasos en la
ejecucion  de
las  pruebas
debido a la
imposibilidad
de utilizar el
servicio de
forma
simultanea

El
riesg
0
exist

debi
do a
que
la
aplic
acio
n a
prob
ar es
pag
a 'y
tiene
un
peri
odo
de
prue
ba
limit
ado

Alta

Baja

Modifica
r
calenda
rios de
pruebas
en caso
de que
el
probado
r no
pueda
consegu
ir una
cuenta
en la
platafor
ma

Serqi

Gutié
rrez
Baqu
ero

6a9 Alto
3y4 Medio
ly2 Bajo

Evaluacioén de los riesgos.

De acuerdo a los riesgos identificados y la clasificacion dada a la valoracion y
probabilidad, en el siguiente cuadro se ingresa la cantidad de riesgos por probabilidad e

impacto.
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Impacto

B

—
Probabilidad
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PROPUESTA DE PRUEBAS

Datos generales de la prueba:

Nombre Proyecto: NETFLIX

Lider: HERMAN VILLAMIL CHAVEZ

Probador: NESTOR ALEJANDRO MARiN CORTES
Probador: CARLOS AUGUSTO GUTIERREZ ARIAS
Probador: CARLOS EDUARDO PONCE

Probador: SERGIO ESTEBAN GUTIERREZ

Alcance de la Prueba:

Esta prueba evaluara 4 moddulos esenciales de la aplicacion web
seleccionada, que a criterio del grupo de trabajo son los mas
representativos para las prestaciones del usuario, estos modulos son:
autenticacion o inicio de sesién, administracién de perfiles, reproduccién
y contenidos, las pruebas se llevaran a cabo a través de 50 escenarios
especificados en el disefio de alto nivel; para cada escenario se realiza
una prueba especifica que dara resultados medibles en su mayoria de
tipo booleano que determinaran la efectividad del proceso especifico y
el cumplimiento del objetivo del médulo.

Cronograma

Realizar el cronograma, se debe destinar un tiempo en las actividades
realizadas hasta el momento. Si se considera se pueden agregar mas
actividades.

El calculo de horas del ciclo 2 es el 75% del tiempo total estimado
en el ciclo 1.

El calculo de horas del ciclo 3 es el 85% del tiempo total estimado
en el ciclo 1.

Actividad Descripcion Tiempo Tiempo Fecha
Dedicaci
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on Dedicacion
Horas Dias Fecha Fecha Fin
Inicio
PLANEACION PROYECTO
Analisis Analisis de la 16 01/02/2019 | 05/02/2019
aplicacion,
4
navegacion del
sistema
Analisis de las 32 06/02/2019 | 14/02/2019
pruebas a realizar g
Disefio alto nivel 120 15/02/2019| 17/03/2019
30
TOTAL HORAS 168 01/02/2019| 17/03/2019
DEDICADAS A
44
ANALISIS
Disefio Disefio de los casos de 95 18/03/2019| 06/04/2019
prueba
19
TOTAL HORAS 263 18/03/2019 | 06/04/2019
DEDICADAS A 19
ANALISIS/DISENO
Ejecuion | Verificacion Ambiente 20 07/04/2019| 10/04/2019
de Pruebas / 4
Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 1 30 11/04/2019 | 16/04/2019
6
Documentaciéon 20 17/04/2019| 20/04/2019
Evidencias
4
Reunién con usuario 10 21/04/2019 | 22/04/2019
para verificar 5

evidencias

37




Verificacion Ambiente 15 23/04/2019 | 25/04/2019
de Pruebas / 3
Prueba de Humo
Ejecucion Ciclo 2 25 26/04/2019| 30/04/2019
5
Documentacion 15 01/05/2019 | 03/05/2019
Evidencias
3
Reunién con usuario 10 04/05/2019 | 05/05/2019
para verificar
evidencias 2
Verificacion Ambiente 15 06/05/2019 | 08/05/2019
de Pruebas / Prueba
de Humo 3
Ejecucion regresion 25 09/05/2019 | 13/05/2019
5
Documentacion 20 14/05/2019| 17/05/2019
Evidencias
4
Pruebas de aceptacion 10 18/05/2019 | 19/05/2019
por parte del 5
Usuario
TOTAL HORAS EJECUCION 215 43| 07/04/2019|19/05/2019
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DIAGRAMA DE GANTT

Activi Fecha Fecha Fin Dia de Duraciéon

dad inicio inicio ((IES))

usuario

Verificacion Ambiente de Pruebas / 07/04/2019 10/04/2019 0 3
Prueba de humo

Ejecucion Ciclo 1 11/04/2019 16/04/2019 4 5
Documentacion Evidencias 17/04/2019 20/04/2019 10 3
Reunidn con usuario para verificar 21/04/2019 22/04/2019 14 1
evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas / 23/04/2019 25/04/2019 16 2
Prueba de humo

Ejecucion Ciclo 2 26/04/2019 30/04/2019 19 4
Documentacion Evidencias 01/05/2019 03/05/2019 24 2
Reunién con usuario para verificar 04/05/2019 05/05/2019 27 1
evidencias

Verificacion Ambiente de Pruebas / 06/05/2019 08/05/2019 29 2
Prueba de

Ejecucion regresion 09/05/2019 13/05/2019 32 4
Documentacion Evidencias 14/05/2019 17/05/2019 37 3
Pruebas de aceptacion por parte del 18/05/2019 19/05/2019 41 1
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Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo :h

Ejecucidn Ciclo 1

Documentacién Evidencias

Reunidn con usuario para verificar evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucidn Ciclo 2

Documentacién Evidencias

Reunidn con usuario para verificar evidencias
Verificacion Ambiente de Pruebas / Prueba de Humo
Ejecucion regresion

Documentacion Evidencias

Pruebas de aceptacion por parte del usuario

15

20

Dias

25

30

35

40

45
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CRITERIOS GENERALES

Criterios Para Certificar el Aplicativo

e Para las pruebas clasificadas con prioridades
Media y Baja, la aplicacion debera aprobar como
minimo el 80% de las pruebas

e Se asigno prioridad alta a las pruebas de médulos que
se consideran indispensables, por tanto, el primer
criterio sera que la aplicacion deberé aprobar el 100%
de las pruebas clasificadas como prioridad "Alta"

REVISION INFORMAL

APLICACION: NETFLIX
OBJETIVOS: Probar estaticamente los documentos

1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO: El servicio de ayuda de la plataforma netflix
esta ubicado dentro de la clase “site-footer” en el link https://help.netflix.com, la
estructura jerarquica dentro de la interfaz es:

e Body
i. Div basicLayout
1. Div site-footer
a. UL footer-links
i. LI footer-link

Una vez se accede al link se presenta un panel flotante que evalla si el usuario
cuenta con una suscripcion activa y desea ayuda para iniciar sesion

Al cerrar la ventana flotante se da acceso al panel de ayuda de la aplicacion
encontrando 4 grandes grupos de ayuda

1. Barra de ingreso de cadena de caracteres para busquedas por temas
segun criterios ingresados por el usuario
2. Sub categorias de preguntas frecuentes:
a. Como comenzar
b. No se puede ver
c. Gestionar mi cuenta
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https://help.netflix.com/

d. Ver Netflix
e. Enlaces rapidos
3. Botones de contacto directo
a. Llamanos
b. Iniciar chat en directo
4. Idioma del centro de ayuda

PRUEBA ESTATICA: Verificar el servicio de ayuda o manual de usuario por medio de
los siguientes criterios

Criterios de Evaluacion Cumple No No
Cumple |Aplica

1. El servicio de ayuda o manual de usuario
es claro, usable; el usuario interpreta como
manejar la aplicacién o como solucionar las
dudas que tiene

2. El servicio de ayuda o manual de usuario
tiene buena ortografia y redaccion.

3. El servicio de ayuda o manual de usuario
maneja imagenes para clarificar al usuario
el proceso mencionado.

4. Solo si el servicio de ayuda o manual,
maneja links.

Los links que el servicio de ayuda o manual
tiene asociado tienen funcionamiento, es
decir no estan rotos.

5. El servicio de ayuda o manual, maneja
links maneja algun tipo de encuesta de
satisfaccion.

X 8 XX
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Evidencia documental

1. El servicio de ayuda o manual de usuario es claro, usable; el usuario interpreta
como manejar la aplicacion o como solucionar las dudas que tiene

El lenguaje usado, asi como la redaccion es cercana a un grupo mayoritario de
usuarios, usando términos de facil comprension y por lo tanto facilitando la
comprension y guia en el proceso; la preseleccidén de temas puntuales es acertada
ya que engloban de forma eficiente un espectro de problemas o dudas comunes
lo que agiliza el proceso de consulta y de resolucion, en términos generales se
encuentra intuitivo y eficiente

/ INICIARSESION | SUSCRIBIRSE A NETFLIX
X

Centro de ayuda

Coémo comenzar No se puede ver Gestionar mi cuenta Ver Netflix Enlaces rapidos

Queé es Netflix? ¢Por gue no funciona No puedo iniciar sesion en Restablecer contrasena >

¢Quieres contactar con nosotros? ‘ LLAMANOS ‘ INICIAR CHAT EN DIRECTO ‘

2. El servicio de ayuda o manual de usuario tiene buena ortografia y redaccion

Verificada la redaccion y ortografia del centro de ayuda no se encuentran errores
que reportar al respecto.
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@ Streaming de Netflix

Netflix es un servicio de streaming gue les permite a sus clientes ver una gran
variedad de series, peliculas y documentiales galardonados (jy mucho mas!) en
miles de dispositives con conexion a Internet. Con Netflix, puedes disfrutar de
nuestro contenico de manera ilimitada sin tener gue ver ni una sola publicicad.
Siempre hay algo nusvo por descubrir, jy tocdos los meses se agregan mas series y

pelicuias!

Siya eres miembro y quieres saber mas acerca e como usar Netflix, visita Como

usar Netflix.

Descarga de series y peliculas en Netflix

Puedes descargar ciertas peliculas y series en la aplicacion de Netflix para verlas mas tarde sin conexion. £l visicnado offline
de titulos descargados no cuenta en relacion al limite de streamings simultaneos de tu plan. La funcion de descargas esta
disponible en los dispositivos gue cumplen los requisitos ingicados a continuacion. No son compatibles con las descargas
otros dispositivos o navegadores de orcenadores que no aparecen en la lista a continuacion. Si te aparece un mensaje de
error al intentar cescargar o visualizar un titulo, busca ese mensaje en nuestro Centro de Ayuda.

¢Qué necesito para poder descargar series y peliculas de Netflix?

® Una conexion a Internst v

®* Una cuenta de streaming de Netflix activa, y

UniPhone, iPac o iPod touch con iOS 9.0 o superior, ©

Un telefono o una tableta con Android 4.4.2 o superier, o
* Una tableta Amazon Fire con Fire OS 4.0 o superior, ¢
®* Una tabieta o un ordenador con Windows 10 version 1807 {actualizacion aniversario) o superior, y
® | 3 version mas reciente de la aplicacion Neiflix para Apple iI0S, Netfiix para Android, Amazon Fire o Netflix para Windows
10
3. El servicio de ayuda o manual de usuario maneja imagenes para clarificar al
usuario el proceso mencionado

No se evidencia el uso de imagenes que ilustren algin procedimiento especifico,
0 apoyen la interpretacién del contenido, salvo algunos simbolos iconograficos en
el menu de “Que es Netflix’, no obstante se evidencia que son mas un
complemento visual que un apoyo informativo en realidad
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Series y peliculas

En mas de 190 paises, los miembros ce Nefflix tienen acceso al instante a

5

contenido genizl. Netilix tiene una vasta biblioteca de contenido giobal que ofrece
galardonados titulos originales de Netfiix, largometrajes, documentsies, series y
mucho mas. El contenido de Netflix puede variar segun la region, y también puede
variar en el tiempo

Cuanto mas contenido ves, mejor puede Netflix recomendarte series y peliculas
que seguro te encantaran.

Puedes reprocucir, pausar y volver a ver contenido, sin ningun tipo de publicidad o
compromiso.

Ademas, puedes descargar tus programas favoritos a tu dispositivo movil con i0CS
o Android o usar la aplicacion para Windows 10. Con Iz funcion de descarga,
puedes verlos donde vayas y sin conexicn a Internet. jSuscribete y s€ partede la
maraton de Netflix!

i

Dispositivos de streaming

I

Ve desce donde quieras, cuando quieras, en miles de dispositivos. El software ce
streaming de Netflix te permite ver contenido de Netflix al instante por medio de

4. Solo si el servicio de ayuda o manual, maneja links. Los links que el servicio de
ayuda o manual tiene asociado tienen funcionamiento, es decir no estan rotos

No se encontraron links rotos o mal direccionados en el centro de ayuda
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Sources Network Performance »

INICIAR SESION SUSCRIBIRSE A NETFLIX

ory-wrapper
A 5

gory-title">Gestionar mi cuenta</h2

top-articl
-"top-artic
/es-ES/node/184213ui action=kb-article-popular-
¢Como funcionan los perfiles en mi cuenta de

S

catego

Netflix?</a» == %@
P <1i class="top-article"».</1i
Enlaces rapidos Jdiv
/di
Restablecer contrasefia > . " : , : .
e i html bedy div div div section Ztop-articles-placeholder div div o 3
’ Styles Event Listeners DOM Breakpoints  Properties  Accessibility
sesion > Filter thov .cls +‘
> el le {
1
J
>
.top-articles common d449b480..877fb58c.css:1 '
.top-article & { od| B | padding —

5. El servicio de ayuda o manual, maneja links maneja algun tipo de encuesta de
satisfaccion

Si, en efecto a cada consulta la acompafia su respectivo modulo de consulta sobre
la utilidad del articulo presentado y dependiendo la respuesta se muestra o0 un
campo para envié de comentarios o un opcién menu, para indicar la razén que
soporta la queja

;Te resulto util este articulo? Si NO
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;Qué ha fallada?

() Los pasos indicados en el articulo no resolvieron mi problema
() Este articulo no abordaba la cuestion gue estaba buscando
( La redaccion del documento era un tanto confusa

() Otra

iGracias por tus comentarios! ;Alguna sugerencia que nos ayude a seguir mejorando?

Opcional

ENVIAR
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD

Carlos Gutiérrez

Aut_Cp0O1_P
ara
metroslnicio

Carlos Gutiérrez

Aut_Cp02_P
ara
metroslnicio

Carlos Gutiérrez

Aut_Cp03_se
sio nes

Carlos Gutiérrez

Aut_Cp04_trafic
0

Carlos Gutiérrez | Aut_Cp05_ins
pe ccionLog

Carlos Gutiérrez | Aut_Cp06_Va
lid aRegion
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Carlos Gutiérrez

Aut_CpO07_interf
azlLog

Herman Villamil
Chavez

Aut_Cp08_Aute
nticacionUsuario

Herman Villamil
Chavez

Aut_Cp09_Aute
nticacionUsuario

Herman Villamil
Chavez
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peracionCont
ras efia

Néstor Marin
Cortés
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Néstor Marin
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Néstor Marin
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efiaUsuario
Néstor Marin Aut_Cpl5 c
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Néstor Marin Aut_Cpl6_In

Cortés gre
soUsuarioNo
Aut orizado
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METRICAS DE EJECUCION, MATRIZ DE INCIDENCIAS Y EVALUACION DEL
PRODUCTO Y DEL PROVEEDOR (es el punto 2 definido en el anexo N° 1”).

Tabla No 1 - Matriz de Ejecucion

ANEXO 1 - METRICAS DE EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA

NO NO SE

RESPONSABLE |FUNCIONALIDAD|cicLo|EXITOSOS|EXITOSOS | EJECUTO |~ CP

TOTALES

1 % [ #] % | #] %

CARLOS ,
GUTIERREZ  |AUTENTICACION 1| 6| 12 0 7
HERMAN ,
VILLAMIL AUTENTICACION 1l 2| a4 0 3
NESTOR MARIN |AUTENTICACION 1l 6] 12 0 6
SERGIO ,
GUTIERREZ  |AUTENTICACION 1l 1| 2 0 1
CARLOS
PONCE CONTENIDO 1| 4| s 0 4
CARLOS
GUTIERREZ  |CONTENIDO 1| 2| a4 0 2
SERGIO
GUTIERREZ  |CONTENIDO 1l 5| 10 0 6
CARLOS
PONCE PERFILES 1l 5| 10 0 6
HERMAN
VILLAMIL PERFILES 1l 3| 6 0 3
NESTOR MARIN |PERFILES 1 2| 4 0 2
CARLOS
GUTIERREZ  |PERFILES 1l ol o 0 1
SERGIO
GUTIERREZ  |PERFILES 1l 3| 6 0 3
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HERMAN ]
VILLAMIL REPRODUCCION 1 4 8 0 0 0 0 4

CARLOS )
GUTIERREZ REPRODUCCION 1 0 0 O 0 0 0 0
NESTOR MARIN |REPRODUCCION 1 2 4 0 0 0 0 2
TOTALES 45 90( 5 10 0 0 50
AUTENTICACION 1 15| 30f 2 4 0 0 17
CONTENIDO 1f 11 22 1 2 0 0 12
GLOBALES |PERFILES 1{ 13| 26 2 4 0 0 15
REPRODUCCION 1 6| 12 O 0 0 0 6
TOTALES 45 90( 5 100 O 0 50

Tabla N°1

METRICAS DE EJIECUCION DE CASDS DE PRUEBA

]

]

i 0o

AUTENTICACION

CONTENIDD

PERFILES

REPRODUCCION

GraficaN° 1
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Tabla No 2 - Métricas de Ejecucién de Defectos

1 5/6/2019

Carlos
Gutiérrez

Autenticacion

Aut_CpO
6 Valida
Region

En la ejecucién de una
prueba  de acceso
variando la region de
acceso mediante un
proxy se detect6
ambiguedades y falta de
consistencia en  los
idiomas aplicados por el
software, dando como
resultado una mezcla de
identificadores en el
idioma nativo de la region
en la que se cred la
cuenta, idioma ingles e
idioma de laregion desde
donde se inicia sesion
resultando en una

funcionali
dad

Mejora

Media

Norma

Abierto
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deficiente adaptabilidad
de idioma

2

5/6/2019

Carlos
Gutiérrez

Perfiles

Per_CpO
1 limite
Dispositi
VoS

La aplicacion
fundamenta sus politicas
de costo en funcion de
las calidades de video
contratadas y la cantidad
de pantallas disponibles
para reproduccion
simultanea, en la
ejecucion de la prueba se
evidencio que dicho
control sobre la
reproduccién de
pantallas simultaneas no
opera segun las
especificaciones ya que
se us6 una cuenta basica
estandar que permite ver
en 2 pantallas a la vez,
no obstante la prueba
demostr6 la reproduccion
simultanea de 3 pantallas
asociadas a una misma
cuenta y un mismo perfil

Seguridad

Defecto

Alta

Alta

Abierto

3

28/4/2019

Sergio
Gutiérrez

Contenido

Con_Cp
12 Reso
luciénMi
niatura

La prueba se realizé con
la totalidad de titulos
presentes en la lista
personalizada (7 titulos)
actualizando la pégina
web antes de cada
prueba. El

Presentaci
on

Consid
eracion

Baja

Baja

No es
Defect
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comportamiento de los
elementos de prueba es
el siguiente: Se amplia la
imagen de miniatura >
luego de 3 segundos se
reproduce un tréiler. Para
uno de los titulos
(Soporte 3) La imagen
ampliada es diferente a la
miniatura 'y no se
reproduce el tréiler, por
tal razén la prueba se
considera no exitosa.

El caso de prueba se
trataba del bloqueo de
ingreso de contrasefias
fallidas, lo cual no se
hace por cuenta sino por

Aut_CpO |dispositivo, ademas de
9 Autent|lesto no se envia
Herman icaciénU |notificacibn de ingreso
4| 4/12/2019|Villamil Autenticacion suario |[fallido. Seguridad |Mejora |Media [Alta  [Abierto
Se deberia generar
restriccion a un solo admin
de perfiles para evitar que
menores tengan acceso a
Per_Cp0 (contenidos no aptos — la
Carlos 5_Perfil |aplicacié6n no tiene ese
5| 17/4/2019|Ponce Perfiles Usuario |control Seguridad |Defecto|Alta Alta  [Abierto
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Tabla No 3 — Parametros

Tabla No 4 — Severidad

PARAMETROS
Naturaleza Tipo Bug Estado |Prioridad|Severidad
Ambiente Cambio/Mejora| Abierto Alta Alta
Datos Consideracién |Reabierto| Baja Baja
Documentacion Defecto Dl\(le?e?:?o Normal Media
Funcionalidad | Sugerencia | Cerrado | Urgente Fatal
Hardware Duplicado I\D/fr)girgr?
Ortografia
Parametrizacion
Presentacion
Rendimiento
Seguridad
SEVERIDAD
Severidad
Responsable| Funcionalidad |Ciclo

Alta|Media|Baja

CARLOS

GUTIERREZ |AUTENTICACION 1] O 1 0
CARLOS

GUTIERREZ |PERFILES 1] 1 0 0
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SERGIO

GUTIERREZ |CONTENIDO 1] O 0 1

HERNAN

VILLAMIL AUTENTICACION 1| O 1 0

CARLOS

PONCE PERFILES 1| 1 0 0
AUTENTICACION 11 O 2 0
PERFILES 1l 2 0 0

GLOBAL

CONTENIDO 1| O 0 1
REPRODUCCION 1l O 0 0

1.5

-

0.5

SEVERIDAD

1
00 [ oo

o oo

AUTENTICACION PERFILES CONTEN DD

REPRODUCCION

Gréafica N° 2
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Tabla No 5 - Naturaleza

Naturaleza
2 -(% c =
3 = O 3 0 S o)
o T o o) S s |e |& |38 0 = 3
S < o c 2 S 5 8 |8 | N @ 2 =)
o S @) 2 S 5 c 2 |5 = = £ =
3) o © o o o = o c 1= =
n c E — pust o o [} © (@)]
Q S £ O S o c = £ 7] c o)
o oL < o c T |O IS o ) N
o I b o 04
a) a
CARLOS
GUTIERREZ AUTENTICACION 1 0 0]
CARLOS
GUTIERREZ PERFILES 0] 0 1
SERGIO
GUTIERREZ CONTENIDO 0] 0 0
HERNAN
VILLAMIL AUTENTICACION 0 0 1
CARLOS
PONCE PERFILES 0 0 1
AUTENTICACION 1 0 1
GLOBAL
PERFILES 0] 0 2
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CONTENIDO 1 0 0 0 0 0 0
REPRODUCCION 1 0 0 0 0 0 0
NAlelFiALEE.ﬂ.
2
15
1 1 1
1
05
ooofoonoo 000000000 0oooooofoo 0000000000
¢ AUTENTICACION PERFILES CONTEMIDD REFRODLICCION

GraficaN° 3
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Tabla No 6 - Estado

Estado
Responsable Funcionalidad Ciclo

Abierto|Reabierto|No es Defecto|Cerrado|Proxima Version

CARLOS GUTIERREZ|AUTENTICACION 1 1 0 0 0 0
CARLOS GUTIERREZ|PERFILES 1 1 0 0 0 0
SERGIO GUTIERREZ [CONTENIDO 1 0 0 1 0 0
HERNAN VILLAMIL AUTENTICACION 1 1 0 0 0 0
CARLOS PONCE PERFILES 1 1 0 0 0 0
AUTENTICACION 1 2 0 0 0 0

PERFILES 1 2 0 0 0 0

GLOBAL

CONTENIDO 1 0 0 1 0 0

REPRODUCCION 1 0 0 0 0 0
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ESTADO

0O o oo O o oo o o
L]

o o

0O oo oo

AUTEMNTRC AT N IFERFILES COMTEMIDO

IREFRICHD LEOC RO

GraficaN° 4

Tabla No 7 - Evaluacién del Producto y del Proveedor

AUTENTICACION 17 0 2 0 1 0 1.00
PERFILES 15 2 0 0 1 0 1.00
REPRODUCCION 6 0 0 0 1 0 1.00
CONTENIDO 12 0 0 1 1 0 1.00

0.27
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LECCIONES APRENDIDAS

DIFICULTADES

En términos generales en las fases de disefio y ejecucibn manual no se presentaron
graves dificultades, los apuros se debieron a ajustes de redaccién de algunos de los
apartes de los anexos correspondientes, también se debieron ajustar algunos
procedimientos debido a la operacion del aplicativo del disefio a la ejecucion.

En lo concerniente a la automatizacion a través de la herramienta Selenium, los conflictos
se presentan en la ejecucion de la grabacion, puesto que en ocasiones el software no
encontraba las condiciones iniciales para iniciar o simplemente no ejecutaba el
procedimiento grabado.

El tiempo independiente del cronograma de actividades realizado muchas veces no
alcanza para la realizaciéon de las pruebas porque se involucran factores como la
capacidad del internet o algin contratiempo de los probadores como calamidades
domesticas o de trabajo que interfieren

La secuencialidad en la planeacion de casos de prueba debe ser coordinada entre los
integrantes del grupo para que no haya similitud a la hora de realizar la prueba
correspondiente a determinado modulo.

ASPECTOS A RESALTAR

Resulta importante resaltar dos aspectos esenciales, el primero se refiere a los cambios
evidentes que sufre el disefio en la ejecucién incluso desde la planeacion y por otro lado
el hecho de poder hallar los errores de un aplicativo ampliamente consumido y conocido.

Cada caso de prueba realizado deja el aprendizaje de conocer la funcionalidad de la
aplicacion y su nivel de calidad, lo que deja informacion concreta que se puede utilizar
como apoyo para mejorar la aplicacion.

El éxito del proyecto depende en gran parte del compromiso de sus integrantes
independiente de las herramientas y el software a probar si no hay profesionalismo y
dedicacion no habra planificacion ni disefio que realicen un buen trabajo.

ELEMENTOS DE CONFIGURACION
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CONCLUSIONES

Se identifica plenamente la importancia del proceso y las caracteristicas de las
pruebas conociendo los fundamentos del aseguramiento de la calidad del software
eligiendo un lider y conformando un equipo de probadores capacitados

La gestidbn en el aseguramiento de calidad del software exige desarrollar una
planificacion organizada del proceso de pruebas, realizar un seguimiento y controlar
el estado asi como la configuracion de las pruebas

El conocer y manejar las técnicas estaticas asi como identificar los procesos de
aseguramiento de calidad del software sirve para planificar los niveles y tipos de
pruebas.

Al haber adquirido los conocimientos y conceptos el estudiante planifica y define el
plan de trabajo que lleve a buen término el proceso de desarrollar disefiar y ejecutar
los casos de prueba para aplicar un proceso de calidad de software, donde se utilizan
las herramientas con las caracteristicas apropiadas que generen un adecuado
proceso de evaluacion de software.
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ANEXOS

CASOS DE PRUEBA

MODULO AUTENTICACION

Probador: Carlos Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp01_Parametroslinicio
Numero de la prueba: Aut_Cp01
Maodulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Revision de parametros de acceso, constatar si el

sistema verifica la cadena de caracteres de
usuario y contrasefia Mayusculas — minusculas

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet
Prueba e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

Paso a Paso de la prueba:

wnN e

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
Ir a la pantalla de inicio de sesién
Ingresar un nombre de usuario valido variando los caracteres en
minuscula por caracteres en mayuscula
a. Ej: Usuario Valido: usuariol
b. Usuario a ingresar: USUARIO1

. Ingresar la contrasefia valida variando los caracteres en minuscula por

caracteres en mayuscula

a. Ej: Contraseia valida: clavel23

b. Contraseiia a ingresar: CLAVE123
El sistema detecta el cambio de caracteres y notifica de usuario o clave
errada
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6. El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion

Pos-condiciones: El sistema Notifica de usuario o clave invalida y regresa a la
pantalla de inicio de sesion .

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pagina de inicio de sesion

El sistema valida y detecta la diferencia entre
caracteres mayuscula y minascula y no permite el
acceso a la cuenta de usuario

El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesidén con
notificacion del error en el usuario y/o clave

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Sin Cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp02_Parametroslnicio
Numero de la prueba: Aut_Cp02
Médulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Verificar si el sistema valida la existencia del
usuario y posteriormente la equivalencia de clave
con el usuario ingresado o si el sistema solo
valida congruencia de usuario + contrasefia
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Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
Ir a la pantalla de inicio de sesién
Ingresar un nombre de usuario valido v
Ingresar una contrasefa invalida

a. Ej: Contraseia valida: clavel23

b. Contrasefia a ingresar: qwert456
El sistema valida que el usuario es valido
El sistema valida que la clave es invalida
El sistema informa de un error solo en la clave no en el usuario
El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion
Ingresar un usuario invalido
10 Ingresar una clave aleatoria
11.El sistema informa sobre un error en el usuario
12.El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion

PowppE
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Pos-condiciones: El sistema Notifica de clave invalida para el usuario ingresado
y regresa a la pantalla de inicio de sesion — El sistema notifica de usuario
invalido y regresa a la pantalla de inicio de sesion

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pagina de inicio de sesion

El sistema valida y detecta el usuario y lo coteja contra
la clave ingresada, encontrando que la misma es
invalida

El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion con
notificacion del error clave para el usuario ingresado
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Se ingresa un usuario invalido y una clave aleatoria — el
sistema valida la existencia del usuario en sus bases de
datos

El sistema arroja error de usuario y regresa a la pantalla
de inicio de sesién

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Sin cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp03_sesiones
Numero de la prueba: Aut_Cp03
Maodulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Revision de control de sesiones verificando las
paginas de acceso en el comportamiento
jerarquico en la barra de direcciones del
navegador en una sesion iniciada, posteriormente
cerrar la sesion y tratar de ingresar a estas
paginas digitando directamente las direcciones
en la barra del navegador

e Tener acceso a internet

e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

1. Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
2. Ir ala pantalla de inicio de sesién
3. Ingresar un nombre de usuario y claves validos
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Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta

Copiar la url de la barra de navegaciéon del navegador en un documento
de notepad o similar

6. Cerrar sesion de Netflix en el navegador

7. Cerrar el navegador

8. Abrir el navegador e ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
9.

1

ok

Verificar que no halla sesion iniciada
0.Copiar la url del documento de notepad en la barra de navegacién del
navegador
11.El sistema valida las sesiones e identifica que no hay una variable de
sesiones abierta
12.El sistema nos envia a la pantalla de inicio de sesién

Pos-condiciones: El sistema no permite el acceso por medio de una url con una
variable de sesion anterior y lleva al usuario a la pagina de inicio de sesion.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pagina de inicio de sesion

Se inicia sesion

Se copia la url de la sesion iniciada

Se cierra la sesion

Se copia la url de sesién en el navegador y se intenta
acceder a sesion iniciada con el ingreso de la url en el
navegador

El sistema detecta que no hay variable de sesién
abierta y regresa a la pantalla de inicio de sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA
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Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp04 _trafico

Numero de la prueba: Aut_Cp04

Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Verificar el tréfico de red al hacer login para
encontrar datos sin encriptar usando las
herramientas de desarrollador del navegador y
hacer login valido dentro de la aplicacion,
capturar el trafico durante la operacién y revisar
los resultados para evaluar si se captura algin
dato no encriptado como usuario o clave o alguna
funcion o subrutina que indique si en la operacion
hay visible informacion relevante de la base de
datos

e Tener acceso a internet

e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

e Tener un navegador que permita el uso de
herramientas de desarrollador para
capturar trafico

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion

Activar las herramientas de desarrollador — captura de trafico de red
Ingresar un nombre de usuario y claves validos

Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta

Leer el archivo de trafico de red buscando datos de inicio de sesién como
el usuario o la clave ingresada

oukhwbdE
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Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, dentro del archivo
de captura de trafico no se encuentran datos que coincidan literalmente con el
usuario o la clave ingresada.

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pagina de inicio de sesion

Se inicia sesién

Se captura trafico de red

No se encuentran datos de usuario o la clave dentro del
trafico

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp05_inspeccionLog

Numero de la prueba: Aut_Cp05

Moédulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Inspeccionar pagina de login; Usar la herramienta
de inspeccionar del navegador en la pagina de
login, con el fin de verificar si el codigo fuente
muestra las paginas que realizan la operacion de
validacion haciéndole seguimiento al objeto form
y constatando los métodos de captura de
informacion ya sea post o get
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Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

e Tener un navegador que permita el uso de
herramientas de inspeccion

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion

Ingresar un nombre de usuario y claves validos

Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta

Activar la inspeccion del navegador

Leer el archivo de inspeccion para buscar las cadenas del cédigo que
opera el uso de las variables y los métodos get y post, include, y buscar
rastros de las paginas que contienen los subprocesos de validacion o
acceso a bases de datos

OahWNE

Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, dentro del archivo
de inspeccién no se evidencia rastros del codigo fuente que controla los
métodos get, post, include, no se logra identificar datos de acceso a la base de
datos, o pardmetros de conexion a la misma o variables entre formularios.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pantalla de inicio de sesion

Se inspecciona la pagina

No se encuentran datos en el cédigo fuente que
permitan identificar la base de datos o los métodos de
conexion o variables entre formularios

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.
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DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp06_ValidaRegion

Numero de la prueba: Aut_Cp06

Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Validar como parametro de inicio de sesion la
region de conexién con el fin de analizar el
comportamiento del sistema al iniciar sesion con
datos validos pero desde una ip ubicada en un
pais distinto al pais de donde se creé la cuenta
Operacién: Usar un enrutador de proxys para
simular una direccién ip desde una ubicacion en
otro continente, eliminar cookies, temporales y
cualquier rastro de informaciéon que pueda decirle
al sistema que ya se ha iniciado sesion
anteriormente en ese equipo y proceder con el
inicio de sesidn y esperar respuesta

e Tener acceso a internet

e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

e Tener un proxy de red

Abrir el navegador
Activar el proxy y seleccionar un pais en otro continente
Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion

Ingresar un nombre de usuario y claves validos
Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta
Verificar el idioma principal

NogakrwhE
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Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, el sistema detecta
la region y permite el ingreso ajustando los menus y contenidos al idioma de la
region .

Se accede a la pantalla principal del portal

Se inicia sesién

Se accede a la cuenta de usuario con ajustes en el
idioma en funcion de la region desde la que se inicio la
sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Aut_CpO07_interfazLog

Numero de la prueba: Aut_Cp07

Moédulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Verificar el comportamiento de la interfaz de inicio
de sesidn para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales, Movil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

e Tener acceso a internet
e Disponer de un smartv
e Disponer de un celular Android
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e Disponer de un pc
e Disponer de una tablet
e Tener una cuenta valida de Netfflix.

Paso a Paso de la prueba:

Ir a la interfaz de inicio de sesidn

WwnN e

Acceder a Netflix via navegador web o aplicacion segun sea el caso

verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario el ingreso de los datos de la cuenta

de inicio de sesion

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucién de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcion del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del formulario

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en smartv y
se identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en celular y
se identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en PC y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesidén en Tablet y
se identifican todos sus componentes

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
No hay cambios.
Probador: Herman Villamil

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp08_AutenticacionUsuario

Numero de la prueba: Aut_Cp08
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Modulo:

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de inicio de sesion que al
ingresar un nombre de usuario y contrasefia
validos, efectivamente se tienen los permisos de
acceso a la aplicacion.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefia validos.
Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de inicio de sesion

Paso a Paso de la prueba:

© ®

7. El usuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesién y en los
campos “Email o numero de teléfono”, ingresa un email y en el campo
“contrasena” ingresa la contrasefia correspondiente.

Dar click en iniciar sesion

El sistema valida datos, e ingresa al sistema a la pantalla de inicio.

contrasefa.

Pos-condiciones: el sistema ingresa a la pantalla de inicio al ingresar el email y

Criterios de aceptacién

Exitoso Nro.
Soporte
(S/N)

inicio de sesion.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al

sesion.

En inicio de sesion se cuenta con los campos para el
ingreso de email y contrasefia y el boton de inicio de

pantalla de inicio.

El sistema ingresa sin ningun inconveniente a la
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
11 de abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para
plasmar la descripcidn en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp09_AutenticaciénUsuario
Numero de la prueba: Aut_Cp09
Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba: Verificar en la pantalla de inicio de sesion que al
ingresar un nombre de usuario valido y una
contrasefia invalida, efectivamente se notifica el
error y se sugiere el paso a seguir.

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario valido.
e Estar en la pantalla principal
e Acceder a la interfaz de inicio de sesion

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesion y en los
campos “Email o numero de teléfono”, ingresa un email y en el campo
“contrasena” ingresa la contrasena invalida.

Dar click en iniciar sesion

El sistema valida datos notifica el error y sugiere el paso a seguir.

Se sigue ingresando contrasefias incorrectas hasta que sea posible.

hwn
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email valido y la contrasefia invalida.

Pos-condiciones: el sistema niega el ingresa a la pantalla de inicio al ingresar el

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al
inicio de sesion.

En inicio de sesion se cuenta con los campos para el
ingreso de email y contrasefia y el boton de inicio de
sesion.

El sistema notifica el error y sugiere la accion a seguir.

El sistema bloquea temporalmente el ingreso de
contrasefas de la cuenta por seguridad.

Notifica por correo o por mensaje de texto el ingreso
fallido, como una medida de seguridad.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcidn del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel del
individual al grupal y para plasmar la descripcion en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cpl10_AutenticaciénUsuario
NUmero de la prueba: Aut_Cpl0
Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de inicio de sesion que al
ingresar un nombre de usuario valido se realiza la
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recuperacion de la contrasefia olvidada, para una
cuenta de correo de Gmail.

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario valido.
e Estar en la pantalla principal
e Acceder a la interfaz de inicio de sesion

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesién y en los
campos “Email o niumero de teléfono”, ingresa un email

Se ingresa una contrasefia incorrecta.

De acuerdo a la notificacion del error se elige la opcion de reestablecer
contrasena.

4. Se reciben las instrucciones de restablecimiento.

5. Recibe el correo de restablecimiento de contrasefa.

6. Sigue las instrucciones indicadas e ingresa con la nueva contrasefa.

2.
3.

Pos-condiciones: el aplicativo envia un email de restablecimiento de contrasefia
con los pasos a seguir para lograr una nueva contrasena.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al
inicio de sesion.

En inicio de sesién se cuenta con los campos para el
ingreso de email y contrasefia y el boton de inicio de
sesion.

El sistema notifica el error y sugiere el restablecimiento
de contrasefa.

El aplicativo da las instrucciones para el restablecimiento
de contrasena.

El sistema envia un email para el restablecimiento del
sistema.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO



12 abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel del
individual al grupal y para plasmar la descripcion en este formato.

Probador: Nestor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de |Aut Cpll AutenticacionUsuario
prueba

Numero de la prueba Aut_Cpll

Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba: Comprobar que las personas al ingresar usuario
y contrasefia de forma correcta tienen acceso a la
plataforma, de forma paralela y remota.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos
Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

Paso a Paso de la prueba:

1. Los usuarios ingresan a la pantalla de inicio de sesién de la plataforma,
de forma paralela y remota.

Ingresan usuario (email) y contrasefia

Dar clic en iniciar sesion

El sistema verifica los datos e ingresa a la plataforma
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Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contrasefia.
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La aplicacion tiene interfaz para inicio de sesion

En la pantalla de inicio de sesion existen las opciones
para ingresan usuario (email) y contrasefia

Dos usuarios ingresan a la aplicacion al tiempo desde
equipos diferentes

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de | Aut Cpl2_ AutenticacionUsuario
prueba

Numero de la prueba Aut_Cp12

Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Comprobar que el usuario al ingresar una
contrasefia incorrecta no tiene acceso a la
plataforma.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos
Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion
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10.El usuario ingresa a la aplicacion Netflix, en los campos “usuario”,
ingresa el usuario valido y en el campo “contrasefna” ingresa una
contrasefa equivocada.

11.El sistema valida datos, y muestra mensaje de error.

error.

Pos-condiciones: Se niega el acceso a la aplicacion y se muestra un mensaje de

Criterios de aceptacién

Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

En la pantalla de inicio de sesién existen las opciones
para ingresan usuario (email) y contrasefa

Se niega ingreso a la aplicacion.

Se presenta mensaje de error

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Aut_Cpl13_AutenticacionUsuario

NUumero de la prueba

Aut_Cp1l3

Médulo

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar que un usuario no registrado no puede
ingresar a la aplicacion.

Pre-condiciones de la
Prueba

e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
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e Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

1. Elusuario ingresa a la aplicaciéon Netflix, en los campos “usuario”,
ingresa un usuario inexistente y en el campo “contrasefia” ingresa una
contrasefia cualquiera.

2. El sistema valida datos, y niega el ingreso al sistema

Pos-condiciones: El sistema no accede al ingresar el usuario y la contrasefia.

En la pantalla de inicio de sesidn existen las opciones
para ingresan usuario (email) y contrasefa

Se niega ingreso a la aplicacion.

Se presenta mensaje de error

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de | Aut Cpl4_RecuperacioncontrasefiaUsuario
prueba

Numero de la prueba Aut_Cpl4

Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA
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1. Elusuario ingresa al sistema Netflix, en los campos “usuario”, ingresa el
usuario (email)
2. Elsistema valida el email, y envia indicaciones para recuperar
contraseina
3. El usuario sigue las indicaciones para recuperar la contrasefia

Validar la recuperacion de una contrasefa para
ingresar a la aplicacion.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario (email) valido.

No tener contrasefia valida.

Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

Pos-condiciones: El sistema permite la recuperacién de la contrasefia.

La aplicacién tiene la opcién de recuperar contrasefia

el email

La aplicacién permite recuperar la contrasefia mediante

Se puede ingresar a la aplicacion, después de
recuperar la contrasefia

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre
prueba

del

Caso

de

Aut_Cp15_cambiocontrasefiaUsuario
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Numero de la prueba Aut_Cpl5

Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Revisar el cambio de contrasefia de ingreso a la
aplicacion.

Pre-condiciones de la e Tener acceso a la aplicacion.

Prueba e Tener acceso a Internet

e Poseer usuario y contrasefia validos

Paso a Paso de la prueba:

=

El usuario ingresa al sistema Netflix, en los campos “usuario”, ingresa el
usuario y en el campo “contrasefa” ingresa una contrasena.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Ir a configuracion y seleccionar cuenta.

Dar clic en detalles de cuenta y seleccionar cambiar contrasefa

Escribir la contrasefia actual

Escribir la nueva contrasefia y confirmarla.

Dar clic en guardar

El sistema guarda la nueva contrasefa

ONoOOhWN

Pos-condiciones:, El sistema guarda la nueva contrasefia y permite el ingreso a
la aplicacion con esta.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

Se puede ingresar usuario y contrasefia

Existe la opcion de cambio de contrasefia

Se puede escribir una nueva contrasefia

El sistema informa del cambio de contraseia

El sistema guarda la nueva contrasefia




Con la nueva contrasefia se puede ingresar al sistema

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de
prueba

Aut_Cpl6_IngresoUsuarioNoAutorizado

Numero de la prueba

Aut_Cpl6

Médulo

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba:

Comprobar si algun usuario no autorizado esta
usando sin permiso los datos de ingreso a la
cuenta de la aplicacion

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos

Estar ubicados en la pantalla de cuenta de
la aplicacion.

Paso a Paso de la prueba:

reciente del dispositivo

ok

1. Ingresar a la aplicacion con usuario y contrasefias validos.
2. Ir a configuracion y seleccionar cuenta.
3. Dar clic en detalles de cuenta y seleccionar Actividad de streaming

Observar ubicaciones y dispositivos usados recientemente en la cuenta
Si se observa algun usuario no autorizado cambiar la contrasefia
siguiendo los pasos indicados en el caso de prueba

Aut_Cpl5 cambiocontraseifiaUsuario

Pos-condiciones: El sistema informa sobre los ultimos ingresos a la aplicacion.
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La aplicacion permite seleccionar la opcion cuenta

La aplicacién permite ver la actividad de streaming
reciente del dispositivo

Si es el caso, la aplicacion permite el cambio de
contrasefia

La aplicacién permite ver los cambios realizados.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

Probador: Sergio Gutiérrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cpl7_ValidarTelefono
prueba:

Numero de la prueba: Aut_Cp17

Médulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Comprobar que el sistema permite modificar el
namero de teléfono registrado y el sistema valida
el nimero ingresado por el usuario

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener privilegios de administrador de la
cuenta
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|« Tener un nimero telefénico activo

Paso a Paso de la prueba:

contrasefia
15.El sistema valida el numero ingresado

17.El sistema valida el numero ingresado

contrasefna
19.El sistema valida el nimero ingresado

12.El usuario ingresa a la seccion de modificacion de cuenta de usuario
13.El usuario ingresa a la seccion de adicion de numero telefonico
14.El usuario ingresa un numero telefénico de 9 digitos (incorrecto) y la

16.El usuario ingresa una cadena de caracteres (incorrecto) y la contrasefa

18.El usuario ingresa un numero telefénico de 10 digitos (correcto) y la

telefénico

Pos-condiciones: El sistema genera una confirmacion para la adicion de nimero

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

El sistema informa error para entradas no validas

El sistema permite la modificacion de datos para
entradas validas

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

08/04/2019 — La prueba comprobara la validaciéon de numero telefénico en lugar del

correo electrénico

MODULO CONTENIDO
Probador: Carlos Gutiérrez
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Con_Cp01_InterfazCont
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Numero de la prueba: Con_Cp01

Modulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Verificar el comportamiento de la interfaz de
contenido para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales, Mévil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

Tener acceso a internet

Disponer de un smartv

Disponer de un celular Android

Disponer de un pc

Disponer de una tablet

Tener una cuenta valida de Netflix.

No se debe iniciar sesién al mismo tiempo
en los dispositivos

Acceder a Netflix via navegador web o aplicacién segun sea el caso
Iniciar sesion

Ir a la interfaz de contenido

verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario la navegacion en el contenido

PP

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucion de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcion del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del area de
contenido
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Se accede a la pantalla de contenido en smartv y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en celular y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en PC y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en Tablet y se
identifican todos sus componentes

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
NuUmero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Con_Cp02_InterfazReproduccion

Con_Cp02

Contenido

Descripcion de la prueba:

Verificar el comportamiento de la interfaz de
reproduccion para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales, Moévil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Disponer de un smartv

Disponer de un celular Android
Disponer de un pc

Disponer de una tablet

Tener una cuenta valida de Netflix.
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¢ No se debe iniciar sesion al mismo tiempo
en los dispositivos

Acceder a Netflix via navegador web o aplicacién segun sea el caso
Iniciar sesion

Ir a la interfaz de reproduccién

verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario la reproduccion del contenido

NP

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucion de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcién del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del area de
reproduccion

Se accede a la pantalla de reproduccion en smartv y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccion en celular y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccién en PC y se
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccién en Tablet y se
identifican todos sus componentes

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.
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Probador: Carlos Ponce

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider:

Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Con_Cp03_Contenido

Numero de Prueba: Con_Cp03

Modulo: ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba: Verificar contenidos reales ofertados
Pre-condiciones de la e Acceso a internet
Prueba e Usuario y clave de Netflix

¢ Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a perfil

e Escoger pelicula, serie, Documental o
programa

e Verificar que titulo corresponda a contenido y
calificacion

Paso a Paso de la prueba:

1.

w N

Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasena”
ingresa una contrasena.

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5.
6
7.

Ingresa a su perfil personalizado

. Escoge pelicula ofertada por titulo

Contenido de pelicula corresponde a titulo, calificacion y genero

Pos-condiciones: el usuario escoge pelicula, serie, Documental o programa y
coincide con lo ofertado en cuanto a calificacion (Adultos, familiar, infantil)
Genero (Accion, Drama, Ficcion ETC.)y contenido
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Criterios de aceptacién

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion ofrece material clasificado por etiquetas
de Descripcion general y/o detalles

El sistema da a conocer las tendencias del material como
agregado recientemente, originales, clasicos etc.

el sistema detalla titulo, Duracién, Calificacién de edad,
género y protagonista

Producto escogido cumple con lo ofertado: titulo,
duracion, calificacion de edad, y genero

La aplicacion ofrece material clasificado por etiquetas
de Descripcion general y/o detalles

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

Correccion disefio de alto nivel:

Se realizé una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de

prueba sean exitosas

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Con_Cp04_Contenido
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Numero de Prueba: Con_Cp04

Modulo: ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Controlar vista de contenido segun vista desde
inicio o donde se dej6 el producto

e Acceso a internet

e Usuario y clave de Netflix

o Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a perfil

e Escoger pelicula, serie, Documental o
programa

e Salir de aplicacion por x motivo

e Alingresar nuevamente a la aplicacion

contenido que estaba mirando solicita al

usuario: Reanudar

Se reanuda pelicula, programa o documental

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasena”
ingresa una contrasena.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Ingresa a su perfil personalizado

Escoge pelicula ofertada por titulo

Mira contenido por algun tiempo y sale de aplicaciéon

Reinicia aplicacion y al ingresar aplicacion le solicita contenido desde
inicio o reanudar

Pos-condiciones: el aplicativo permite al usuario retomar el contenido donde lo
vio por ultima vez (tiempo) o iniciar contenido desde el principio

wnN

©NOoO O A

La aplicacién ofrece contenido diverso para escogencia
del usuario




El sistema permite elegir Peliculas, documentales y / o
programas de diferentes categorias

reproduccion

Una vez elegido el material el sistema permite su

mir@ por ultima vez

El sistema permite salir del producto que se esta
observando y retomarlo en el mismo tiempo donde se

Historia de cambios de registro

14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

Correccion disefio de alto nivel:

Se realizd una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de

prueba sean exitosas

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Con_Cp05_Contenido

Numero de Prueba:

Con_Cp05

Modulo:

ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar infiltracion de contenido segun su
clasificacion y genero
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Pre-condiciones de la e Acceso a internet

Prueba e Usuario y clave de Netflix
e Dispositivo electrénico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Tener perfil personalizado

e Elegir género de (ficcion, Accion, Drama etc.).
e Comprobar Titulos ofertados

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasernia”
ingresa una contrasefa.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Ingresa a su perfil personalizado

Escoger producto pelicula, serie, Documental o programa

Verificar que producto ofertado sea acorde a genero solicitado

wn

No ok

Pos-condiciones: verificar que el titulo de producto ofertado por la aplicacion no
infiltre contenidos de otro genero

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

Aplicacién ofrece diferentes titulos de peliculas,
programas o documentales para escoger.

Interfaz de aplicacion muestra en pantalla genero
escogido de productos ofertados

Sistema clasifica el género escogido por categorias

Sistema no permite la infiltracion de otras categorias
dentro del género escogido

sistema no permite infiltracion de contenido en perfiles
protegidos

Historia de cambios de registro



14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce
Correccion disefio de alto nivel:

Se realiz6 una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de
prueba sean exitosas

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Con_Cp06_Contenido

Numero de Prueba: Con_Cp06

Modulo: ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar, Clasificar Contenido

Pre-condiciones de la e Acceso a internet

Prueba e Usuario y clave de Netflix

e Dispositivo electrénico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Tener perfil personalizado

e Tener contrasefia de contenido

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contraserna”
ingresa una contrasefa.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Administrador de perfiles genera contrasefia para contenido calificaciéon
adultos

w N
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de edad

Pos-condiciones: el aplicativo no permite acceso a contenido adulto a menores

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

Aplicacion ofrece personalizar perfiles por contenido de
acuerdo a edad de usuario

Sistema entrega calificacion (Adultos, Infantil, Familiar)
a contenido ofertado

Administrador genera clave de acceso a contenido
adulto

No se accede a contenido adultos sin clave de
aceptacion

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

Correccion disefio de alto nivel:

Se realiz6 una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de

prueba sean exitosas

Probador: Sergio Gutiérrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp07_DespliegueNotificaciones
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp07

Médulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA
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Comprobar que las notificaciones se despliegan
correctamente al posicionar el puntero sobre el
icono

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Tener una 0 més notificaciones en el perfil

1. El usuario accede a la seccion ‘Inicio’ de la aplicacion

2. El sistema muestra el icono de notificaciones

3. El usuario posiciona el cursor sobre el icono de notificaciones
Pos-condiciones: El sistema despliega las notificaciones para el usuario

El sistema muestra el icono de notificaciones en la
pantalla inicio

El sistema despliega la lista de notificaciones luego del
posicionamiento del cursor

El sistema oculta las notificaciones al quitar el cursor
del icono

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp08_RedireccionTitulo
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp08

Médulo: Contenido
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CASOS DE PRUEBA

Verificar que el hipervinculo mostrado en un item
de las notificaciones redirige al titulo correcto

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Tener una 0 més notificaciones en el perfil

El usuario accede a la seccion ‘Inicio’ de la aplicacion

El sistema muestra el icono de notificaciones

El usuario posiciona el cursor sobre el icono de notificaciones
El sistema despliega la lista de notificaciones

. El usuario hace clic sobre una notificacion

arwNE

Pos-condiciones: El sistema presenta la interfaz de titulo

El nombre del titulo en la interfaz de titulo coincide con
el titulo presentado en la notificacion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp09_SeleccionNaotificacion
prueba:
Numero de la prueba: Con_Cp09
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Modulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Verificar que el item de notificacion se acentua al
posicionar el puntero sobre él y pierde el enfoque
cuando se retira el puntero

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Tener una o mas notificaciones en el

El usuario accede a la seccion ‘Inicio’ de la aplicacion

El sistema despliega la lista de notificaciones

El sistema acentla la notificacion seleccionada por el usuario
El usuario retira el cursor de la notificacion seleccionada
Pos-condiciones: El sistema acentla la notificacién seleccionada

PwbpE

El sistema acentla el item de la lista que ha sido
seleccionado por el usuario

El sistema quita el enfoque del item cuando el usuario
retira el cursor del item seleccionado

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA
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Nombre de Caso de Con_Cp10_ActualizacionHistorial

prueba:
Numero de la prueba: Con_Cp10
Médulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Comprobar que el historial de visualizaciones de
Netflix se actualiza al reproducir un titulo

e Conexion estable a internet
e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba
e Reportar la actividad de visualizacion de
actividad de la cuenta

1. El usuario revisa la seccién ‘Mi actividad’ de la cuenta e identifica el
Gltimo titulo visualizado
2. El usuario reproduce un titulo de su eleccién
3. El usuario verifica nuevamente la seccion ‘Mi actividad’
Pos-condiciones: El historial de actividad de usuario se ha modificado

La lista de ‘Mi actividad’ se ha modificado

El titulo de la lista ‘Mi actividad’ coincide con el titulo
reproducido

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
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24/01/2019 — Se cambio la prueba inicial sobre despliegue de notificaciones por la de
actualizacion de historial debido a la redundancia de la prueba inicial

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cpl1_EliminarHistorial
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp11

Modulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Comprobar que el sistema elimina correctamente
un titulo visualizado en el historial de actividad
Pre-condiciones de la e Conexion estable a internet
Prueba e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba
e Reportar la actividad de visualizacion de
actividad de la cuenta

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario accede a la seccion actividad de la cuenta y elimina un titulo
visualizado previamente
2. El sistema reporta la eliminacion exitosa del titulo
3. Elusuario actualiza la pagina
Pos-condiciones: El sistema refleja los cambios aplicados

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

El Sistema presenta una advertencia sobre la
eliminacién del titulo

La lista de ‘Mi Actividad’ contiene los titulos
visualizados exceptuando el titulo eliminado
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp12_ResoluciénMiniatura
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp1l2

Modulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Verificar que la resolucion de la portada de cada
titulo se incremente al pasar el cursor sobre ella 'y
no experimente deformaciones

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

Tener un perfil de prueba

1. Elusuario accede a la interfaz de inicio y posiciona el cursor sobre la
miniatura de un titulo
2. El sistema inicia la previsualizacion del titulo

Pos-condiciones: El sistema enfatiza el titulo seleccionado agrandando la
imagen contenida en la miniatura
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El sistema amplia la imagen de portada del titulo
seleccionado para indicar estado de seleccién

El sistema muestra la miniatura en un tamafio mayor
manteniendo las proporciones iniciales

Tanto la miniatura como la imagen ampliada son
iguales

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno
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Probador: Carlos Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Numero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

MODULO PERFILES

Per_Cp01_limiteDispositivos

Per_Cp01

Perfiles

Descripcion de la prueba:

Verificar los perfiles asociados a la cuenta, iniciar
sesidn en dos dispositivos diferentes, e iniciar
reproduccion en los dos con un mismo perfil

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener una cuenta Netflix valida

Disponer de al menos dos (2) dispositivos
para acceder a Netflix

Eliminar cookies y temporales que puedan
afectar la sesién, en caso de smartv usar
el protocolo de reinicio UUDDLRLRUUUU

Paso a Paso de la prueba:

=

segun sea el caso

akwn

Acceder a Netflix en cada dispositivo via navegador web o aplicacién

Ir a la interfaz de inicio de sesion

Iniciar sesion en cada dispositivo con la misma cuenta
Seleccionar el mismo perfil de cuenta en cada dispositivo
Reproducir cualquier titulo en ambos dispositivos

Pos-condiciones: El sistema detecta el uso simultaneo de un mismo perfil de
cuenta y anula la reproduccién de uno de los dos dispositivos
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Criterios de aceptacién

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

Se accede a la pantalla de inicio de sesién en
dispositivo 1

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en
dispositivo 2

Se inicia sesion en ambos dispositivos

Se selecciona el mismo perfil de cuenta en ambos
dispositivos

El sistema anula la reproduccion en uno de los
dispositivos y notifica de la limitacion de pantallas al
usuario

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

Probador: Carlos Ponce

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Per_Cp02_Perfilusuario
Numero de Prueba: Per_Cp02
Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA
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Descripcion de la prueba: Verificar que la aplicacion edite perfiles al
Comprobar edad para generar perfil de acceso a

contenido
Pre-condiciones de la e Acceso a internet
Prueba e Usuario y clave de Netflix

aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix
e Administrador genera perfil de acuerdo a edad

¢ Dispositivo electronico para acceder a la

Paso a Paso de la prueba:

20.Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

computador, televisor, IPhone o Smartphone
21.El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

22.En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefnia”

ingresa una contrasefa.
23.El sistema valida datos, e ingresa al sistema
24.El usuario se ubica en perfiles escoge perfil propio

25. Administrador configura peliculas y programas de tv permitidos para

adolescentes y nifios

Pos-condiciones: el usuario ingresa al sistema luego de escribir usuario y
contrasefia y se ubica en interfaz de perfiles logrando acceso a propio perfil de

acuerdo a su calificacion adolescentes y nifios

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

Se accede a la aplicacion Netflix luego de ingresar la
direccion web

La aplicacion muestra la interfaz inicio de sesion con los
campos “Email o numero de teléfono y contrasena”
ademas del botdn de ingreso “iniciar sesion” y una
pestafia Recuérdame (para guardar usuario)al inicio

Se ingresa a la aplicacion sin inconvenientes

Se ubica en interfaz perfiles de usuario donde se permite
gue los distintos miembros disfruten de su propia
experiencia personalizada creada a partir de las series 'y
las peliculas que a cada uno le gustan. Puede tener
hasta cinco perfiles individuales en una misma cuenta de
Netflix
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edad

Usuario menor con acceso a productos de acuerdo a su

Historia de cambios de registro

14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp03_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp03

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar que la aplicacion tenga contenidos
ofrecidos segun el perfil generado por edad y
estos sean adecuados

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceso a internet

Usuario y clave de Netflix

Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacion

Ingresar a aplicacion Netflix

Acceder a perfil de usuario

Verificar contenido apropiado

Paso a Paso de la prueba:

seleccionado

1. Usuario ingresa a aplicacion
2. Usuario accede a perfil clasificado para menores y adolescentes
3. Lainterfaz de la aplicacion muestra el contenido ofrecido al perfil
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edad

4. La aplicacion muestra la calificacion en la parte inferior derecha + 0 —y la

apropiado

Pos-condiciones: usuario se ubica en interfaz perfiles y escoge el perfil
personalizado segun calificacion por edad, recibiendo oferta con contenido

Criterios de aceptacién

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion permite ingreso digitando usuario y
contrasefia

la interfaz de perfiles muestra los perfiles segln usuario

Cada perfil tiene el permiso de contenido y calificacién

Cada producto ofertado registra el limite de edad

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

Correccion disefio de alto nivel:

Se realiz6 una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de

prueba sean exitosas.

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Per_Cp04_Perfilusuario
Numero de Prueba: Per_Cp04
Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA
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Descripcion de la prueba: Comprobar restriccion

de

contenidos para
personas menores de edad Accion: Generar
configurador de contenidos no aptos para
menores de edad con contrasefa

Pre-condiciones de la e Acceso a internet

aplicaciéon

e Control parental

Prueba e Usuario y clave de Netflix
e Dispositivo electrénico para acceder a la

e Ingresar a aplicacion Netflix
e Ingresar a configuracion de contenidos

Paso a Paso de la prueba:

computador, televisor, IPhone o Smartphone
2.
3.
ingresa una contrasefa.
4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5

administrador de perfiles

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion
En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasena”

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

Se configura contenidos de reproduccién de acuerdo a la edad en

6. Creacion de contrasefia segun calificacion de contenido de la aplicacion

Pos-condiciones: aplicacion se configura para ofrecer
personalizado contenidos de acuerdo a calificacion (adultos, Infantil; familiar)

en cada perfil

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

En la interfaz administrador de perfiles se selecciona el
perfil de menores para aplicar la configuracion de
contenido

En los perfiles de adultos se configura clave para
contenidos con calificacién + 18 afios

La aplicacion ofrece control parental para restringir la
observacién de contenido no apropiado

Historia de cambios de registro
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14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce
Correccion disefio de alto nivel:

Se realiz6 una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de
prueba sean exitosas.

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Per_Cp05_Perfilusuario
Numero de Prueba: Per_Cp05
Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Evitar la creacion de nuevos perfiles sin
consentimiento de administrador de cuenta
Accion: generar restriccion a un solo administrador

de perfiles
Pre-condiciones de la e Acceso a internet
Prueba e Usuario y clave de Netflix
¢ Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

e Ingresar a aplicacion Netflix
e Ingresar a administrar perfiles
e Bloquear la administracion de perfiles

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone
2. Elusuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion
3. Enlos campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contraseria”
ingresa una contrasena.
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4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5. Ingresa a administrar perfiles
6. Genera blogueo de administrador de perfiles

anicamente administrador de perfiles genera cambios

Pos-condiciones: la aplicacion indica los iconos de perfiles personalizados pero

Criterios de aceptacién

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion ensefia La interfaz correspondiente a
administrar perfiles

Se asigna a administrar perfiles contrasefia para evitar
gue alguien mas modifique vista de contenidos

El sistema solicita ingreso de contrasefia para acceder
a modificaciones de perfil

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce

Correccion disefio de alto nivel:

Se realizd una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de

prueba sean exitosas.

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Per_Cp06_Perfilusuario

Numero de Prueba: Per_Cp06
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Modulo:

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar que perfil con restriccion de contenido
mantenga su condicion independiente del
dispositivo utilizado para acceder a la aplicacion

Netflix

Pre-condiciones de la
Prueba

e Acceso a internet
e Usuario y clave de Netflix

¢ Dispositivo electronico para acceder a la

aplicacion
e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a la aplicacion desde diferentes

dispositivos

e Realizar modificaciones de contenido a

perfiles

Paso a Paso de la prueba:

wn

No ok

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion
En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contraseria”
ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema
Usuario ingresa desde dispositivos diferentes
Usuario intenta acceder a perfil diferente al suyo
Usuario realiza modificaciones a perfil

Pos-condiciones: la restriccibn de contenido funciona en
dispositivos utilizados evitando hacerles modificaciones

los diferentes

Criterios de aceptacién

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

Smartphone Android

Ingresar a aplicacion Netflix desde dispositivo

principal

Ingresar usuario y contrasefia e ingresar a pantalla

ver producto para + 18 afios

Acceder a perfil con restriccion de contenido e intentar
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Aplicacion evita que perfil con restriccibn acceda a
contenido limitado

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce
Correccion disefio de alto nivel:

Se realizd una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de

trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de
prueba sean exitosas.

INFORMACION GENERAL

Nombre Proyecto: | Netflix

Lider: Herman Villamil Chavez

Probador: Carlos Eduardo Ponce Villarreal

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Per_Cp07_Perfilusuario
Numero de Prueba: Per_Cp07
Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar que la aplicacion cierre perfiles al apagar
su uso Accion: evitar perfil en standby
Pre-condiciones de la e Acceso a internet
Prueba e Usuario y clave de Netflix
e Dispositivo electrénico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix
e Ingresar a perfiles
e Mirar contenido
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e Cerrar sesion desde cuenta cerrar todos los
dispositivos

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

2. El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

3. Enlos campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”
ingresa una contrasefa.

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

5. Se escoge perfil personalizado

6. Se mira contenido

7. Se apaga dispositivo

8. La aplicacion cierra todos los perfiles opcion cuenta cerrar dispositivos

Pos-condiciones: la aplicacién cierra todos los perfiles ingresando a una opcion
de cerrar todos los dispositivos una vez se apaga el dispositivo en uso

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

La interfaz de la aplicacién muestra el contenido
ofertado en determinado perfil

La aplicacion permite mirar el contenido del producto

La aplicacion ofrece la opcion cerrar todos los
dispositivos desde la opcién cuenta / cerrar sesion en
todos los dispositivos

Se cierra la aplicacién en todos los dispositivos en uso

Historia de cambios de registro
14 de abril de 2019 Carlos Eduardo Ponce
Correccion disefio de alto nivel:

Se realizd una revision y correccion del disefio de alto nivel por parte del equipo de
trabajo para asegurar que cada prueba sea Unica y las siguientes fases del proceso de
prueba sean exitosas.

Probador: Herman Villamil
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Per_Cp08_VerificacionInterfaz

Numero de la prueba:

Per_Cp08

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de perfiles que al ingresar,
la interfaz este de acuerdo con los perfiles
asociados a la cuenta.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefia vélidos.
Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de perfiles

Paso a Paso de la prueba:

asociados a la cuenta

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

3. Se revisa los perfiles con los iconos asociados a cada uno.
4. Se revisa que los iconos den acceso al perfil.
5. Se revisa el icono de administracion de perfiles que habilita la edicion.

administracion de estos.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la pantalla de perfiles inmediatamente
después del ingreso, con lo perfiles asociados a la cuenta con la posibilidad de

Criterios de aceptacién

Exitoso Nro.
Soporte
(S/N)

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles en cuanto se ingresa al sistema.

Los perfiles son los asociados a la cuenta.

Los perfiles se identifican con los iconos de cada uno.
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Se puede acceder a los perfiles dando click en los iconos

El sistema tiene la posibilidad de administracion de los
perfiles.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 de abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcidn del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para
plasmar la descripcion en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Per_Cp09_VerificacionInterfaz
Numero de la prueba: Per_Cp09
Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar en la pantalla de perfiles que al modificar
los parametros de un perfil, a través de la edicion
de estos, el sistema gurda los cambios.

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.
e Estar en la pantalla principal
e Acceder a la interfaz de perfiles

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta

3. El usuario elige la opcidon de administracion de perfiles para que se
permita la edicion
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5. Revisa que los pardmetros sean guardados.

4. Ingresa a la edicion de perfil y se cambian los parametros encontrados

parametros que se cambiaron.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra en la pantalla de edicion de perfiles los

Criterios de aceptacion Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles.

El sistema permite la edicion de los perfiles

El aplicativo muestra la pantalla con los pardmetros a
editar

El sistema permite los cambios y da la opcién de
guardarlos.

El aplicativo permite después de salir apreciar los
cambios realizados.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 de abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para

plasmar la descripcion en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Per_Cpl0_VerificacionInterfaz
NUmero de la prueba: Per_Cpl0
Médulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA
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Verificar en la pantalla de perfiles la creacion de
un perfil nuevo y el registro de los parametros
necesarios de este.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefa validos.

e Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de perfiles

1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta

El usuario elige la opcion de agregar perfil.

Se registra nombre y se elige guardar

En Administracion de perfiles se configuran los demas parametros como
idioma, icono etc.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra el perfil creado con el registro de los
parametros.

akw

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles.

El sistema permite la creacion de otro perfil

El aplicativo muestra la pantalla para el registro del
nombre del perfil y guarda esta creacion.

El sistema permite el registro de los demas parametros
para el perfil nuevo

El aplicativo permite después de salir apreciar los
cambios realizados.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

12 abril de 2019 Herman Villamil Chavez
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Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel del
individual al grupal y para plasmar la descripcion en este formato.

Probador: Nestor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Per_Cpll_AdministracionPerfiles

Numero de la prueba

Per_Cpll

Médulo

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Descripcién de la prueba:

Comprobar que el usuario registrado ingrese
a la aplicacion segun sus limitaciones de
contenidos.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos

Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion

e Tener creado uno o0 mas perfiles en la
cuenta

Paso a Paso de la prueba:

aokrwbhE

El usuario ingresa al sistema.

Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta

Ir a mi perfil — administrar perfiles

Seleccionar el perfil del usuario deseado

En “Peliculas y programas de TV permitidos” observar la opcién
seleccionada vy verificar el contenido que puede ver
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Pos-condiciones: El usuario accede al sistema y ve solo peliculas de acuerdo a

su perfil.

La aplicacién ingresa a la opcién de perfiles

la cuenta

Se puede seleccionar un perfil creado anteriormente en

Se puede ver la configuracion de un perfil

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Per_Cpl2_AdministracionTiposPerfiles

Numero de la prueba

PEr_Cpl2

Médulo

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Revisar la  eliminacién y modificacién de un
perfil.
e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
e Poseer usuario y contrasefia validos
e Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion
e Tener creado uno o mas perfiles en la
cuenta
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Paso a Paso de la prueba:

Para modificar un perfil:

El usuario ingresa al sistema.

Seleccionar configuracién — cuenta — detalles de cuenta

Ir a mi perfil — administrar perfiles

Seleccionar el perfil del usuario deseado

Realiza cambios en nombre, idioma o peliculas permitidas. Puede hacer
solamente en una opcion o varias de las anteriores.

Da clic en el boton.

El sistema guarda los cambios realizados.

aorwnE

No

Para eliminar un perfil:

El usuario ingresa al sistema.

Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta

Ir a mi perfil — administrar perfiles

Seleccionar el perfil del usuario deseado

Da clic en el botén eliminar perfil

El sistema elimina el perfil seleccionado y guarda los cambios

ogahwnE

Pos-condiciones: El sistema elimina o modifica un perfil y guarda los cambios
realizados

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)

La aplicacion muestra los diferentes perfiles creados en
una cuenta.

Se puede administrar los perfiles

Se puede cambiar una caracteristica de un perfil
especifico

Se puede eliminar un perfil especifico
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La aplicacién guarda los cambios realizados

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés
Probador: Sergio Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Per_Cpl3_EliminarTitulo
prueba:

Numero de la prueba: Per_Cpl3

Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Verificar que el titulo seleccionado sea
eliminado de la lista personalizada al hacer

clic en el botén de eliminar

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba con titulos en la

lista personalizada

1. El usuario ingresa a la seccion “Mi lista” del perfil de prueba
2. El usuario selecciona el titulo a eliminar y hace clic en el boton “QUITAR
DE MI LISTA”
3. El sistema elimina el titulo de la lista personalizada
Pos-condiciones: La lista personalizada es actualizada y ya no contiene el titulo
eliminado
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La lista personalizada no contiene el titulo eliminado

La lista personalizada se actualiza en otro dispositivo

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Per_Cpl4_AgregarTitulo
prueba:

Numero de la prueba: Per_Cpl4

Médulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Comprobar que los titulos se agregan a la lista
personalizada al hacer clic en el botdn

‘Agregar a mi lista’

e Conexioén estable a internet
e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba con titulos en la
lista personalizada

1. El usuario ingresa a la seccion “Explorar” del perfil de prueba
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2. El usuario selecciona el titulo a eliminar y hace clic en el botén
‘AGREGAR A MI LISTA”
3. El sistema agrega el titulo a la lista personalizada

Pos-condiciones: La lista personalizada es actualizada y contiene el titulo
agregado

La lista personalizada contiene el titulo agregado

La lista personalizada se actualiza en otro dispositivo

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Per_Cpl5_ImagenCuenta
prueba:

Numero de la prueba: Aut_Cp15

Médulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Verificar que la imagen de usuario

seleccionada es la correcta y es consistente en
toda la aplicacion

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba
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1. El usuario accede a la seccion ‘Administrar perfiles’ y luego ‘Editar perfil’
2. El usuario selecciona una imagen nueva para el perfil
3. El sistema genera el cambio de imagen de perfil

Pos-condiciones: El perfil seleccionado tiene una imagen y los demas perfiles
mantienen la imagen que tenian previamente

El sistema cambia la imagen de perfil y esta es la
seleccionada por el usuario

El cambio de imagen se ve reflejado en otro dispositivo
diferente al de la prueba

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

MODULO REPRODUCCION

Probador: Herman Villamil

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Rep_Cp01_InterfazReproduccion
Numero de la prueba: Rep_Cp01
Médulo: Reproduccion
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CASOS DE PRUEBA

Verificar en la pantalla principal las diferentes
categorias de serie y peliculas para un perfil en
especial.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefa validos.

Estar en la pantalla principal

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta
3. El usuario elige un perfil.
4. Se navega por la pantalla visualizando las diferentes categorias.
Pos-condiciones: el aplicativo muestra la pantalla principal de reproduccion y
permite la navegacion.

La aplicacién muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles.

El aplicativo muestra la pantalla principal de
reproduccion.

El sistema muestra las series o peliculas de acuerdo a
categorias.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 de abril de 2019 Herman Villamil

Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para
plasmar la descripcion en este formato.
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Rep_Cp02_InterfazReproduccionCurso

Numero de la prueba:

Rep_Cp02

Modulo:

Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Verificar la interfaz gréfica de la reproducciéon de
una serie o pelicula, con el fin que esté de acuerdo
a las opciones de cambio en la reproduccion.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefa validos.
Estar en la pantalla de reproduccion de una
serie o pelicula.

Paso a Paso de la prueba:

asociados a la cuenta

3. El usuario elige un perfil.
4. El usuario elige una serie o pelicula en cualquier categoria.
5. Se aprecia la interfaz con las opciones para la reproduccion.

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

reproduccion.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la interfaz de reproduccion con las
opciones pertinentes que permitan al usuario cambiar en cualquier momento la

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.
Soporte
(S/N)

perfiles.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles.
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El aplicativo muestra la pantalla principal de
reproduccion.

El sistema permite elegir una pelicula o serie en
cualquier categoria.

El aplicativo permite la reproduccion de la eleccidon
correspondiente a pelicula o serie.

El sistema permite apreciar las opciones para cambiar la
reproduccion.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 de abril de 2019 Herman Villamil

Se replanteo la descripcién del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para
plasmar la descripcion en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Rep_Cp03_Reproduccion
Numero de la prueba: Rep_Cp03
Médulo: Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar en la interfaz grafica de la pantalla inicial
la escogencia y reproduccion de una serie en
cualquier género, temporada o capitulo.

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

e Estar en la pantalla de reproduccion de una
serie o pelicula.

e Escoger una serie en un género una
temporada y un capitulo
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Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al sistema

asociados a la cuenta
3. El usuario elige un perfil.
4. El usuario elige una serie en cualquier categoria.
5. El usuario accede a una temporada y a un capitulo.

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

reproduccion, temporada o capitulo.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la interfaz de reproduccion con las
opciones pertinentes que permitan al usuario cambiar en cualquier momento la

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles.

El aplicativo muestra la pantalla principal de
reproduccion.

El aplicativo permite el ingreso a la opcién de series.

El sistema permite elegir una serie en cualquier
categoria.

El aplicativo permite la eleccion de una temporada o
capitulo.

El sistema permite apreciar las opciones para cambiar la
reproduccion.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
12 abril de 2019 Herman Villamil Chavez

Se replanteo la descripcidén del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel del
individual al grupal y para plasmar la descripcion en este formato.

DATOS DE LA PRUEBA
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Nombre de Caso de prueba: Rep_Cp04_InterfazActividad

Numero de la prueba: Rep_Cp04

Médulo: Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba: Verificar en la interfaz grafica de la pantalla inicial
las opciones de contenido en relacion con la
actividad de un usuario, con respecto a lo ya visto
y lo que se puede continuar viendo.

una Tablet

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet
Prueba e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.
e Estar en la pantalla inicial de un perfil.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al sistema

asociados a la cuenta
3. El usuario elige un perfil.

del usuario.

5. El usuario escoge una opcién de acuerdo a la actividad.

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

4. El usuario navega por las opciones presentadas de acuerdo a la actividad

una opcion de continuacién o de sugerencias.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la actividad del usuario y permite elegir

Criterios de aceptacion

Exitoso

(SIN)

Nro.
Soporte

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los
perfiles.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles.

El aplicativo muestra la pantalla principal de
reproduccion.

El sistema muestra la actividad del usuario
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El sistema permite la eleccion de reproduccion de
cualquier opcion de la actividad del perfil.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

12 de abril de 2019 Herman Villamil

Se replanteo la descripcion del caso de prueba registrada en el disefio de alto nivel, para
plasmar la descripcién en este formato.

Probador: Néstor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de
prueba

Rep_Cp05_ReproduccionContenido

Numero de la prueba

Rep_Cp05

Médulo

Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Descripcion de la prueba:

Revisar la ejecucion o reproducciébn de una
pelicula en la aplicacién Netflix.

Pre-condiciones de la
Prueba

e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
e Seleccionar una pelicula de la aplicacion

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar a la aplicacion
Seleccionar el perfil

aokrwnhE

Seleccionar la categoria deseada
Elegir la pelicula o seria a reproducir
. Dar clic en el icono de reproducir

seleccionada.

Pos-condiciones: la aplicacion permite ver el contenido de la pelicula
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La aplicacion muestra los perfiles creados en la cuenta

Las peliculas estan organizadas por categorias

Se puede hacer una busqueda de peliculas

La pelicula se reproduce sin inconvenientes

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de | Rep_Cp06 ReproduccionContenidoVisto
prueba

Numero de la prueba Rep_Cp06

Médulo Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Revisar el contenido visto por un perfil
especifico.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefa validos

Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion

1. Elusuario ingresa al sistema.
2. Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta
3. Ir a mi perfil — actividad de visualizacion
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4. Observar el contenido visto
Pos-condiciones: El sistema permite observar las peliculas y/o series vistas por
un perfil especifico.

El sistema permite administrar los perfiles

El sistema permite seleccionar un perfil especifico

El sistema permite observar la actividad de
visualizacion del perfil seleccionado

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Abril 19 2019 Néstor Alejandro Marin Cortés
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EJECUCION

MODULO AUTENTICACION

EXITOSOS

Probador: Carlos Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:
Numero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Aut_Cp01_Parametroslinicio

Aut_CpO1

Autenticacion

Fecha de inicio y fin de la
ejecucion

06/05/2019

Descripcién de la prueba:

Revision de pardmetros de acceso, constatar si el
sistema verifica la cadena de caracteres de
usuario y contrasefia Mayusculas — minusculas

Pre-condiciones de la
Prueba

e Tener acceso a internet

e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

Paso a Paso de la prueba:

W e

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
Ir a la pantalla de inicio de sesién
Ingresar un nombre de usuario valido variando los caracteres en
minuscula por caracteres en mayuscula

a. Ej: Usuario Valido: usuariol

b. Usuario a ingresar: USUARIO1
4. Ingresar la contrasefia valida variando los caracteres en minuscula por
caracteres en mayuscula

a. Ej: Contrasefia valida: clavel23

b. Contrasefa a ingresar: CLAVE123
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errada

6. El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion

5. El sistema detecta el cambio de caracteres y notifica de usuario o clave

pantalla de inicio de sesion .

Pos-condiciones: El sistema Notifica de usuario o clave invalida y regresa a la

notificacion del error en el usuario y/o clave

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N)

Se accede a la pantalla principal del portal S 1

Se accede a la pagina de inicio de sesion S 2

El sistema valida y detecta la diferencia entre S 3

caracteres mayuscula y minuscula y no permite el

acceso a la cuenta de usuario

El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion con | S 4

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Por el mensaje de alerta del soporte 4, se evidencia que el sistema valida los
caracteres de la contrasefia e identifica diferencias entre mayusculas y mindsculas,
por otra parte no identifica diferencia de caracteres en el campo de usuario ya que
notifica el error solo en el campo de contrasefia y no sobre el usuario puesto en

mayusculas

Nro de
soporte
prueba

DESCRIPCION
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Tu proxima historia,
ahora.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS

Inicia sesion

Inicia sesion

HYDRASYSTEM2EGMAIL COM
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HYDRASYSTENZEGMAIL COM

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Sin Cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Aut_Cp02_Parametroslnicio

Numero de la prueba: Aut_Cp02

Modulo: Autenticacion
CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de la 06/05/2019

ejecucion

Descripcion de la prueba:

Verificar si el sistema valida la existencia del
usuario y posteriormente la equivalencia de clave
con el usuario ingresado o si el sistema solo
valida congruencia de usuario + contrasefia
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Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet
Prueba e Estar en un dispositivo con un navegador

web
e Tener una cuenta valida de Netflix.

Paso a Paso de la prueba:

el N

©ooNOO

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
Ir a la pantalla de inicio de sesion
Ingresar un nombre de usuario valido v
Ingresar una contrasefa invalida

a. Ej: Contraseia valida: clavel23

b. Contrasefia a ingresar: qwert456
El sistema valida que el usuario es valido
El sistema valida que la clave es invalida
El sistema informa de un error solo en la clave no en el usuario
El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion
Ingresar un usuario invalido

10 Ingresar una clave aleatoria
11.El sistema informa sobre un error en el usuario
12.El sistema regresa a la pagina de inicio de sesion

Pos-condiciones: El sistema Notifica de clave invalida para el usuario ingresado
y regresa a la pantalla de inicio de sesion — El sistema notifica de usuario
invalido y regresa a la pantalla de inicio de sesion.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)
Se accede a la pantalla principal del portal S 1
Se accede a la pagina de inicio de sesion S 2
El sistema valida y detecta el usuario y lo coteja S 3
contra la clave ingresada, encontrando que la misma
es invalida
El sistema regresa a la pantalla de inicio de sesion S 4
con notificacion del error de clave para el usuario
ingresado
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Se ingresa un usuario invalido y una clave aleatoria — | S 5
el sistema valida la existencia del usuario en sus
bases de datos

El sistema arroja error de usuario y regresa a la S 6
pantalla de inicio de sesion

Sin cambios.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Por el mensaje de alerta del soporte 4, se evidencia que el sistema valida la existencia
del usuario dentro de su base de datos y que notifica un error sobre la clave y no sobre
el usuario al ser este valido

Nro de
soporte
prueba

DESCRIPCION

Tu préxima historia,
ahora.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS
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Inicia sesion

Inicia sesion

hydrasystom2@genad com
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Inicia sesion

hydeasystom2iigmail com

Inicia sesion

hycrasystamaOOOOOMgmad com
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Inicia sesion

hydeasystomdOO0000E amuil com

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Sin cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Numero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Aut_Cp03_sesiones

Aut_CpO03

Autenticacion

Fecha de inicio y fin de la
ejecucion

06/05/2019

Descripcion de la prueba:

Revision de control de sesiones verificando las
paginas de acceso en el comportamiento
jerarquico en la barra de direcciones del
navegador en una sesion iniciada, posteriormente
cerrar la sesion y tratar de ingresar a estas
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paginas digitando directamente las direcciones
en la barra del navegador

Pre-condiciones de la °
Prueba °

Tener acceso a internet

Estar en un dispositivo con un navegador

web

Tener una cuenta valida de Netflix.

Paso a Paso de la prueba:

agrwnE

de notepad o similar

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
Ir a la pantalla de inicio de sesion

Ingresar un nombre de usuario y claves validos
Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta
Copiar la url de la barra de navegacion del navegador en un documento

Cerrar sesion de Netflix en el navegador

Cerrar el navegador

Verificar que no halla sesion iniciada

6
7.
8. Abrir el navegador e ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com
9.
1

0.Copiar la url del documento de notepad en la barra de navegacion del

navegador

11.El sistema valida las sesiones e identifica que no hay una variable de

sesiones abierta

12.El sistema nos envia a la pantalla de inicio de sesion

Pos-condiciones: El sistema no permite el acceso por medio de una url con una
variable de sesion anterior y lleva al usuario a la pagina de inicio de sesion.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)
Se accede a la pantalla principal del portal S 1
Se accede a la pagina de inicio de sesion S 2
Se inicia sesion S 3
Se copia la url de la sesion iniciada S 4
Se cierra la sesion S 5
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Se copia la url de sesién en el navegador y se intenta S 6
acceder a sesion iniciada con el ingreso de la url en el
navegador

El sistema detecta que no hay variable de sesién S 7
abierta y regresa a la pantalla de inicio de sesion

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Sin observaciones

Nro de DESCRIPCION
soporte
prueba

Tu proxima historia,
ahora.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS
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Inicia sesion

;Quién esta viendo ahora?
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Sesion cerrada
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Inicia sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Aut_Cp04 _trafico

Numero de la prueba: Aut_Cp04

Moédulo: Autenticacion
CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de la 06/05/2019

ejecucién

Descripcion de la prueba:

Verificar el trafico de red al hacer login para
encontrar datos sin encriptar usando las
herramientas de desarrollador del navegador y
hacer login valido dentro de la aplicacion,
capturar el trafico durante la operacion y revisar
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los resultados para evaluar si se captura algun
dato no encriptado como usuario o clave o alguna
funcion o subrutina que indique si en la operacion
hay visible informacion relevante de la base de
datos

e Tener acceso a internet

e Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

e Tener un navegador que permita el uso de

herramientas de desarrollador para

capturar trafico

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion

Activar las herramientas de desarrollador — captura de trafico de red
Ingresar un nombre de usuario y claves validos

Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta

Leer el archivo de trafico de red buscando datos de inicio de sesiébn como
el usuario o la clave ingresada

2

Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, dentro del archivo
de captura de trafico no se encuentran datos que coincidan literalmente con el
usuario o la clave ingresada.

Se accede a la pantalla principal del portal

Se accede a la pagina de inicio de sesion

Se inicia sesidn

Se captura tréfico de red

w nu nu nu m
gl b~ W N P

No se encuentran datos de usuario o la clave dentro del
trafico
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Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Usando las herramientas de desarrollo del navegador se capturo exitosamente el
trafico de red en el momento en el que el form envia los datos del usuario, no obstante
los mismos fueron encriptados ya que no se encontrd coincidencia exacta entre la

cadena de caracteres de usuario y los datos que transitaron en la red

Nro de
soporte
prueba
1
2

DESCRIPCION

Tu proxima historia,
ahora.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS

Inicia sesion
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Inicia sesion

hydrasystem2@gmisl |
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Aut_Cp05_inspeccionLog

Numero de la prueba: Aut_Cp05

Médulo: Autenticacion
CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de la 06/05/2019

ejecucion

Descripcion de la prueba:

Inspeccionar pagina de login; Usar la herramienta
de inspeccionar del navegador en la pagina de
login, con el fin de verificar si el codigo fuente
muestra las paginas que realizan la operacion de
validacion haciéndole seguimiento al objeto form
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y constatando los métodos de captura de
informacion ya sea post o get

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet
Prueba e [Estar en un dispositivo con un navegador
web

e Tener una cuenta valida de Netflix.
e Tener un navegador que permita el uso de
herramientas de inspeccion

Paso a Paso de la prueba:

Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion
Ingresar un nombre de usuario y claves validos

Activar la inspeccién del navegador

ok wNE

Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta

Leer el archivo de inspeccion para buscar las cadenas del codigo que

opera el uso de las variables y los métodos get y post, include, y buscar
rastros de las paginas que contienen los subprocesos de validacién o

acceso a bases de datos

Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, dentro del archivo
de inspeccidn no se evidencia rastros del codigo fuente que controla los
métodos get, post, include, no se logra identificar datos de acceso a la base de
datos, o pardmetros de conexion a la misma o variables entre formularios.

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)
Se accede a la pantalla principal del portal S 1
Acceder a la pantalla de inicio sesién S 2
Se inspecciona la pagina S 3
No se encuentran datos en el cédigo fuente que S 4

permitan identificar la base de datos o los métodos de
conexién o variables entre formularios
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Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Revisada la inspeccion de la pagina de inicio se encuentra que la informacion es
capturada por un form y almacenada bajo el método post, asi mismo se identifica el
nombre de las variables input como userLoginld y password respectivamente, no
obstante el action del form no especifica una pagina de procesamiento tipo php, pero
si se identifican funciones asignadas al sub proceso de login, funciones en Java, lo que
indica que estas estan almacenadas en un archivo anexo de acceso privado por clases
especificas, y cuyo directorio no es identificable en un proceso de inspeccion, ya que
es llamada como método, como conclusién la inspeccion no es determinante en cuanto
a hallar informacion especifica de como realiza la conexién a la base de datos o

informacion relevante hacia la misma

Nro de
soporte
prueba

DESCRIPCION

Tu proxima historia,
ahora.

DISFRUTA DONDE QUIERAS. CANCELA CUANDO QUIERAS
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Inicia sesion

Inicia sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
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No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Aut_CpO07_interfazLog

Numero de la prueba: Aut_Cp07

Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

06/05/2019

Verificar el comportamiento de la interfaz de inicio
de sesidn para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales, Moévil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

Tener acceso a internet

Disponer de un smartv

Disponer de un celular Android
Disponer de un pc

Disponer de una tablet

Tener una cuenta valida de Netflix.

1. Acceder a Netflix via navegador web o aplicacion segun sea el caso

2. Iralainterfaz de inicio de sesion

3. verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario el ingreso de los datos de la cuenta
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de inicio de sesion

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucion de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcion del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del formulario

se identifican todos sus componentes

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N)

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en smartvy | S 1

se identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en celulary | S 2

se identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesibnen PCyse |S 3

identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de inicio de sesién en Tablety | S 4

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Para las pruebas se usé una Tv de 557, un teléfono Android de 5,5” una tablet de 10”
y un pc de 157, en cada dispositivo la pantalla de inicio se adaptd satisfactoriamente a

las dimensiones del mismo

Nro de DESCRIPCION
soporte
prueba
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Inicia sesion
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

Probador: Herman Villamil
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Aut_Cp08_AutenticaciénUsuario

Numero de la prueba:

Aut_Cp08

Modulo:

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

11 de abril de 2019 — 11 de abril de 2019

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de inicio de sesion que al
ingresar un nombre de usuario y contrasefa
validos, efectivamente se tienen los permisos de
acceso a la aplicacion.
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e Tener acceso a internet.

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet.

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

e Estar en la pantalla principal.

Acceder a la interfaz de inicio de sesion.

El usuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesién y en los
campos “Email o numero de teléfono”, ingresa un email y en el campo
“contrasenia” ingresa la contrasefia correspondiente.

2. Dar click en iniciar sesion

3. El sistema valida datos, e ingresa al sistema a la pantalla de inicio.

Pos-condiciones: el sistema ingresa a la pantalla de inicio al ingresar el email y
contrasefia.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al S 01
inicio de sesion.

En inicio de sesion se cuenta con los campos para el S 02
ingreso de email y contrasefa y el boton de inicio de

sesion.

El sistema ingresa sin ningdn inconveniente a la S 03

pantalla de inicio.

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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01

02

03

Popadarws en Natllis

ORIGINAL DE NETFLIX

LISS
PEREIRA

RETENIENDO LiQUIDOS

Inicia sesion

W P AJRORA I

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
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Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp09_AutenticaciénUsuario
Numero de la prueba: Aut_Cp09
Médulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

12 de abril de 2019 — 12 de abril de 2019

Verificar en la pantalla de inicio de sesién que al
ingresar un nombre de usuario valido y una
contrasefia invalida, efectivamente se notifica el
error y se sugiere el paso a seguir.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario valido.

e Estar en la pantalla principal

e Acceder a la interfaz de inicio de sesion.

1. El usuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesién y en los
campos “Email o numero de teléfono”, ingresa un email y en el campo
“contrasena” ingresa la contrasefa invalida.

2. Dar click en iniciar sesion

3. El sistema valida datos notifica el error y sugiere el paso a seguir.

4. Se sigue ingresando contrasefias incorrectas hasta que sea posible.

Pos-condiciones: el sistema niega el ingresa a la pantalla de inicio al ingresar el
email valido y la contrasefa invalida.
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fallido, como una medida de seguridad.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al 01
inicio de sesion.

En inicio de sesion se cuenta con los campos para el 02
ingreso de email y contrasefia y el botén de inicio de

sesion.

El sistema notifica el error y sugiere la accion a seguir. 03
El sistema bloquea temporalmente el ingreso de 04
contrasefias de la cuenta por seguridad.

Notifica por correo o por mensaje de texto el ingreso 05

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA

El aplicativo blogueo el ingreso de contrasefias después de 6 intentos fallidos e indico
gue debia intentar mas tarde la operacion, esto sucede por dispositivo, si se pretende
ingresar en otro dispositivo permite el ingreso de contrasefias fallidas hasta por los
mismos intentos, lo que quiere decir que el bloqueo no es por cuenta si no por dispositivo,
dependiendo de los dispositivos con que cuente multiplicaria esto por 6 y se tendria los
intentos de ingreso de contrasenias fallidas permitidas. Ademas de esto no se envia una

notificacion por ningn medio de los intentos fallidos de ingreso.

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

01

Inicia sesion
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02

03

04

Inicia sesion

dosmZriDgmes com

12U T80

Inicia sesion

JoaTEEgree o

Inicia sesion

Gorse2riigmmt Coe
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05

L= 2

¥l Nuevo I8 sesiin en s codrly M

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Aut_Cp10_AutenticaciénUsuario

NuUmero de la prueba:

Aut_Cp10

Modulo:

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

12 de abril de 2019 — 12 de abril de 2019

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de inicio de sesion que al
ingresar un nombre de usuario valido se realiza la
recuperacion de la contrasefia olvidada, para una
cuenta de correo de Gmail.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario valido.

Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de inicio de sesion.

Paso a Paso de la prueba:

1. Elusuario ingresa al sistema en la pantalla de inicio de sesion y en los
campos “Email o numero de teléfono”, ingresa un email
2. Se ingresa una contrasefa incorrecta.
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6.

4.
5.

De acuerdo a la notificacion del error se elige la opcién de reestablecer
contrasenfa.

Se reciben las instrucciones de restablecimiento.

Recibe el correo de restablecimiento de contrasefia.

Sigue las instrucciones indicadas e ingresa con la nueva contrasefia.

Pos-condiciones: el sistema niega el ingresa a la pantalla de inicio al ingresar el

email valido y la contrasefa invalida.

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente al 01
inicio de sesion.

En inicio de sesién se cuenta con los campos para el 02
ingreso de email y contrasefia y el boton de inicio de

sesion.

El sistema notifica el error y sugiere el restablecimiento 03
de contrasefia.

El aplicativo da las instrucciones para el restablecimiento 04
de contrasefia.

El sistema notifica el envio del email 05
El sistema envia un email para el restablecimiento del 06
sistema.

El aplicativo confirma el cambio de contrasefia. 07
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01

02

03

Inicia sesion

Inicia sesion

dosmaridgmed com

TZMN T80

Inicia sesion

SrarOogEgrel com
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04

05

Olvidaste tu
email/contrasena

£ Como e gustaria recuperana?

® Ema

Mensaje de 1exdo (SMS)
Llamaas

To anvi@raomos un emadl Con nstruccoones sobie

cOmMo restablecer tu contrasena

dosm2r@gmail com

Email anviado
) rardy ) cendv@ored caw
X )

06

NETFLIX
flertsmizlercer Tos Oy irssscen i

Flcalon, Alegorctve
FRom it o 0 Lo 0 SR ET e in Bhd SO MEra mer (s (20 Gl Kot o
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stentslesesdmmtor Led «
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o7 NETFLIX R

Cuenta

Q Tu contranafie se e cammiblado,

doamrgogmall.comm

Cambiar emall de cuaenta
Combiar contramefin

Cambiar nuMmearo da taeléafono

Sin informaclan oo pago

Actualizar Informacidn dae pago

INnformacidan cde facturacian

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

Probador: Néstor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de |Aut Cpll AutenticacidnUsuario
prueba

Numero de la prueba Aut_Cpll

Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de Abril 19 2019 - Abril 19 2019
Ejecucién
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Comprobar que las personas al ingresar usuario
y contrasefia de forma correcta tienen acceso a la
plataforma, de forma paralela y remota.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos
Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

1. Los usuarios ingresan a la pantalla de inicio de sesion de la plataforma,
de forma paralela y remota.

Ingresan usuario (email) y contrasefia

Dar clic en iniciar sesion

El sistema verifica los datos e ingresa a la plataforma

Hown

Pos-condiciones: El sistema accede al ingresar el usuario y la contrasefa.

La aplicacion tiene interfaz para inicio de sesion S 01

En la pantalla de inicio de sesion existen las opciones S 02
para ingresan usuario (email) y contraseia

Dos usuarios ingresan a la aplicacion al tiempo desde S 03
equipos diferentes

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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Nro. Descripcién
Soporte
Prueba
01
Tu préxima historia, ahora.
DISFRUTA DONDE QUIERAS CANCE!L A ANDO QLEERAS
>02

Inicia sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de | Aut_Cpl2_AutenticacionUsuario

Numero de la prueba

Aut_Cpl2
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Médulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Comprobar que el usuario al ingresar una
contrasefa incorrecta no tiene acceso a la
plataforma.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos
Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

1. El usuario ingresa a la aplicacién Netflix, en los campos “usuario”,
ingresa el usuario valido y en el campo “contrasefia” ingresa una
contrasefia equivocada.

2. El sistema valida datos, y muestra mensaje de error.

Pos-condiciones: Se niega el acceso a la aplicacion y se muestra un mensaje de

error.

En la pantalla de inicio de sesion existen las opciones S 02
para ingresan usuario (email) y contrasefa

Se niega ingreso a la aplicacion al ingresar contrasefia S 04
equivocada.

Se presenta mensaje de error S 04

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA
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Ninguna

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

04

Inicia sesién

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Aut_Cpl3_AutenticacionUsuario

NUumero de la prueba

Aut_Cp1l3

Médulo

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion

Abril 19 2019 - Abril 19 2019
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Verificar que un usuario no registrado no puede
ingresar a la aplicacion.

e Tener acceso a la aplicacion.

e Tener acceso a Internet

e Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

1. El usuario ingresa a la aplicacion Netflix, en los campos “usuario”,
ingresa un usuario inexistente y en el campo “contrasefia” ingresa una
contrasefia cualquiera.

2. El sistema valida datos, y niega el ingreso al sistema

Pos-condiciones: El sistema no accede al ingresar el usuario y la contrasefa.

En la pantalla de inicio de sesion existen las opciones S 02
para ingresan usuario (email) y contraseia

Se niega ingreso a la aplicacion. S 05
Se presenta mensaje de error S 05

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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05

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Aut_Cpl4 RecuperacioncontrasefiaUsuario

NUumero de la prueba

Aut_Cpl4

Médulo

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucién

Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Descripcion de la prueba:

Validar la recuperacion de una contrasefia para
ingresar a la aplicacion.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a la aplicacion.
Tener acceso a Internet
Poseer usuario (email) valido.
No tener contrasefia valida.

Estar ubicados en la pantalla de inicio de
sesion

Paso a Paso de la prueba:
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usuario (email)

contrasefa

2. Elsistema valida el email, y envia indicaciones para recuperar

3. El usuario sigue las indicaciones para recuperar la contrasefia

1. El usuario ingresa al sistema Netflix, en los campos “usuario”, ingresa el

Pos-condiciones: El sistema permite la recuperacion de la contrasefia.

recuperar la contrasefia

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)
La aplicacion tiene la opcion de recuperar contrasefa S 06
La aplicacion permite recuperar la contrasefia mediante S 07
el emalil
Se puede ingresar a la aplicacion, después de S 08

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Ninguno.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de |Aut Cpl5 cambiocontrasefiaUsuario
prueba

Numero de la prueba Aut_Cpl5

Mdédulo Autenticacion

CASOS DE PRUEBA
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Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Revisar el cambio de contrasefia de ingreso a la
aplicacion.

e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
e Poseer usuario y contrasefia validos

=

El usuario ingresa al sistema Netflix, en los campos “usuario”, ingresa el
usuario y en el campo “contrasefia” ingresa una contrasefa.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Ir a configuracion y seleccionar cuenta.

Dar clic en detalles de cuenta y seleccionar cambiar contrasefia
Escribir la contraseia actual

Escribir la nueva contrasefia y confirmarla.

Dar clic en guardar

El sistema guarda la nueva contrasefia

NG~ WN

Pos-condiciones:, El sistema guarda la nueva contrasefia y permite el ingreso a
la aplicacion con esta.

Se puede ingresar usuario y contrasefia S 02
Existe la opcion de cambio de contrasefia S 09
Se puede escribir una nueva contrasefia S 10
El sistema informa del cambio de contrasefa S 11
El sistema guarda la nueva contrasefia S 11
Con la nueva contrasefia se puede ingresar al sistema S 12
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Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
Nro. Descripcién
Soporte
Prueba
U e
Cuenta
10

Cambia |a contrasefia
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12

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Aut_Cpl6_IngresoUsuarioNoAutorizado

NUumero de la prueba

Aut_Cpl6

Moédulo

Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion

Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Descripcion de la prueba:

Comprobar si algun usuario no autorizado esta
usando sin permiso los datos de ingreso a la
cuenta de la aplicacion

Pre-condiciones de la
Prueba

e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
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e Poseer usuario y contrasefia validos
e Estar ubicados en la pantalla de cuenta de
la aplicacion.

. Ingresar a la aplicacion con usuario y contrasefas validos.
2. Ir a configuracion y seleccionar cuenta.

3. Dar clic en detalles de cuenta y seleccionar Actividad de streaming
reciente del dispositivo

Observar ubicaciones y dispositivos usados recientemente en la cuenta
Si se observa algun usuario no autorizado cambiar la contrasefa
siguiendo los pasos indicados en el caso de prueba

Aut_Cpl5 cambiocontraseifiaUsuario

o s

Pos-condiciones: El sistema informa sobre los Ultimos ingresos a la aplicacion.

La aplicacion permite seleccionar la opcion cuenta S 13
La aplicacion permite ver la actividad de streaming S 14
reciente del dispositivo

Si es el caso, la aplicacién permite el cambio de S 09
contrasefia

La aplicacién permite ver los cambios realizados. S 11

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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13

14

Actividdad de streaming reclente del dispositivo

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Ninguno.

Probador: Sergio Gutierrez
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Aut_Cpl7_ValidarTelefono
prueba:
NUumero de la prueba: Aut_Cpl7
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Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

01/05/2019 - 01/05/2019

Comprobar que el sistema permite modificar el
namero de teléfono registrado y el sistema valida
el nimero ingresado por el usuario

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener privilegios de administrador de la

cuenta

Tener un nimero telefénico activo

1. El usuario ingresa a la seccion de modificacién de cuenta de usuario

2. El usuario ingresa a la seccion de adicion de numero telefonico

3. El usuario ingresa un namero telefénico de 9 digitos 315312099
(incorrecto) y la contrasefa

4. El sistema valida el numero ingresado

5. El usuario ingresa una cadena de caracteres ABCDEFGHIJ (incorrecto) y

la contrasefia

El sistema valida el numero ingresado

El usuario ingresa un nimero telefénico de 10 digitos 3153120998

(correcto) y la contrasefia

8. El sistema valida el nimero ingresado

No

Pos-condiciones: El sistema genera una confirmacion para la adicion de numero
telefénico

El sistema informa error para entradas no validas S 1
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El sistema permite la modificacion de datos para S 2
entradas validas

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna

Numero de teléfono

Se usara tu numero de teléfono en caso de que olvides tu contrasefia y para mensajes importantes.

Numero de teléfono celular

= v | 315312099

Ingresa un nimero de teléfono valido.

Contrasefia actual ¢Olvidaste tu contrasefna?

+/| Si, me gustaria recibir mensajes de texto con lo nuevo en peliculas y programas de TV, informa:

Cuando |o hagas, enviaremos un mensaje de texto a tu teléfono con el cédigo de verificacion para ct
se apliquen tarifas de mensaje de texto.
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Numero de teléfono

Se usara tu numero de teléfono en caso de que olvides tu contrasefia y para mensajes importantes.

Numero de teléfono celular

‘ = v | ABCDEFGHIJ

Ingresa un numero de teléfono valido.

Contrasena actual ;Olvidaste tu contrasena?

]w/ \ Si, me gustaria recibir mensajes de texto con lo nuevo en peliculas y programas de TV, informz

Cuando lo hagas, enviaremos un mensaje de texto a tu teléfono con el codigo de verificacion para ¢
se apliquen tarifas de mensaje de texto.

Verificar tu nimero de teléfono

ENviSmaos un mensale o9 tuxta 5 315 3120996 con tu codigo de varficacion . Ingressic 3 contnuacion pars wardicar tu nimero de tekdtona

Ll» |
Tu codigo de verificacion de
Netflix es 585429.
Now
° @ hext message >
SMS
Cuenta

ﬂ S weriticd tu ndmera de fekdono.
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

08/04/2019 — La prueba comprobard la validacion de numero telefénico en lugar del

correo electrénico

FALLIDOS
Probador: Carlos Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA
Nombre de Caso de prueba: Aut_Cp06_ValidaRegion

Numero de la prueba: Aut_Cp06

Modulo: Autenticacion

CASOS DE PRUEBA

06/05/2019

Validar como parametro de inicio de sesion la
region de conexion con el fin de analizar el
comportamiento del sistema al iniciar sesion
con datos validos pero desde una ip ubicada
en un pais distinto al pais de donde se creé la
cuenta Operacion: Usar un enrutador de
proxys para simular una direccion ip desde una
ubicacion en otro continente, eliminar cookies,
temporales y cualquier rastro de informacion
que pueda decirle al sistema que ya se ha
iniciado sesion anteriormente en ese equipo y
proceder con el inicio de sesion y esperar
respuesta
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Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Estar en un dispositivo con un
navegador web

e Tener una cuenta valida de Netflix.

e Tener un proxy de red configurado con
un pais diferente a la ubicacién
geografica real

Paso a Paso de la prueba:

Abrir el navegador

Activar el proxy y seleccionar un pais en otro continente
Ingresar al portal NETFLIX en la url www.netflix.com

Ir a la pantalla de inicio de sesion

Ingresar un nombre de usuario y claves validos
Verificar que se ingreso satisfactoriamente a la cuenta
Verificar el idioma principal

Noak~wnNpE

Pos-condiciones: El sistema ingresa a la cuenta del usuario, el sistema
detecta la region y permite el ingreso ajustando los menus y contenidos al
idioma de la region .

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N)

Se accede a la pantalla principal del portal con S 1

proxy

Se inicia sesién con proxy S 2

Se accede a la cuenta de usuario con ajustesenel | N 3

idioma en funcion de la regién desde la que se inicié

la sesion

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA

Se configuro el proxy para Hong Kong, en cuanto a la pagina principal el portal
se configuro en idioma inglés, al igual que la pantalla de login, ya dentro del
portal de contenidos se encontré que los clasificadores continlan en idioma
espanol, pero las imagenes miniatura de las peliculas muestran titulos en chino,
asi mismo la pantalla de logout muestra completamente el contenido en chino.
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http://www.netflix.com/

La prueba no es concluyente ya que se evidencia una mezcla de idiomas a lo
largo de la aplicacion, para empezar trata de estandarizar con inglés, pero es
claro que la base de datos del clasificador usa campos en el idioma original de

la cuenta, y los contenidos se ajustan al idioma de la regién.

Asi las cosas se concluye que la regidon es un parametro para la muestra de

contenido pero no es estandar o implementado al 100%

Teniendo en cuenta que los criterios de aceptacion estan en términos booleanos
de SI o No, y ya que no es concluyente o posible calificar en un 100% la

adaptacion al idioma de la region este item no se califica como exitoso

Nro de
soporte
prueba

DESCRIPCION

See w

WATCH ANYWH
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ps://www.netflix.com/browse
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3 YOU,

T

CHAMBERS
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NETFLIX

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.
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MODULO CONTENIDO

EXITOSOS

Probador: Carlos Gutierrez
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Con_CpO01_InterfazCont

Numero de la prueba: Con_Cp01

Modulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

06/05/2019

Verificar el comportamiento de la interfaz de
contenido para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucion,
simulando 4 grupos principales, Movil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

Tener acceso a internet

Disponer de un smartv

Disponer de un celular Android

Disponer de un pc

Disponer de una tablet

Tener una cuenta valida de Netflix.

No se debe iniciar sesion al mismo tiempo
en los dispositivos

1. Acceder a Netflix via navegador web o aplicacion segun sea el caso
2. Iniciar sesion
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3. Iralainterfaz de contenido
4. verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario la navegacion en el contenido

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucion de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcién del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del &rea de

identifican todos sus componentes

contenido
Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N)

Se accede a la pantalla de contenido en smartv y se S 1

identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en celular y se S 2

identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en PC y se S 3

identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de contenido en Tablet y se S 4

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Para las pruebas se us6 una Tv de 557, un teléfono Android de 5,5” una tablet de 10”

y un pc de 15”7 en cada dispositivo la pantalla de contenido se adapto

satisfactoriamente a las dimensiones del mismo

Nro de
soporte
prueba

DESCRIPCION
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Con_Cp02_InterfazReproduccion

Numero de la prueba: Con_Cp02

Maodulo: Contenido
CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de la 06/05/2019

ejecucién

Descripcion de la prueba:

Verificar el comportamiento de la interfaz de
reproduccion para validar que sea responsiva
Operacion: Verificar el comportamiento de la
interfaz en diferentes esquemas de resolucién,

197



simulando 4 grupos principales, Mévil, Tablet, Pc,
Tv gran formato

Pre-condiciones de la e Tener acceso a internet

Prueba e Disponer de un smartv

Disponer de un celular Android

Disponer de un pc

Disponer de una tablet

Tener una cuenta valida de Netflix.

No se debe iniciar sesion al mismo tiempo
en los dispositivos

Paso a Paso de la prueba:

Acceder a Netflix via navegador web o aplicacion segun sea el caso
Iniciar sesion

Ir a la interfaz de reproduccién

verificar en cada dispositivo que la interfaz se adapte al tamafio de
pantalla y no dificulte al usuario la reproduccion del contenido

rwnE

Pos-condiciones: El sistema se ajusta a cada dispositivo y resolucion de
pantalla escalando sus componente o reubicando los mismos en funcién del
espacio en pantalla, dejando identificar plenamente los campos del area de
reproduccion

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N)
Se accede a la pantalla de reproduccion en smartvy se | S 1

identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccién en celulary se | S 2
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccion en PC y se S 3
identifican todos sus componentes

Se accede a la pantalla de reproduccion en Tablety se | S 4
identifican todos sus componentes
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Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Para las pruebas se uso6 una Tv de 55”, un teléfono Android de 5,5” una tablet de 10”
y un pc de 15" en cada dispositivo la pantalla de reproduccion se adapto

satisfactoriamente a las dimensiones del mismo

DESCRIPCION

Nro de
soporte
prueba
1
2
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Una colision poderosa puede
cambiario todo.

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

No hay cambios.

Probador: Carlos Ponce
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Con_Cp03_ContenidoOfertado

Numero de Prueba:

Con_Cp03

Modulo:

ContenidoOfertado
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CASOS DE PRUEBA

Inicio =17/04/2019
Final = 17/04/2019

Verificar contenidos reales ofertados

e Acceso a internet

e Usuario y clave de Netflix

e Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a perfil

e Escoger pelicula, serie, Documental o
programa

e Verificar que titulo corresponda a contenido y
calificacion

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

3. Enlos campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”
ingresa una contrasenfa.

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

5. Ingresa a su perfil personalizado

6

7.

N

. Escoge pelicula ofertada por titulo
Contenido de pelicula corresponde a titulo, calificacién y genero

Pos-condiciones: el usuario escoge pelicula, serie, Documental o programa y
coincide con lo ofertado en cuanto a calificacion (Adultos, familiar, infantil)
Genero (Accion, Drama, Ficcion ETC.)y contenido

La aplicacion ofrece material clasificado por etiquetas .
C Si 24
de Descripcion general y/o detalles

El sistema da a conocer las tendencias del material como

) = b Si 25
agregado recientemente, originales, clasicos etc.
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el sistema detalla titulo, Duracion, Calificacion de edad, S| 26
género y protagonista
Producto escogido cumple con lo ofertado: titulo, :

it Y Si 27
duracion, calificacion de edad, y genero

Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

24

AQOgados reclestemento

Cantitasar viendo contenido de 2

L e S
S (}3\ ‘;’ONDIN(’ % ‘ ¥ T
25 e q‘ b ()y\"'unl m ﬂ m?

B ] e I"clgfi“- oy
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26

27

Thdayal
yiEahes

A ) JHoNTE A
" !

Yol cémo morfan
mafcanos [dvenos,

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Con_Cp04_ContenidoOfertado

Numero de Prueba:

Con_Cp04

Modulo:

ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 217/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcion de la prueba:

Controlar vista de contenido segun vista desde
inicio o donde se dej6 el producto

Pre-condiciones de la
Prueba

e Acceso a internet
e Usuario y clave de Netflix
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¢ Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a perfil

e Escoger pelicula, serie, Documental o
programa

e Salir de aplicacién por x motivo

e Alingresar nuevamente a la aplicacion
contenido que estaba mirando solicita al
usuario: Reanudar

e Se reanuda pelicula, programa o documental

Paso a Paso de la prueba:

1.

wn

©NO A

Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”
ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Ingresa a su perfil personalizado

Escoge pelicula ofertada por titulo

Mira contenido por algun tiempo y sale de aplicacion

Reinicia aplicacion y al ingresar aplicacion le solicita contenido desde
inicio o reanudar

Pos-condiciones: el aplicativo permite al usuario retomar el contenido donde lo
vio por ultima vez (tiempo) o iniciar contenido desde el principio

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N) Prueba

La aplicacion ofrece contenido diverso para escogencia S o8

del usuario

El sistema permite elegir Peliculas, documentalesy / o S 29

programas de diferentes categorias

Una vez elegido el material el sistema permite su S| 30

reproduccion

El sistema permite salir del producto que se esta

observando y retomarlo en el mismo tiempo donde se Si 31

mird por dltima vez
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Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

28

AL\JUICI‘

XTRAORDINAKID

29

30
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31

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba: Con_Cp05_ContenidoOfertado

Numero de Prueba: Con_Cp05

Modulo: ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de Inicio 217/04/2019
Ejecucion: )
Final = 17/04/2019

Descripcién de la prueba: Verificar infiltracion de contenido segun su
clasificacion y genero

Pre-condiciones de la e Acceso a internet

Prueba e Usuario y clave de Netflix

e Dispositivo electrénico para acceder a la
aplicacion

Ingresar a aplicacion Netflix

Tener perfil personalizado

Elegir género de (ficcion, Accion, Drama etc.).
Comprobar Titulos ofertados

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone
2. El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion
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ingresa una contrasefia.
4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5. Ingresa a su perfil personalizado
6
1.

. Escoger producto pelicula, serie, Documental o programa
Verificar que producto ofertado sea acorde a genero solicitado

3. Enlos campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”

infiltre contenidos de otro genero

Pos-condiciones: verificar que el titulo de producto ofertado por la aplicacion no

protegidos

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N) Prueba
Aplicacion ofrece diferentes titulos de peliculas, S 32
programas o documentales para escoger.
Interfaz de aplicacidbn muestra en pantalla genero :
) Si 33
escogido de productos ofertados
Sistema clasifica el género escogido por categorias Sl 34
Sistema no permite la infiltracién de otras categorias
X . No 35
dentro del género escogido
sistema no permite infiltracion de contenido en perfiles NoO 36

Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

B

e -\ (o) AN (‘I!"

-

3 o P T
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34

Ciencia ficcion y fantasia para Tv

ORIGHY~ -

STRANGER

> Repeoducy 4 M

Temporada 3 disponible el 4 de julio

Un oifio desapanecicdo. Un leboratorno Beno de secsston
Una tuerzn opcum gue acecho y e Jropagn por hogo un
pustio

Nuestrs selecodn paa 2

Ciencia ficcion y fantasia para TV
J THE - ey =
ity PARIVA TITANES

s erwoeen

Arogramas de TV sobre cloncla flecion y tantasks promiados

Anmacion pane adubos
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frocns |pags

[ 31

35

Ciencia ficcion y fantasia para TV

Programas du TV eobre ciencia fiton y leetseis peemindus

)
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36

Clancia fiecion y fantasia para TV

T “wum *u.nlxm - m& m muw" '.?
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| /9

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Con_Cp06_ContenidoOfertado

Numero de Prueba:

Con_Cp06

Modulo:

ContenidoOfertado

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio =217/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcion de la prueba:

Verificar, Clasificar Contenido

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceso a internet

Usuario y clave de Netflix

Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacién

Ingresar a aplicacion Netflix

Tener perfil personalizado

Tener contrasefia de contenido

Paso a Paso de la prueba:
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1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”

ingresa una contrasefa.

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

5. Administrador de perfiles genera contrasefia para contenido calificacion
adultos

wn

Pos-condiciones: el aplicativo no permite acceso a contenido adulto a menores
de edad

Aplicacion ofrece personalizar perfiles por contenido de .
i Si 37
acuerdo a edad de usuario
Sistema entrega calificacion (Adultos, Infantil, Familiar) .
. - o Si 38
a contenido ofertado indicando la edad minima
Administrador genera clave de acceso a contenido .
Si 39
adulto
No se accede a contenido adultos sin clave de S 40
aceptacion

Observaciones: Ninguna
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37

38

39

Editar perfil

OITOles parertales
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Historia de cambios de registro: ninguno

Probador: Sergio Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp07_DespliegueNotificaciones
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp07

Maodulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

27/04/2019 — 27/04/2019

Comprobar que las notificaciones se despliegan
correctamente al posicionar el puntero sobre el
icono

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

Tener un perfil de prueba

Tener una 0 mas notificaciones en el perfil

4. El usuario accede a la seccion ‘Inicio’ de la aplicacion
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5. El sistema muestra el icono de notificaciones
6. El usuario posiciona el cursor sobre el icono de notificaciones
Pos-condiciones: El sistema despliega las notificaciones para el usuario

El sistema muestra el icono de notificaciones en la S 1
pantalla inicio

El sistema despliega la lista de notificaciones luego del | S 2
posicionamiento del cursor

El sistema oculta las notificaciones al quitar el cursor S 2
del icono

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

La actualizacién de la lista ‘Mi Actividad’ fue instantanea

Peliculas
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; No viste El nifio que domo el
EL NINO QUE .
pomo eLvienTo | [RAESLCA
Reproducir ahora o ver otras

opciones...

Estreno
Los cuentos de Nick

Estreno
Black Summer

Ya disponible

%ﬁKM/A Parte 2

EL MRy GoulTy OT

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp08_RedireccionTitulo
prueba:

NUumero de la prueba: Con_Cp08

Médulo: Contenido
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CASOS DE PRUEBA

27/04/2019 — 27/04/2019

Verificar que el hipervinculo mostrado en un item
de las notificaciones redirige al titulo correcto

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Tener una o mas notificaciones en el

6. El usuario accede a la seccién ‘Inicio’ de la aplicacion

7. El sistema muestra el icono de notificaciones

8. El usuario posiciona el cursor sobre el icono de notificaciones

9. El sistema despliega la lista de notificaciones

10. El usuario hace clic sobre una notificacion (Los cuentos de Nick)
Pos-condiciones: El sistema presenta la interfaz de titulo

El nombre del titulo en la interfaz de titulo coincide con | S 1
el titulo presentado en la notificacion

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

La actualizacion de la lista ‘Mi Actividad’ fue instantanea
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EL NINO QUE
DOMO ELVIENTO

EL Mwnpy DouLTY PE

SAPRINA

No viste El nifio que domo el
viento.

Reproducir ahora o ver otras
opciones...

Los cuentos de Nick

Estreno
Black Summer

Ya disponible
Parte 2
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Ve la parte 1

ORIGINAL DE NETFLIX

Jos Cuentos de Nick

96 % de coincidencia 2019 | 7+ | 1 parte

+ MiLISTA

DESCRIPCION GENERAL EPISODIOS TRAILERES

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de
prueba:

Numero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Con_Cp09_SelecciénNotificacion

Con_Cp09

Contenido

Fecha de inicio y fin de la
ejecucion:

27/04/2019 — 27/04/2019

Descripcion de la prueba:

Verificar que el item de notificacion se acentua al
posicionar el puntero sobre él y pierde el enfoque
cuando se retira el puntero
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e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Tener una 0 més notificaciones en el perfil

El usuario accede a la seccion ‘Inicio’ de la aplicacion

El sistema despliega la lista de notificaciones

El sistema acentua la notificacion seleccionada por el usuario
El usuario retira el cursor de la notificacion seleccionada
Pos-condiciones: El sistema acentla la notificacién seleccionada

© N O

El sistema acentua el item de la lista que ha sido S 1
seleccionado por el usuario

El sistema quita el enfoque del item cuando el usuario S
retira el cursor del item seleccionado

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA

Por ser una captura de pantalla es dificil identificar el item seleccionado, en el soporte
Nro. 1 se observa que la notificacién seleccionada es la segunda (El mundo oculto de
Sabrina — Ya disponible Parte 2)
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Estreno
Black Summer

6L MDD DEHTD DE Ya disponible

5"4%/”)4 Parte 2

T Estreno
memt ™ Trailer Park Boys: The

- Animated Series

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cp10_ActualizaciénHistorial
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cp10

Médulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y fin de la 24/04/2019 — 24/04/2019
ejecucion:
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Comprobar que el historial de visualizaciones de
Netflix se actualiza al reproducir un titulo

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

e Reportar la actividad de visualizacion de

actividad de la cuenta

4. El usuario revisa la seccion ‘Mi actividad’ de la cuenta e identifica el
altimo titulo visualizado
5. El usuario reproduce un titulo de su eleccién
6. El usuario verifica nuevamente la seccion ‘Mi actividad’
Pos-condiciones: El historial de actividad de usuario se ha modificado

La lista de ‘Mi actividad’ se ha modificado S 1
El titulo de la lista ‘Mi actividad’ coincide con el titulo S 2
reproducido

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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Mi actividad © Visualizacién Calificac

24/04/19 @

Black Summer: Temporada 1: "El estadio”

Informar de un problema

24/04/19 @
Black Summer: Temporada 1: "El tunel"

informar de un problema

24/04/19 @
Black Summer: Temporada 1: "Atraco”

Informar de un problema

24/04/19 @
Black Summer: Temporada 1: "Cafeteria"

Informar de un problema

Mi actividad @ Visualizacién

24/04/19 @

Nuestro planeta: Temporada 1: "Un planeta”

Informar de un problema

24/04/19 @
Black Summer: Temporada 1: "El estadio”

Informar de un problema

24/04/19 @
Black Summer: Temporada 1: "El tunel"

Informar de un problema

24/04/19 %)

Black Summer: Temporada 1: "Atraco”

Informar de un problema
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Inicio Series Peliculas Agregados recientement

ORIGINAL DE NETFLIX

NUESTRO
PLANETA

2019 | 7+ Miniserie

Ve la miniserie

T1:E1 “Un planeta”

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

24/01/2019 — Se cambid la prueba inicial sobre despliegue de notificaciones por la de
actualizacion de historial debido a la redundancia de la prueba inicial
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Con_Cpl1_EliminarHistorial
prueba:

Numero de la prueba: Con_Cpl1l

Médulo: Contenido

CASOS DE PRUEBA

24/04/2019 — 24/04/2019

Comprobar que el sistema elimina correctamente
un titulo visualizado en el historial de actividad

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

e Reportar la actividad de visualizacion de

actividad de la cuenta

1. Elusuario accede a la seccion actividad de la cuenta y elimina un titulo
visualizado previamente (Black Summer Temporada 1: “El estadio”)
2. El sistema reporta la eliminacion exitosa del titulo
3. El usuario actualiza la pagina
Pos-condiciones: El sistema refleja los cambios aplicados

El Sistema presenta una advertencia sobre la S 1
eliminacion del titulo

La lista de ‘Mi Actividad’ contiene los titulos S 2
visualizados exceptuando el titulo eliminado
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Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

El cambio se evidenci6 luego de actualizar la pagina del navegador

24/04/19 @

Nuestro planeta: Temporada 1: "Un planeta”

Informar de un problema

Dentro de las 24 horas, Black Summer: Temporada 1: "El
estadio” ya no aparecera en el servicio de Netflix como un
titulo que hayas visto y ya no se usara para hacerte
recomendaciones, a menos que lo veas de nuevo. Mas info.

;Ocultar la serie?

24/04/19 %)
Black Summer: Temporada 1: "El tunel”

Informar de un problema

24/04/19 @

Black Summer: Temporada 1: "Atraco”

224



24/04/19

Nuestro planeta: Temporada 1: "Un planeta”

Informar de un problema

24/04/19
Black Summer: Temporada 1: "El tunel”

Informar de un problema

24/04/19
Black Summer: Temporada 1: "Atraco”

Informar de un problema

24/04/19
Black Summer: Temporada 1: "Cafeteria”

Informar de un problema

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

FALLIDOS

Probador: Sergio Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de
prueba:

Con_Cp12_ResoluciénMiniatura

Numero de la prueba: Con_Cp12

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Contenido

ejecucion:

Fecha de inicio y fin de la 28/04/2019 — 28/04/2019
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Descripcion de la prueba: Verificar que la resolucion de la portada de cada
titulo se incremente al pasar el cursor sobre ella y
no experimente deformaciones

Pre-condiciones de la e Conexioén estable a internet
Prueba e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba

Paso a Paso de la prueba:

1. El usuario accede a la interfaz de inicio y posiciona el cursor sobre la
miniatura de un titulo
2. El sistema inicia la previsualizacion del titulo
Pos-condiciones: El sistema enfatiza el titulo seleccionado agrandando la
imagen contenida en la miniatura

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte

(S/N)

El sistema amplia la imagen de portada del titulo S 1

seleccionado para indicar estado de seleccion

El sistema muestra la miniatura en un tamafio mayor S 2

manteniendo las proporciones iniciales

Tanto la miniatura como la imagen ampliada son N 3

iguales

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los CASOS DE PRUEBA

La prueba se realizd con la totalidad de titulos presentes en la lista personalizada (7
titulos) actualizando la pagina web antes de cada prueba. EI comportamiento de los
elementos de prueba es el siguiente: Se amplia la imagen de miniatura > luego de 3
segundos se reproduce un trailer. Para uno de los titulos (Soporte 3) La imagen ampliada
es diferente a la miniatura y no se reproduce el trailer, por tal razon la prueba se considera
no exitosa.
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Nro.
Soporte
Prueba

1

Descripcién

EL NINO
QUE.

DOMO
ELVIENTO

EL NINO
QUE.

DOMO
EL VIENTO
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Mi lista

LACHICA

QUE SALTABA A

“TRAVES DEL TIEMPO

®

La chica que saltaba a través del tiempo

95 % de coincidencia | 7+ | 1 h38 min

Premio Annecy - Pelicula de anime - Por todo el mundo
N

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno
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EXITOSOS
Probador: Carlos Ponce

DATOS DE LA PRUEBA

MODULO PERFILES

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp02_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp02

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 17/04/2019
Final - 17/04/2019

Descripcién de la prueba:

Verificar que la aplicacion edite perfiles al
Comprobar edad para generar perfil de acceso a
contenido

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceso a internet

Usuario y clave de Netflix

Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

Ingresar a aplicacion Netflix

Administrador genera perfil de acuerdo a edad

Paso a Paso de la prueba:

ingresa una contrase

adolescentes y nifios

fa.

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

2. El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

3. En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5. El usuario se ubica en perfiles escoge perfil propio
6. Administrador configura peliculas y programas de tv permitidos para

Pos-condiciones: el usuario ingresa al sistema luego de escribir usuario y
contrasefa y se ubica en interfaz de perfiles logrando acceso a propio perfil de
acuerdo a su calificaciéon adolescentes y nifios
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Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N) Prueba

Se accede a la aplicacion Netflix luego de ingresar la

direccion web Si 01

La aplicacion muestra la interfaz inicio de sesion con los
campos “Email o numero de teléfono y contrasena”
ademas del boton de ingreso “iniciar sesion” y una
pestafia Recuérdame (para guardar usuario)al inicio

Si 02

Se ingresa a la aplicacion sin inconvenientes Si 03

Se ubica en interfaz perfiles de usuario donde se permite
gue los distintos miembros disfruten de su propia
experiencia personalizada creada a partir de las series 'y
las peliculas que a cada uno le gustan. Puede tener
hasta cinco perfiles individuales en una misma cuenta de
Netflix

Si 04

Usuario menor con acceso a productos de acuerdo a su

edad Si 05

Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

Tu préxima historia, ahora.,

DMPTILI 4 OOMDE GAAY AR DA A O N D0 A E S

01

UM R AOMA
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02

03
04

Editar perfil
05 .

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp03_Perfilusuario
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Numero de Prueba: Per_Cp03

Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Inicio -217/04/2019
Final = 17/04/2019

Verificar que la aplicacion tenga contenidos
ofrecidos segun el perfil generado por edad y
estos sean adecuados

e Acceso a internet

e Usuario y clave de Netflix

e Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Acceder a perfil de usuario

Verificar contenido apropiado

1. Usuario ingresa a aplicacion

2. Usuario accede a perfil clasificado para menores y adolescentes

3. Lainterfaz de la aplicacion muestra el contenido ofrecido al perfil
seleccionado

4. La aplicacion muestra la calificacién en la parte inferior derecha + 0 —y la
edad

Pos-condiciones: usuario se ubica en interfaz perfiles y escoge el perfil
personalizado segun calificacion por edad, recibiendo oferta con contenido
apropiado

La aplicacion permite ingreso digitando usuario y S 06
contraseina

la interfaz de perfiles muestra los perfiles segun usuario Si 07
Cada perfil tiene el permiso de contenido y calificacion Si 08
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Cada producto ofertado registra el limite de edad

Si

09

Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba
06
07
(Wi Lig 8 Wine b oo
Editar perfil
08 " B
[B=icLig s Wine] Lo
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09

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp04_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp04

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 217/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcion de la prueba:

Comprobar restriccion de contenidos para
personas menores de edad Accion: Generar
configurador de contenidos no aptos para
menores de edad con contrasefia

Pre-condiciones de la
Prueba

Acceso a internet

Usuario y clave de Netflix

Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacién

Ingresar a aplicacion Netflix

Ingresar a configuracién de contenidos
Control parental

Paso a Paso de la prueba:

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone
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2. El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

ingresa una contrasenfa.
4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema

administrador de perfiles

3. Enlos campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”

5. Se configura contenidos de reproduccion de acuerdo a la edad en

6. Creacion de contrasefia segun calificacion de contenido de la aplicacion

Pos-condiciones: aplicacion se configura para ofrecer
personalizado contenidos de acuerdo a calificacion (adultos, Infantil; familiar)

en cada perfil

observacion de contenido no apropiado

Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N) Prueba
En la interfaz administrador de perfiles se selecciona el
perfil de menores para aplicar la configuracion de Si 10
contenido
En los perfiles de adultos se configura clave para :
. o > Si 11
contenidos con calificacion + 18 afos
La aplicacion ofrece control parental para restringir la S 12

Observaciones: Ninguna

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

Editar perfil

10 . E—

—
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11

Editar perfil

12

LTSNSO IR o0 SR s —__— » _ = |

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp05_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp05

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 217/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcion de la prueba:

Evitar la creacion de nuevos perfiles sin
consentimiento de administrador de cuenta
Accion: generar restriccion a un solo administrador
de perfiles
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e Acceso a internet
e Usuario y clave de Netflix

aplicacion

computador, televisor, IPhone o Smartphone
2. El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion
3

ingresa una contrasefia.
4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5. Ingresa a administrar perfiles
6. Genera bloqueo de administrador de perfiles

e Ingresar a aplicacion Netflix
e Ingresar a administrar perfiles
Bloguear la administracion de perfiles

Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

e Dispositivo electronico para acceder a la

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contrasefia”

La aplicacion ensefia La interfaz correspondiente a

Pos-condiciones: la aplicacion indica los iconos de perfiles personalizados pero
Unicamente administrador de perfiles genera cambios

a modificaciones de perfil

administrar perfiles Si 13
Se asigna a administrar perfiles contrasefa para evitar

. . o . . No 14
gue alguien mas modifique vista de contenidos
El sistema solicita ingreso de contrasefa para acceder NoO 15

Observaciones: Ninguna
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Nro. Descripcién
Soporte
Prueba
LQuién estd viendo ahora?
13
== ex e it » _ = |
14 Cualquier usuario puede ingresar y modificar los perfiles a menos
gue alguno tenga control parental de contenido
15 No se puede generar contrasefa para administrar perfiles

Historia de cambios de registro: ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp06_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp06

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 17/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcion de la prueba:

Verificar que perfil con restriccion de contenido
mantenga su condicion independiente del
dispositivo utilizado para acceder a la aplicacion
Netflix

Pre-condiciones de la
Prueba

e Acceso a internet
e Usuario y clave de Netflix
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. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,

w

¢ Dispositivo electronico para acceder a la
aplicacion

e Ingresar a aplicacion Netflix

e Ingresar a la aplicacion desde diferentes
dispositivos

Realizar modificaciones de contenido a

perfiles

computador, televisor, IPhone o Smartphone

2. Elusuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contraseria
ingresa una contrasefia.

4. El sistema valida datos, e ingresa al sistema
5.
6
7.

Usuario ingresa desde dispositivos diferentes

. Usuario intenta acceder a perfil diferente al suyo

Usuario realiza modificaciones a perfil

7

Pos-condiciones: la restriccion de contenido funciona en los diferentes
dispositivos utilizados evitando hacerles modificaciones

2

Ingresar a aplicacion Netflix desde dispositivo Sj 16
Smartphone Android
Ingresar usuario y contrasefia e ingresar a pantalla S 17
principal
Acceder a perfil con restriccién de contenido e intentar S| 18
ver producto para + 18 afios
Aplicacién evita que perfil con restricciobn acceda a .

ST Si 19
contenido limitado
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Observaciones: Ninguna

Nro.
Soporte
Prueba

16

17

18

19

Descripcion

Historia de cambios de registro: ninguno
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre Caso de Prueba:

Per_Cp07_Perfilusuario

Numero de Prueba:

Per_Cp07

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

Inicio 217/04/2019
Final = 17/04/2019

Descripcién de la prueba:

Verificar que la aplicacion cierre perfiles al apagar
su uso Accion: evitar perfil en standby

Pre-condiciones de la
Prueba

e Acceso a internet

e Usuario y clave de Netflix

¢ Dispositivo electronico para acceder a la
aplicaciéon

Ingresar a aplicacion Netflix

Ingresar a perfiles

Mirar contenido

Cerrar sesion desde cuenta cerrar todos los
dispositivos

Paso a Paso de la prueba:

wn

Se mira contenido

© N A

Se apaga dispositivo
La aplicacion cierra todos los perfiles opcidén cuenta cerrar dispositivos

1. Usuario escoge dispositivo para acceder a aplicacion Netflix (Tablet,
computador, televisor, IPhone o Smartphone

El usuario ingresa al sistema Netflix. Iniciar sesion

En los campos “usuario”, ingresa el usuario y en el campo “contraseria”
ingresa una contrasefia.

El sistema valida datos, e ingresa al sistema

Se escoge perfil personalizado

Pos- cond|C|ones la aplicacion cierra todos los perfiles ingresando a una opcion
de cerrar todos los dispositivos una vez se apaga el dispositivo en uso
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Criterios de aceptacion Exitoso | Nro.
Soporte
(S/N) Prueba
La interfaz de la aplicacion muestra el contenido
) , Sl 20
ofertado en determinado perfil
La aplicacion permite mirar el contenido del producto Sl 21
La aplicacion ofrece la opcion cerrar todos los
dispositivos desde la opcion cuenta / cerrar sesion en Sl 22
todos los dispositivos
Se cierra la aplicacion en todos los dispositivos en uso Sl 23

Observaciones: Ninguna

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

20

21
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Historia de cambios de registro: ninguno

Probador: Herman Villamil

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Per_Cp08_VerificacionInterfaz
Numero de la prueba: Per_Cp08
Médulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de 13 de abril de 2019 — 13 de abril de 2019
Ejecucion:
Descripcion de la prueba: Verificar en la pantalla de perfiles que al ingresar,

la interfaz este de acuerdo con los perfiles
asociados a la cuenta.
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e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

e Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de perfiles

1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

asociados a la cuenta

3. Se revisa los perfiles con los iconos asociados a cada uno.

4. Se revisa que los iconos den acceso al perfil.

5. Se revisa el icono de administracién de perfiles que habilita la edicion.
Pos-condiciones: el aplicativo muestra la pantalla de perfiles inmediatamente
después del ingreso, con lo perfiles asociados a la cuenta con la posibilidad de
administracion de estos.

La aplicacién muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles en cuanto se ingresa al sistema.

Los perfiles son los asociados a la cuenta. S 02
Los perfiles se identifican con los iconos de cada uno. S 03
Se puede acceder a los perfiles dando click en los iconos S 04
El sistema tiene la posibilidad de administracion de los S 05

perfiles.

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA
NINGUNA
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01y 02

03

04

¢Quién esta viendo ahora?

3 PV Ve
B 2 L__.J\U’-

:Quién esta viendo ahora?

@l 2 |

INA PE LA DE NETFLIX

La CItCl

perfecta
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05

Administrar perfiles:

| y

@y o ‘@

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

NINGUNA

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Per_Cp09_VerificacionInterfaz

NuUmero de la prueba:

Per_Cp09

Modulo:

Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

14 de abril de 2019 — 14 de abril de 2019

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de perfiles que al modificar
los parametros de un perfil, a través de la edicion
de estos, el sistema gurda los cambios.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefa validos.
Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de perfiles
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1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta

3. El usuario elige la opcién de administracién de perfiles para que se
permita la edicion

4. Ingresa a la edicién de perfil y se cambian los parametros encontrados

5. Revisa que los pardmetros sean guardados.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra en la pantalla de edicion de perfiles los
parametros que se cambiaron.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.

El sistema permite la edicion de los perfiles S 02
El aplicativo muestra la pantalla con los parametros a S 03
editar

El sistema permite los cambios y da la opcion de S 04
guardarlos.

El aplicativo permite después de salir apreciar los S 05
cambios realizados.

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA
NINGUNA
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02

03

@

¢Quién esta viendo ahora?

@l o el W

Administrar perfiles:

f’-@“\ @

Editar perfil

T ¢
4 - Idiama:

Peliculas y proge

Todas las clasificae

GUARDAR
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04

05

¢Cambiar icono del perfil?

Editar perfil

GUARDAR

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Per_Cpl0_Verificacioninterfaz

Numero de la prueba:

Per_Cp10

Modulo:

Perfiles
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CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

15 de abril de 2019 — 15 de abril de 2019

Descripcion de la prueba:

Verificar en la pantalla de perfiles la creacion de
un perfil nuevo y el registro de los parametros
necesarios de este.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a internet

Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

Disponer de un usuario y contrasefia validos.
Estar en la pantalla principal

Acceder a la interfaz de perfiles

Paso a Paso de la prueba:

asociados a la cuenta

idioma, icono etc.

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles

3. El usuario elige la opcion de agregar perfil.
4. Se registra nombre y se elige guardar
5. En Administracion de perfiles se configuran los deméas parametros como

paradmetros.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra el perfil creado con el registro de los

Criterios de aceptacion

Exitoso Nro.
Soporte
(S/N) Prueba

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.

El sistema permite la creacion de otro perfil S 02
El aplicativo muestra la pantalla para el registro del S 03
nombre del perfil y guarda esta creacion.

El sistema permite el registro de los demas parametros S 04
para el perfil nuevo y permite guardarlos

El aplicativo permite la configuracion de reproduccion del S 05
nuevo perfil
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Observaciones resultado de la ejecuciéon de los CASOS DE PRUEBA

Es importante aclarar que el sistema permite la creacion de 5 perfiles maximo por cuenta,
por consiguiente si ya estan creados los 5 perfiles, el aplicativo no habilitara la opcion de

agregar un perfil.

Nro.
Soporte
Prueba

01y 02

03

Descripcion

:Quién esta viendo ahora?
-

col EoY B

Agregar perfil

-

CONTINUAR
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04

Editar perfil

05 NETFLIX

) HERMAN, ehge 3 que te gusten,

prilay Hac che en oz gue te guvten!

CONTINUAR

Cerrar sesion

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno
Probador: Nestor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Per_Cpll_AdministracionPerfiles

Numero de la prueba

Per_Cpll

Modulo

Perfiles
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CASOS DE PRUEBA

Abril 19 2019 - abril 19 2019

Comprobar que el usuario registrado ingrese
a la aplicacibn segun sus limitaciones de
contenidos.

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos

Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion

e Tener creado uno o0 mas perfiles en la
cuenta

El usuario ingresa al sistema.

Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta

Ir a mi perfil — administrar perfiles

Seleccionar el perfil del usuario deseado

En “Peliculas y programas de TV permitidos” observar la opcién
seleccionada y verificar el contenido que puede ver

arwNE

Pos-condiciones: El usuario accede al sistema y ve solo peliculas de acuerdo a
su perfil.

La aplicacion ingresa a la opcion de perfiles S 15
Se puede seleccionar un perfil creado anteriormente en S 16
la cuenta

Se puede ver la configuracion de un perfil S 17

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA
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Ninguna

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

15

16

17

Editar perfil

Mowror

-—

G
ﬁ =

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.
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DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de |Per_Cpl2_ AdministracionTiposPerfiles
prueba

Numero de la prueba PEr_Cpl2

Moédulo Perfiles

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de Abril 19 2019 - Abril 19 2019
Ejecucion
Descripcion de la prueba: Revisar la  eliminacion y modificacion de un
perfil.
Pre-condiciones de la e Tener acceso a la aplicacion.
Prueba e Tener acceso a Internet
e Poseer usuario y contrasefia validos
e Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion
e Tener creado uno o mas perfiles en la
cuenta

Paso a Paso de la prueba:

N o

1.

Para modificar un perfil:

1. Elusuario ingresa al sistema.

2. Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta
3.
4
5

Ir a mi perfil — administrar perfiles

. Seleccionar el perfil del usuario deseado
. Realiza cambios en nombre, idioma o peliculas permitidas. Puede hacer

solamente en una opcion o varias de las anteriores.
Da clic en el boton.
El sistema guarda los cambios realizados.

Para eliminar un perfil:

El usuario ingresa al sistema.
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Seleccionar configuracién — cuenta — detalles de cuenta

Ir a mi perfil — administrar perfiles

Seleccionar el perfil del usuario deseado

Da clic en el boton eliminar perfil

El sistema elimina el perfil seleccionado y guarda los cambios

ouhrLN

Pos-condiciones: El sistema elimina o modifica un perfil y guarda los cambios
realizados

La aplicacién muestra los diferentes perfiles creados en S 15
una cuenta.

Se puede administrar los perfiles S 15
Se puede cambiar una caracteristica de un perfil S 18
especifico

Se puede eliminar un perfil especifico S 19
La aplicacion guarda los cambios realizados S 20

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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18

Editar perfil

19

Editar perfil

Purat o

—

~-
g
’i =

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.
Probador: Sergio Gutierrez
DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de
prueba:

Numero de la prueba:

Modulo:

CASOS DE PRUEBA

Per_Cpl3_EliminarTitulo

Per_Cpl3

Perfiles

Fecha de inicio y fin de la
ejecucion:

23/04/2019 - 23/04/2019
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Verificar que el titulo seleccionado sea
eliminado de la lista personalizada al hacer

clic en el botén de eliminar

e Conexion estable a internet

e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba con titulos en la

lista personalizada

4. El usuario ingresa a la seccion “Mi lista” del perfil de prueba
5. El usuario selecciona el titulo a eliminar (Street Food) y hace clic en el
botén “QUITAR DE MI LISTA”
6. El sistema elimina el titulo de la lista personalizada
Pos-condiciones: La lista personalizada es actualizada y ya no contiene el titulo
eliminado

La lista personalizada no contiene el titulo eliminado S 1

La lista personalizada se actualiza en otro dispositivo S 2

Observaciones resultado de la ejecucién de los CASOS DE PRUEBA

El sistema no muestra una advertencia antes de la eliminaciéon del titulo
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de Per_Cpl4_AgregarTitulo
prueba:
NUumero de la prueba: Per_Cpl4

260



Modulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

23/04/2019 - 23/04/2019

Comprobar que los titulos se agregan a la lista
personalizada al hacer clic en el boton

‘Agregar a mi lista’

e Conexion estable a internet
e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

e Tener un perfil de prueba con titulos en la
lista personalizada

4. El usuario ingresa a la seccion “Explorar” del perfil de prueba
5. El usuario selecciona el titulo a agregar (La tierra errante) y hace clic en
el boton “AGREGAR A MI LISTA”
6. El sistema agrega el titulo a la lista personalizada
Pos-condiciones: La lista personalizada es actualizada y contiene el titulo
agregado

La lista personalizada contiene el titulo agregado S 1

La lista personalizada se actualiza en otro dispositivo S 2

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

1

UNA PELICULA DE NETFLIX

uTIERRA
ERRANTE

THE WANDERING EARTH

e

LAITesga M0 POT UNE SSPECANZA U
brifia a afos luz de distancia? Elios lo
hicieron. N habia otrn sadics

UNA PELICULA DE NETFLIX

uTIERRA
ERRANTE

THE WANDERING EARTH

e ° - |

LAITINBgAIo Lodo POT UNA SRPEIANZE Gue
brilla a afics luz de distancia? Edos lo
hicieron. No habia obra salida.
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4:39 0 3

Milista =

WTIERRA
ERRANTE

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA
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Nombre de Caso de Per_Cpl5_ImagenCuenta

prueba:
Numero de la prueba: Aut_Cp15
Médulo: Perfiles

CASOS DE PRUEBA

21/04/2019 — 21/04/2019

Verificar que la imagen de usuario

seleccionada es la correcta y es consistente en
toda la aplicacion

e Conexion estable a internet
e Tener acceso a una cuenta de Netflix
existente

Tener un perfil de prueba

4. El usuario accede a la seccion ‘Administrar perfiles’ y luego ‘Editar perfil’
5. El usuario selecciona una imagen nueva para el perfil
6. El sistema genera el cambio de imagen de perfil
Pos-condiciones: El perfil seleccionado tiene una imagen y los demas perfiles
mantienen la imagen que tenian previamente

El sistema cambia la imagen de perfil y esta es la S 1
seleccionada por el usuario

El cambio de imagen se ve reflejado en otro dispositivo | S 2
diferente al de la prueba

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna
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Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

1

Editar perfil

Sergio

Idioma:

Peliculas y programas de TV permitidos:
Todas las clasificaciones por edad

GUARDAR

¢Cambiar icono del perfil?

w
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¢ Quién esta viendo ahora?

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

FALLIDOS

Probador: Carlos Gutierrez

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Numero de la prueba:

Maodulo:

CASOS DE PRUEBA

Per_Cp01_limiteDispositivos

Per_Cp01

Perfiles
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06/05/2019

Verificar los perfiles asociados a la cuenta, iniciar
sesion en dos dispositivos diferentes, e iniciar
reproduccion en los dos con un mismo perfil

e Tener acceso a internet

e Tener una cuenta Netflix valida

e Disponer de al menos dos (2) dispositivos
para acceder a Netflix

¢ Eliminar cookies y temporales que puedan
afectar la sesion, en caso de smartv usar
el protocolo de reinicio UUDDLRLRUUUU

=

Acceder a Netflix en cada dispositivo via navegador web o aplicacion
segun sea el caso

Ir a la interfaz de inicio de sesién

Iniciar sesién en cada dispositivo con la misma cuenta

Seleccionar el mismo perfil de cuenta en cada dispositivo

Reproducir cualquier titulo en ambos dispositivos

Ghwn

Pos-condiciones: El sistema detecta el uso simultaneo de un mismo perfil de
cuenta y anula la reproduccion de uno de los dos dispositivos

Se accede a la pantalla de inicio de sesion en S 1
dispositivo 1
Se accede a la pantalla de inicio de sesion en S 2
dispositivo 2
Se inicia sesién en ambos dispositivos S 3
Se selecciona el mismo perfil de cuenta en ambos S 4
dispositivos
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El sistema anula la reproduccién en uno de los N 5
dispositivos y notifica de la limitacién de pantallas al
usuario

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

El sistema no supero la prueba, se realiz6 la misma y contrario a lo esperado el sistema
no anulo la reproduccién de uno de los dispositivos o notifico el uso simultaneo de un
mismo perfil en dos pantallas; como refuerzo se conectd otro dispositivo a la misma
cuenta y al mismo perfil y como se puede apreciar en la imagen 2 del soporte 5 el
contenido se reprodujo satisfactoriamente en tres (3) pantallas al mismo tiempo

Nro de DESCRIPCION
soporte
prueba

Inicia sesion
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¢Quién esta viendo ahora?

8 b

269



BLINDSPOT &® | KiNGOS|
LU | 3
w’ )A’¢

Q

NINOS “

SILEEID

ases

Ih3imin HD

da y luchando por

270



HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Mayo 7 de 2019 CARLOS GUTIERREZ ARIAS; se introdujo un dispositivo adicional
en la prueba.

MODULO REPRODUCCION
EXITOSOS
271



Probador: Herman Villamil

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Rep_Cp01_InterfazReproduccion
Numero de la prueba: Rep_CpO1
Médulo: Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

16 de abril de 2019 — 16 de abril de 2019

Verificar en la pantalla principal las diferentes
categorias de serie y peliculas para un perfil en
especial.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

e Estar en la pantalla principal

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta
3. El usuario elige un perfil.
4. Se navega por la pantalla visualizando las diferentes categorias.
Pos-condiciones: el aplicativo muestra la pantalla principal de reproduccion y
permite la navegacion.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.
El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles. S 02
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El aplicativo muestra la pantalla principal de S 03
reproduccion.

El sistema muestra las series o peliculas de acuerdo a S 04
categorias.

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

NINGUNA
Nro. Descripcion
Soporte
Prueba
01YO02
¢ Quién esta viendo ahora?
03
LIgE"
PEREIRS
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04

PRICUIAS Y ProOgramas ce 1V europecs

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Rep_Cp02_InterfazReproduccionCurso

Numero de la prueba:

Rep_Cp02

Modulo:

Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucion:

16 de abril de 2019 — 16 de abril de 2019

Descripcion de la prueba:

Verificar la interfaz gréfica de la reproduccion de
una serie o pelicula, con el fin que esté de acuerdo
a las opciones de cambio en la reproduccion.

Pre-condiciones de la
Prueba

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet
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e Disponer de un usuario y contrasefa validos.
e Estar en la pantalla de reproduccién de una
serie o pelicula.

1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta

3. El usuario elige un perfil.

4. El usuario elige una serie o pelicula en cualquier categoria.

5. Se aprecia la interfaz con las opciones para la reproduccion.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la interfaz de reproduccion con las
opciones pertinentes que permitan al usuario cambiar en cualquier momento la
reproduccion.

La aplicacién muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles. S 02
El aplicativo muestra la pantalla principal de S 03
reproduccion.

El sistema permite elegir una pelicula o serie en S 04
cualquier categoria.

El aplicativo permite la reproduccion de la eleccion S 05
correspondiente a pelicula o serie.

El sistema permite apreciar las opciones para cambiar la S 06
reproduccion.

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

NINGUNA
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05

06

Waldo “rego

13 0 O 4 B Pmecs

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba:

Rep_Cp03_Reproduccion

NUmero de la prueba:

Rep_CpO03

Modulo:

Reproduccion
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CASOS DE PRUEBA

16 de abril de 2019 — 16 de abril de 2019

Verificar en la interfaz grafica de la pantalla inicial
la escogencia y reproduccion de una serie en
cualquier género, temporada o capitulo.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

e Estar en la pantalla de reproduccién de una
serie o pelicula.

e Escoger una serie en un género una

temporada y un capitulo

1. Elusuario ingresa al sistema

2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta

3. El usuario elige un perfil.

4. El usuario elige una serie en cualquier categoria.

5. El usuario accede a una temporada y a un capitulo.

Pos-condiciones: el aplicativo muestra la interfaz de reproduccion con las
opciones pertinentes que permitan al usuario cambiar en cualquier momento la
reproduccion, temporada o capitulo.

La aplicacion muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles. S 02
El aplicativo muestra la pantalla principal de S 03
reproduccion.

El aplicativo permite el ingreso a la opcion de series. S 04
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El sistema permite elegir una serie en cualquier
categoria.

05

reproduccion.

El aplicativo permite la eleccion de una temporada o 06
capitulo.
El sistema permite apreciar las opciones para cambiar la 07

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

NINGUNA

Nro. Descripcion
Soporte
Prueba

01

¢ Quién esta viendo ahora?
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06

07

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
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Ninguno

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre de Caso de prueba: Rep_Cp04_InterfazActividad
Numero de la prueba: Rep_Cp04
Médulo: Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

16 de abril de 2019 — 16 de abril de 2019

Verificar en la interfaz gréfica de la pantalla inicial
las opciones de contenido en relaciéon con la
actividad de un usuario, con respecto a lo ya visto
y lo que se puede continuar viendo.

e Tener acceso a internet

e Tener un dispositivo para el ingreso como un
televisor o celular inteligente, un computador o
una Tablet

e Disponer de un usuario y contrasefia validos.

Estar en la pantalla inicial de un perfil.

1. Elusuario ingresa al sistema
2. El sistema debe acceder a la interfaz de perfiles, con los perfiles
asociados a la cuenta
3. El usuario elige un perfil.
4. El usuario navega por las opciones presentadas de acuerdo a la
actividad del usuario.
5. El usuario escoge una opcién de acuerdo a la actividad.
Pos-condiciones: el aplicativo muestra la actividad del usuario y permite elegir
una opcién de continuacién o de sugerencias.

La aplicaciébn muestra la interfaz correspondiente a los S 01
perfiles.
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cualquier opcion de la actividad del perfil.

El sistema permite el ingreso a uno de los perfiles. S 02
El aplicativo muestra la pantalla principal de S 03
reproduccion.

El sistema muestra la actividad del usuario S 04
El sistema permite la eleccibn de reproduccion de S 05

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los CASOS DE PRUEBA
NINGUNA

Nro. Descripcién
Soporte
Prueba

01

¢ Quién esta viendo ahora?
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno

Probador: Nestor Marin

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso de | Rep_Cp05 ReproduccionContenido
prueba

Numero de la prueba Rep_Cp05

Médulo Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Revisar la ejecucién o reproduccion de una
pelicula en la aplicacion Netflix.

e Tener acceso a la aplicacion.
e Tener acceso a Internet
e Seleccionar una pelicula de la aplicacion

Ingresar a la aplicacion

Seleccionar el perfil

Seleccionar la categoria deseada

Elegir la pelicula o seria a reproducir

. Dar clic en el icono de reproducir

Pos-condiciones: la aplicacion permite ver el contenido de la pelicula
seleccionada.

arwdE

La aplicacién muestra los perfiles creados en la cuenta S 15
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Las peliculas estan organizadas por categorias S 21

Se puede hacer una busqueda de peliculas S 22

La pelicula se reproduce sin inconvenientes S 23

Observaciones resultado de la ejecucion de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna

Nro.
Soporte
Prueba

Descripcién

21

22
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23

HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO

Ninguno.

DATOS DE LA PRUEBA

Nombre del Caso
prueba

de

Rep_Cp06_ReproduccionContenidoVisto

Numero de la prueba

Rep_Cp06

Médulo

Reproduccion

CASOS DE PRUEBA

Fecha de inicio y Fin de
Ejecucién

Abril 19 2019 - Abril 19 2019

Descripcion de la prueba:

Revisar el contenido visto por un perfil
especifico.

Pre-condiciones de la
Prueba

Tener acceso a la aplicacion.

Tener acceso a Internet

Poseer usuario y contrasefia validos

Estar ubicados en la pantalla de perfiles de
la aplicacion
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El usuario ingresa al sistema.

Seleccionar configuracion — cuenta — detalles de cuenta
Ir a mi perfil — actividad de visualizacion

Observar el contenido visto

AN

Pos-condiciones: El sistema permite observar las peliculas y/o series vistas por
un perfil especifico.

Observaciones resultado de la ejecuciéon de los CASOS DE PRUEBA

Ninguna

El sistema permite administrar los perfiles S 15
El sistema permite seleccionar un perfil especifico S 16
El sistema permite observar la actividad de S 24
visualizacion del perfil seleccionado
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HISTORIA DE CAMBIOS DEL REGISTRO
Ninguno.
FALLIDOS

Ninguno
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AUTOMATIZACION

El estudiante realiza la automatizacion de un escenario de pruebas, en la herramienta
Selenium. Entregar las evidencias de la ejecucion y los scripts. Para el correcto desarrollo
apoyarse en el la guia para el uso de recursos educativos_204047A Diplomado de
Profundizacién en pruebas de software, la cual se encuentra en el entorno de aprendizaje

practico.

Probador: Carlos Gutierrez

Aut_Cp01_Parametroslinicio

Project. NETPLX

srrrearst

Running 'Aut_Cp01_Parametroslnicio'
1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 685x727 OK
3.click on linkText=Iniciar sesion OK
4.click on id=id_userLoginld OK

5.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK
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6.type on id=id_password with value clavedepruebal OK

7.click on css=.ui-binary-input > label OK

8.click on css=.login-button OK

9.click on css=.account-dropdown-button OK

10.Trying to find linkText=Cerrar sesion en Netflix... OK

11.click on linkText=Continuar OK

12.click on linkText=Iniciar sesion OK

13.click on id=id_userLoginld OK

14.type on id=id_userLoginld with value HYDRASYSTEM2@GMAIL.COM OK
15.type on id=id_password with value clavedepruebal OK

16.click on css=.ui-binary-input > label OK

17.click on css=.login-button OK

18.click on css=.account-dropdown-button OK

19.mouseOver on css=#title-card-1-2 .boxart-image OK

20.mouseOut on css=#title-card-1-2 .boxart-image OK

21.Trying to find linkText=Cerrar sesion en Netflix... OK

22.click on linkText=Continuar OK

23.click on linkText=Iniciar sesién OK

24 click on id=id_userLoginld OK

25.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK
26.type on id=id_password with value CLAVEDEPRUEBA1 OK
27.click on css=.ui-binary-input > label OK

28.click on css=.login-button OK

29.click on css=html OK

30.type on id=id_userLoginld with value HYDRASYSTEM2@GMAIL.COM OK
31.type on id=id_password with value CLAVEDEPRUEBA1 OK
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32.click on css=.ui-binary-input > label OK
33.click on css=.login-button OK

'‘Aut_Cp01_Parametrosinicio' completed successfully

Aut_Cp02_Parametrosinicio

Project. NETPLIX

......

Running 'Aut_Cp02_Parametroslinicio’

1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 1342x727 OK

3.click on linkText=Iniciar sesion OK

4.click on css=.nfEmailPhoneControls .placeLabel OK
5.type on id=id_userLoginld with value cuentanovalida OK
6.click on css=.nfPasswordControls .placeLabel OK
7.type on id=id_password with value clavedepruebal OK

8.click on css=.ui-binary-input > label OK
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9.click on css=.login-button OK

10.click on css=.ui-message-contents OK

11.click on css=.login-content OK

12.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK
13.type on id=id_password with value clavenovalidal OK

14 click on css=.ui-binary-input > label OK

15.click on css=.login-button OK

16.click on css=.ui-message-contents OK
'‘Aut_Cp02_Parametroslnicio' completed successfully

Aut_Cp03_sesiones

No se puede automatizar, la herramienta detecta acciones dentro del campo de
navegacion de la ventana, y para realizar la prueba es necesario que el usuario ingrese
manualmente la direccion URL almacenada de sesidn abierta en una nueva pestafia,
esta accion no es detectada como un comando para Selenium

Aut_Cp04_trafico

No se puede automatizar el caso de prueba, la herramienta detecta acciones dentro del
campo de navegacion de la ventana, pero no detecta el uso de las herramientas u
opciones del navegador, como lo es el modo desarrollador, por lo tanto no es posible
usar como comando la interpretacion de trafico de red

Aut_Cp05_inspeccionLog

No se puede automatizar el caso de prueba, la herramienta detecta acciones dentro del
campo de navegacién de la ventana, pero no detecta el uso de las herramientas u
opciones del navegador, como lo es el modo de inspeccion, por lo tanto no es posible
usar como comando la interpretacion de codigo publico.
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Aut_Cp06_ValidaRegion

Progect: NETFLX

s
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Running 'Aut_Cp06_ValidaRegion'

1.open on /hk-en/ OK

2.setWindowSize on 1382x744 OK

3.mouseDownAt on linkText=Sign In with value 52.28125,14 OK
4.mouseMoveAt on linkText=Sign In with value 52.28125,14 OK
5.mouseUpAt on linkText=Sign In with value 52.28125,14 OK
6.click on linkText=Sign In OK

7.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK

8.type on id=id_password with value clavedepruebal OK
9.click on css=.ui-binary-input > label OK

10.click on css=.login-button OK
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11.mouseOver on css=#title-card-2-3 .boxart-image OK
12.mouseOut on css=#title-card-2-3 .boxart-image OK
13.mouseOver on css=#title-card-5-1 .boxart-image OK
14.mouseOut on css=#title-card-5-1 .boxart-image OK
15.mouseOver on css=#title-card-1-3 .boxart-image OK
16.mouseOut on css=#title-card-1-3 .boxart-image OK
17.click on css=.account-dropdown-button OK

18.click on linkText=Centro de ayuda OK

19.click on linkText=Carlos Augusto OK

20.click on linkText=Cerrar sesion en Netflix OK
21.click on linkText=#&£#& OK

'‘Aut_Cp06_ValidaRegion' completed successfully

Aut_CpO07_interfazLog
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Brefect: NETFUX

Running 'Aut_Cp07_interfazLog'

1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 1382x744 OK

3.click on linkText=Iniciar sesiéon OK

4.setWindowSize on 1382x744 OK

5.setWindowSize on 800x744 OK

6.setWindowSize on 400x744 OK

'‘Aut_CpO07_interfazLog' completed successfully
Ya que la prueba requeria del uso de 3 dispositivos mas, y selenium no permite
automatizar procesos fuera del entorno de un Unico navegador se simulo el tamafio de
las pantallas de otros dispositivos para probar la caracteristica de adaptacién responsive

ajustando la resolucion de la ventana, para esto se usé la implementacion manual de la
linea setWindowSize

Per_CpO01_limiteDispositivos
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No es posible automatizar el caso con la herramienta Selenium, se requiere de una
herramienta que permita la captura de pantallas en dispositivos diferentes en forma
simultanea simulando un banco de cookies independiente el uno del otro, como si fueran
dispositivos conectados a redes diferentes en el mismo tiempo

Con_Cp01_InterfazCont

Frogect: NS TFLIX

Running 'Con_Cp01_InterfazCont’
1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 1084x727 OK
3.click on linkText=Iniciar sesion OK

4.click on css=.nfEmailPhoneControls .placeLabel OK

5.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK
6.type on id=id_password with value clavedepruebal OK

7.click on css=.ui-binary-input > label OK
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8.click on css=.login-button OK

9.click on linkText=Series OK

10.Trying to find css=.label... OK

11.click on linkText=Infantiles OK

12.setWindowSize on 800x727 OK

13.Trying to find linkText=Peliculas... OK

14.mouseOut on linkText=Peliculas OK

15.setWindowSize on 400x727 OK

16.click on linkText=Explorar OK

17.Trying to find linkText=Peliculas... OK

'Con_Cp01_InterfazCont' completed successfully
Ya que la prueba requeria del uso de 3 dispositivos mas, y selenium no permite
automatizar procesos fuera del entorno de un unico navegador se simulo el tamafio de
las pantallas de otros dispositivos para probar la caracteristica de adaptacion responsive

ajustando la resolucion de la ventana, para esto se uso la implementacion manual de la
linea setWindowSize

Con_Cp02_InterfazReproduccion
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Propect WETFLIX

Contmats! T Ve

Running 'Con_Cp02_InterfazReproduccion'
1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 1382x744 OK

3.click on linkText=Iniciar sesion OK

4.click on css=.nfEmailPhoneControls .placeLabel OK

5.type on id=id_userLoginld with value hydrasystem2@gmail.com OK

6.type on id=id_password with value clavedepruebal OK
7.click on css=.ui-binary-input > label OK

8.click on css=.login-button OK

9.runScript on window.scrollTo(0,1000) OK

10.runScript on window.scrollTo(0,1537) OK

11.Trying to find css=#title-card-6-2 .boxart-image... OK
12.mouseOut on css=#title-card-6-2 .boxart-image OK

13.Trying to find css=.bob-play-hitzone... OK
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14.runScript on window.scrollTo(0,0) OK

15.Trying to find css=.button-nfplayerPause... OK

16.setWindowSize on 800x744 OK

17.click on css=.button-nfplayerFullscreen OK

18.click on css=.button-nfplayerWindowed OK

19.setWindowSize on 400x744 OK

20.mouseOver on css=.button-nfplayerFastForward OK

21.mouseOut on css=.button-nfplayerFastForward OK

22.click on css=.button-nfplayerBack OK

23.Trying to find css=.button-nfplayerBack... OK

24.runScript on window.scrollTo(0,1600) OK

25.Trying to find css=.profile-name... OK

26.Trying to find css=.caret... OK

27.Trying to find linkText=Cerrar sesion en Netflix... OK

28.click on linkText=Continuar OK

'Con_Cp02_InterfazReproduccion' completed successfully
Ya que la prueba requeria del uso de 3 dispositivos mas, y selenium no permite
automatizar procesos fuera del entorno de un uanico navegador se simulo el tamafio de
las pantallas de otros dispositivos para probar la caracteristica de adaptacion responsive

ajustando la resolucion de la ventana, para esto se uso la implementacion manual de la
linea setWindowSize
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Probador: Herman Villamil

s N

ce v +NOD%H =
& Ninten @ Comensir o s Firen Of«tqrn A lveson Olvlnn:l Saleeam Of
A
&
~

ez evtermore/ (521586 S04 L0t Babds 2 141971504 « Seteream OF - x

= wekome 1c Selenium IDE!
Se  wwm)ns

W ot Yol e 1D 00

1S earm more on Sefensum DE ang how (o use 4

Name your new project

Please provide a name for your new project.

PROJECT NAME

Aut_Cp08_AutenticacionUsuario|

You can change the name of your project at any
time by clicking it and entering a new name.

oK CANCEL
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Set your project's base URL

Before you can start recording, you must specify a
valid base URL for your project. Your tests will start
by navigating to this URL.

BASE URL

htttps/ fwww . netflx.com/

START RECORDING CANCEL

Aut_Cp08_AutenticacionUsuario
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o O o o o O oo

1.open on /co/ OK

2.setWindowSize on 1382x744 OK
3.click on linkText=Iniciar sesion OK
4.click on id=id_userLoginld OK

5.type on id=id_userLoginld with value dosm2r@gmail.com OK

6.type on id=id_password with value isabelpinzon072214 OK

7.click on css=.login-button OK

moz-extension://93233e86-6f36-4c0b-8abb-39b14fa71524 - Selenium IDE - A... —
Project: Aut_Cp08_ AutenticacionUsuario [ T |
Tesis + B2 B Ch > ©
Q https://www.netfloc.com
Untitled Command Target Value
4 click id=id_userLo
ginld
5 type id=id_userLo dosmz2r@am
ginld ail.com
6 type id=id_passw isabelpinzon0
ord 72214
7 click css=login-bu
Hoan
Command
Target
Value
Description
Log Reference
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open fcol

set window size 1382x744

click linkText=Iniciar sesion
click id=id_userLoginld
tvpe id=id_userLoginld
type id=id_password

click css=.login-button

dosm2ri@gmail.com

izabelpinzon0y2214

Aut_Cp09_AutenticacionUsuario

moz-etensant'/91231e26-6F16-Ac0b- Babb- 350 18871524 - Selenium 0 - Aut_CplS_Autenticacion,, —

Project Aut_Cp0S_AutenticacionUsuario
Tests ~ + bz D &

Q NELDY www netie.com)

Aut_Cp0d Command Target
1 Lpwint MRS Swawnetiico
mical
A WINGOW S8 13BNT44
ook InkTee=iniax sezio
"
‘ o aad_usslogrid
e mg_upenognii
Command
Targat
Value
Description

Log Referance
Romsng ‘Aut_Cpdd
opan on hitpe S nefio. convoo’ 0K
safMindowte on 1382744 DK
SO0 O I Tt g semdn OF

Shox o I8=a_userLagind OK

L ST CR,

pe o0 10sd_Loerloginid wilh value dosmrEgmal com DK

CAOK On =3 _Basnmnnd OK

-~ o

bpe on id=id_pasnwont wih value 2dei0 72214 OK
B Ockon cassjogn-oution OK

CBba
®» @

Value
aeamrGgmall com

i

=

-
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moz-extension/ /33233608 834-Lclb-Labb- 39012271524 - Selenium IDE - &un_Cpl3_Autenticacion.  — X

Project: Aut_Cp039_AutenticacionUsuario coa

i

Tests » + bz b (O » @

Q httpS www netii comy .
Ad_Co Comenand Target Volue

tow ME=O_useeLognid doam2rGgmal com
‘. ik Ia=il_paseword

e K3=i0_grazawoed 15304

&=
=
~
)
-
“

’ chck css= logen-tnatan

Command -
Target "
Valoe
Dascngbon
Log Reference (W)

open on flps Maww netficcomiool Ok "
setMindaowSce on 1382744 O

ik on NN Teat=ltncaGe gasihn OK

. N

dick on ho=id_usertogmid Ox

fipe on ia=id_usertaginid with value SocamQr@gmiali com OX
ik 0N 1O=10_pastword O

tpe onid=id_posswerd with vinkue isanel072254 .. OK

chizk on s> logm-Duon DK

‘Aut_Cpdd compteted successiuly

> W»

® -

Aut_Cp10_AutenticacionUsuario
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- ®
3 A o I
» @

L D3

ot estengien F1233626-600 4c0b- Sabib. 3061 T1IM - 5 IDE - Aut_Cpio A tatanluame” - Mosks Fsfex
Pregect. Aut_Cp1d_AutenteacionUsuane”
Tests « LA - - D I X
Q| Wt i et comy'
Cpie Command Value
ol i “ooen NEES W STt SIVLA)
2 20t mdow slre 1320748
3 ook IxTenteinicii giaiin
. oK c3a= nEmaPnonsConaola glac
ALeost
1 P I ussognie GoamISgmisl cor
4 B e B skt rTies
Cammand s o B
Targe v @
Nalue
Desznptmn
__Log Rederento
Fanmng "Aut_Cgior

R N

e an NS Pwww st commicod Ol

SRV AoWEDRe 00 1382784 O

e on imkTee=tniciar sesiin OK

50 0N G NE=3IPNONIC O B0NLATe1 0K

HDe of Isid_uterl.ogie Wit valus SosmEZr@omat com OK
hpe on 131 _pasmword with valiee SabetiT2214 0K

CHOX 00 (% W BIGr-Agus » Lade) Gk

O an C1s= login-Sutan OK

I > @

AP0 Cb-Babst-

Project; Aut_Cpt0_Autenticacsonlisuane’

o (bW O
Q| e natfie.camy
hax_Cpra® |

Tests -

i

ZK?E&SEE

Log Referpe
S o o0 Ka=s_userLOguIs wih vl 003 IRnGTiad coms 0K
& P 0 i3 panbwend Wi vibie SAtaUTIIT OX
T TRON MTTEES W e+ 130a OK
1
L

EROX O C b= o Dation O
CACE on Aek Tpe=Termasince b contaedia OW
10 £5O0 00 Gidm - Nuh Pt O
11 hype 0 oees et ot Witk e S @omal com 0%
T2 L8840 rshe 0 O
Wt CvE crmphied succes sty

Tyt

Tl s Loty gt » rans|

€534 (VgD 0N
xTetraitatios (s Cosbunmia
EShe W larbirenit

T3 U arbengeat

Seberwuam £F - Aug_Cp 00 Astenticaciaslinanic” - Meaie et

CcCeat

garardunal com

® ® S

v I
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Per_Cp08_VerificacionInterfaz

mor etensony/$3233e86. 0126-2c0b-Sabb- 350144271 524 - Selennm IDE - Pes_Cpl€ Veficacionit.. —

Project: Per_Cpo@_Verificacioninterfar’
Tests - + D D 1 e

Q petp://waw.netfioc.comy

Per Cp08" Command Target
= 1 e M Do neBic 0o
mico!
J 20! mnaow AZe 13800744
i chck linkTest=tmoar senid
n
. CACA 1g=d_wserLognid
hoe 1a=d_waadLognid
Comwmanc
Taryet
Vidue
Descnption
Log Reference

Running Par_Cpod’

1 open on Mips Sewacnefitc comicul UK
SatWIndowELe on 13820743 DK

CHON 0N frwTaatsmoiar e84n OK

o N

ook on | 0=d_seroginid OK

"

Hpe o0 id=sd_usai oginikd Wit vikus dos mInggmall com OK
0 fype on =g _pasanord with visus lssbeipincon) 72214 OK

7. ok on cas=jogn-Oufion 0K

8 Tring ¥ 1o e TadeASTiniSra partive  Ox

doam2rgggmar com
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moz-edensony /S 535e86- 0 16-4cib-2abb- 350 140271524 - Selereum DE - Per_Cp0l Venficaconint.. — x
Project: Per_Cp0_Verficacionintertar o 1
Tests - bz b B O » 0=
O metpieww.netfcomy -
P Lp08" Command Target Vinbow
. oo L] ot 1Feall -
> ok css= logn-oatan
L aick nkTeat=ASranal st
pecties
- oex WTat=LISTO
10 ok ©35= prufle nth-chike
15} pietie-iton ¥
Command  dick - w3
Tawget likT o =LISTO - RQ
Vilue
Descrngon
Lo Aeserence (]
CHCR 0 KTt tod 0 ar 588100 0K -~
ek on ldwid_usat ogeld O
T 0N i0mid_usarLoged ] Wil viie 000 mr@gmat com OK

fypw 0 l0=100_pis Wil wiie b FZadx
K 0N €82 I9gem-aunen Ox

Trpng 1o Snd i Teg=Admin sk paities  OK

CHEX on R Tet=LISTO Ok

10 ek on Coa= grofle oG] pruble-oon OK
Puf_CpOl complelad sutuessfully

o e wEna W

Per_Cp09 VerificacionInterfaz
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mmmw-mu-mmm-m- p—

T chck om e A bararr-pal » tatel OX

& chet ue caxz ispn-Setn O,

U MOuseON o tade danrchTas OK

A5 chck om NN TRESATINIGIT paiion O

T ohet ue cons pratie ENAAT! Seg-add -y ON

13 Upe 0 St et edhingats = il st valew MOTIRAT) VLLAUE OK
L1 CHON 08 C6bm [N A 01) = Bgin O

4 Tryog o dnd MWTeduLETO  Ox

THer CriS rorreseded s renstuly

x

Project: Per_Cpos_Venficaciomntertar cCe Bt
Tests - £ pt I3 O » 08
Qo www el comd v
g | Command Target Valoe
Fw_Cpaat T ) 1284 P A S -
2| setmeoseate 13829744 I
’ K A=l yesrin
. ok 5=9_used ogaid
* e H=_leatl conis soammTgigma com
" L =da_p 0TI v
Command = |0 | E
| Farget *!Q
Valwe
Oescrighion
tog  Reference [N
Ranving Far_Cpid’ -
1. ogwn o0 hEps Mwwwnesc comsced QK
7 SatAMRamiin on IR 44 Ox
3 thck an bneTeatstraciar santm 00
4 ehck o hd=ae_smert pgivid Ow
5 e on idaic el oginid wiih vadie doamarg@gmad com OK
& Hpa on idebs_saszwont win vatus 72214 00
7 0Ach en b Ul = s OK
& cick on cae= loginSuten OK .
ar-wrrraan (T 168 1A Th- Fabb- IS0 TAATI SN - Sebenburn TF - P Cpf Vesficaccnntertar” - Moalia Fivtos
Project Per_Cpbs Verdicacianinteriaz
Tests - +ips > L &
O i eewew.nethcony
P St Comremand Tagwt Vadow
' ' oL Ve L -
T e WinTedricderamat g partias
1n oen e prnile oB-CUE) Iy e (vt
o " Cha= S0 40041 (Ul = g HERMAOVILA.
13 oA aar prefrns et - apan
14 ex ArRTed-LETO
Carrtiang - x4 ¥
Tt @0
Ve
Deacrgmns
1] Rotorence
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Per_Cp10_Verificacioninterfaz

ey etonon s $I2I el WIE -4 0b Sabt 20160 T152¢ - Sehoreum DF - Per_Cp3) Verdeotmmintafar” - Mook Frefoe

Pregect Pur_Co10 Vermescioninteriar cCcoRBRd

Tty it Dl S0 O e O«
3wl e oy

Pwe_ Gt Cummana Targut Nalus
1 wwn TR WA R ST

- e 08 Tilres

J sax [ S T

. Taw = 3 mASTONeCITIME Bl
e

= 1 _usensgern AsETOr g ram

Doscrgron

Loy fgterures [
Swnewg Par_ W

1 apen o TREE Swwiw tuif coreisl DK

3 aMWAam e o TIENT44 O

1 00t P ertebnnm saudh On

4 Ot W sl SERAF e CowL plamLate Ov
]

'

'

WO BRI LS s vr e S Er @M com O
N EE ] _SE R Wit saks saveprusrTII Ve 0K
ok wm Syt s barey dnped & Ladal On

1 Ok 9% 3 oS On
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mas-exteniion: /31 13636-635-4c0b-2abb- 200 141471523 - Selenim IDE - Per Cpid Venficacionintedas” - Mezils Frefor

Project Per_Cp10_Verificacioninterfaz®

Tests ~ LI - Y SR T
Q o Sy nesfiecomyd
Per CoMr Coenmand Targut Value
» v oex MNETENCAQMINISITAr Dories
1m ook (a5= agProtisicon
11 e 13=adgdarefie-nome HERMAM
5 N CRE pRAITRG-3Then » i
0 ook WNETest=LIETO
14 oK caz=s profie wh-AS) peofiezon
Ceoverand - " 15
Tiwiget -
Vakis
Dascnpeon

Log Reterence
T ook on ©se S-Dnan-ingut » Lo O
E hccon csasfognsuton OK
8 oeccon eiTet=Aaminsta perfles 0K
0 ook on cax= dadFrotivkcon OK
11 tpe on id=add-profleeame wits aalis HERMAN OK
12 000 0N Cod= prafennd-action » sgan OK
13 000 an RTed»LUIETO O
14 L300 0N COR= OOOlls TN CNEQIS ) DrOFGCon Dn
Put_Cpi0’ completed succosslly

<

Rep_Cp01_InterfazReproduccion
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mos-extenmions/$1233686-616-4c00-Aabb- T30 146aT15M - Selerium IDF - Rep_Cpl1_nterfafleproduccion” - Marils Feefox

Project: Rep_Cp01_InterfazReproduccion”
Executing - Br (D 2 e
Rep_ CoR1* L fww et cony

Command
i |0

b B eTOOW Mie

i i

Runs 1 Fasures 0

Log Reterence

fnuming Rep_Cpo1*
open on MIpT Awww nofix comicod OK
satmausSiee on 138267328 OK
cAck on indTet=irdoar sezion OK
ok on 1d=x3_userLogmia UK
hpo on la=i3_usarlogimid with saua doamZriBpmall com 0K
fyps on ig=S_pasaword with saiue saberpron U722 18 O
Chck 00 R u-Singemput > labed OK
ook on cea= ugin-buttons 0K

L T L S

Target

OGS MWW NHetty s CoemTi

VT8

Ik Teasini0ar sadiin

1 _uhart agiid
1geie_usartoginid
1eE_pRiswing

Valuo

cosmxEgmat com
iRatlpnzond?2214
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moz- extwrsions 912 33086-636-4c00- Babb- 396 1T 15M - Selenium DF - Rep_ (301 IntwfazReproduccien® - Mozl Frefox

Project: Rep_Cp01_IntertazReproduccion”

Executing - B D W B
Rep Coo1* et weww. netflex comy
Command Targes
: ek 35 @-binary.inpat + tasel
" wick cas= logn-3umn
" oK InkTearcAgmisiiar periies
0 ack ATRl=LISTO
1 ek 35+ prafia Tih.chiks) srnfile-ican
1 un pcrit window noolTe0 2205)
Command - | »l[|F
Twgst [&!C
Value
-

Runz 1 Fasues: 0

Log Relerence
&  Trying o fod IndTet=Acaminisis petties . OK
10. otcx an nsTes=LISTO CK
11 Aok on Cos= oAl I -SNS) prodisscon OK
12 renScnpe on wnoos sorollfad 2225) 0K
13 AmSonpt o0 winoow s ORTD 32637 OK
4. meuseOver on CS<Bite card- 154 toanimage OK
15 meuselut oo cog«fT0-Cars- 154 Bonmtimage DK
14 renSionge on windoe sCrollfod 45341 0K
17 AmScngt 00 winoow S crokTHD 23971 0K

DA
® 0@
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moz-edensiony/ /5121 1e26-016-4clb-Sobk- 350182 71524 - Sedenium OF - Rep_Cpll_IntefazReproduccon® - Mazile Firefox - x

Project: Rep_Cpd1_InterfazReproduccion” B A
Executing - o > W B 8 ®
Reg Cplt* it/ www.netfix.cony -
Command Target Value
1. MOusR over cosagNtecad- 15-4 bonarimage -~
13 mouse ouf CREnTR-CHT-15-4 Bea-imige
16 fun scngt WNSom STl Te(0, 8534)
[% fun szrax wncow Sl Tom, 5387
1A mause over 55 Mte-Cwn-22.4 Boaanimage
19 mouse out CRE*SUTI-CRI0-22-4 DOAr-mage v
Command - .
Tmget - G
Viloe
 C—
Runa 1 Falures 0 ha
Log Reference ©
12 unSongt un wingow scrotTol0 2225) 0K o)

13 NnEcigh on winoow soroliTo(0, 3254) OK

14 mouseOeer on csz=tde card- 1%-4 _boran-image OK
15 MouReOM DN CE3-SNR-Card- 154 Dokartamage 0K
15 unSeeipt on window scrallfo(0 2534 OK

17 munScrigh on window scrolTod0 3397 OK

1 moussOwmr o0 (o 8=Mbe-card- 224 Bonu-tmage OK
12 mouselxs on cas=Mite.card 224 bocwtamage OF
Rep_Cp01 compheted successhay

Rep_Cp02_InterfazReproduccionCurso
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OT-Sutefdann/ FITTTR- M- Lo 0~ Bl 50T HATI 28 - Sedotium CF - Rap_Cpdl_insetaRegrosurionCurma” - Maxsle Frefos

Projact Rep_Cpd2 interfazReproguccionCurso”

Tests - O TS T
Q0 esd e netfie cony
Commant Twiget Valuw
Tap. Cott” S EEDN AW TR OO e
7 BRLAYIOW BTe N4
' = ek Tadeiedtins 3ad000
. chox dea_ssarLogod
] e =iz _wserLognid sosmar@omal com
. ooe [0244_garsworng IsabapmIanGTZ214
 Command « « |3
Tange Ty|k®!
Vatue
Description

Log Reference:

Fomng Fep_Cp0r
DN 30 HIST Ywrww m ot Somvon’ DN
sefNnoTwSae an IEDTA 0K
CACEan e Taeancis 1esiin Dx
CHCE QN ID-_im et OJimid OK
DS 2 Meid_us e ogemis With vidue 08 M pmat oo OX
WP aN basist_p: 1wl valie 2214 0K
CHCK ON C35w L Duniry snput « el OK
L0330 Ca= bogt-tatan Ox

I I SR S

DB
® o8

_ >

—> 2

MOT-etenion./F233600-0F - 40t- Sabh- J501 871004 - Selestum IDE - Rep_Cpi2 IrtefarResofucconCurse” - Mool Frefoe

Project. Rep_Cpo2 | pro
# bz > 2 O
oy www.netfin, comy

Rup_Cot> _ Command Targee Vlao

? cox CE5= - LNJTPMGLL » AL
L] oen Q3e EaUIn
' MO U CES= 20NN C3844) SOMe-con

w ook THES_ 20D DI NI SN St «on

u oo o= nga-andted AHM-tuton-lee

Canyeamd - 2 {H

Trge [

Vil

Descagnan

L0g [ekrenta

RN 00 D2 UANILEQNNT ON

D% 001 Iehvke_ s agend with iise dari el com O%
D Y et il YW Al i=l)
ChOR o S Syt~ Iahet O

Sor on C== [oger-Dulion OK

8 Trng 1 A0 c5= sub-meno temnen-onidid) profiecos 0K
12 €008 ) CI3= St Mer e it oNAaL) prafl k(o DX

11 ek o0 case 1090 ans imd 1l NatSutton dud OK

Wop_Cpdl' comphetod successiuly

R U

o8
»ae

< I
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Rep_Cp04_InterfazActividad

£498-4:05- Bab- J501 427154 - Satervim 8 - Mg Cpti imtmtmAcuvidad® - Moass Fristss - x
Project Rep_Cpdd_Interfazhctividad co8ai
Exstyng ~ P D 2 O @ @ =
Fap Cpa” NImpcd) e nsTRLCONY .
Commund Turgmt Malun
i opan P r Swww n el comto -
3 et MOS0V Ae T4 I
] [t M Tond=drsial sasiin
) N = _usen o
) o s yset ogred Oozrrggmal com
» I 10 _pas st atepruond I3 -
Comoana -
Tape .
Vake
— e
Fure | Fauas 0 e
Log fAeteence O]
Mearsenn) Nap_Co04' -~
1 000N 0N NTERS Fwww el smmuy %,
3 aetvnconTes o 13RINT 44 O
3 R O TR i O
4 o et _merlageid O
£ hoe weisdeed iywrlageld met sabun SANONDSEI t3m DN
GO0 0n idenl_PAioRINd M salie 3atel plemand 72218 O
T O om Turs -ty - Late 08,
B O3 0rSiie M4 festen OX -

316



e esteniiar (370 Ie 8- M -4 abh- 350 1 AP TTN - Seborvaim i1 - Fap CpOd ventasiutivetad™ - Wil Tt
Project Rep Cpos intartatAstividad’

Executing

oGl o e et comy

Coounant 1 Targat Maluw

Tep Cpid’ cormpinied st cunsinly

« Probador: Sergio Gutierrez

Aut_Cpl7

Running 'Aut_Cp17

1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 694x544 OK

3.Trying to find linkText=Cuenta... OK

4.click on linkText=Cambiar nimero de teléfono OK
5.click on css=.phone-number-input OK

6.type on id=phone with value 3153120998 OK
7.click on css=.ui-text-input:nth-child(3) OK

8.type on css=.ui-text-input:nth-child(3) with value 123456 OK
9.click on css=.btn-blue OK

10.mouseOver on css=.btn-blue OK

11.mouseOut on css=.btn-blue OK

'‘Aut_Cp17' completed successfully
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Command Target Value

1 open Ibrowse
2 set window size 694x544
3 chick linkText=Cuenta
4 click linkText=Cambiar nimero de teléfono
5 click css=.phone-number-input
6 type id=phone 3153120093
7 click cs5=ui-text-input:nth-child(3)
8 fype css=.ui-text-input:nth-child(3) 123456
g click cs5=.bin-blue
10 maouse over c55=.bin-blue
11 maouse out css=bin-blue

Running 'Per_Cp13'

1.open on /browse OK

2.click on linkText=Mi lista OK

3.Trying to find css=.mylist-button > .nf-svg-button... OK
4.setWindowSize on 1376x744 OK

'Per_Cp1l3' completed successfully

Per_Cp1l3
Command Target Value
1 open Ibrowse
2 click linkText=Mi lista
3 click css=.mylist-button = nf-svg-button
4 set window size 1376x744

Running 'Per_Cpl4_AgregarTitulo’

1.open on /browse OK

Per_Cpl4 | 5 setwindowSize on 1360x728 OK

3.runScript on window.scrollTo(0,500) OK

4.Trying to find css=.mylist-button > .nf-svg-button... OK
'Per_Cpl4 AgregarTitulo' completed successfully
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Command Target Value
1 open /browse
2 set window size 1360728
3 run script window.scrollTo(0,500)
4 click css=mylist-buiton = _nf-svg-button
Running 'Per_Cpl5 ImagenCuenta’
1.open on /browse OK
2.click on css=.account-dropdown-button OK
3.Trying to find linkText=Administrar perfiles... OK
4.click on css=.profile:nth-child(2) .svg-edit-overlay OK
5.click on css=.avatar-edit-icon OK
6.Trying to find css=.lolopi-row:nth-child(1) .slider-item:nth-child(2) .lolopi-icon... OK
7.click on css=.preferred-action > span OK
8.click on css=.preferred-action > span OK
9.click on linkText=LISTO OK
10.click on css=.profile:nth-child(2) .profile-icon OK
'Per_Cpl5 ImagenCuenta’ completed successfully
Per_Cpil5
Command Target Value
1 open /browse
2 click css=.account-dropdown-button
3 click linkText=Administrar perfiles
4 click css=.profile:nth-child(2) svg-edit-overlay
5 click css= avatar-edit-icon
B click css= lolopi-row:nth-child(1) .slider-item:nth-child(2) .lolopi-ico
n
7 click css=.preferred-action = span
8 click css=.preferred-action = span
9 click linkText=LISTO
10 click css= profile:nth-child(2) profile-icon
Running 'Con_Cp07_DespliegueNotificaciones'
Con_Cp07 | 1.open on/browse OK

2.setWindowSize on 1376x744 OK

3.click on css=.icon-button-notification OK
4.Trying to find css=.playLink > .header... OK
5.Trying to find css=.button-nfplayerBack... OK
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6.click on css=.icon-button-notification OK

7.click on css=.icon-button-notification OK

8.click on css=.title-card:nth-child(2) OK
‘Con_Cp07_DespliegueNotificaciones' completed successfully

Command
1 apen
2 set window size
3 chick
4 click
5 chick
6 chick
7 chick
8 chick

Target

/orowse

1376x744
c5s=.icon-button-notification
css=_playLink = header
css5=bution-niplayerBack
c5s=.icon-button-notification
css=.icon-button-notification

css= fitle-card:nth-child(2)

Value

Con_Cp08_RedireccionTitulo

Running 'Con_Cp08_RedireccionTitulo’

1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 1360x728 OK

3.click on css=.icon-button-notification OK

4.Trying to find css=.playLink > .body... OK

5.Trying to find css=.touchable... OK

6.click on css=.icon-button-notification OK

7.click on css=.ptrack-content:nth-child(2) .body OK
8.mouseOver on css=.ptrack-content:nth-child(2) .body OK
9.Trying to find css=#title-card-0-3 .boxart-image... OK
10.mouseOut on css=#title-card-0-3 .boxart-image OK
11.runScript on window.scrollTo(0,100) OK

12.runScript on window.scrollTo(0,0) OK

13.mouseOver on css=#title-card-0-2 .boxart-image OK
14.mouseOut on css=#title-card-0-2 .boxart-image OK
15.runScript on window.scrollTo(0,300) OK

16.Trying to find css=.play... OK

17.mouseOver on css=.icon-button-notification OK
18.click on css=.icon-button-notification OK

19.mouseOut on css=.icon-button-notification OK

20.click on css=.ptrack-content:nth-child(4) .header OK
21.click on css=.icon-button-notification OK

22.Trying to find css=.ptrack-content:nth-child(7) .age... OK
'‘Con_Cp08_RedireccionTitulo' completed successfully
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Command Target
1 open [browse
2 set window size 1360x728
3 click css=.icon-button-notification
4 click css=playLink = body
5 click css=touchable
6 click css=.icon-bution-notification
7 click css=.pirack-content:nth-child(2) .body
8 Mouse over css=_ptrack-content:-nth-child(2) body
9 Mouse over css=#title-card-0-3 _boxart-image
10 mouse out css=#title-card-0-3 _boxart-image
11 run scnpt window.scrollTo(0,100)
12 run scnpt window.scrollTo(0,0)
13 MOUse over css=#title-card-0-2 _boxart-image
14 mouse out css=#title-card-0-2 _boxart-image
15 run scnpt window_scrollTo(0,300)

Running 'Con_Cp09_SeleccionNotificacion'

1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 1360x728 OK

3.click on css=.icon-button-notification OK

Con_Cp09 | 4.Trying to find css=.ptrack-content:nth-child(2) .age... OK
5.mouseOut on css=.ptrack-content:nth-child(2) .age OK
6.click on css=.playLink > .body OK

7.Trying to find css=.button-nfplayerBack... OK
8.mouseOver on css=.notifications-menu OK

9.click on css=.ptrack-content:nth-child(6) .body OK
'Con_Cp09_SelecciénNotificacion' completed successfully
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Command Target

1 open fbrowse

2 set window size 1360x723

3 click css=.icon-button-notification

4 mouse over c55=.ptrack-content-nth-child(2) .age
5 maouse out css=ptrack-content-nth-child(2) .age
6 click css=playLink = body

7 click cs5=button-niplayerBack

8 mouse over css=.nofifications-menu

g click cs5=.ptrack-content:nth-child{G) .body

Con_Cpl0

Running 'Con_Cp10_ActualizaciénHistorial'
1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 1376x744 OK

3.click on css=.account-dropdown-button OK
4.Trying to find linkText=Cuenta... OK

5.click on linkText=Actividad de visualizacion OK
6.click on linkText=Inicio OK

7.click on css=.nf-flat-button-text OK

8.Trying to find css=.button-nfplayerBack... OK
9.click on css=.account-dropdown-button OK
10.Trying to find linkText=Cuenta... OK

11.click on linkText=Actividad de visualizacién OK
'‘Con_Cp10_ActualizaciénHistorial' completed successfully
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Command Target Value

1 open /browse

2 set window size 1376xT44

3 click css=.account-dropdown-button

4 click linkText=Cuenta

5 click linkText=Actividad de visualizacion
6 click linkText=Inicio

7 click css=.ni-flat-bution-text

8 click css=.button-nfplayerBack

9 click cs5=.account-dropdown-button
10 click linkText=Cuenta
11 click linkText=Actividad de visualizacion

Con_Cpl1l

Running 'Con_Cp11_ EliminarHistorial'

1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 1376x744 OK

3.click on css=.account-dropdown-button OK
4.Trying to find linkText=Cuenta... OK

5.click on linkText=Actividad de visualizacion OK
6.click on linkText=¢) OK

7.click on css=.retableRow:nth-child(4) .deleteBtn OK
8.Trying to find linkText=Cuenta... OK

9.click on linkText=Actividad de visualizacion OK
10.click on linkText=@) OK

12.click on css=.avatar OK

13.click on linkText=Cuenta OK

14.click on linkText=Actividad de visualizacién OK
'‘Con_Cp11_EliminarHistorial' completed successfully
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Command Target

1 opern lbrowse
2 set window size 1376744
3 click css=.accouni-dropdown-button
4 click linkText=Cuenta
5 click linkText=Actividad de visualizacion
6 click linkText=@
7 click css=retableRow:nth-child(4) deleteBin
8 click linkText=Cuenta
9 click linkText=Actividad de visualizacion
10 click linkText=@
11 click css=.avatar
12 click linkText=Cuenta
13 click linkText=Actividad de visualizacion

Value

Con_Cpl2

Running 'Con_Cp12_ResolucionMiniatura2'

1.open on /browse OK

2.setWindowSize on 1296x1000 OK

3.click on linkText=Mi lista OK

4.mouseOver on css=#title-card-0-0 .boxart-image OK
5.mouseOut on css=#title-card-0-0 .boxart-image OK
6.mouseOver on css=#title-card-0-1 .boxart-image OK
7.mouseOut on css=#title-card-0-1 .boxart-image OK
8.mouseOver on css=#title-card-0-2 .boxart-image OK
9.mouseOut on css=#title-card-0-2 .boxart-image OK
10.mouseOver on css=#title-card-0-3 .boxart-image OK
11.mouseOut on css=#title-card-0-3 .boxart-image OK
12.mouseOver on css=#title-card-0-4 .boxart-image OK

13.mouseOut on css=#title-card-0-4 .boxart-image OK
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14.mouseOver on css=#title-card-1-0 .boxart-image OK
15.mouseOut on css=#title-card-1-0 .boxart-image OK

‘Con_Cp12_ ResolucionMiniatura2' completed successfully

moz-extenson//2550e151-4477 485 abba-38edScfalch - Selenium IDE - Netfin® - Moxdla Fuefox

Project: Nettlix"

Tests

Con_Cp12_Resaluciondman
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Probador: Carlos Ponce
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Probador: Nestor Marin

Set your project's base URL

Before you can start recording, you must specify
a valid base URL for your project. Your tests will
start by navigating to this URL.

BASE URL

https:/ wwww.netflx.com

START RECORDING CANCEL
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Aut_Cpll AutenticaciénUsuario

. Anexo N°2 - CASOS DE PRUEBA
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Aut_Cp12_ AutenticacionUsuario

Aut_Cp13_ AutenticacionUsuario
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Aut_Cp16_IngresoUsuarioNoAutorizado

En este caso se presenta un error, debido al tiempo de conexién de internet.

Per_Cpll_AdministracionPerfiles
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Per_Cpl1l2_AdministracionTiposPerfiles

Running 'Per_Cp12_AdministracionTiposPerfiles'
1.open on /browse OK

U

U

0 2.setWindowSize on 550x711 OK

[0 3.Trying to find linkText=Administrar perfiles... OK
U

Warning Element found with secondary locator xpath=//a[contains(text(),'’Administrar
perfiles")]. To use it by default, update the test step to use it as the primary locator.

0 4.click on css=.profile:nth-child(4) .svg-edit-overlay OK
0 5.click on css=.profile-button:nth-child(5) > span OK

1 6.click on css=.profile-button:nth-child(4) > span OK

(1 7.mouseOver on linkText=LISTO OK

11 8.click on linkText=LISTO OK

U

'Per_Cp12_AdministracionTiposPerfiles' completed successfully
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Rep_Cp06_ReproduccionContenidoVisto

moz-extension://2c14cf71-c940-4c48-adcf- 185482846130 - Selenium ID... — =
Project: d* Ct B
Executing >z | G > O &=

Rep_Cp06_Reproduccion Run current test Cirl+R m

Command Target Value
1 open fbrowse ol
2 set window s 550x714
ize
3 click linkText=Cu
enta
4 click linkText=Acti
vidad de vis
ualizaciaén
W
Command
Target
Walue
. ]
Description
Runs: 1  Failures: 1
Log Reference (N

Running '‘Rep_Cp06_ReproduccionContenidoVisto'
1. open onibrowse OK
2. setWindowSize on 550x7 14 OK

3. Trying to find linkText=Cuenta... Failed:
Implicit Wait timed out after 20000ms

'Rep_Cp06_ReproduccionContenidoVisto' ended with 1 error(s)

El error que se presenta es por fallas en la conexién de internet.
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