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Resumen

Los Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE) son dispositivos que facilitan innumerables
tareas, procesos, o actividades, y surgen con la necesidad de manejar de manera agil, dindmica y
eficaz, cualquier tipo de informacion. El aumento desmedido del consumo de dispositivos
electrénicos ha generado una problematica ambiental de grandes proporciones, evidenciada en la
disminucidn de los recursos naturales necesarios para la fabricacion de los AEE, asi como en la

deforestacion causada para explotacién de materias primas.

El municipio de Duitama se ve inmerso en esta situacion, la creciente revolucion
tecnoldgica origina la aparicion de nuevos dispositivos que son apetecidos por los usuarios,
debido a las actualizaciones y mejora constantes realizadas por los fabricantes. Esto promueve el
reemplazo de AEE que aun no cumplen su ciclo de vida, acrecentando el impacto causado al
medio ambiente. Estas acciones cuestionables, se generan por la inexistencia de un Plan de
Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos en Duitama, evidenciando un
claro malestar en el manejo de estos remanentes por parte de la ciudadania y empresas del

municipio.

Palabras Clave: AEE, RAEE, Medio Ambiente, Problemética, Gestion.



Abstract

The Electrical and Electronic Devices (AEE) are devices that facilitate many tasks,
processes, or activities, and arise with the need to manage in an agile, dynamic and effective
way, any type of information. The excessive increase of the consumption of electronic devices
has generated an environmental problem of great proportions, evidenced in the decrease of the
natural resources that are necessary for the manufacture of the AEE, as well as in the

deforestation caused for exploitation of raw materials.

Duitama is immersed in this situation, the growing technological revolution, originates
the appearance of new devices that are desired by people, due to constant updates and
improvements made by manufacturers. This promotes the replacement of AEE that have not
reached their life cycle, increasing the impact caused to the environment. These questionable
actions are generated by the lack of a Comprehensive Management Plan for Electrical and
Electronic Equipment in Duitama, evidencing a clear discomfort in the management of these by

the citizens and businesses of the municipality.

Key Words: AEE, RAEE, environment, Problems, Management.



Introduccion.

El uso de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE), ha generado sin duda alguna, un
avance significativo en diferentes &mbitos, comunicacion, educacion, salud, entre otros; los
cuales benefician en gran medida a los usuarios, estimulando una toma de decisiones asertiva y
la difusion de informacién. Debido a esto, el consumo de estos dispositivos ha aumentado
exponencialmente, generando que los consumidores acorten el ciclo de vida de estos articulos, y
sean reemplazados continuamente por otro nuevo, solo por moda, impulso, o porque los
consideran obsoletos, sin estimar si existe otra alternativa como su reacondicionamiento o
donacién, donde se pueda sacar provecho de este artefacto.

Con el incremento de los AEE en el mercado, también se acentua la cantidad de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), ocasionando una preocupacion debido a la
gestion integral inadecuada que se les da a estos remanentes, mas aun, si se desechan juntos con
los residuos ordinarios. Es comin que se observen RAEE arrojados en cualquier lugar, esto,
debido a que la comunidad no cuenta con una educacién ambiental adecuada, acrecentando este
infortunio ambiental y sanitario en todo el mundo, ya que, cuando estos residuos se disponen de
manera inadecuada, se afecta el ambiente, y produce consecuencias negativas en la salud
humana. Los AEE se componen de elementos como arsénico (As), plomo (Pb), selenio (Se),
mercurio (Ag), y cadmio (Cd); debido al aumento de la utilizacion de estos materiales, se
incrementa la explotacion de recursos naturales degradando el suelo, fuentes hidricas
(superficiales y subterraneas), el aire, la fauna y flora, del entorno y lugares aledafios donde se
desarrollan estas actividades extractivas. Asimismo, estos componentes de las AEE, si son
manejados y dispuestos erroneamente, producen sustancias toxicas que afectan negativamente la

salud de las personas, aumentando el riesgo que implican los RAEE, y su manejo equivocado.
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Para el control de esta problemaética, la legislacion ambiental debe ser rigurosa,
involucrando todos los Stakeholders dentro del proceso de ciclo de vida (proyecto, producto,
servicio), y desarrollando estrategias para que cada involucrado se responsabilice en realizar un
apropiada gestion de los RAEE, en la cual, Casas (2018), expone que intervienen” productores,
distribuidores, comercializadores, consumidores, gestores de residuos y autoridades ambientales,
quienes se relacionan entre si mediante los procesos de distribucion del producto, recoleccidn,
transporte, acopio y tratamiento de residuos y el control ambiental sobre las diferentes etapas de
la gestion” (p. 17).

Existen estrategias de gestion de RAEE que pueden ser implementadas por los
Stakeholders, sin embargo, su desconocimiento o apatia por la problematica ambiental, genera
una cadena de malos manejos a estos residuos, los cuales, en su mayoria son manejados por
recuperadores informales, que obtienen solo algunos materiales de los dispositivos, y los
residuos son arrojados en el espacio publico, y lugares inadecuados.

Por esto, es importante la educacion ambiental de la comunidad, determinando su grado
de compromiso con estrategias de este tipo, que mitiguen la huella de carbono que cada
ciudadano emite. Considerando la problematica, se busca disefiar un Plan de Gestién Integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos para el municipio de Duitama, donde se plasmen
metodologias que contribuyan a la reduccion del impacto ocasionado por practicas ineficientes
con los RAEE, involucrando asi, a la ciudadania, empresas y organizaciones afines con el
objetivo de la investigacion.

El presente proyecto se encuentra conformado por once capitulos. En el primero se
evidencia el planteamiento del problema, asi como su descripcion, formulacion, y el arbol de

problemas del proyecto, donde se expresa la inquietud en cuanto a la problematica de los RAEE.

13



El capitulo dos manifiesta los objetivos que se desean cumplir con la ejecucion del proyecto. En
el capitulo tres, se evidencia la Justificacion, mediante un analisis contextual sobre las
dificultades que trae consigo el mal manejo de los RAEE, para esto se tiene en cuenta la
estrategia de la piramide invertida, donde se analiza la situacion desde diferentes contextos
Nacional, Departamental y Municipal. En el cuarto capitulo se pueden observar las
Delimitaciones de la investigacion, de manera Espacial, realizando una descripcion del lugar
donde se realiza el proyecto, y Temporal, dando a entender los tiempos estipulados para la
ejecucion de los diferentes procesos.

En el capitulo cinco se encuentra el Marco Referencial, donde se ubica el Marco Teorico
y Conceptual, para esto, se realiza un analisis minucioso sobre material bibliografico referente al
tema y se establecen importantes bases conceptuales sobre las cuales erigir el proyecto.
asimismo, en el quinto capitulo se encuentra el Marco Geogréafico, donde se da a conocer la
ubicacién del lugar donde se desarrolla la investigacion. El sexto capitulo manifiesta la
Metodologia, dando a entender el Tipo de Investigacion a desarrollar, la poblacion y la muestra
que se va a tomar para ejecutar el planteamiento, asi como las técnicas e instrumentos a utilizar
para la recoleccién de informacién. También se evidencian las diferentes fases a efectuar, y sus
respectivas tareas. En el capitulo siete, se observa el analisis de los resultados obtenidos luego de
aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion. El octavo capitulo evidencia el
desarrollo de la investigacidn, donde se refleja el Plan de Gestion Integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electrénicos. En el noveno y décimo capitulo, se encuentra el Presupuesto
y el Cronograma del proyecto, respectivamente. Finalmente, en el decimoprimer capitulo, se
puede observar el Desarrollo de los Objetivos Especificos, indicando la manera en la cual se

obtienen cada uno de los tres objetivos.
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1. Planteamiento del Problema.

La revolucion tecnoldgica ha traido consigo un sinnimero de beneficios gracias a las
Tecnologias de las Informacion y la Comunicacion (Tic), favoreciendo la creacion de diferentes
dispositivos electronicos que facilitan y agilizan procedimientos que cominmente se realizaban
de manera tradicional. Esto conllevé a un rapido aumento de los usuarios de estos instrumentos,
propiciando un desarrollo econdmico y personal importante en todo el mundo. Esto ha traido
consigo significativos procesos de innovacion, y la posterior aparicion de nuevos y mejores
Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE), los cuales El Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2017), define como “todos los aparatos que para funcionar necesitan corriente
eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para generar, transmitir y
medir tales corrientes” (p. 10), brindando un avance significativo en los diferentes
procedimientos efectuados por empresas e individuos habitualmente. Por otra parte, son
evidentes las dificultades ambientales que presenta la gran cantidad de RAEE generadas por la
sociedad de consumo, esto se debe segin Fernandez (2014):

“a que existe otra realidad, ni tan bella ni tan beneficiosa, relacionada con la rapidez con

la que un aparato tecnoldégico queda obsoleto, o es percibido por el consumidor como tal,

y aparece la necesidad de reemplazarlo por otro, que aparentemente trae mayores

prestaciones y que creemos que las necesitamos” (p. 2).

La fabricacion vertiginosa de AEE y sus derivados, se debe al crecimiento econémico que
presenta la sociedad, y a los bajos costes de dichos aparatos, que en ocasiones son anzuelos con
los cuales enganchar al consumidor para adquirir determinado producto. Este modelo

socioecondmico se va soportado con el paso de los afios en los importantes avances cientificos y
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tecnoldgicos, que preven un ciclo de vida determinado del producto, para su posterior descarte.
Ferndndez (2014) manifiesta que:

“Cuando finaliza la vida ttil de un artefacto electronico o bien se vuelve obsoleto y se

transforma en residuo, si no es reciclado o desechado correctamente puede generar un

impacto ambiental negativo contaminando el ambiente (generando una mayor necesidad
de extraccion de recursos naturales) y afectando negativamente la calidad de vida de la

poblacion expuesta a los efectos contaminantes de dichos residuos” (p. 4).

“En 2016, los paises del mundo generaron la impresionante cifra de 44,7 millones de
toneladas métricas (MT) de residuos electronicos, lo que equivale a 6,1 kilogramos anuales por
habitante (kg/hab), frente a los 5,8 kg/hab generados en 2014” (Baldé, Forti, Gray, Kuehr, y
Stegmann, 2017, p. 4); demostrando de esta manera el gran aumento de la adquisicién de
aparatos electronicos en el mundo, y las consecuencias que esto trae consigo de manera directa e
indirecta. Para Cardenas (2009) “en Colombia, no existen estudios sobre la cantidad de
electrodomeésticos susceptibles de ser destruidos o reciclados, pero si existen cifras que indican
que la venta de electrodomésticos crece dia tras dia” (p. 3), lo cual demuestra una preocupante
situacion frente a la disposicion y la operacion que se efectua a los RAEE, ya que, cominmente
en los hogares estos residuos se desechan junto a los desechos tradicionales.

En este sentido, es trascendental desarrollar metodologias para educar a la ciudadania y
empresas en las maneras adecuadas de gestionar los RAEE en sus organizaciones, esto en
busqueda de promover una responsabilidad social y ambiental que sea replicada en los diferentes
contextos en los cuales se ejecute el presente proyecto. Para esto es importante establecer un
interrogante, ¢es eficiente la gestion de los RAEE en el municipio de Duitama?, a lo cual se

desea responder mediante un andlisis investigativo y de campo.
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1.1 Descripcion del Problema.

Con el constante afan de la sociedad por el desarrollo de practicas diarias que conllevan a
la adquisicion de bienes materiales para satisfacer sus necesidades, el medio ambiente refleja una
importante afectacion, a causa de la produccion de diferentes tipos de remanentes que originan
dafos en ocasiones irreversibles para el planeta y las especies que habitan en ella. Los residuos
generados por el hombre como lo afirma Pineda en Lopez (2009) son de “diferentes tipos;
clasificados de acuerdo a su estado (liquido, sdlido, gaseoso), a su origen (residencial, comercial,
industrial, etc.), a su manejo (peligrosos e inertes) y por Gltimo a su composicion (organicos e
inorganicos” (p. 16), todos y cada uno de dichos residuos generan una huella negativa en el
ambiente, contaminando los recursos naturales.

Los (AEE), durante las ultimas décadas han provocado un cambio en la modo de
consumo de la poblacion, ya que estos articulos se adquieren debido al constante avance
tecnoldgico que ofrecen las empresas en sus dispositivos, disminuyendo el tiempo de uso de esta
tecnologia, creando la necesidad de obtener un nuevo producto; esto se debe a que las economias
emergentes han aumentado su capacidad monetaria, por tanto, su poblacién posee un mayor
poder adquisitivo, especialmente en la clase media, donde se prefiere adquirir un nuevo articulo,
y desechar el antiguo, sin siquiera tratar de repararlo.

Los (RAEE), posee componentes como el Cadmio, Plomo y Mercurio, los cuales
demandan un manejo adecuado Yy especifico debido a su toxicidad, esto se realiza para mermar la
contaminacién del ambiente y el deterioro en la salud de la poblacion; estos materiales pueden
reutilizarse, atenuando de esta manera la sobreexplotacion de recursos naturales. Como
consecuencias negativas al medio ambiente generados por los RAEE, se observa la

contaminacién de fuentes hidricas superficiales y subterraneas, debido a los lixiviados o
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sustancias toxicas generados por estos residuos en lugares no aptos para su acopio;
contaminacion del suelo, la destruccion inadecuada o el mal manejo de los AEE repercute en los
componentes de estos artefactos, los cuales se degradan y ocasionan sustancias que son
absorbidas por el suelo, causando un grave dafio ambiental.

Para Casas (2018, p. 12) “los RAEE generados por habitante en cualquier pais estan
correlacionados con el ingreso de los habitantes, evidenciando que la cantidad de desechos
electronicos generados por cada habitante aumenta con el aumento de su riqueza individual y
poder adquisitivo”, asimismo, Baldé (2017) expresa “la diferencia entre los RAEE generados en
los paises desarrollados y los paises en desarrollo es considerable. El pais més rico del mundo
gener6 en 2016 una media de 19,6 kg/hab., mientras que el mas pobre genero 0,6 kg/hab” (p.
41). Afianzando la hipotesis sobre el consumo desmedido de productos electronicos, que
desborda los limites en todo el mundo, actitudes patrocinadas por las grandes empresas, que

buscan estrategias para atraer clientes de manera rapida.

lHustracion 1. Estudios Desarrollados en Colombia sobre generacion de RAEE.
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Ano Estimade Estimade Ultimo Estimado
Titulo del estudio Corriente base de ano base 2014 ano de ultimo

proyeccion  (ton.) (ton.) proyeccién  afo (ton.)

Tatal 52920 126.933 192480

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017, p 52).

Estudios para estimar la proporcion de RAEE originados en Colombia, expresan “para el
afio 2014 la generacion de los RAEE de procedencia domestica se estima en aproximadamente
127.000 mil toneladas por afio, es decir, alrededor de 2,6 kg/afio de RAEE per capita”
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, p. 53). En base a los estudios realizados

en el pais, la participacién de RAEE por categoria reflejan los siguientes resultados.
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lustracion 2. Participacion por categoria de la generacion estimada de RAEE, 2014.

Pilas Computadores
8% 14%
Teléfonos
Bombillas Celulares
13% N 2%
Equipos Neveras
de video
13%
5% ’
Equipos
de audio Lavadoras
. AN
13% 11%
Televisores /
20%

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017, p. 53).

Se puede observar que de la totalidad de RAEE domésticos generados, el 20% equivale a
televisores, y el 14% a computadores, siendo los artefactos que mayor peso aportan, y lo de
menor peso en toneladas son los celulares con 2% y los equipos de video 5%. Estos registros se
deben al peso de los aparatos electrénicos incluidos en los estudios, y a la cantidad vendida por
las comercializadoras. Para los RAEE del sector industrial no se ha realizado un estudio en
Colombia, por lo cual estas cifras aportaran un gran namero de toneladas de residuos a los
rellenos sanitarios, botaderos o lugares inapropiados para su acopio Yy correcta disposicion.

Lamentablemente en Colombia la Gestion de RAEE no se realiza de manera 6ptima, a
pesar que existe un marco normativo nacional e internacional, con los cuales se pueden adoptar

medidas para que los consumidores, comercializadores y generadores de AEE disefien estrategias
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para gestionar de manera adecuada el manejo de los RAEE, luego de terminada su vida util, lo
cual conlleve al cuidado del planeta y la salud de la poblacion. La ciudadania en general, al igual
que algunas empresas, no poseen un conocimiento adecuado en cuanto a la separacion, manejo y
tratamiento de los RAEE, esto es alarmante puesto que es la sefial inicial para ejecutar una
gestion eficaz de estos remanentes es llevar a cabo una seleccion en la fuente, y esto no se
realiza.

Por lo expuesto, es importante tomar medidas ante las incesantes actitudes de la
comunidad, frente al manejo de los RAEE, la disposicion ineficiente con los residuos ordinarios
y el recorte del tiempo de vida util de algunos AEE, solamente por adquirir nuevos dispositivos

que salen al mercado.

1.2 Arbol de Problemas.

“Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican” (Martinez y Fernandez, s.f., p. 2). El arbol de problemas agiliza el registro y
jerarquizacién de causas, asi como tambien las secuelas producidas por un problema, esta
metodologia implementa la analogia de un arbol para estructurar la informacién obtenida, el tallo
se refiere a las causas, el tronco al problema central, y las ramas simbolizan los efectos
generados por el problema principal. En base a esto, se disefidé un arbol de problemas para el

presente proyecto.
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lustracion 3. Arbol de Problemas del Proyecto.

Contaminacion || Contaminacion | |Gontaminacion
Hidrica Atmosférica del Suelo

Muerte \ A /_/A
EFECTOS R

Afectaciones a Contaminacion Disminucion de los
la Salud Ambiental Recursos Naturales

R yy /_/4
PROBLEMA GESTION INADECUADA DE LOS RAEE

/_P_//i ) R

No Existe Plan de Puntos de Acopio RAEE Acciones Inadecuadas

Gestion Integral de RAEE Insuficientes de Reciclaje
CAUSAS /_/‘ \ 'y /

Irresponsabilidad de

Falta de un Programa Legislacion Crah ¢ anhio ol No sereaiiza Comerciantes y
de Educacion Ambiental RAEE Generados | | Separacion en Fabricantes de AEE,
Ambiental Insuficiente la Fuente ante los Residuos

Generados por sus
Productos

Fuente: Elaboracidn Propia.

1.3 Formulacion del Problema.

¢La gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos se desarrolla de

manera eficiente en el municipio de Duitama?

1.3.1 Preguntas de Investigacion.
v' ¢ Qué estrategias se desarrollan en Duitama para la recoleccién de RAEE?

v' ¢De qué manera se promueven las practicas responsables de los RAEE en el municipio de

Duitama?

v' ¢Qué impactos ambientales negativos genera la inadecuado uso y clasificacién de los

RAEE?
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2 Objetivos.
2.1 Objetivo General.
Disefiar un Plan de Gestién Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos

para el municipio de Duitama.

2.2 Objetivos Especificos.
v" Diagnosticar la condicién en la que se manejan los RAEE en el municipio de Duitama.
v'Identificar metodologias que se adecuen al contexto del municipio de Duitama, para
favorecer un optimo reciclaje de los AEE.
v" Formular un Plan de Gestion Integral que contribuya a la construccién de un programa

para el manejo de RAEE en Duitama.
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3 Justificacion.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) se han constituido como una
gran problemaética ambiental en todo el mundo, puesto que, estos equipos segun Silva (2010)
“contienen elementos toxicos, tales como el cadmio, plomo y mercurio, que requieren una
corriente de tratamiento especifica y diferenciada al final de su vida util” (p. 20), por lo que se
hace imprescindible realizar una disposicién final de estos elementos de forma que no se
damnifique el ambiente, ni tampoco el bienestar de las personas. Para esto, se debe realizar un
diagnostico y evidenciar los sistemas de recoleccion y gestion de estos RAEE, para formular
estrategias que faciliten y optimicen la separacion correcta de sus componentes y manejarlos
adecuadamente.

En un contexto internacional, los RAEE son una importante fuente generadora de nuevas
oportunidades, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017) afirma que “el 50% de
los Materiales recuperados por los gestores de RAEE se exportan a China” (p. 57), demostrando
una educacion ambiental escasa en la poblacion colombiana. En el 2012 nacié la Directiva
RAEE de la Union Europea, para la cual su objetivo principal es “proteger el medio ambiente y
la salud humana mediante la prevencion o la reduccion de los impactos adversos en virtud de la
generacion y gestion de los RAEE y mediante la reduccion de los impactos globales del uso de
los recursos y la mejora de la eficacia de su uso para contribuir al desarrollo sostenible”
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, p. 36). De igual manera, en Asia, paises
como India, China, Japdn, Tailandia, Corea del Sur y Taiwan, han desplegado importantes
politicas que favorecen la recoleccion de residuos electronicos; en Norte América la legislacion
en este aspecto ha mostrado avances significativos, “hacia septiembre de 2014, veinticinco

estados de Estados Unidos y ocho provincias de Canada habian puesto en marcha sistemas o
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aprobado la legislacion para la creacion de sistemas de reciclaje de los RAEE” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, p. 37).

Colombia trabaja arduamente para formular politicas que favorezcan un correcto manejo
de los RAEE, dicho marco de referencia se compone por la Ley 1672 de 2013 del Congreso de la
Republica de Colombia “por la cual se establecen los lineamientos para la Adopcion de una
politica pablica de gestion integral de Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y
se dictan otras disposiciones"; el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”; la Resolucion 1297 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental
de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan otras disposiciones”, entre otras; con las
cuales el gobierno nacional busca establecer lineamientos que regulen todo lo referente a los
RAEE.

En el municipio de Duitama, el compendio, manejo y procesos de adecuacion final de los
RAEE se realizan de manera inadecuada, no existen lineamientos que regulen estos procesos, por
ende, la ciudadania continta desechando este tipo de residuos como ordinarios, afectando el
habitat y la salud de la ciudadania. Por esto, se desea plantear una propuesta encaminada hacia la
elaboracion de un sistema que permita la ejecucion de actividades apropiadas para los RAEE en

el municipio de Duitama, Boyaca.
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4 Delimitaciones de la Investigacion.

4.1 Espacial.
Para Alfaro (2012), la Delimitacion Espacial “consiste en sefialar expresamente el lugar
donde se realiza la investigacion, para ellos es necesario consignar el nombre del lugar, centro

poblado, distrito, provincia, departamento, etc. “(p. 26).

a. Ubicacion y localizacion.

El proyecto se va a desarrollar en la ciudad de Duitama, situada en la region Andina,
especificamente en Boyaca, entre los cauces de los rios Chiticuy y Surba. Duitama es capital de
la provincia del Tundama y se ubica sobre el corredor industrial del departamento. En la ciudad
se pueden encontrar entornos ambientales como la Tolosa, Pan de Azucar, el Alto del Tigre,
Cerros de la Milagrosa, el Monte Rusio (Paramo de la Rusia), Alacranera o Tavor, Tocogua, San

José Alto, Cerro del Nevado, y el Cargua.

b. Posicion Geografica.

Duitama se sitla a 5° 49 47 latitud norte; 73° 02 02 longitud oeste en referencia con

el meridiano de Greenwich.

lustracidn 4. Ubicacidn geogréafica Municipio de Duitama.
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Fechas'delimagenes: 12/17/2017, 5°49'20.12" N 73°01'45:17" O elevacidl

| Fuente: Google Earth (2019).

c. Clima.

La ciudad cuenta con una temperatura promedio de 14°C.

d. Limites.

Los limites del municipio de Duitama son: Norte con el Departamento de Santander:
municipios de Charald y Encino; el Sur con los municipios de Tibasosa y Paipa; por el oriente
con los municipios de Santa Rosa de Viterbo y Belén; y por el occidente con el municipio de

Paipa.

e. Altitud.

La altitud del municipio aproximadamente es de 2.550 m.s.n.m. (metros sobre el nivel del

mar).

f. Extension.
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En base a informacion del Instituto Geografico Agustin Codazzi, la extension de Duitama
aproximadamente es de 267.042 Km?, de los cuales el 3,29% (8,861km) compete al sector

urbano y el 96,6% (258,180) al sector rural.

4.2 Temporal.
“La delimitacion temporal esta referida al periodo de tiempo que se toma en cuenta, con
relacion a hechos, fendmenos y sujetos de la realidad. “(Alfaro, 2012, p.26). El proyecto de

investigacion se lleva a cabo en los meses de abril a noviembre del afio 2019.
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5 Marco Referencial.
5.1 Marco Tebrico.

511 ¢Quéson los AEE y RAEE?

Los (AEE) surgen como producto del “advenimiento de la era de la informacion, han
contribuido enormemente al desarrollo de la sociedad, por apalancar y dinamizar en su conjunto
a la economia, hoy en dia son considerados uno de los mayores focos de contaminacion global”
(Rios, 2016, p. 168), mostrando de esta manera, dos puntos de vista de gran debate, por una
parte, los AEE indiscutiblemente han propiciado un crecimiento econémico de grandes
proporciones, favoreciendo la creacidn de nuevas empresas, sistemas de informacion, asi como
productos y servicios de gran importancia para la sociedad. Por otro lado, debido a los efectos
derivados de la aparicion de estos instrumentos, el medio ambiente se ve seriamente
damnificado, a consecuencia de las malas préacticas de los usuarios, al momento en que el
periodo de vida de los AEE termina, y se convierten en RAEE. Para el Congreso de la Republica
de Colombia (2013), los RAEE son:

“Son los aparatos eléctricos o electronicos en el momento en que se desechan o descartan.

Este término comprende todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos que

forman parte del producto en el momento en que se desecha, salvo que individualmente

sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran el tratamiento previsto para tales

residuos” (p. 3).

La Iniciativa Step referenciada por (Baldé¢ et. Al, 2017), afirma que “se entiende por
residuos o desechos electronicos todos aquellos elementos de aparatos eléctricos y electrénicos
(AEE) o de sus componentes, que hayan sido desechados por sus propietarios como desperdicios

sin &nimo de reutilizarlos” (p. 11), ente estos, se encuentran pantallas y monitores, ldmparas,
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grandes aparatos (lavadoras, secadoras, lava vajillas, neveras, paneles solares, entre otros),
pequefios aparatos, (microondas, tostadoras, licuadoras, maquinas de afeitar eléctricas, entre
otros), aparatos de informatica y telecomunicaciones (teléfonos celulares, GPS, impresoras,
teléfonos, etc). Para Cardenas (2009) estos dispositivos “cuentan con un tiempo de duracién
limite y caracteristicas propias, es fundamental leer y seguir con detenimiento las instrucciones
de cada uno para garantizar asi que su vida Util se prolongue durante el mayor tiempo posible”
(p. 3), lo cual, responsabiliza al usuario manejo de los AEE y las consecuencias ambientales que

estos conllevan, derivado en un manejo inapropiado, y malas practicas de mantenimiento.

5.1.2 Clasificacion de los AEE.

Comunmente estos artefactos se relacionan con electrodomésticos categorizados en lineas
de electrodomésticos pequefios, gris, marron y blanca: En la Linea blanca se encuentran
electrodomeésticos que comunmente sirven para desarrollar las actividades para cocinar, lavar,
refrigerar y ventilar. En la Linea marron, se incluyen artefactos usados en actividades de oficina,
el ocio y para las comunicaciones, como televisores, reproductores- grabadores de sonido y de
video, consolas de video. La Linea gris entiende los instrumentos usados frecuentemente en las
Tic, como los computadores personales y de mesa, impresoras, fotocopiadoras, teléfonos
celulares. Los Pequerfios electrodomésticos son los utilizados en la cocina (tostadoras, licuadoras,
exprimidores), asi, como los utilizados para uso personal (plancha de cabello, cepillo eléctrico,
entre otros).

lHustracién 5. Clasificacidon de AEE, segin Union Europea (UE) 2002.
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Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017, p. 25).

lustracion 6. Clasificacion de AEE, segin Unién Europea (UE) 2002.

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017, p. 25).

Asimismo, se encuentran AEE de uso masivo como bombillos, juguetees eléctricos,
herramientas eléctricas y pilas. Los AEE menos comunes y que son utilizados para la ejecucién
de tareas especificas en organizaciones, empresas, y comercio, segun la Unién Europea, son
dispositivos de “alumbrado, herramientas eléctricas y electronicas (excepcion de las
herramientas fijas de gran envergadura), juguetes, equipos deportivos y de ocio, aparatos
médicos (excepcion de productos implantados e infectados), instrumentos de vigilancia y
control, maquinas expendedoras de productos y dinero” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2017, p. 25).
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5.1.3 Clasificacion de los RAEE.

La Union Europea ha clasificado los RAEE en dos directivas; la primera en el 2002,
donde se establecieron diez categorias de residuos, de acuerdo a su tipologia. Las categorias
albergan los AEE clasificados en la Directiva RAEE 2002, y son:

“Grandes electrodomésticos, Pequefios electrodomésticos, Equipos de informatica y

telecomunicaciones, Aparatos electronicos de consumo y paneles fotovoltaicos, Aparatos

de alumbrado, Herramientas eléctricas y electronicas (con excepcion de las herramientas
industriales fijas de gran envergadura), Juguetes o equipos deportivos y de ocio, Aparatos
médicos (con excepcidn de todos los productos implantados e infectados), Instrumentos
de vigilancia y control, y Maquinas expendedoras” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2017, p. 26).

Para el afio 2012, la UE realizé una nueva caracterizacion de los RAEE, ya que en la
Directiva 2002, se efectud una clasificacion en base s los AEE. La Directiva 2012 de la UE,
segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.):

“reagrupd las diez categorias de los AEE de la anterior directiva en solo seis teniendo en

cuenta el tamafio de los aparatos y las corrientes tipicas de recoleccién de los RAEE, asi:

grandes y pequefios aparatos, aparatos de intercambio de calor, aparatos de las TIC,

monitores y pantallas y ldmparas”.

lustracidn 7. Categorizacion de aparatos eléctricos y electronicos (AEE) en la UE segun la
Directiva RAEE de 2002.
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Categorias AEE considerados en la categoria Clasificacion comiin

2 Pequefics Planchas, aspiradoras, cafeteras, tostadoras, cuchillos Blectrodomésticos
electrodomesticos eléctricos, magquinas de afeitar, secadoras de cabello, stc. pequedios de |a linea blanca

4. Aparatos electrdnicos Radins, televisores, reproductores de WCR/DVDVCD, Blectrdnica de consuma de
de consumo y paneles cdmaras de video, instrumentos musicales, amplificadores  |a linea marrdn
fotowaol taicos de sonido, etc.

& H ientas eléctri
SfTamie 'Y Taladros, sierras, maquinas de coser, maquinas para tomear,

electrdnicas id

d:lcas haramgl::nntaitmpﬂ . aserrar, pulir, cortar, atomillar. soldar, rociar, cortar el césped
jardineria, etc. I inas industrial

industriales fijas de gran ES} 1 . {Eu:q:lta as grandes maquinas =

envergadura) i

& Aparatos médicos (con BEquipos de laboratorio y para radioterapia; equipas
excepcidn de todos los de cardiclogia, didlsis. ventilacidn pulmonar, medicina
productos implantadaos e nuclear, aparatos de laboratorio para diagnostico in witra,
infectados) etc.

Miquinas expendedoras de productas sdlidos, bebidas
frias y calientes, y dinera.

10. Méquinas expendedaras

Fuente: Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea (2003). Adaptado por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2017, p. 26).



llustracion 8. Categorizacion de aparatos eléctricos y electronicos (AEE) en la UE segln la
Directiva RAEE de 2012.

Equivalencia con la Directiva
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elfctricos y slectrdnicos, anticukos deportives, ordenadares  de todas las categoias exceplo b
para praclicar cickime, submarinkmo, camaras, rem, limparas.
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5. Pequeiios aparatos (Sin
ninguna dimenditn sxterior
superiar a 5 em)

Fuente: Parlamento Europeo y Consejo de la Unidn Europea (2012). Adaptado por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2017, p. 27).
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5.1.4 Alternativas de Manejo de los RAEE.

Existe una gran cantidad de AEE obsoletos, que se acopian en los hogares, oficinas y
empresas, esto, debido al desconocimiento de los procesos adecuados para el manejo de los
RAEE. entre los que se encuentra:

v Reciclaje: “facilita recuperar metales y/o materiales escasos, para ser utilizados como
materia prima en la produccion de AEE, su extraccion es altamente contaminante”
(Martinez, 2015, p. 53).

v' ReUso: el cual como lo manifiesta Avila y Jaramillo (2013) “disminuye
significativamente la presion sobre los recursos generada por la fabricacion de nuevos
AEE, normalmente viene acompafiado de un reacondicionamiento 0 mantenimiento de

los equipos que por razones de obsolescencia o alguna falla fueron dados de baja” (p. 76).

5.1.5 Impactos en el Ambiente y en la Salud de la Poblacion, a consecuencia del mal

manejo de los RAEE.

Las grandes cantidades de materiales o elementos que componen los AEE “puede ser
poca, pero cuando se almacenan grandes volimenes en sitios sin infraestructura para el suelo, y
su incorrecta disposicion en rellenos sanitaros generan impactos ambientales por la presencia de
metales pesados” (Avila y Jaramillo, 2013, p. 68), en algunos sitios de desmantelamiento de los
RAEE estos, se descargan en el suelo, sin que se recubra el terreno para evitar la contaminacion
del superficie, asimismo, la quema o calentamiento de materiales ocasiona emanacion de gases
toxicos, nocivos para el bienestar del recuperador y del entorno.

La composicion de los RAEE genera gran preocupacion a los gobiernos y ambientalistas,

ya que estas, a consecuencia de su mal manejo, disposicion, transporte, acopio, pueden
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desencadenar afectaciones preocupantes en el medio ambiente, y directamente ocasionan una
disminucién en la calidad de vida de la ciudadania. Durante la recuperacion y seleccién de los
RAEE, es preocupante la presencia de metales pesados, elementos como el plomo, litio y
mercurio, que segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2017), “pueden
conducir a la exposicion directa o indirecta de los trabajadores a una variedad de sustancias
peligrosas contenidas en los aparatos eléctricos y electronicos” (p. 30). En este sentido Casas
(2018) manifiesta que “la exposicion a corto plazo a altos niveles de plomo puede causar
vomitos, diarrea, convulsiones, coma o incluso muerte” (p. 23), igualmente sostiene que “el
mercurio es un metal pesado toxico que se bioacumula causando dafios en el cerebro y el higado
si se ingiere o inhala” Casas (2018, p. 23), evidenciando tan solo algunos de los muchos efectos

degenerativos que causan estos compuestos en la salud de un individuo.

5.2 Marco Conceptual.
a. Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE).

Son dispositivos utilizados para diferentes labores en el dia a dia, y se conforman por
piezas 0 componentes que requieren importantes cantidades de energia eléctrica para desarrollar
sus funciones. Para el Parlamento Europeo y del Consejo (2012), son:

“todos los aparatos que para funcionar debidamente necesitan corriente eléctrica o

campos electromagnéticos, y los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales

corrientes y campos, y que estan destinados a utilizarse con una tension nominal no

superior a 1.000 voltios en corriente alterna y 1.500 voltios en corriente continua” (p. 43).

b. Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).
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Son remanentes derivados del abandono de los aparatos electrénicos, los cuales han
finalizado su periodo de uso, o son renovados por otros de Ultima tecnologia. Para entender de
mejor manera el concepto de RAEE, se presenta una lista de definiciones:

llustracion 9. Definiciones RAEE.

Referencia Definicion |

“Tados los aparatos eléctricos o elecironicos que pasan a
ser residuos [...J; este termino comprende todos aquellos
componentes, subconjuntos y consumibles que forman
parte del products en el momento en que se desecha”. La
Directiva T5/442/CEE, Articulo 1(a), define “residus” como
“ualquier substancia u objeto del cual se desprenda su
poseedor o tenga la obligacion de desprenderse en virtud
de las disposiciones nacionales vigentes” (hitp:iwww.
gestion-ambiental com/narmaey/375L044 2 htm).

“Los RE incluyen una amplia y creciente gama de
Red de Accion de Basilea  aparatos electrinicos que van desde aparatos domésticos
(BAN, por sus siglas en voluminosas, como refrigeradores, acondicionadoras
inglés) (Puckett & Smith  de aire, teléfonos celulares, equipos de sonido y

Directiva RAEE de la UE
(EW 2002a) (http: fwww.
ffii.nova.es/puntoinfomeyt/
Archives/Dir_2002-96.pdf)

2002 aparatos electronicos de consumo, hasta computadores
desechados por sUs usuanos”.
OECD {2001) “Cualquier dispositivo gue utilice un suministro de energia

eléctrica, que haya alcanzado el fin de su vida Otil".

“Un dispositiva que ufiliza energia eléctrica que ha dejado
SINHA (2004) de satisfacer al propietario actual en relacion con su
propésita ariginal”.

El término residuos electronicos’ & refiere a“.. la
cadena de suministro inversa que recupera productos

StEP (2005) que ya no desea un usuario dado y los reacondiciona
para otros consumidores, los recicla, o de alguna manera

procesa los desechos”,

Fuente: Widmer, Krapf, Sinha-Khetriwa, Schnellmann, y Boeni. (2005, p. 26).
Los RAEE, para efectos del presente trabajo, son considerados como todo dispositivo
eléctrico y electrénico que se encuentra en desuso, ya sea porque se encuentra obsoleto, o por su

relegacién por parte del propietario.

c. Gestion Integral RAEE.
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Es el conglomerado de objetivos, metas, programas y proyectos, de diferente indole, que

conllevan el mejoramiento de procedimientos y metodologias que favorezcan la reduccion de

RAEE, asimismo, es:

“el conjunto articulado e interrelacionado de acciones politica, normativas, operativas,
financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion,
seguimiento y monitoreo desde la prevencién de la generacién hasta la disposicion final
de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, a fin de lograr beneficios
ambientales, la optimizacion econdmica de su manejo y su aceptacion social,
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o regiéon” (Congreso de

la Republica de Colombia, 2013, p. 2).

Disposicion Final.

Segun Fernandez (2010) es el “destino ultimo ambientalmente seguro de los elementos

residuales que surjan como remanente del tratamiento de los RAEE” (p. 126), de igual manera se

determina como:

e.

“El proceso de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no aprovechables, en
forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la
contaminacidn, y los dafios o riesgos a la salud humana y al ambiente. En todo caso,
quedara prohibida la disposicidn de residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos

(RAEE) en rellenos sanitarios” (Congreso de la Republica, 2013, p. 2).

Reacondicionamiento.
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Término utilizado para describir AEE usados, 0 viejos, que son reparados para su uso
posterior. Puede contener piezas restauradas, o nuevas, dependiendo del dispositivo a reformar.
El Congreso de la Republica de Colombia (2013) afirma que el reacondicionamiento es un
“procedimiento en el cual se restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un AEE con
el fin de ser usado en un nuevo ciclo de vida. Puede implicar ademas reparacion, en caso de que

el equipo posea algin dafio” (p. 3).

f. Gestor.

Persona o empresa que desarrolla funciones que conlleven el recaudo, transporte,
transformacion, comercializacion y tratamiento final de RAEE. EIl Congreso de la Republica de
Colombia (2013), expresa que, Gestores son:

“Persona natural o juridica que presta en forma total o parcial los servicios de

recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion

final de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), dentro del marco de
la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente. El

Ministerio del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, implementara un Registro de

aquellas personas naturales o juridicas que presten los servicios definidos” (p. 3).

g. Generador.
Individuo que produce AEE de cualquier indole, para cualquier uso. El Congreso de la
Republica de Colombia (2012), lo clasifica como “cualquier persona natural o juridica, cuya

actividad implique la f produccion o comercializacion residuos o desechos eléctricos y
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electrénicos; sin el perjuicio de que recaigan en la misma persona las calidades de productor o

comercializador” (p. 2).

h. Gestion Ambiental.

Se conoce como la administracion de todas las actividades que tienen influencia alguna
sobre el medio ambiente. Para Muriel (2009) es “el manejo participativo de las situaciones
ambientales de una region por los diversos actores, mediante el uso y la aplicacién de
instrumentos juridicos, de planeacion, tecnologicos, econdmicos, financieros y administrativos,
para lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas” (p. 2), igualmente, para Guhl,
Gestion Ambiental es:

“El manejo participativo de las situaciones ambientales de una region por los diversos

actores, mediante el uso y la aplicacion de instrumentos juridicos, de planeacion,

tecnoldgicos, economicos, financieros y administrativos, para lograr el funcionamiento
adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion

dentro de un marco de sostenibilidad” (Leon, 2005, p. 6).

5.3 Marco Geografico.

Duitama se encuentra en el departamento de Boyaca, especificamente en el centro oriente
de la Republica de Colombia. Conocida como la Perla de Boyaca, es un territorio que se
encuentra en una importante zona turistica de la region, y se ha convertido en un paso obligado
para trasportadores debido a su cercania con Bogot4, y el establecimiento de importantes

empresas de carga del pais en este municipio.
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Al ser un municipio con enfoque turistico, lugares como EI Pueblito Boyacense, El
sendero de La Zarza, Pan de Azucar, son sitios de gran valor recreativo para visitantes y
pobladores de la region. Duitama ubicado en la cuenca alta del rio Chicamocha posee zonas de
gran valor ecosistémico donde se puede observar flora como Alisos, Junco Sietecueros, Cerezo,
Mortifio, Zarzamora, entre otros, los cuales construyen ecosistemas que contribuyen
enormemente al legado ambiental del pais, y del mundo; esto expresamente por sus 12.000
hectéareas de paramo.

llustracion 10. Imagen Satelital de Duitama.

Pleblito Boyacense
-
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6 Metodologia.

6.1 Tipo de Investigacion.

Se utiliza un disefio de investigacion no experimental (Observacional), donde se busca
mediante la observacion obtener informacion para su analisis posterior. De igual manera el
proyecto desarrollara un enfoque mixto, el cual “emerge a partir de los enfoques cuantitativo y
cualitativo. “Surge de la necesidad de incluir elementos de ambos enfoques con el fin de dar una
vision diferente al tratamiento de las investigaciones realizadas” (Cascante, 2011, p. 47),
pretendiendo de esta manera examinar supuestos teoricos e involucrarlos en el proyecto, dentro
del contexto local. Asimismo, se desarrolla una Investigacion Longitudinal, la cual segun
(Delgado y Llorca, 2004) “implica la existencia de medidas repetidas (mas de dos) a lo largo de
un seguimiento” (p. 141), y para la presente investigacion se llevan a cabo 3 encuestas, con el

objetivo de recolectar informacion relevante para el desarrollo del proyecto.

6.2 Poblacion y Muestra.

Para efectos del presente proyecto, se tomara como poblacion a los Stakeholders en todo
el proceso de gestion de los RAEE, entre ellos los recolectores de residuos, habitantes del
municipio y algunas empresas de la ciudad, todos ellos generadores de RAEE, Para el caso de los
recuperadores, se toma una muestra de 25 individuos, de igual manera, se abordan 50 habitantes
del municipio, y se visitan un namero de 15 empresas, todo esto con el objetivo de recolectar
informacion de fuentes primarias para su estudio y toma de decisiones posterior. Asimismo,
mediante la observacion y analisis de material bibliografico, se busca disefiar estrategias que

conlleven a mitigar la problematica identificada concerniente a los RAEE.
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6.3 Técnicas e Instrumentos.

Se implementan instrumentos de recoleccién como Encuestas, Entrevistas, y
Observacion. Para Visauta, referido por Casas (2018) la encuesta es una herramienta que “utiliza
los cuestionarios como medio principal para conseguir informacion y hace referencia a lo que las
personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o
desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes” (p, 30), del mismo modo, L6pez
(2009) declara, son “instrumentos cuyas preguntas y proposiciones estan destinadas a recolectar
la informacion que permita cumplir los objetivos de una investigacion, mediante las respuestas
proporcionadas por las personas que conforman la poblacion o muestra a la cual se refieren” (p.
53).

Avila (1999) manifiesta que la “entrevista es una pieza de la interaccion social en la cual
una persona responde a otra, una serie de preguntas sobre un tépico especifico, en si representa
una interaccion cara a cara entre dos o mas personas (p. 54), obteniendo informacién adicional, a
la inferida por medio de las encuestas realizadas. En el presente caso, se emplean encuestas y
entrevistas personales a los ciudadanos, recuperadores, y en empresas que involucran dentro de
sus procesos el uso de los AEE; se realizan preguntas abiertas y cerradas, a fin de obtener

informacion precisa, asi como posturas y opiniones de los encuestados.

6.4 Procedimiento.
La presente investigacion se desarrollara en base a diversas fases o etapas a ejecutar, y

estas, a su vez se dividen en actividades o tareas:
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6.4.1

Primera Fase, (Diagnostico).

Se efectud una evaluacion inicial realista, identificando el problema a abordar, y los

métodos con los cuales se puede mitigar la situacion inferida. Se realiza la recoleccién de

informacion y su anélisis. Esta etapa considera tareas como:

a.

Identificacion del Problema: Inicialmente se elabora un andlisis, determinando las
problematicas a plantear en el proyecto. Se identifican problematicas que conllevan
dificultades en la comunidad y el medio ambiente, para establecer lineamientos sobre los
cuales construir la investigacion. Se evidencio la problemética que se presenta en cuanto
al incorrecto manejo de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en el municipio
de Duitama, y se toma la decision de abordar esta problematica en el proyecto de
investigativo.

Analisis del Contexto: se efectia una pesquisa sobre el entorno donde se desea aplicar la
investigacion. Se constata que, en el municipio de Duitama no se encuentra reglamentado
plan de gestién alguno para los RAEE, provocando asi la apatia de ciudadanos y
empresas, y ocasionando un manejo erroneo de estos remanentes, causando un deterioro
ambiental y una disminucion en el bienestar de los ciudadanos. De igual manera, existen
muy pocos puntos de recoleccién de RAEE, y no se cuenta con gestores formales para
manipulacidn segura de estos residuos.

Aplicacion de Encuestas y Entrevistas: Se disefian dos herramientas de recoleccidn de
datos (Encuesta y Entrevista) para efectuar a los ciudadanos del municipio de Duitama,
recuperadores, y empresarios, con la finalidad de reunir informacion de primera mano,
sobre la problematica identificada, sus aportes para disminuir estos residuos, sus

propuestas y opiniones.
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d. Analisis de Resultados: Al realizar la encuesta, y la entrevista, se obtienen datos
importantes para la toma decisiones del proyecto, se inicia la tabulacion de la
informacidn inferida, con el fin de caracterizar los juicios y el conocimiento de los

participantes en los sondeos.

6.4.2 Segunda Fase, (Planificacion).
Se plantean los objetivos del proyecto; se realiza un amplio analisis bibliografico, para
establecer las metodologias a utilizar, esto argumentado en bases cientificas; se plantean

soluciones para abordar la problematica identificada. Las tareas a ejecutar son la siguientes:

a. Investigacion de material bibliografico: Durante este procedimiento se examinan

diferentes trabajos y documentos de investigadores y organizaciones competentes, con el

fin de argumentar los diferentes procedimientos a ejecutar, asimismo para desarrollar el

Marco Teorico y Conceptual, y realizar las citas correspondientes, basadas en premisas

propuestas por investigadores y entes expertos en la materia.

b. Disefio de objetivos y actividades del proyecto: En base a conocimientos previos y

andlisis bibliografico, e identificado el método mediante el cual abordar la problematica

de los RAEE en el municipio, se establecen el Objetivo principal, y los Objetivos

especificos a desarrollar. De esta manera, se planean las metodologias a utilizar para el

disefio del plan de gestion de RAEE y de esta manera, mejore la manipulacion y

disposicion de estos remanentes.

c. Gestion del Tiempo: Se traza un cronograma para establecer los tiempos necesarios para

el desarrollo de cada uno de los procesos a ejecutar durante el proyecto; desde su

planeacidn, hasta la entrega del producto final.
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6.4.3 Tercera Fase, (Ejecucion).
Se da inicio a la elaboracion del Plan de Gestion Integral de RAEE, con el establecimiento de
las diferentes actividades que lo componen. Se produce una continua inspeccion del avance del

proyecto y se realizan las reformas necesarias del mismo.

a. Inicio de la construccion del Plan de Gestion: Establecidas las estrategias a efectuar, se
inicia la elaboracion del plan de gestion, instaurando premisas bajo las cuales erguir el
proyecto.

b. Procesos a desarrollar: se disefian y desarrollan los procedimientos a establecer en el
plan de gestion, descripcion de la propuesta, objetivos, justificacion, descripcion de
actividades, y el plan a realizar.

c. Realizar cambios: Se llevan a cabo las modificaciones pertinentes, buscando la

elaboracién de un producto acorde a los requerimientos identificadas.

6.4.4 Cuarta Fase, (Control).
Mediante una valoracion final del documento a entregar, se analizan cada uno de las etapas,
procedimientos y recursos, realizando una retroalimentacion y estimando el resultado final del

proyecto.

a. Valoracion de los resultados: Se analiza el resultado final, haciendo una evaluacion real
del proyecto, y verificando que el trabajo desarrollado cumple realmente con los
objetivos planteados inicialmente.

b. Realimentacion: se procede a realizar una apreciacion de cada una de las fases

desarrolladas hasta el momento; desde el Diagnéstico, hasta el Control, facilitando el
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desarrollo de una “Auditoria” al trabajo realizado, verificando la correcta aplicacion de

cada actividad disefiada originalmente, y los posibles cambios efectuados.

6.4.5 Quinta Fase, (Cierre).
Este proceso se lleva a cabo, como paso ultimo del proyecto, en el cual se consolida el
trabajo final, y se presentan las conclusiones que arroja la elaboracién del Plan de Gestion

Integral de RAEE para el municipio de Duitama.

a. Finalizacion del Plan Gestion: luego de realizar una evaluacion al trabajo realizado, se
efectlian unas ultimas mejoras al documento, a fin de consolidar toda la informacion
requerida en el plan de gestion.

b. Conclusiones: se procede a efectuar las conclusiones de la investigacion, donde se

plasmen las premisas y los hallazgos inferidos durante la ejecucion del proyecto.
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7 Andlisis de Resultados.

7.1 Resultados Encuesta Realizada a Ciudadania.

1. ¢Conoce el concepto de las siglas RAEE?

Tabla 1. Resultados Pregunta 1, Encuesta Ciudadania.

Si No Total
Numero Ciudadanos 23 27 50

Porcentaje de Ciudadanos 46% 54% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 11. Resultados Pregunta 1, Encuesta Ciudadania.

é¢Conoce el concepto de las siglas
RAEE?

]

Fuente: Elaboracion Propia
Para la encuesta realizada a la ciudadania, en la pregunta inicial se evidencia que 27
ciudadanos no comprenden el significado de las siglas RAEE (54%), dando a entender, que adn
se debe trabajar en la capacitacion y educacion de las personas en el conocimiento de términos

cotidianos de la gestion ambiental, que son indispensables para la participacion en metodologias
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que contribuyan al cuidado del medio ambiente. En los resultados arrojados para la segunda
pregunta, se observa que el 60% de las personas encuestadas no saben que existen dos puntos de
recoleccion en Duitama para entregar sus RAEE, generando que estos remanentes sean

dispuestos de manera equivocada.

2. ¢Sabe si existen puntos de recoleccion de RAEE en el municipio de Duitama? Si la

respuesta es afirmativa, especifique ;dénde?

Tabla 2. Resultados Pregunta 2, Encuesta Ciudadania.

Si No Total
Numero Ciudadanos 20 30 50

Porcentaje de Ciudadanos 40% 60% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 12. Resultados Pregunta 2, Encuesta Ciudadania.

éSabe si existen puntos de
recoleccion de RAEE en el municipio
de Duitama?

T |

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;cree usted que son suficientes los puntos de

recoleccion?

Tabla 3. Resultados Pregunta 3, Encuesta Ciudadania.

Si No Total
Numero Ciudadanos 3 17 20

Porcentaje de Ciudadanos 15% 85% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 13. Resultados Pregunta 3, Encuesta Ciudadania.

é¢Cree usted que son suficientes
los puntos de recoleccion?

Si: 3
15%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tercera pregunta solo participan 20 personas, ya que este interrogante se encuentra

directamente ligado con la pregunta nUmero dos, aqui 17 personas concordaron que los puntos de

acopio de RAEE existentes en Duitama son insuficientes, y solo se pueden entregar RAEE de

tamafo pequefio, dando lugar a la disposicion inadecuada de estos artefactos. La cuarta pregunta

muestra el aumento desmedido del consumismo en la actualidad, de los 50 ciudadanos

encuestados 37 afirmaron tener de 3 a 8 aparatos eléctricos y electrdnicos, dando muestra del
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continuo deseo de compra de productos, en ocasiones sin necesidad alguna, causando

directamente afectaciones en el entorno y la salud de las personas involucradas en el ciclo de

vida de este producto.

4. ;Cuéantos aparatos eléctricos y electronicos (AEE) posee?

Tabla 4. Resultados Pregunta 4, Encuesta Ciudadania.

0-2 3-4 5-8 Mas de 8 Total

Numero Ciudadanos 4 15 22 9 50

Porcentaje de Ciudadanos 8% 30% 44% 18% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 14. Resultados Pregunta 4, Encuesta Ciudadania.

éCuantos aparatos eléctricos y

electrénicos (AEE) posee?
O0a2

8%

A

Mas de 8
18%

5a8
44%

Oa2 mM3a4 m5a38 EMMasde8

Fuente: Elaboracion Propia

5. ¢Posee aparatos eléctricos y electronicos que no utiliza?

Tabla 5. Resultados Pregunta 5, Encuesta Ciudadania.
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Si No Total
Numero Ciudadanos 39 11 50

Porcentaje de Ciudadanos 78% 22% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 15. Resultados Pregunta 5, Encuesta Ciudadania.

éPosee aparatos eléctricos y
electronicos que no utiliza?

R
No: 11
22%

Fuente: Elaboracion Propia
El 78% de las personas sondeadas, afirma tener AEE que no utilizan, generando un
peligro inminente para la salud, al no manipular y acopiar adecuadamente estos residuos. En el
interrogante numero cinco se muestran los métodos habituales que la ciudadania utiliza para
disponer los RAEE, no es sorpresa que el 30% de las personas guarden estos residuos en sus
hogares, ya que no existen lineamientos claros sobre la manera en que se pueda dar una gestion
correcta a esos dispositivos obsoletos en el municipio de Duitama, por otra parte, se observa que

solo el 8% de los encestados entrega estos remanentes en los puntos de acopio dispuestos.

6. ¢Cotidianamente que hace con los residuos de aparatos eléctricos y electronicos?

Tabla 6. Resultados Pregunta 6, Encuesta Ciudadania.
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Arrojarlos . Guardarlos | Entregarlos Entregarlos a
con Arrojarlos enla en puntos | Regalarlos | recuperadores | Total
residuos alacalle L X
ordinarios vivienda de acopio 0 gestores
Numero
Ciudadanos 10 4 15 8 4 9 50
Porcentaje
de 20% 8% 30% 16% 8% 18% 100%
Ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 16. Resultados Pregunta 6, Encuesta Ciudadania.

éCotidianamente que hace con los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos?

10

Arrojarlos con residuos ordinarios M Arrojarlos en la calle
W Guardarlos en la vivienda M Entregarlos en puntos de acopio

Regalarlos Entregarlos a recuperadores o gestores

Fuente: Elaboracion Propia

7. ¢Conoce o0 ha escuchado sobre campafias alusivas al correcto manejo de los residuos de

aparatos eléctricos y electronicos en Duitama?

Tabla 7. Resultados Pregunta 7, Encuesta Ciudadania.

Si No Total
Numero Ciudadanos 19 31 50

Porcentaje de Ciudadanos 38% 62% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 17. Resultados Pregunta 7, Encuesta Ciudadania.

é¢Conoce o ha escuchado sobre campaiias
alusivas al correcto manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y
electronicos en Duitama?

]

Fuente: Elaboracion Propia
La pregunta siete, evidencia que solo el 38% (19 personas) tienen conocimiento, o0 han
escuchado en algin momento sobre camparfias que promueven la apropiada gestion de los RAEE,
manifestando asi, el trabajo realizado por entidades publicas y privadas a fin de capacitar a la
poblacion. La ciudadania en la octava pregunta afirma la necesidad de ejecutar jornadas de
educacion ambiental, donde se ensefien méetodos de manejo de residuos, se concientice a
personas y en mayor medida a nifios y nifias, que son agentes de cambio en diferentes frentes

sociales.

8. ¢Cree usted que es necesario realizar jornadas de educacion ambiental para socializar con

la comunidad sobre la importancia del correcto manejo y disposicién de los RAEE?

Tabla 8. Resultados Pregunta 8, Encuesta Ciudadania.
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Si No Total
Numero Ciudadanos 45 5 50

Porcentaje de Ciudadanos 90% 10% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 18. Resultados Pregunta 8, Encuesta Ciudadania.

é¢Cree usted que es necesario realizar jornadas

de educacion ambiental para socializar con la

comunidad sobre la importancia del correcto
manejo y disposicion de los RAEE?

No: 5
10%

Si 45
90%

Fuente: Elaboracion Propia
9. ¢Quién debe ser el encargado de realizar una correcta gestion de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos?

Tabla 9. Resultados Pregunta 9, Encuesta Ciudadania.

Empresa
Fabricantes | Comercializadores | Usuarios | Alcaldia | de Aseo | Total
Municipal
Numero
Ciudadanos 3 7 11 14 15 50
Porcentaje
de 6% 14% 22% 28% 30% 100%
Ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 19. Resultados Pregunta 9, Encuesta Ciudadania.

é¢Quién debe ser el encargado de realizar una
correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos?

Fabricantes: 3 cComercializadores: 7
Empresa de Ase0 6% 14%
(]

Municipal: 15
309

Fabricantes M Comercializadores
B Usuarios M Alcaldia

Empresa de Aseo Municipal

Fuente: Elaboracion Propia

El noveno interrogante muestra que, las personas valoran que la responsabilidad de
realizar actividades para contrarrestar las consecuencias de los RAEE, en gran medida es de la
Empresa de Aseo Municipal 30% y de la Alcaldia un 28%. Los ciudadanos no estiman que los
Fabricantes y Comercializadores deban encargarse de la recoleccion y recepcion de RAEE,
eximiéndolos de la responsabilidad extendida por los productos que ofrecen. El punto diez de la
encuesta muestra que el 82% de los ciudadanos consideran perjudicial la incorrecta disposicion
final de los RAEE, estableciendo un punto de partida sobre el cual desarrollar estrategias que

fortalezcan las actividades encaminadas al cuidado del medio ambiente.

10. ¢Qué tan perjudicial considera el mal manejo e incorrecta disposicion final de los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos?

Tabla 10. Resultados Pregunta 10, Encuesta Ciudadania.
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Muy Moderadamente Poco Nada Total
Perjudicial Perjudicial Perjudicial | Perjudicial
Numero
Ciudadanos 24 o 8 1 >0
Porcentaje
de 48% 34% 16% 2% 100%
Ciudadanos

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 20. Resultados Pregunta 10, Encuesta Ciudadania.

¢Qué tan perjudicial considera el mal manejo e
incorrecta disposicion final de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos?

Nada perjudicial :1

"B ‘m ”

Muy
Moderadamente  perjudicial :24
perjudicial : 17 48%
34%

Muy perjudicial B Moderadamente perjudicial

M Poco perjudicial B Nada perjudicial

Fuente: Elaboracion Propia

7.2 Resultados Encuesta Realizada a Recuperadores o Gestores.

El personal de Recuperadores o Gestores Ambientales son los encargados de recolectar y
manejar los RAEE, brindando de esta manera un importante aporte a la comunidad y el medio
ambiente. Por ende, el presente proyecto involucra a estas personas, Yy se les realiza una encuesta
para conocer su apreciacion frente a las diferentes actividades concernientes al tratamiento y

condiciones en las cuales manipular los RAEE en Duitama.
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1. ¢Considera usted que la ciudadania del municipio de Duitama realiza una correcta

separacion en la fuente de residuos de aparatos eléctricos y electronicos?

Tabla 11. Resultados Pregunta 1, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 6 19 25
Porcentaje de 24% 26% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 21. Resultados Pregunta 1, Encuesta a Recuperadores.

é¢Considera usted que la ciudadania del
municipio de Duitama realiza una correcta
separacion en la fuente de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos?

H)
24%

Fuente: Elaboracion Propia

En el primer cuestionamiento, el 76% de los Recuperadores encuestados reitera que en
Duitama no se realiza una correcta clasificacion de remanentes en la fuente, lo cual recrudece la
problematica ambiental aumentando de esta manera los residuos a disponer en los rellenos
sanitario Terrazas del Porvenir (Sogamoso) y Pirgua (Tunja), a donde se transportan y disponen
los residuos ordinarios recolectados por la empresa de aseo del municipio de Duitama, los cuales,

en algunas oportunidades se han visto en la obligacion de negar la recepcidn de residuos de otros
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municipios por la escaza capacidad de estos rellenos sanitarios. Los Gestores Ambientales en el
segundo interrogante, el 84% confirman la utilizacion de EPP en sus labores diarias, lo cual es
importante debido a los diferentes riesgos de caracter Fisico, Quimico, Ergondmico a los que se

encuentran expuestos.

2. ¢Utiliza elementos de proteccién personal (EPP) para manipular los RAEE?

Tabla 12. Resultados Pregunta 2, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 21 4 25
Porcentaje de 84% 16% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 22. Resultados Pregunta 2, Encuesta a Recuperadores.

é¢Utiliza elementos de proteccion
personal (EPP) para manipular los
RAEE?

No: 4
16%

Fuente: Elaboracion Propia
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3. ¢Conoce los riesgos ambientales y de salud, que conllevan un manejo inadecuado de los

RAEE?

Tabla 13. Resultados Pregunta 3, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 19 6 25
Porcentaje de 26% 24% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 23. Resultados Pregunta 3, Encuesta a Recuperadores.

éConoce los riesgos ambientales y de
salud, que conllevan un manejo
inadecuado de los RAEE?

No: 6
24%

Fuente: Elaboracion Propia
Segun la encuesta, la tercera pregunta evidencia que la mayoria de los Recuperadores
(76%) conocen los peligros que acarrea el mal manejo de los RAEE, por esto la importancia de
capacitar a este personal y asi disminuir los efectos negativos causados al medio ambiente. El

interrogante nimero cuatro, muestra que en Duitama la disposicion de RAEE se efectla de
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manera errénea, ya que en alguna oportunidad el 100% de los gestores han encontrado RAEE
junto con residuos ordinarios.
4. ¢Encuentra residuos electrénicos dentro de los residuos ordinarios arrojados por la

ciudadania?

Tabla 14. Resultados Pregunta 4, Encuesta a Recuperadores.

Siempre .Ca5| Pocas Nunca | Total
Siempre | Veces
Numero 4 14 7 0 25
Recuperadores
Porcentaje de 16% 56% 28% | 0% | 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 24. Resultados Pregunta 4, Encuesta a Recuperadores.

éEncuentra residuos electronicos dentro
de los residuos ordinarios arrojados por
la ciudadania?

Nunca: 0

240% Siempre: 4
Po : §L6%

28%
Casi siempre: 14

56%

Siempre M Casisiempre M Pocasveces M Nunca

Fuente: Elaboracion Propia
5. ¢Sabe cudles son los procesos para llevar a cabo una disposicion final adecuada de los

RAEE?
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Tabla 15. Resultados Pregunta 5, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 20 5 25
Porcentaje de 80% 20% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 25. Resultados Pregunta 5, Encuesta a Recuperadores.

éSabe cuales son los procesos para
llevar a cabo una disposicion final
adecuada de los RAEE?

No: 5
20%

Fuente: Elaboracion Propia
La pregunta cinco muestra que 20 de los 25 gestores ambientales sondeados consideran
tener conocimientos claros sobre la forma en que se debe realizar la disposicion final de los
RAEE, dando a entender que, a pesar de las pocas capacitaciones recibidas, estas personas se
preocupan por ejecutar su labor de manera Gptima, para favorecer a la ciudadania, el municipio,
el medio ambiente y sus familias. En el sexto interrogante, se observa la necesidad de establecer

una organizacion certificada que realice las diferentes actividades y procesos concernientes a los
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RAEE, y asi facilitar la labor de los recuperadores y usuarios al momento de proceder a descartar

estos remanentes.

6. ¢Conoce de alguna organizacion certificada que realice la disposicion final de los RAEE

en el municipio de Duitama?

Tabla 16. Resultados Pregunta 6, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 0 25 25
Porcentaje de 0 100% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 26. Resultados Pregunta 6, Encuesta a Recuperadores.

éConoce de alguna organizacion
certificada que realice la disposicion final
de los RAEE en el municipio de Duitama?

R~ -
0%

Fuente: Elaboracion Propia

7. ¢Luego de recolectar los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, que hace con

estos residuos?
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Tabla 17. Resultados Pregunta 7, Encuesta a Recuperadores.

Venderlos a Venderlos a
Venderlos | pequefios Intercambiarlos gestores
por comerciantes por otros certificados | Total
chatarra para su productos para su
recuperacion recuperacion
NGamer
umero 13 5 7 0 25
Recuperadores
Porcentaj
orcentaje de | gy, 20% 28% 0% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 27. Resultados Pregunta 7, Encuesta a Recuperadores.

éLuego de recolectar los residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos, que hace con estos
residuos?

ﬂ%

Venderlos por chatarra
m Venderlos a pequefios comerciantes para su recuperacion
M Intercambiarlos por otros productos

B Venderlos a gestores certificados para su recuperacion

Fuente: Elaboracion Propia
Se evidencia en el séptimo interrogante, que el 52% de los gestores sondeados vende en
sitios inadecuados los RAEE que recolectan, ellos afirman que esto lo hacer debido a que no

existe presencia de gestores certificados para este tipo de residuos en el municipio. El 20% vende
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estos remanentes a pequefios comerciantes con los cuales tienen alianzas para la recuperacion de

determinados componentes.

8. ¢Sabe si existen puntos de recoleccion de RAEE en el municipio de Duitama? Si la

respuesta es afirmativa, especifique ;dénde?

Tabla 18. Resultados Pregunta 8, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 18 7 25
Porcentaje de 2904 8% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 28. Resultados Pregunta 8, Encuesta a Recuperadores.

éSabe si existen puntos de
recoleccion de RAEE en el municipio
de Duitama?

Fuente: Elaboracion Propia
En el punto nimero ocho de la encuesta, se consulta acerca del conocimiento de los

recuperadores sobre la existencia de puntos de recolecciébn RAEE en Duitama, a los cual 18
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personas respondieron que si saben la ubicacion de estos puntos de recoleccion, sin embargo, y
como se infiere en el producto del noveno interrogante, los gestores ambientales estiman que soy
muy pocos estos lugares de recepcion de RAEE, y que solamente se pueden descartar alli
remanentes de tamafio pequefio (pilas, celulares, cargadores, bombillos, cAmaras fotograficas,

entre otros).

9. Si larespuesta anterior fue afirmativa, ;cree usted que son suficientes los puntos de

recoleccion?

Tabla 19. Resultados Pregunta 9, Encuesta a Recuperadores.

Si No Total
Numero Recuperadores 11 14 25
Porcentaje de 44% 56%% 100%
Recuperadores

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 29. Resultados Pregunta 9, Encuesta a Recuperadores.

éCree usted que son suficientes los
puntos de recoleccion?

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3 Resultados Entrevista Realizada en Empresa.

Para la recoleccién de datos, se efectud una entrevista a 15 empresas entre fabricantes y

comercializadores, para inferir los procesos que se desarrollan alli referentes a los AEE, y sus

remanentes.

1. ¢Existe presencia de RAEE en la empresa?

Tabla 20. Resultados Pregunta 1, Entrevista a Empresas.

Si No Total
Numero Empresas 13 2 15
Porcentaje de Empresas 87% 13% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 30. Resultados Pregunta 1, Entrevista a Empresas.

¢éExiste presencia de RAEE en la empresa?

Si

Fuente: Elaboracion Propia
Para la primera pregunta, segun las personas entrevistadas el 87% informa que en las
empresas hay presencia de RAEE de manera permanente, ya que no poseen lineamientos claros
para el manejo de estos residuos, y solo el 13% de las organizaciones afirman que poseen un plan

de gestion de RAEE interno, por ende, ejecutan proyectos encaminados a minimizar la cantidad
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de remanentes tecnoldgicos generados, asi como procedimientos y disposicion eficiente de los
mismos. De esta manera y como se evidencia en los resultados de la segunda pregunta, el 100%
de las empresas afirman recolectar los RAEE, el 87% almacenarlos, el 80% asegura ejecutar
labores de transporte de los residuos hasta lugares donde se realice su disposicion, el 53% de las
empresas vende estos remanentes a gestores que acuden a estas organizaciones, el 53%
manifiesta desmontar los componentes de los RAEE para realizar actividades posteriores con
estos artefactos, el 60% realiza actividades de reacondicionamiento de los RAEE, a fin de
aumentar el ciclo de vida de estos artefactos, y solamente el 13% de las organizaciones
entrevistadas declaran que ejecutan labores de disposicion final por cuenta propia. Esto muestra
un interés por parte de los empresarios en contribuir a reducir la cantidad de RAEE generados y
arrojados a rellenos sanitarios o dispuestos de manera incorrecta, aunando esfuerzos para la

reduccion de la huella de carbono generada por estas organizaciones.

2. ¢Qué tipo de estrategias se emplean para llevar a cabo una adecuada gestion de los

RAEE?

Tabla 21. Resultados Pregunta 2, Entrevista a Empresas.

Numero de Porcentaje de
Empresas Empresas

Recoleccion 15 100%
Almacenamiento 13 87%
Transporte 12 80%
Venta 8 53%
Desmonte de Componentes 8 53%
Disposicion Final 2 13%
Reacondicionamiento 9 60%

Fuente: Elaboracion Propia
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lHustracion 31. Resultados Pregunta 2, Entrevista a Empresas.

é¢Qué tipo de estrategias se emplean para llevar a cabo
una adecuada gestion de los RAEE?
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Fuente: Elaboracion Propia

3. ¢Conoce el impacto que los RAEE generan al medio ambiente y la salud de las personas?

Tabla 22. Resultados Pregunta 3, Entrevista a Empresas.

Si No Total
Numero Empresas 10 5 15
Porcentaje de Empresas 67% 33% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 32. Resultados Pregunta 3, Entrevista a Empresas.
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éConoce el impacto que los RAEE generan al medio
ambiente y la salud de las personas?

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
En el tercer interrogante, diez de las quince empresas entrevistadas afirman conocer el
impacto que ocasionan los RAEE al entorno y la poblacion, esto debido a que algunos pequefios
y medianos comercializadores simplemente se preocupan por promocionar sus productos, sin dar
importancia a los impactos que involucran los diferentes procesos del ciclo de vida de estos
dispositivos. El curto interrogante evidencia que gran parte de las organizaciones (73%) afirman
conocer la legislacién concerniente al manejo de los RAEE, sin embargo, algunos manifiestan no

cumplirla debido al escaso monitoreo de las autoridades competentes.

4. ¢Conoce la legislacion ambiental, en cuanto a la gestién integral de los RAEE?

Tabla 23. Resultados Pregunta 4, Entrevista a Empresas.

Si No Total
Numero Empresas 11 4 15
Porcentaje de Empresas 73% 27% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

lustracidon 33. Resultados Pregunta 4, Entrevista a Empresas.
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éConoce la legislacion ambiental, en cuanto a la gestion
integral de los RAEE?

Si No

Fuente: Elaboracion Propia

5. ¢La organizacion posee e implementa, un sistema de gestion ambiental?

Tabla 24. Resultados Pregunta 5, Entrevista a Empresas.

Si No Total
Numero Empresas 6 9 15
Porcentaje de Empresas 40% 60% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 34. Resultados Pregunta 5, Entrevista a Empresas

éLa organizacion posee e implementa un sistema de
gestion ambiental?

Si No

Fuente: Elaboracion Propia
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En base al quinto cuestionamiento de la entrevista, solo 6 (40%) de las organizaciones
sostienen poseer un sistema de gestion ambiental, demostrando que las empresas se centran en

sus intereses propios (econémicos), y no en las repercusiones que ocasionan al ambiente.

6. ¢Considera que en Duitama existe un Plan de Gestion Integral de Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrdnicos, optimo? Justifique su respuesta.

El sexto interrogante planteado, da a entender que las empresas no conocen Plan de
Gestion Integral de RAEE alguno en Duitama, lo cual facilita la incorporacion de actividades
susceptibles a causar impactos ambientales. Afirman la importancia de una jurisprudencia que
promueva el uso eficiente de los RAEE, y que el desarrollo de actividades de verificacion para
decretar el grado de cumplimiento de la legislacion. Los empresarios también comunican su
interés en la participacion de estrategias que promuevan la educacion ambiental en la comunidad,
y se comprometieron a ejecutar actividades que reduzcan el nimero de RAEE dispuestos en los

rellenos sanitarios y asi disminuir su huella de carbono en el planeta.

7. ¢De qué manera se disponen los residuos de aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
en la compafiia?

Tabla 25. Resultados Pregunta 7, Entrevista a Empresas

. L Desarme de
Entregar a | Disposicion | Entrega a RAEE
Comercializar | Gestores Final Gestores A=Y Total
. Reutilizar sus
Informales Propia Formales
Componentes
Numero 4 1 2 6 2 15
Empresas
Porcentaje
de 27% 7% 13% 40% 13% 100%
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 35. Resultados Pregunta 7, Entrevista a Empresas

é¢De qué manera se disponen los residuos de
aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en la

compaiiia?
Comercializar Entregara  Disposicion Final Entrega a Desarme de
Gestores Propia Gestores RAEE y Reutilizar
Informales Formales sus

Componentes

Fuente: Elaboracion Propia

La septima pregunta da a entender los metodos de disposicion de RAEE empleados por
las empresas en Duitama, donde el 27% comercializan estos residuos; el 7%los entregan a
gestores informales; el 13% realiza procesos de disposicion final establecidos en las
organizaciones; el 40% afirma entregar los RAEE a gestores formales, teniendo que transportar
estos remanentes hacia otros departamentos para que alli se realice una correcta disposicion
final; y el 13% de las empresas realiza labores de desarme y reutilizacion de componentes que
poseen los RAEE. Mostrando resultados positivos, ya que se comprueba el deseo de las

organizaciones por hacer parte del movimiento de buenas practicas ambientales.

8. ¢Qué estrategias considera necesarias para promover la gestion de RAEE en el

municipio?

Entre las respuestas ofrecidas por las organizaciones entrevistadas se encuentran:

73



v Implementacion de una legislacion mas exigente en cuento al procedimiento que se lleva
a cabo para la manipulacion de los RAEE.

v' La presencia de por lo menos un gestor ambiental certificado en el municipio, donde se
pueda entregar cualquier tipo de RAEE, sin importar su tamafio ni procedencia.

v" El desarrollo de campafias de educacién ambiental que involucren a la comunidad,
empresas publicas y privadas, y asi generar conciencia en cuento al manejo de estos
residuos.

v La importancia de la formalizacion de los gestores informales, ya que son ellos quienes

desarrollan la labor més importante de un proyecto de este tipo.

Demostrando que los empresarios de Duitama desean formar parte de una u otra manera,
en la educacion del municipio en buenas practicas ambientales, y que esto se replique, a fin de

dejar una huella importante en la sociedad.

9. ¢Qué tipo de compromiso estaria dispuesto a realizar para cumplir con un Plan de

Gestion Integral en el municipio?

Tabla 26. Resultados Pregunta 5, Entrevista a Empresas.

Economico | Operativo | Divulgativo | Social | Total

Numero 3 5 6 1 15
Empresas
Porcentaje 220% 330%% 40% 7% | 100%
de Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

lustracidn 36. Resultados Pregunta 5, Entrevista a Empresas.
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¢Qué tipo de compromiso estaria dispuesto a realizar
para cumplir con un Plan de Gestidn Integral en el

municipio?
Econdmico Operativo Divulgativo Social

Fuente: Elaboracion Propia
10. ¢Quién debe ser el encargado de realizar una correcta gestion de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos?

Tabla 27. Resultados Pregunta 10, Entrevista a Empresas

Empresa
Fabricantes | Comercializadores | Usuarios | Alcaldia | de Aseo | Total
Municipal
Numero 2 7 1 1 4 25
Empresas
Porcentaje
de 13% 47% 7% 7/ 27% 100%
Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 37. Resultados Pregunta 10, Entrevista a Empresas
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¢Quién debe ser el encargado de realizar una correcta
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos?

_ ——-

Fabricantes  Comercializadores Usuarios Alcaldia Empresa de Aseo
Municipal

Fuente: Elaboracion Propia
En esta Ultima pregunta, se evidencia la conciencia de las empresas en cuanto a la
denominada responsabilidad extendida, puesto que el 60 % de las organizaciones consideran que
es su responsabilidad realizar la gestién de los RAEE, sin embargo, los demas involucrados
deben ejecutar acciones complementarias que cumplan con la meta de aminorar los RAEE

generados.
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8 Plan de Gestién Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
para el Municipio de Duitama.
8.1 Descripcion de la Propuesta.

Debido a la problemética identificada sobre los procedimientos inadecuados que se
ejecutan en el manejo de RAEE en Duitama, se pretende disefiar un Plan de Gestion Integral de
RAEE que conlleve a disminuir los AEE, que se disponen en rellenos sanitarios, o lugares
inapropiados, y que ocasionan un perjuicio ambiental de grandes proporciones, asi como
afectacion en la salud de las personas, logrando de esta manera, un desarrollo sostenible que
involucre un ambiente saludable, ademas, un progreso econdémico y social para el municipio.

Se establecen metodologias que involucren a todos los Stakeholders, (productores,
comercializadores, consumidores, gestores, organizaciones publicas y privadas), para desarrollar
programas enmarcados en la responsabilidad extendida, apropiada recoleccion, correcto manejo
de RAEE, aplicacion de normatividad y disposicion final, durante el ciclo de vida de estos
remanentes; por ende, la educacion ambiental surge como elemento esencial para llevar a cabo el
proyecto, fundamentando las estrategias a desarrollar y asi atenuar la huella de carbono de cada
individuo en el planeta.

Del mismo modo, es vital la participacion de entes gubernamentales, que promuevan la
ejecucion del Plan de gestion Integral de RAEE, a fin de que sea cumplido por los diferentes
involucrados en la cadena de consumo de AEE, para lo cual, es importante la promocion del
programa, la divulgacién de su contenido y el beneficio ambiental y social que supone al

municipio.
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8.2 Justificacion.

El Municipio de Duitama no cuenta con un proyecto, ni lineamientos para desarrollar una
correcta gestion de los RAEE, en este sentido, el presente Plan de Manejo Integral busca
establecer un programa que se encuentre sujeto a la normatividad ambiental vigente,
proporcionando estrategias que conlleven al mejoramiento de las practicas asociadas con estos
remanentes, y asi, mitigar el impacto generado por los RAEE de manera directa e indirecta.

Se pretende involucrar a los diferentes Stakeholders del proyecto (Alcaldia Municipal,
Organizaciones publicas y privadas, Empresa de Servicio de Aseo, Instituciones Educativas,
Empresa de servicios publicos de Duitama, Fabricantes y Comercializadores de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (AEE), Usuarios, entre otros), para fortalecer actividades encaminadas
al desarrollo de la educacion ambiental en Duitama, impactando a la sociedad y replicando el
proyecto exitosamente.

La instauracion de legislacion ambiental es determinante, en gran medida para controlar
las actividades susceptibles a producir consecuencias ambientales, y reducir la calidad de vida de
la comunidad, cumpliendo con lo que se manifiesta en la Ley 1672 de 2013, y garantizando un

ambiente seguro para los habitantes.

8.3 Objetivos.

8.3.1 General.
Establecer protocolos para el manejo de RAEE generados en el municipio de Duitama,
mediante estrategias que favorezcan la disminucion de AEE y los efectos ambientales negativos

ocasionados por estos remanentes.
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8.3.2 Especificos

v Promover el cumplimiento de responsabilidades en fabricantes, consumidores y
comercializadores de artefactos tecnolégicos, mediante su cooperacion y participacion en
programas posconsumo que impliquen un manejo correcto de los remanentes
tecnoldgicos.

v" Contribuir a la prevencion de las consecuencias ambientales negativas generadas por
RAEE en el municipio de Duitama.

v'Incentivar la educacion ambiental en la comunidad, creando habitos sostenibles que

conlleven procedimientos acordes a una apta manipulacion de los RAEE generados.

8.4 Factores Ambientales del Proyecto.

8.4.1 Mision.

Establecer metodologias con las cuales favorecer los procesos involucrados en la gestion
de RAEE en Duitama, a fin de aminorar el impacto relacionado al manejo inoportuno de estos
remanentes, promoviendo una cultura social y ambiental que exteriorice un cambio en las

comunidades, con respecto al buen manejo de los RAEE.

8.4.2 Vision.

Aplicar el Plan de Gestion Integral de RAEE en el municipio de Duitama desde el afio
2019, creando espacios de acopio, donde la comunidad entregue instrumentos tecnoldgicos que
consideran obsoletos, para posteriormente transportarlos y darles una adecuada disposicién. Para
el afio 2022, se pretende implementar el proyecto en municipios aledafos, buscando reducir los

RAEE arrojados en los rellenos sanitarios del departamento.
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8.4.3 Valores.

lustracion 38. Valores del Proyecto.

Cuidado del
Medio
Ambiente

Trabajo en Responsabilidad

. : Innovacion
Equipo Social

Inclusiéon Social Transparencia Motivacion

Respeto Compromiso

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.4 Marco Legal.
En Colombia la normatividad que regula la administracion de los RAEE es:

v Decreto 2811 de 1974, de la Presidencia de la Republica: Por el cual se dicta el Codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Art 38:
Por razon del volumen o de la calidad de los residuos, las basuras, desechos o
desperdicios, se podra imponer a quien los produce la obligacion que recolectarlos,
tratarlos o disponer de ellos, sefialandole los medios para cada caso.

v' Constitucion Politica de Colombia 1991: Articulos 79, Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar la

educacion para el logro de estos fines.
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Constitucion Politica de Colombia 1991: Articulo 80, El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas, deberé prevenir y controlar los factores
de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacién de los dafios
causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas
situados en las zonas fronterizas.

Ley 99 de 1993, del Congreso de Colombia: Art 5, Numeral 10, Determinar las normas
ambientales minimas y las regulaciones de caracter general sobre medio ambiente a las
que deberan sujetarse los centros urbanos y asentamientos humanos y las actividades
mineras, industriales, de transporte y en general todo servicio o actividad que pueda
generar directa o indirectamente dafios ambientales.

Resolucion 1297 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:
Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccidn Selectiva y Gestion Ambiental de
Residuos de Pilas y/o Acumuladores.

Resolucion 1512 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:
por el cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y gestién ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos.

Ley 1672 de 2013 del Congreso de la Republica: por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcidn de una politica pablica de gestidn integral de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: por medio del
cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible.

Politica Nacional RAEE de 2017.
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v Decreto 284 de 2018 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Por el cual se
adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario del sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la Gestion Integral de los Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos — RAEE.

8.4.5 Investigaciones Académicas.
En el contexto cientifico, se realizado diferentes indagaciones respecto a los RAEE en
el mundo y en Colombia, entre las cuales se encuentran:

lustracion 39. Investigaciones Académicas sobre RAEE.

ANOS DE CANTIDADES ESTIMADAS
PROYECCION (TON)

ANO | OLTIMO | ANO ANO | ULTIMO
BASE ANO BASE 2014 ANO

TITULO DEL ESTUDIO CORRIENTE

Diagndstico de Computadores
y Teléfonos Celulares (Ott, | Computadores | 2005 2013 6.000 ND 19.000
2008)

Analisis de flujos de residuos

de computadores en el sector

formal e informal en Colombia
{Ledn Giraldo, 2010)

Computadores | 2005 2020 8.500 | 19.000 | 43.000

Diagnéstico de Computadores

. Telefonos
y Telefono; &:—'&Iﬁjlar&s (O, celulares 2005 2013 500 ND 2.600
MNeveras 2004 2018 9.000 | 18.000 | 19.000
Lavadoras 2004 2018 3.000 | 13.000 | 22.000
Diagnéstico de Televisores 2004 2018 6.000 | 28.000 | 38.000

Electrodomésticos y Aparatos Equipos de
Electrdnicos de Consumo
(Blaser, 2009)

video 2004 2018 1.000 | 6.000 8.000

Equipos de 2004 2018 | 5.000 | 17.000 | 14.000
audio

Subtotal 2004 2018 24.000 | 82.000 | 101.000

Gestion de los residuos
posconsumo de fuentes de
lluminacion, pilas primarias y
secundarias (MAVDT - UNAL,
2008)

Bombillas 2003 2015 4142 | 16.248 | 17.195

Pilas 2009 2014 9.778 | 9.685 0.685

TOTAL | 52.920 | 126.933 | 192.480
Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Adaptado por Casas (2018, p. 13).
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8.5 Analisis de Problematica.
8.5.1 Anadlisis Situacion Actual en Duitama.

La gestion integral de los RAEE en el municipio de Duitama es insuficiente, puesto que
solo existen dos puntos de recoleccion para estos residuos, uno en EI Centro Comercial Innovo
Plaza, ubicado en la Cra. 13 #18-59 a 18-89, Duitama, Boyacd, Colombia, y el segundo lugar es
el ICBF Duitama, ubicado en la Cl. 22 #17b-1, lo cual se puede verificar en Puntos de

Recoleccion de Residuos Posconsumo . En estos sitios de acopio solamente es permitida la

entrega de AEE de tamafio pequefio (pilas, bombillos, cargadores, celulares, entre otros);
ocasionando que la comunidad deseche RAEE de todos los tamafios con los residuos ordinarios,
0 en lugares incorrectos, debido a su desconocimiento en la manipulacion de este tipo de
remanentes, y a la poca informacion que se transmite a la ciudadania al respecto.

Es alarmante que, en Duitama solamente existan dos puntos de acopio para estos
remanentes, siendo un municipio con 114.000 habitantes aproximadamente segin el DANE, y
con una extension territorial seglin el IGAC de 267.042 Km?; acrecentando de esta manera el
inconveniente ambiental con los RAEE, causando contaminacion visual, de fuentes hidricas, del
suelo, atmosférica, asi como la disminucion considerable de los recursos naturales en bdsqueda
de materias primas, sin dejar de lado los efectos nocivos a la salud; todo esto provocado por los

componentes toxicos que contienen los RAEE.

8.6 Analisis DAFO.
El Anélisis FODA, DAFO, DOFA, es una metodologia en la que se analizan las
situaciones internas y externas de un proyecto, situacion u organizacion, a efectos de

diagnosticar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas “La situacion interna se
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compone de dos agentes controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa

se compone de dos agentes no controlables: oportunidades y amenazas™ (Ballesteros, Verde,

Costabel, Sangiovanni, Dutra, Rundie, Cavaleri, y Bazan, 2010, p. 10).

Tabla 28. Analisis DAFO del Proyecto.

Internas

Externas

Pueden Generar Problemas

Debilidades

Amenazas

-Desinformacion ciudadana acerca del
manejo de los RAEE.

-Desconocimiento de la relevancia del
reciclaje, clasificacion en la fuente.

-Insuficientes puntos de recaudo de
RAEE.

-Organizacion inadecuada para el
desarrollo de las metodologias
planteadas.

- Apoyo insuficiente del gobierno para la
implementacion del proyecto.

-Continuidad del impacto ambiental
ocasionado por la manipulacion
equivocada de los RAEE.

-Incumplimiento del cronograma e
implementacion de las etapas del proyecto.

-El nimero de gestores RAEE certificados
es reducido.

Pueden Generar ventajas

Fortalezas

Oportunidades

-Personal capacitado para la ejecucion
de diferentes los procesos en el
proyecto.

-Tecnologia apropiada para la ejecucién
de los procedimientos a implementar en
el proyecto.

-Servicio exclusivo en el manejo de los
RAEE.

-Stakeholders comprometidos y
motivados en el proyecto.

-Cambio en la cultura ciudadana frente al
adecuado manejo de los RAEE.

-Mitigacion del impacto ambiental
ocasionado por los RAEE

-No existe proyecto con caracteristicas
semejantes en el municipio.

-Creciente demanda por los correctos
procedimientos de gestion de los RAEE.

Fuente: Elaboracién Propia.

8.7 Plan de Accidn.
Las metodologias a implementar se enfocan en cuatro aspectos importantes, Participacion
Ciudadana, Educacion Ambiental, Reduccion de RAEE y Desarrollo Sostenible, los cuales forjan

lineamientos que en su conjunto permiten instaurar hitos significativos que ayuden a resguardar
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el medio ambiente. Para esto inicialmente es necesario identificar a los Stakeholders del

proyecto, y posteriormente presentar la metodologia a utilizar.

8.7.1 Registro de Interesados.

“Un Interesado o Stakeholder es un “Individuo, grupo u organizacion que puede afectar,
verse afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decision, actividad o resultado de
un proyecto, programa o portafolio” (Project Management Institute, 2017, p. 715). Asimismo, el
Registro de interesados segun el Project Management Institute (2017) es “Documento que
incluye la identificacion y clasificacion de los interesados del proyecto” (p. 722).

En base a esto, a continuacion, se presenta el registro de interesados del Plan de Gestion

Integral de (RAEE) para el municipio de Duitama.

Tabla 29. Registro de Interesados del Proyecto.

Registro de Interesados (Stakeholders).

. Grado Partidario
o L Informacion de Grado de Interno /
Nombre | Organizacion Ubicacion . . de / Neutral /
contacto influencia | . , | Externo .
intereés Reticente
. , Cl. 15 #15-15, alcaldia@duitama-
Aé(;&li![gzade MA:;?!?IZI Piso 3. Duitama, boyaca.gov.co 95% Alto | Externo | Partidario
' pal. Boyaca 7626230 Ext 301- 302
Empresa pgrserviduitama@ser
presta@o_r a Serviaseo. CI..15 #AL9 - 163 wdmtama.c_om.co 90% Alto | Externo | Partidario
de servicios Duitama, Boyaca | www.serviduitama.co
de aseo. m.co 7604191
Esneur)\;iecsial);j i Cl. 15#15-15, esdu@duitama-
e ESDU. Piso 4. Duitama, 90% Alto Externo | Partidario
publicos de , boyaca.gov.co
. Boyaca
Duitama.
. Colegios ,
Instltuc!ones publicos y Duitama Telefono,s yCorreos 50% Medio | Externo | Partidario
Educativas. orivados Electrénicos de
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Instituciones
de Educacion

Instituciones
participantes.

Superior.
SENA.
Ivan Botero Gomez.
Empresas Electrénicos Mufioz.
5 | Productoras Privado Colombia Andaluz SAS. 65% Medio | Externo | Partidario
de AEE. Luminarias Gonzalez.
El Faro Eléctrico.
Almacenes Exito.
Empresas Almacenes Paraiso.
P . Tiendas Metro. El
Comercializ } . Y . .
6 adoras de Privado Duitama Faro Eléctrico. 65% Medio | Externo | Partidario
AEE Comercializadora
' Sanchez. Ivan Botero
Gomez.
7 s:s;fgszigi Privado Duitama Gesto'r:Ssolrr;i(:)rlmales. 70% Medio | Externo | Partidario
8 Consz;mdor Duitama Duitama 50% Medio | Externo Neutral
Empresas
9 DI;?}ZT;;O” Privado Bui?gr?:r;ga Bogota. 80% Medio | Externo | Partidario
RAEE
Empresas de M_e gaPler
. . . Publicidad. Ink- .
10 | publicidad y Privado Duitama Prime Publicidad 20% Bajo Externo Neutral
mercadeo . '
Creativa Impresores.
. Caracol Radio. RCN
Medios de . . . .
11 divuloacion Privado Duitama Radio. Canal TV 25% Bajo Externo Neutral
g Local.
Organizacio ) . . .
12 nesgPriva das Privado Duitama Empresas Privadas. 50% Medio | Externo Neutral
. rubengomez1988@ho
Rubén Equipo del Carrera5c# g ) @ .
13 Goémez Provecto 14b- 45 tmail.com 100% Alto Interno | Partidario
y ' 3118249381
1 Tec_nlco Equipo del Carrera5c# tecnlcoamblental@g 100% Alto Interno | Partidario
Ambiental Proyecto 14b- 45. mail.com

Fuente: Elaboracion Propia
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8.7.2 Estrategias a Desarrollar en el Plan de Gestion Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos.

Tabla 30. Estrategias a Desarrollar en el Plan de Gestion Integral de RAEE.

Estrategia Actividades Registro Stakeholders
Involucrar a Stakeholders a Actas de compromiso
fin trabajar conjuntamente e '
impulsar el manejo . . - 1.234,13,14.
apropiado de los RAEE. Evidencias fotogréficas.
Registro visitas a
- o Organizaciones Publicas
Visitar Organizaciones g Privadas y
Publicas y Privadas y '
. 1,4,6,7, 13,14.
. exponer los objetivos del .
Alianzas Actas de compromiso.
- proyecto.
Estratégicas
Evidencias fotogréaficas.
Rea[lzgr jornadas Registro de capacitaciones.
pedagdgicas en temas
ambientales en d'f erentes Evidencias fotogréaficas. 24,12, 7,
sectores del municipio, para 1314
dar a conocer la repercusion loracic T
de ejecutar una correcta Formato valoracion
gestion de estos remanentes. capacitacion.
Fichas de Puntos
Establecer diferentes puntos instaurados.
de acopio de RAEE 7,10,11,13,14.
Evidencias Fotogréaficas
Registro de Participacion.
Recoleccion de | Jornadas de recoleccién de 1,2,3,4,5,6,7,8,
RAEE RAEE con la comunidad Registro de RAEE 10,11,12,13,14
recolectados.
Jornadas de Recoleccién en Registro de Participacion.
Organlzacu_)nes Plblicas y Registro de RAEE 1,4,6,7, 13,14.
Privadas
recolectados.
Capacitaciones a Registro de asistencia a
organizaciones y ciudadania capacitaciones. 2478
sobre la importancia de o
! i . 12,13,14
liacién del realizar mantenimientos Formato de pedagogia
Acrir::ﬁt;?jcel?/r; dae preventivos a los AEE. realizada.
o . . Registro Visitas.
atil de los AEE Incentivar a Fabricantes, g
Comercializadores y Formato de pedagoaia 1,2,3,5,6,8
Usuarios, a realizar un buen realizgda 909 12,13,14.
manejo y uso de las RAEE. '
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Registro de volimenes de
AEE producidos y
comercializados.

Camparias
divulgativas

Realizar campafias a través
de radio, TV local, y redes
sociales, promoviendo el
empleo y correcta
disposicidn de estos
residuos.

NUmero de pautas
publicitarias realizadas.

Registro de actividades
desarrollados.

Visibilidad en redes
sociales.

8,10,11,13,14

Responsabilidad
Extendida

Establecer compromisos con
los productores y
comercializadores de AEE,
para que realicen la
recepcion y/o recoleccién de
sus marcas.

Registro de RAEE
recolectados.

Acta de compromiso.

Registro de actividades
desarrolladas.

5,6

Campafias de
donacién

Recolectar RAEE e
identificar si pueden ser
reparados, para su donacion
a instituciones educativas

publicas, fundaciones,
juntas de accion comunal,
para su uso responsable.

Registro de RAEE
recolectados.

Registro de RAEE
entregados.

Registro de participacion.
Actas de compromiso.

Evidencias fotograficas.

2,4,5,6,7,8,
10, 11, 13, 14.

de politica
estatal

(municipal)
RAEE.

Establecimiento

Constitucion de
lineamientos para ejecutar
procesos acordes a la
eficiente manipulacién de
RAEE en el municipio de
Duitama.

Acta constitucion de
politica publica RAEE.

Vinculacion de las
organizaciones de caracter
publico y privado del
municipio al proyecto, para
contribuir a la divulgacion e
implementacion de las

Registro de participacion.
Actas de compromiso.

Registro de actividades
desarrolladas.

estrategias planteadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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8.8 Seguimiento y Evaluacion.

Es pertinente realizar un seguimiento al Plan de Gestidn Integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), mediante evaluaciones de progreso y éxito de manera
periddica. Se recomienda que dichas evaluaciones se realicen maximo cada seis meses, con lo
cual se pueden identificar posibles falencias o riesgos en el proyecto, y asi, ejecutar medidas de
correccion para alcanzar los propositos establecidos.

Para el seguimiento del proyecto, es necesario analizar y desarrollar acciones
administrativas e instaurar estrategias gerenciales que conlleven a un perfeccionamiento
constante de las diferentes fases, identificando actividades que comprometan el cumplimiento de
metas en cada una de las tareas. Con esto se busca comprobar que las medidas de control se
efectuaron de manera conveniente, proporcionando informacion para la verificacion de impactos

generados por el proyecto.

8.9 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

8.9.1 Factores de Riesgo.

Tafani, Chiesa, Caminati, y Gaspio (2013) establecen que “Un factor de riesgo es
cualquier caracteristica, exposicion o conducta de un individuo que aumente su probabilidad de
sufrir una enfermedad o lesion” (p. 55). Durante el tiempo en que se lleve a cabo el proyecto, se
presentan diferentes factores de riesgo laboral, entre ellos:

a. Riesgo Quimico: la presencia de mercurio, plomo, selenio, niquel, cadmio, entre otros
compuestos quimicos, puede ocasionar de forma directa o indirecta perjuicios de salud en

los recuperadores y los usuarios de los RAEE.
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b. Riesgo Ergondmico: durante las labores de acopio de los RAEE por parte de los
recuperadores, se efectlan acciones que conllevan lesiones lumbares, musculares
causadas por movimientos repetitivos o manipulacion manual de cargas.
c. Riesgo Fisico: el personal que realiza la recuperacion de los RAEE se encuentra expuesto
a cambios de temperatura abruptos (calor y frio), asi como a lluvias, viento extremo y
polucion.
8.9.2 Elementos de Proteccion Personal

Para manipular de forma segura los RAEE, todo el personal en contacto con estos
remanentes debe utilizar Elementos de Proteccion Personal (EPP) necesarios para eliminar o en
su defecto minimizar la exposicion del trabajador a un eventual accidente de trabajo. Entre estos

Se encuentran:

Tabla 31. Elementos de Protecciéon Personal.

Parte del Cuerpo

EPP y Caracteristicas Barrera
a Proteger

Casco: Resistente y liviano, de material

. . . Posibles golpes en la cabeza
incombustible o de combustion lenta, g .p .
Cabeza . o por proyecciones o caidas de
buena capacidad dieléctrica e .
materiales pesados

impermeables a la humedad.

Oidos Orejeras y tapones. Trauma acustico sonoro.
uemaduras y lesiones de
Rostro Protectores de pantalla Q pizl
Anteojos. Deslumbramientos
Proyecciones de particulas
Gafas de seguridad. gue pueden penetrar en los
. 0jos
Ojos J

Trabajadores que utilizan lentes formulados y necesitan proteccion visual,
se les debera suministrar gafas especiales que puedan ser colocadas sobre
sus anteojos habituales; en caso que esto sea imposible, debera
suministrarseles anteojos de seguridad corregido.
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Sistema
Respiratorio

Respiradores de filtro o cartucho
quimico.

Inhalacion de gases y
vapores nocivos.

Inhalacién de sustancias
nocivas para la salud.

Manos y los
Brazos

Guantes de caucho dieléctrico.

Electrocucion, tetanizacion,
quemaduras, paro
cardiorrespiratorio.

Guantes de maniobra

Atrapamientos, golpes de
manos por partes en
movimiento de las maquinas.

Pies y las Piernas

Calzado de seguridad con punteras de
acero que soporte peso de 1200 kilos e
impactos de 25 Kg desde una altura de 30
cms, la parte interior de la puntera, en
cualquiera de estas dos pruebas, no
debera llegar a menos de 1,25 cms de la
superficie superior de la suela.

Heridas, amputaciones,
aplastamiento.

Calzado de seguridad de puntera de acero
y suela de acero

Heridas penetrantes.

Troncos

Mandiles de caucho plomizo u otro
material a prueba de agua.

Radiaciones, cancer.

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de Ministerio de Salud y Proteccién Social (2017, p. 11).

8.10 Entregables.

a. Documento PDF con el programa de disposicion final de residuos tecnoldgicos.

b. Documento PDF con evidencias Implementacion de Campafia de difusién del programa

de disposicion final de residuos tecnoldgicos

8.11 Control de Cambios.

VERSION VIDENTE DESDE OBSERVACIONES
o1 01/06/2017 Primera edicién del
documento.
ELABORO REVISO APROBO

Ing. Rubén Dario Gémez
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9 Presupuesto.

Tabla 32. Presupuesto Proyecto.

Recursos necesarios

Valor unitario. Pesos

Recurso Descripcion . Valor total
colombianos.
Ingeniero ambiental $2°000.000 (mes) $16°000.000
Equipo humano Tecnico ambiental 1°000.000 (mes) 8°000.000
Equipos y Compu_tador_ portatil $ 1°500.000 $ 1°500.000
software Conexion a internet $ 70.000 (mes) $560.000
Impresora $ 150.000 $ 150.000
Viajes y salidas Transporte $100.000 (mes) $800.000
de campo
Cartuchos de impresora $ 70.000 $70.000
Materiales y Fotocopias $ 10.000 (mes) $80.000
suministros Esferos $ 10.000 (mes) $80.000
Resma de papel $8.000 $8.000
Carpetas $12.000 $12.000
Bibliografia
Total $47930.000 $27°260.000

Fuente: Elaboracion Propia
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10 Cronograma.

Tabla 33. Cronograma Proyecto.

Actividad

Diagnostico

Identificacion del problema

Analisis del contexto

Aplicacion de Encuestas y
Entrevistas

Analisis de Resultados

Planificacion

Investigacion de Material
Bibliogréafico

Disefio de Objetivos y
Actividades del Proyecto

Gestion del Tiempo

Ejecucion

Inicio de la construccion del
Plan de Gestion

Procesos a Desarrollar

Realizar Cambios

Control

Valoracién de Resultados

Retroalimentacion

Cierre

Finalizacién del Plan de
Gestion

Conclusiones

Fuente: Elaboracion Propia
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lustracion 40. Linea Base Cronograma de Actividades.
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llustracion 41. Linea Base Cronograma de Actividades.
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11 Desarrollo Objetivos.

11.1 Desarrollo Objetivo Especifico 1.

Diagnosticar la condicion en la que se manejan los RAEE en el municipio de Duitama.

Se elabora una evaluacién inicial de la situacion actual del municipio de Duitama, en

cuanto a los procesos que se ejecutan para la manipulacién de los RAEE, identificando los
sistemas que se llevan a cabo para el tratamiento de estos residuos en viviendas,
comercializadoras de AEE, y empresas ligadas a cualquier etapa dentro del ciclo de vida de los
dispositivos eléctricos. Se emplean técnicas de recoleccion de informacién como entrevistas y
encuestas, a Stakeholders del proyecto, estos datos se tabulan y posteriormente se analizan, para
tener una vision mas clara concerniente al problema. Asimismo, la observacion es utilizada como

instrumento para recopilar informacion.

11.2  Desarrollo Objetivo Especifico 2.
Identificar metodologias que se adecuen al contexto del municipio de Duitama, para
favorecer un 6ptimo reciclaje de los AEE.

En base a un analisis exhaustivo de bibliografia cientifica, y al estudio de casos de éxito,
se instauran fundamentos para el desarrollo del proyecto. Se determinan estrategias a
implementar para la creacion del Plan de Gestion Integral de RAEE en todas sus fases,
evidenciando los sistemas adecuados para optimizar la gestion de estos remanentes en Duitama.
Se disefian los procesos a ejecutar, asi como el cronograma de actividades y el presupuesto que

conlleva.
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11.3  Desarrollo Objetivo Especifico 3.
Formular un Plan de Gestion Integral que contribuya a la construccion de un programa
para el manejo de RAEE en el municipio de Duitama.

Mediante las metodologias desarrolladas para el disefio de los procesos del plan de
gestion, se construye un documento en el cual se plasmen duchas estrategias, estableciendo
descripcion de la propuesta, objetivos, justificacion, descripcion de actividades y el plan a
desarrollar. Se realizan cambios en las estrategias o procesos si es necesario, esto en pro de

entregar un documento apto para su implementacion.
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Conclusiones.

Los RAEE se han convertido en parte importante del deterioro de la biodiversidad en el
planeta, las etapas necesarias para su elaboracién, desde la extraccion de materias primas, su
transformacion, comercializacion, y uso, desencadenan una cantidad importante de procesos
nocivos para el ambiente, los cuales directa o indirectamente generan afectaciones en la salud de
la ciudadania.

La poblacion del municipio de Duitama, no ejecuta acciones en pro del ambiente, como
es el caso de la disposicion deficiente que se hace a los RAEE. A pesar de esto, la ciudadania
muestra interés en participar en actividades que favorezcan el cuidado del medio ambiente,
puesto que lo consideran vital para disfrutar de una calidad de vida optima.

Es necesario el disefio de un Plan de Gestion Integral de RAEE para el municipio de
Duitama, ya que se observan practicas nocivas en diferentes sectores, lo cual contribuye a la
afectacion del suelo, aire y fuentes hidricas, que son consideradas necesarias para la preservacion
de la vida en el planeta.

La implementacion de un plan de gestion necesita de todos los Stakeholders participantes
en cada uno de los procesos presentes durante el ciclo de vida de los RAEE, para esto es
necesaria la identificacion de los involucrados y el establecimiento de parametros con los cuales
se cumplan los objetivos establecidos en el plan de gestidn, determinando las acciones a ejecutar
y sus responsables.

Las organizaciones publicas deben apropiarse del tema ambiental, estableciendo
lineamientos de cumplimiento obligatorio para toda empresa, proyecto e individuo, buscando

reducir el impacto causado por la huella de carbono que se produce cotidianamente.
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Es necesario crear procesos para ejecutar acciones de recoleccion, transporte y
aprovechamiento de los RAEE en Duitama, aumentando asi el tiempo de utilizacién de algunos
componentes de estos remanentes, evitando la sobreexplotacion de recursos naturales, y la
contaminacién causada por estos procesos extractivos.

El Plan de Gestién Integral de RAEE, sirve como punto de partida para la creacion de
nuevas politicas publicas, con las cuales se de mayor importancia a las consecuencias que
conllevan las malas précticas antrépicas ejecutadas en toda actividad industrial, comercial,
familiar e individual.

La educacion es el pilar fundamental para todo proyecto ambiental que requiera de la
participacion de la comunidad, asi, se fortalece el ideal de conservar la biodiversidad del planeta
desde acciones propias. Esta metodologia de sostenibilidad debe ser adoptada por organizaciones
publicas y privadas, con el fin de participar en el cumplimiento de las metas trazadas con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Es imperativa la inclusién de modelos de consumo circulares, con los cuales mitigar el
grave impacto que se genera al planeta debido a un consumo exhaustivo de todo tipo de
productos y servicios, en ocasiones innecesarios, que se desarrollan en la actualidad, en especial
de los RAEE, ya que su periodo de uso se ve disminuido por la aparicidon de nuevos dispositivos,

relegando los obtenidos previamente.
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Recomendaciones.

La mejora continua es un proceso con el cual se pretende obtener la calidad de un
producto o servicio, en base a esto, para el presente proyecto es necesario ejecutar acciones que
promuevan el mejoramiento de las diferentes etapas. Esto se debe emplear de manera periddica,
verificando el cumplimiento de objetivos y responsabilidades de los Stakeholders.

Implementar el Plan de Gestién de los RAEE se hace imprescindible en Duitama, por
esto es necesario que los entes territoriales se encarguen de ejecutar el presente proyecto para
reducir las practicas deficientes en RAEE que se llevan a cabo en el municipio.

La identificacion de los Involucrados en el proyecto es indispensable, y la determinacion
de sus responsabilidades, a fin de llevar un seguimiento minucioso de sus practicas y asi, evaluar
su rendimiento.

Son necesarias metodologias como un plan de gestion en cualquier organizacion, para
determinar el cumplimiento de normas establecidas, y ejecutar acciones preventivas y correctivas
durante el desarrollo de un proyecto.

Es importante brindar los recursos economicos y humanos necesarios para la ejecucion
del presente plan de gestidn, con el cual se busca disminuir los remanentes arrojados en el
relleno sanitario Terrazas del Provenir de Sogamoso, y en sitios inadecuados de la region,
evitando asi la proliferacion de lixiviados, vapores toxicos y demas agentes contaminantes que

deterioren el entorno.
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