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Resumen

La presente investigacion constituye un proces@wdsion documental sistémica,
gue permitié plantear las bases teéricas del fenérde la violencia escolar a nivel
mundial e identificar las particularidades de diér@omeno en el contexto Colombiano.
Por la temética que se aborda en este documelit@dade investigacion corresponde
educacion y el desarrollo humano dado que se Etécaus objetivos cuando se trata de
comprender la relacion entre desarrollo humanouga&eion, estudiar la cultura de las
instituciones educativas que favorecen el desarhalmano, y generar nuevos
conocimientos sobre pedagogia y aprendizaje patasalrollo humano.

En la primera etapa, se consolida una base teprhoaceptual de la violencia escolar
en un marco global, con consideracion del conteatmoamericano. De esta manera se
lleva a cabo un acercamiento al fenébmeno con etmlie conocer sus principales
componentes, desencadenantes, formas de manifesyacbnsecuencias; permitiendo
dimensionar la complejidad y la importancia delmmsen las dinamicas sociales actuales.

En la segunda etapa, se centra la revisién entiggemnes realizadas en territorio
Colombiano, en la busqueda de determinar carditadsespeciales de nuestro contexto, y
analizar el abordaje normativo que se ha dadoesf@sdmeno. La revision normativa se
centro en la ley 1620 del 2013, la cual se presamtz Estado Colombiano como la primer
respuesta especifica al fenomeno de violencia ascol

La investigacion realizada concluye que en Colomaliimse evidencian vacios en el
conocimiento de las dinamicas de la violencia esc8in embargo, ante la informacion
existente la ley 1620, es un avance importanté estenocimiento de la problematica y en

el planteamiento de acciones que favorezcan swecenu



Por tanto, se recomienda que las institucioneséaci@ds y estatales continlen
ampliando las investigaciones en el tema, comealdi poder generar estrategias
fortalecidas y oportunas en la intervencion. Denisma manera, se hace importante dar
seguimiento al impacto que la ley 1620 pueda gemreral fenomeno.

Palabras clave: violencia, violencia escolar, bagyciberbullying



1. Introduccién

Este documento corresponde a un breve acercanaiefgiodmeno de la violencia
escolar en Colombia, considerando aspectos rekaisncon los antecedentes, la
caracterizacion del fenémeno, el marco legal prsjaye en general las consideraciones
gue desde los referentes citados, se han estirabel@ntes para la consecucion del
presente estudio.

En la actualidad, la violencia escolar se recommreo una problemética social de
gran impacto, considerando que la misma afectariageras etapas de socializacion y
marca de manera relevante las caracteristicas gtanpntales de un individuo. Autores
como Garaigordobil, expresan que la trascendercestk fenOmeno esta relacionadas con
el hecho de que cualquier nifio, nifia o adolescdatiena o testigo de un acto violento,
ademas de sufrir la consecuencia dolorosa inmedidggioriza una experiencia negativa
mediante la cual aprende el mecanismo de la coadiaenta (2011).

En el mismo estudio, se establece que la preoaupaar este fendmeno se ha ido
incrementando ante el desarrollo de acontecimierto® suicidios, producto de los
procesos de acoso escolar. Igualmente, en unedsaccomo la colombiana, donde gran
parte de las dindmicas sociales se enmarcan eesom®de violencia de diferentes origenes
y caracteristicas, es importante analizar y a@note todas las manifestaciones de violencia
gue permitan generar una transformacion social.

Este estudio pretende generar un aporte teéricaaade la violencia escolar en el
marco global, y brindar un analisis basico acestgpdnorama que en Colombia se
presenta en relacion a este fendmeno considerasdovestigaciones que se han llevado a

cabo y las construcciones normativas que se haraderpara dar respuesta a la
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problematica, con la intencién de abrir las pueastésdiscusion sobre el tema y promover

la generacién de investigaciones de mayor envergadu



2. Justificacion

La violencia escolar es un fenomeno que se haasformando en las Ultimas
décadas, pasando del simple reconocimiento dekeitlados y agresivos dentro de las
aulas escolares, a un tema de una composicion efatple se ha planteado como punto de
analisis e investigacion de diferentes campos.

Si bien, se puede considerar que este fendmenxisiale desde un tiempo
indeterminado, en las ultimas décadas la visimli@adel mismo ha aumentado. Las
consecuencias inmediatas de las dinamicas de wialescolar, son expuestas en los
medios considerando que incrementan en forma ydeahtsuicidios, matanzas, agresiones
mayores, etc. De la misma manera, estudios demsren el tema como Olweus reflejan
gue entre 1983 y el 2001 en paises como Norudga@ineno habia crecido en un 50%
(Samper, 2011).

Al mismo tiempo, se presentan en el panorama firass de agresion diferentes a
las fisicas, estas son aquellas relacionadas asoale las nuevas tecnologias de la
comunicacion como herramientas de acoso y agresiétrascienden el espacio escolar.

Para Colombia, estudios realizados por la Univadsie los Andes y el DANE,
evidencian preocupantes niveles e violencia y agrem las escuelas bogotanas, los cuales
hay que interpretar a la luz de las condicione®héss y politicas en la que han vivido
dichos jovenes, y teniendo en cuenta los crecieratedios en las condiciones de vida
familiar y cultural (Samper, 2011).

Se hace necesario entonces, generar puntos d#gapamtrelacion al tema de la
violencia escolar que permitan determinar la etiraalel mismo en la realidad propia del

pais, mas alla de las bases conceptuales o dedetges que brinda el panorama mundial.



Considerando que el presente documento se plaoea apcion de grado del
programa de Especializacién en Educacion, CultiRalitica; se debe tener en cuenta que
este podra generar una base para el andlisisrdghéno de la violencia escolar que se
aproxime a la realidad del contexto Colombianosaerando que este fendmeno
trasciende el marco de los espacios escolaresatEctie manera importante las dinamicas
sociales.

De la misma manera, el conocimiento de este fendérpemmitira la adecuacion de
las dinamicas pedagogicas y educativas que serggast con el objeto de minimizar su
aparicion, sus consecuencias, y el planteamienéstilategias de intervencion efectivas
ante la presencia del mismo.

Igualmente es importante generar aportes tedadas organizaciones educativas,
gue permitan el reconocimiento pleno de la violemscolar, ya que la limitada visién que
puede existir sobre este fendbmeno impide un adeag&dnocimiento de su presencia,
limitando las posibilidades de cualificar su ineide& en Colombia y la generacién de
estrategias de intervencion. Asi mismo, fomentacgsos investigativos acerca del

fendmeno de la violencia escolar favorecera redariento de su relevancia.



3. Definicién del problema

La dinamica de vida en el territorio colombiancdestmarcada en un contexto de
violencia histérica, definida por ebnflicto interno armadoel cual ha impuesto una carga
diferencial al contexto de nuestro pais en relaaiétros de Latinoameérica.

Es dificil establecer como dicho conflicto ha sigiofactor determinante de otras
formas de manifestacion de la violencia existeatek sociedad colombiana, sin embargo
se puede considerar que el mismo ha favorecidatlaalizacion de conductas violentas de
menor impacto, al menos en la vision de la cotidzoh

Nuestra sociedad, se muestra permisiva ante los sittlentos y de ilegalidad, y la
informacion de los mismos llega a los nifios y ast@ates sin ningln tipo de analisis ni
acompafamiento, permitiendo en los mismos unailibeepretacion y las consecuencias
gue de la misma puedan resultar. Como expresae&amp

Nuestros nifios ven en television y leen en per@slnoticias de secuestros,
asesinatos eufemisticamente llamadas “falsosiyusity todo tipo de violaciones a
los derechos humanos; y todo esto lo observamirsgun tipo de filtro, de andlisis o
de mediacion. Son informaciones sin analisis yrsidiacion, entregadas a millones
de nifios todos los dias en las pantallas de sefev{Samper, 2011).

Esta relacion constante y temprana con la violemeae llegar a verse reflejada en
el aula escolar, y puede influir en la transformdade los comportamientos, otorgando a
los mismos mayor intensidad o influyendo en ladesia de su presentacion.

Estudios que dieron las primeras aproximacionénah de la violencia escolar,
describen como el contexto escolar siempre harsiddvamente violento; siempre se

aceptd como una parte inherente a la socializangstulina un cierto grado de violencia



manifestada en peleas, hostigamientos, amenazaspqgtaban con la tolerancia de los
maestros y autoridades escolares (OPS/OMS, 2006).

Con el paso del tiempo la naturalizacién acercdict®os comportamientos empieza a
desaparecer, y al mismo tiempo las acciones videnie se instauran dentro de las aulas
escolares amplian su variedad y gravedad. Pafél@G05 en nuestro pais Medicina Legal
reportaria mas de 600 casos de lesiones por kendgial en el &mbito escolar (OPS/OMS,
2006).

Estos datos permiten establecer que la violencacdombia tiene una presencia que
amerita la consideracion del mismo como objetostiedéo e investigacion. Sin embargo el
conocer la incidencia o tener datos que reflejgréaencia de este fenomeno no es
suficiente para la comprension del mismo y muchnosa@ara su intervencion.

A pesar del reconocimiento del fendmeno de la wgieescolar a nivel mundial,
autores como Cepeda et als (2008) expresan qu€&phmbia, las politicas de
intervencion hacia el mismo no son claras, qué quigra se hace consideracion de este en
los procesos de evaluacion de calidad de la edutaci

Igualmente la revision documental sobre articulges grecisen esta problematica en
el pais se muestra escasa, y en la mayoria depeasie encuentra enfocada a grandes
ciudades, por lo cual se puede determinar queaste @in desconocimiento de la
dindmica de este fenbmeno en la mayoria del teaito

Para el afio 2006, el DANE y la Universidad de losiés desarrollaron uno de los
estudios mas complejos acerca de esta problenpaticaedio de la aplicacion de la
Encuesta de Convivencia escolar y circunstanciaslgwafectan ECECAomando como
objeto de estudio los principales colegios de fatah Los resultados obtenidos del mismo

mostraron cifras preocupantes: Uno de cada dassdestudiantes ha sido robado en su
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colegio (56%) y uno de cada tres ha sido objetgaliees y maltrato fisico por parte de sus
comparieros (32%). De estos ultimos, 4.330 dijeadrehrequerido atencion medica
después de la agresion, y 2.580 aseguraron que lgsiamenazd portaba un arma.
Respecto a las victimas, uno de cada tres acepé&d bendido y golpeado a otro
compafiero (32%) (Samper, 2011).

Teniendo en consideracion la magnitud de dichaas;if recalcando la idea que las
mismas solo corresponden a la capital del paigasean cuestionamientos acerca de
como se relaciona la violencia escolar en el caatpropio del pais y que acciones se han
llegado a implementar dentro del mismo con el olmeale reducir la presencia del
fenomeno.

Es importante entonces, analizar las produccionesgsta el momento se han
realizado en relacién al fenomeno de violenciales@n Colombia, para generar un
panorama del mismo y facilitar la identificacionlde vacios existentes y promover la

generacién de procesos investigativos que aboodemismos.



4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Analizar el fenbmeno de violencia escolar en Colanpor medio de la revision
documental de soportes investigativos a nivel malndnacional, que permita establecer
sus generalidades, identificar las particularidadestentes, las estrategias de intervencion
gue para el mismo se plantean y establecer losvdei conocimiento existentes en el

tema.

4.2.Objetivos especificos

» Establecer las generalidades conceptuales y te@adendmeno de la violencia
escolar.

» Identificar las principales caracteristicas debfaeno de la violencia escolar dentro
del contexto Colombiano.

» |dentificar aspectos a profundizar en la invesiiadel fendmeno para Colombia.

10



5. Marco Tedrico
5.1.La violencia: generalidades y conceptos

La interpretacion sobre los motivos que puedan wciné un miembro de cualquier
institucion educativa a ejercer la violencia entmde sus pares o cualquier otro integrante
de la institucion, debe dar cuenta de los origdeesomportamiento violento como
elemento histoérico de la condicion humana; no dékxle las bases biolégicas y
psicolégicas sino desde los aspectos culturalesagigan dicho estado.

Es decir, que la violencia escolar se enmarca deetta complejidad de la violencia
como un término que abarca multiples comportamgraiotiempo que se relaciona como
una condicién multi-causal, cuyo analisis y compi@m requieren retomar la vision de la
misma desde diferentes perspectivas.

Entre las distintas teorias sobre el origen y pgagoédn de la violencia, se pueden
caracterizar algunas que si bien contemplan cadasyectos aislados de la condicion
humana, pueden reflejar en conjunto un vision ticéiglel tema sin entrar en los sesgos
culturales ni apropiaciones ideoldgicas que norreatmsuele suscitar el tema.

Dos amplios grupos teoricos ocupan la red de @teas que sugieren las causas de
la violencia: aquellos que sugieren la emergeneiadiolencia como elemento inherente
del ser humano (teorias activas/innatistas), €s ldedolencia como un producto mas de la
dindmica interna del ser humano, mientras quegelra®o grupo (teorias reactivas), la
explica de acuerdo a los parametros ambientalafyrales en los que se encuentre
inmerso el individuo, luego la violencia subyada eespuesta del individuo frente a la
dinamica ambiental. A continuacion se describefodea sucinta dichas teorias.

De las teorias activas destacan lact@hportamiento animal o etolégican un

intento por asimilar la agresividad animal comoadétde supervivencia, la violencia
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humana ha sido asociada a patrones biologicosipe@atios que tienen en Ultimas este
mismo efecto que en el mundo animal, es decirselde la violencia como medio de
defensa individual y de la especie.

Asi, estas conductas serian controladas por regionatas que hacen parte de la
estructura biologica de la especie y que, por esmarazon, estan fuera del control
voluntario. Serian producto de la herencia filogieaéen calidad de herramientas
adaptativas que les permiten a los individuos eaec ante situaciones de peligro. Si bien
en el caso de la especie humana las condicionggaéan mejorado lo suficiente para
crear ambientes controlados en los que las sitoeside peligro y riesgo de supervivencia
son menos frecuentes, las reacciones primariagrgggsiendo parte de la dotacion de
especie.

Bajo una concepcion igualmente bioldgica, la tegeiaética infiere que las
modificaciones y/o alteraciones hormonales y geastilel individuo (por ejemplo los altos
niveles de testosterona), lo inducen necesariangetaductas que normalmente terminan
en actos violentos. Asi se explicaria por qué seeamtran mayores indices de violencia,
agresion y delincuencia en hombres que en mujeosshombres genéticamente estan mas
dotados para la defensa del clan y reaccionan ésrfiecuencia de manera violenta y
agresiva ante situaciones de peligro. Esta mimaigaad hace que en casos en los que se
encuentran desequilibrios hormonales que llevaumento de hormonas masculinas
exista mayor probabilidad de agresion, enfrentatoiarias convenciones sociales o
busqueda de bienes o poder por medios violent¢as Esnclusiones estan basadas, por
ejemplo, en estudios con gemelos y estudios eguedos nifios son separados desde el
nacimiento de padres con antecedentes de delineygrienden a concluir en casi todos

los casos que hay una predisposicion hacia laiagrg®l crimen (Jara & Ferrer, 2005).
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Por su parte, Berkowitz, realizando algunas madaliimnes de los presupuestos de la
teoria de la frustracion, sugiri6 la teoria dedéal — activaciofl962)la cual indica que la
violencia se genera cuando el individuo percibgélalida de aquello que quiere o que
desea; a diferencia de la teoria de la frustrdei@ual sugiere que la agresividad proviene
de una frustracién previa, la relacion entre&tdiso al no conseguir una meta y la
agresion, es de tipo causal (Dollard, Miller, & baod, 1939).

En este caso, la activacion de la violencia n@&keiona con las predisposiciones
genéticas de los individuos sino con caracteristicativacionales. Para la primera teoria,
en muchos contextos la activacion ante la busgdedigenes o situaciones favorables es
deseable. De hecho en la cultura actual, la maéaead logro y la competencia por el éxito
en areas como la empresarial explotan ampliamestaeaetivacion ante posibles pérdidas
de ingresos, de ventas o de cualquier otra condd®dventaja laboral. No obstante, en
algunos escenarios se convierte en un factor seegativo si esa activacion en procura de
la ganancia genera detrimento indebido para labipdades o beneficios de otras
personas.

En el segundo caso, la teoria de la frustracioe Batasis no en la activacion para
obtencion de ganancia, sino en reacciones negatasexperiencias previas no
placenteras que generaran sentimientos de frustra8eria una relacion causal entre la
experiencia desagradable como desencadenador dstanamocional. A su vez, ese
malestar seria la causa de reacciones violentadaafalta de estrategias de afrontamiento
adecuadas (Rotger, 2001).

Otra teoria, la psicoanalitica, sostiene que lerima es un elemento béasico
inherente al hombre que surge como respuestagléxode la libido, es decir, ante el

bloqueo de aquello capaz de generar placer. B&ggesspectiva, la acumulacion de
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sentimientos negativos por dicho bloqueo impideejuedividuo los exteriorice de otra
forma que no sea mediante un ejercicio de agreBiémecho, desde esta teoria psicoldgica
se afirma que el mismo proceso de nacimiento es \gpisodio agresivo porque el
individuo pierde el estado de satisfaccion totadule necesidades y el resto de la vida sera
un proceso de conflicto entre los intereses pelssiydos de la sociedad, en el que
necesariamente hay que ceder o perder algo.

Este malestar personal genera energia o libidoguse puede liberar, con la
insatisfaccion y represion consecuente. Cuandargaade libido es alta, como ya se
anotaba, el individuo puede descargarla de mam&sciente o inconsciente, a travées de
conductas violentas directas hacia la situacionlagidesencadena, o de manera indirecta,
hacia objetos, personas o situaciones en las qu®gecta la agresion por medio de
mecanismos psiquicos de transferencia o sublimdEr@ud, 1924). También serian
usuales conductas pasivo-agresivas en las qud @ngaeaje se agrede de manera indirecta
y bajo el discurso estan las intenciones comunigaiijue manifiestan la inconformidad.

Finalmente la teoria de la personalidad, descalagiesion como parte constitutiva
de la personalidad del ser humano: la impulsiviglad bajo control de las acciones del
individuo pueden determinar respuestas agresivaszén a la naturaleza propia de las
personas. En estos casos las conductas agresii@asa@rendidas en la historia personal y
seria caracteristica de personas con bajos nidelptaneacion, desinhibicion conductual,
bajos niveles de reflexion y pobres mecanismos glacantrol de las emociones.

También estaria relacionada con el aprendizajeugidd como consecuencia de
modelos inadecuados de conducta, tal como sucegersonas que crecen en familias con
padres violentos o en contextos socioculturalesattos niveles de inseguridad y violencia.

En la misma direccion, la impulsividad ha sido ce&laada con desordenes de la
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personalidad y con problemas para inhibir respagstadificultades en el funcionamiento
del I6bulo frontal.

Por parte de las teorias reactivas o ambientalesrogncionar la delprendizaje
social propuesta por Bandura (1997), la cual estimaetjgemportamiento violento surge
por observacion e imitacion del mismo. Las probdéddes de que el comportamiento
agresivo se incremente dependera de si el indivadgraipo imitado obtiene recompensas
por su actitud o acciones violentas; si por el reoit, el castigo es la respuesta, la
agresividad tendera a disminuir.

Esta teoria se basa en el modelo conductista, iispatente del aprendizaje social,
propuesto por el autor mencionado. Este ha sitlerita comprension del surgimiento
social de la violencia como mecanismo aprendidgoriinera instancia, se observan los
contextos primarios de socializacion, es decifahailia y los colegios.; las conductas
violentas serian imitadas de modelos de autorialad tomo los padres, los docentes y los
compaferos mas populares. Si los adultos no re@mcastigan o destacan lo inadecuado
de la conducta violenta, y al contrario el nifidlveaefuerzo social por su conducta,
entendera que son comportamientos deseables daa lena buena posicion social en su
grupo y la probabilidad de repetir la conducta autan@. Si la conducta es premiada
repetidamente y no recibe castigos (0 son menoss@ptativos que los beneficios
obtenidos), es bastante probable que la conduatmserporada al repertorio estable de
conductas.

El aprendizaje social por imitacion ha encontraddencias en la “transmision” de
conductas violentas de padres a hijos, por germragi A la vez se ha encontrado que en
familias en las que hay pautas de comunicaciénuadieclos nifios al crecer tienen mayores

habilidades para la interaccion no violenta y tliensn esas conductas a sus hijos. Otro
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foco de evidencia empirica es el del surgimientpatalillas y grupos de adolescentes
jovenes que crecen en contextos violentos. Sedengado que la probabilidad de que
repitan las conductas observadas y perpetienliencia es mucho mayor que la de
adolescentes que crecen en contextos no violentos.

El aprendizaje social también se ha encontraddw@&ln la explicacion de la
influencia de los medios masivos de comunicaciépgeeialmente la television e internet.
Programas de television con altas cargas de vialeespecialmente cuando es gratuita,
tienden a generar modelos de conducta agresivanasmcuando aprobados en los grupos
de referencia. La publicidad basada en el mercddgwoductos violentos, sin
responsabilidad social, tiene incidencia en elisuigmnto de estos focos de malestar social.

Al momento de considerar el contexto social conetofadeterminante en el
surgimiento de comportamientos violentos apareteolda de la interaccidsocial, no se
considera solamente la influencia del ambienteagrefsona sino igualmente la influencia
gue ésta ejerce sobre su contexto social. En é@stielg la provocacion de actos violentos
emerge como un déficit en las relaciones del iddieiy su entorno. Se trata de una
perspectiva en la que se observa la reciprocidda fenmacion del individuo y el
desarrollo social. La violencia es, por tanto, maaifestacion de un problema individual o
social que influye en el surgimiento de dificultad® el otro elemento de la relacion.

De esta forma, la violencia, se constituye comeidio dentro del cual las
condiciones sociales pueden generar un deseqaiébrel bienestar subjetivo; éste, a su
vez, puede desencadenar conductas violentas cqudase busca bien que a las personas
les sean satisfechos sus derechos, bien cuestionanifestar el descontento. Las
reacciones de ida y vuelta pueden proseguir enclmde accidon-reaccion y desencadenar

brotes violentos ya no solo individuales sino isolgrupales de amplia magnitud. La otra
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via es que se controle la insatisfaccion del imdigicon la sociedad para que se restablezca
el orden.

En la misma linea, leeoria socioldgicalestaca las caracteristicas socio-culturales,
econdmicas Y politicas como causales de la condialenta. La pobreza, una baja
instruccion académica o el racismo son solo algdedss factores que originan acciones y
conductas agresivas. Alemany (2000) resalta t@ssfdel surgimiento de la violencia en
medio de una sociedad global en la que el desatesthologico da facil acceso a la
informacion y el consumo cultural de bienes y s®#ogi que no benefician a la sociedad:

» Ellibre flujo de armas y el actual fortalecimient® su mercado, antes concentrado
en los Estados y ahora fluctuando con las leyéa dierta y la demanda, sin las
necesarias consideraciones éticas y de convivencia.

» Laacumulacién de la rigueza ha generado profudésigualdades e inequidad: El
desequilibro en la distribucion de bienes matesigleulturales, tanto entre las zonas
geogréficas en las que tradicionalmente se diedeeira (lo que daba lugar a hablar
del primer mundo y del tercer mundo), como dené&dod paises viene siendo causal
de enfrentamientos bélicos que en muchos cas@ldécadas; incluso para algunos
casos podria hablarse de siglos.

Es dificil pensar en sociedades pacificas y arnadreaando la mayor parte de la

poblacion no satisface sus minimos requerimienéosatidad de vida mientras que

un pequeio grupo de personas ostenta el poderraam@olitico y cultural.

« La misma cultura del consumo genera necesidadmpreode ciertos bienes que

generan status y poder social. Por las limitaci@wesomicas la imposibilidad de
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acceso a estos bienes redunda en frustracion tiresemo, desesperacion,

competencia y, finalmente, agresion y violencia.

Sin embargo, en no pocos casos, la agresividadedssa perspectiva, se configura
como valor positivo concedido en ciertas cultuRa®. ejemplo, en la mayoria de las
culturas el prototipo de masculinidad se acer¢ealbre agresivo, dominante y fuerte
(Alsina & Castanyer citado por (Segarra & CarabQ®. En las culturas primitivas
también es el guerrero. Con ello se encuentraelaeidn directa entre calidad de vida,
desarrollo cultural y necesidad de ostentar corduagresivas.

Por ultimo, lateoria ecologicasostiene que el individuo se conecta a la comdreda
cuatro niveles distintos que se reflejan en coontege influencia en la conducta,
Bronfenbrenner (1979), dichos niveles son:

* Microsistema, en el que la persona se encuentoddajfluencia de las interacciones
entre las personas mas cercanas a la persona padtas, hijos, amigos cercanos,
compairieros etc.

* Mesosistema, se refiere a la interaccion entredogponentes del microsistema por
ejemplo la comunicacion entre la familia y el cadeg

» Exosistema, conforma aquellas interacciones eeti®pas que no tienen una
relacion directa con el individuo, pero que de algtorma logran afectar el contexto
mas cercano del mismo, por ejemplo lo medios dauogracion

* Macrosistema, en ésta, el individuo se ve afegmad@| contexto histérico y cultural
en el que vive; la ideologia, los valores y laduwodres presentes en dicha cultura

influyen sustancialmente en el comportamiento geetaona.

18



Un estudio integrado por las teorias mencionadaxsade los origenes de la
violencia recaba igualmente en las posibles sahesi@ue se deban adecuar en el caso de
la violencia escolar. En ultimas, la escuela noresinstitucion aislada donde la violencia
cobre rasgos significativamente distintos a losifeatados en otro tipo de ambitos. Sin
embargo, el hecho de que existan comportamientbsnos generados por nifios y
adolescentes en una institucion en la cual convaveiario por afos y bajo ciertas normas,
hace que se haya tipificado como violencia esgotpre la comunidad en general preste
atencion al tema como un fendmeno especial paessaiiado y naturalmente controlado.
5.2.La violencia escolar: un espacio diferencial

Para empezar a considerar la violencia escolar econfendmeno que ha sido
diferenciado de otros tipos de violencia, es inguad tener en cuenta la definicidn que se
ha dado de la misma y considerar sus diferentegfestationes. Es necesario observar y
diferenciar las variadas conductas que se considknatro del fenébmeno de la violencia
escolar, sin caer en una simple matizacion dellpnod.

Esta aclaracion es util cuando en los contextasl@a®s actuales se ha incurrido en
cierta sensibilidad sobre el tema del matoneo asddk acuerdo con algunas teorias sobre
la violencia humana del anterior apartado, la agded es un componente innato de la
especie humana disponible como pauta adaptativéadsoa procesos atencionales y
activada ante condiciones de riesgo que exigemessgs inmediatas. Justamente esto es lo
gue sucede en el contexto de los juegos de equipoeyfrentamiento promovidos como
opciones sanas de recreacion e incluso de desgpeattonal. Luego, si las personas
disponemos, dentro de los recursos personalesriiictas agresivas, y estas en ocasiones
son sanas Yy deseables, no se trataria entoncemdiea la agresividad y considerarla

contranatural sino de canalizar adecuadamentagstaion como factor motivador hacia
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el logro de objetivos benéficos para el individsiempre que no vayan en detrimento de
los derechos y de la integridad de otras personas.

No es tarea facil caracterizar un fendmeno conat éh violencia escolar en virtud
de los distintos factores que la determinan. Olw&8983), indica dos lineas en la forma de
ejercer la violencia: una que parte de la agref$gica y verbal propiamente dicha,
promovida mayormente por la poblacién masculinatrg que se manifiesta en el
componente socio-psicologico por medio del aislatoieel rumor, el acoso, la calumnia
etc., ejercida comunmente por las nifias y las adelges. Sin embargo, dichos
comportamientos se han ido modificando en el tierhpg en dia se observan méas
episodios de agresion fisica femenina y de chigcsmas de acoso incluso sexual por
parte de sus comparieros y otros miembros de léseducativos, con lo cual se percibe
una tendencia hacia la homogenizacién cualitatevkas agresiones.

Si bien las estadisticas informan sobre las caniatitas generales del fenébmeno, los
cambios culturales en las concepciones y pracsiale la masculinidad y la feminidad,
generan un contexto amplio y diverso en el qué¢asdendencias culturales menores
tienden a aparecer. La comprension del fendmenoeaey] por lo tanto, considerar las
grandes tendencias junto con estas aristas meperes¢, qué rasgos comunes se
encuentran en los estudiantes a pesar de estososaruliurales?

La edad, por ejemplo, entre los estadios de infamce adolescencia y adolescencia
se mantiene en el comun denominador de los casoslaua violencia se ejerce entre
pares, al tiempo que se observa un incremento gnavedad de las agresiones de tipo
escalonado, del tal forma que aquello que comieag® una burla puede degenerar en

agresiones de mayor calibre (Loeber & Stouthamebkg, 1998).
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Del mismo modo, la estratificacion socio- econénasain posible factor
determinante de las manifestaciones de este tipebincia, sin embargo, estas en
conjunto los procesos de intervencion sobre lasassno han sido estudiados a
profundidad; se han encontrado patrones de redathen conductas violentas en estratos
socioecondmicos bajos, pero también se presensas da violencia escolar en estratos
altos

Por otra parte, la variabilidad en las demostrasate agresion y violencia se ha
descrito con frecuencia en distintos estudiosptérg aspectos fisicos como psicolégicos
de estas demostraciones se han observado paraadigispacios educativos y para distintas
situaciones contextuales. Asi por ejemplo, se hacterizado la agresion fisica y verbal
entre estudiantes, la agresion entre estudiardesegntes, la que surge de la interaccion
entre los estudiantes y el entorno distinto adaels, y ciertos actos considerados como
vandalicos. Corpas (2008) caracteriza la violersw@olar en razon de las siguientes
particularidades:

a) Laintencion del agresor es infligir dafio o intirarda la victima Sedescartan casos de
agresion fortuita o no intencional. Por otro lagl®necesario examinar a profundidad
las razones por las que el agresor pretende oeasiafio a otros, puesto que
claramente ya es una conducta que refleja malestaonal, rompimiento de las
normas sociales y frecuentemente necesidad deestaripor medios equivocos este
malestar.

b) Elvictimario ataca o intimida a la victima medtaragresiones fisicas, verbales o
psicolégicasLas formas de ejercer violencia sobre otros soltiptes y su
reconocimiento depende de la percepcion indivigisacial. Por ejemplo, la violencia

verbal intrafamiliar es frecuente en los contefsmsiliares, especialmente cuando hay
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d)

antecedentes de conductas agresivas, cuando lwayiba] de escolaridad el cual se
asocia la falta de estrategias adecuadas de comaidricEn estos casos suele no
reconocerse la agresion verbal como inadecuadeusmes vista como una forma
apropiada de interactuar y de educar a los hijasbién los castigos fisicos hacen
parte del repertorio de formas percibidas comala8len una parte importante de las
familias. No obstante, esta vision sobre la formaedacion y educacion familiar
viene cambiando a la par con el auge del reconenimiy  respeto de los derechos
infantiles.

La agresion hacia la victima es repetida y se pngepdurante cierto tiempd.as
situaciones ocasionales de maltrato entre compsfjeoo ejemplo, no son tipificadas
COmMO acoso 0 matoneo escolar. Si bien no son exessdienen otras causas y
caracteristicas, al igual que otras formas devataion. En su lugar, la violencia
escolar se presenta como agresion constante,dapetjecutada por largos periodos de
tiempo, lo que sugiere condiciones relativamentabdss tanto en las consecuencias
para las victimas como en las causas por las guadtimarios incurren en esas
conductas indeseables.

El agresor se percibe a si mismo como mas fugptelgroso que la victimaa
configuracion de la agresion implica generalmemiz persona percibida socialmente
como vulnerable fisica, psicoldgica o socialmentan agresor que aprovecha dicha
vulnerabilidad en un encuentro en desigualdad ddicimnes, lo que otorga seguridad
al victimario y poder de convencimiento

Usualmente las agresiones producen el efecto sjpera el agresorCuando los
agredidos responden, se defienden o cuando elagre®btiene los beneficios

esperados hay menor probabilidad de que las casluittientas se presenten en las
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9)

h)

mismas condiciones. En estos casos puede ocueis@desconfigure la relacion de
poder y el agresor busque una nueva victima qisfagg esas condiciones.

El agresor normalmente tiene el apoyo de un griipta de las razones por las que los
victimarios acuden a conductas por fuera de lo fielores porque reciben
reconocimiento social por sus actos. Generalmentesstituyen grupos de pares con
perfiles psicoldgicos semejantes unidos por eltolgele romper la norma. Sus
conductas son reforzadas mutuamente y generan mpesaepcion de poder.

No es usual que la victima provoque el comportataiagresivola violencia escolar
tiende a ser causada por dificultades personalEsdagresores y no por la conducta
del agredido. Si bien no cabe hablar de patronged®nalidad que provoquen que un
nifio sea agredido, y menos aun que lo justifigaiese ha encontrado que hay ciertas
caracteristicas personales que generan percepeiukrabilidad y debilidad, y
hacen mas probable la ocurrencia de agresiona® &tds se encuentran la timidez,
introversion y el tener cuerpos delgados y bajoekTion con el promedio de pares.
La victima se encuentra indefensa y le es difédit por si misma de la situacion
Como ya se mencionaba, la indefension es una dondiecesaria para que se repitan
los ataques. La falta de estrategias de solucibprdblema genera mayor
vulnerabilidad.

La relacion jerarquica de dominacion-sumision erdgt@agresor y la victima es
evidente En consecuencia de los factores mencionadostaeece una relacion de
dominancia y poder entre las dos partes. Las caasei@s psicoldgicas de las
agresiones y su desesperanza pueden hacer quedesia vean salidas al problema y

gue acepten su condicidén de agredidos.
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Como ya se ha mencionado, junto a este analisisgemaquellos estudios que tratan
la violencia como parte inherente del ser humade ls respuestas que vinculan a esta
naturaleza del individuo con el entorno. Stephelh(B889) sefala esta particularidad:
“Considero a las escuelas, al igual que practicéenedas las organizaciones sociales,
campos de lucha, divididas por conflictos en carpotenciales entre sus miembro,
pobremente coordinadas e ideoldgicamente divefsdatio en Murcia, 2004).

No obstante, nuevos enfoques han aportado unanasiénomeno, por ejemplo
aquel que estima el espacio educativo como geneyaeéproductor de violencia. Segun
Parra Sandoval (1995) las manifestaciones de \d@em la escuela estan ligadas por una
parte, a un divorcio entre las relaciones de desepndirectivas (vistos como agentes
autoritarios) y estudiantes, y por otra la homozgeion del estudiante por las reglas de la
escuela (citado en Murcia, 2004).

En efecto, la falta de practicas pedagdgicas quegevan la participacion efectiva
de todos los miembros del sector educativo —edpsaide la de los estudiantes- en procura
de la resolucién no violenta de conflictos, paseeuno de los elementos clave de analisis.
En éste mismo sentido, la estandarizacion de leagitin parece ser el campo fértil que
homogeniza al estudiante a un sistema reglamermaeimo deja espacio para la expresion
de esas otras facetas del ser, luego las formaspilesion subyacen a una creacion cultural
en la que muchas veces se dirigen a “sobrevivigskauela.
5.2.1Factores que favorecen el desarrollo de la violeracescolar.

Los factores de riesgo que inciden en el compoertoiviolento de los escolares
presentan una variabilidad y complejidad propiaekie sentido, Castro (2001) propone
una serie de categorias que intentan agrupartdstiactores de riesgo comenzando por los

de caracter social donde se inscriben la dispadénilde armas, de drogas (de la facilidad
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con las que se consiguen), la elevada exposid#@wialencia transmitida por los medios
de comunicacion- como se dijo anteriormente- yitl®siones socio-econdémicas riesgosas
entre otras.

Las caracteristicas del nucleo familiar conformta grupo; la forma en la
resolucion de conflictos, los procedimientos usagosa la correccion, la frecuencia de la
accion violenta verbal y/o fisica por parte de padr hermanos y en general un clima
desfavorable para una acertada comunicacion e#tmiembros de la familia.

Entre los factores relacionados con la escuelad®stios que emergen de la
prevalencia de la conducta antisocial y violensadnica en el establecimiento educativo y
el fracaso académico.

Finalmente, los factores asociados al individu@lneran el caracter antisocial del
estudiante manifestado en actos de rebeldia yrdesho, asi como la insercién en grupos
descritos bajo los mismos calificativos, disfuneilisad cognitiva, abuso de drogas y
alcohol, y problemas constitutivos de la persoaalidel estudiante.

5.2.2 Factores de riesgo asociados a los aspectos psigmads.

La importancia en la descripcién de los factoresesgo asociado a los aspectos
psicolégicos obedece en Ultimas a la tipificaciériadviolencia escolar inserta en el marco
de la violencia generalizada, y cuyos factoresetmyo propios del ambito psicolégico son
compartidos en la mayoria de casos.

Castro (2001) describe factores asociados a lalpgi@ desde los cuales es posible
realizar ciertas predicciones sobre la tendendiand&viduo al comportamiento violento: la
impulsividad, la empatia, el control, el lugar dehtrol, el control de si mismo, el control
de las circunstancias del entorno, la tolerant¢#afaustracion, la irritabilidad, la

incapacidad en la resolucion de problemas, el getes procesos de socializacion, la
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diversidad socio-cultural (igualmente la étnica) prototipo de victimizacién entre otros,
estructuran en buena medida las condiciones paguiun individuo o grupo adopten la
conducta violenta no sélo como comportamiento ehggs pares sino de forma
generalizada a otros miembros de la sociedad.

5.2.3Factores ambientales

Se hace imposible negar la relevancia que adgeiembiente como factor
determinante de todo tipo de comportamiento errdhigsmano. Factores como el ambiente,
la familia y los medios de comunicacion han denaalstitener un estrecho vinculo con las
acciones de los individuos, sus comportamientassyrgerpretaciones.

En primer lugar, considerando la familia como witdadeterminante, se relaciona la
misma con la primera figura de educacion y autdriglael individuo. De esta manera se ha
determinado que determinadas condiciones de vidaadéel nucleo familiar pueden
favorecer el desarrollo de comportamientos de ter&mlento.

Trianes (2000), relaciono condiciones como la prdara baja calidad de vida
familiar (desavenencias familiares, inconformidaap nivel cultural, etc.), los problemas
econdmicos y sociales, la frustracion y la inesitddad familiar , problemas todos ellos
vinculados con las conductas violentas (citado(Atiraladejo, 2011).

Es importante considerar que en la actualidadptwlas condiciones adversas del
ndcleo familiar pueden influir de manera negatindaeconducta de un individuo; las
nuevas dinamicas familiares, en las cuales eledadanujer en el hogar se ha modificado,
las exigencias economicas y de mercado alejanaldres durante largas jornadas del
hogar, y otras modificaciones propias de la vida@mporanea, han llevado a que la base
de socializacion del individuo no proporcione erchas ocasiones los fundamentos en

relacion a la convivencia que se suponen.
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De esta manera la familia se transforma en unosifattores primarios y principales
de ruptura comportamental del individuo. De la nasmanera la ruptura o alejamiento de
la familia en este proceso abre las puertas a @yammnfluencia por parte de otros actores
de la vida cotidiana del individuo.

La sociedad como otro factor determinante al igual la familia, viene viviendo
procesos de ruptura profundos y cambios en lasritad relacionales. En el presente las
relaciones sociales estan determinadas de marndralqeor el marco de los procesos
capitalistas, la competencia permanente con lidagque la misma conlleva, la busqueda
constante de adquisicion de bienes materiales emdencia de poder, el individualismo
como centro de las dinamicas, entre otros, comgstit el nuevo panorama social. Dichas
condiciones acompafadas de procesos de desigyaiddmteza, parecen favorecer el
surgimiento de comportamientos antisociales.

Por ultimo, pero no menos relevantes, se encuelttsamedios de comunicacion.
Estos han abarcado gran parte de los estudiosamd@os con la violencia especialmente
entre los adolescentes y jovenes. Desde hace détagaoliferacion de dichos estudios
han situado a la television como el medio més egltev/(por encima del cine, los juegos de
video, programas radiales entre otros) en el qneergen muchas de las caracteristicas
propias de la violencia mediatica. Esta relevaséla es comparable con el auge de las
distintas formas de interaccion en internet (Cloags, redes sociales etc.,).

La forma en que ha influido la television, tantd@positivo como en lo negativo, en
nifios y adolescentes, permite caracterizarla camfenbmeno cuya incidencia abarca
desde problemas alimenticios, el uso de drogaslceholismo, hasta conductas agresivas,
actividad sexual y el propio desarrollo cognitiwlds televidentes jovenes Dietz &

Strasburger (1991).
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Los estudios que se han realizado han sacadaa ¢&mo tanto los nifios como los
adolescentes que eran expuestos a imagenes deciadiieticia (peliculas) o violencia real
(guerras, asesinatos) se mostraban insensiblesadioepersonal del “otro” (Pearl, 1987;
Eron, 1982 citado en Pareja, 2002).

Como se puede ver los factores ambientales sdaa@nede manera constante, para
de esta manera ser fuertes determinantes del ctanpento y de las respuestas
conductuales del individuo a multiples situacioresspor esta razon que los mismos son
considerados como factores influyentes en el ddfade la violencia escolar.

5.3. Formas de violencia escolar.

Hoy en dia las investigaciones acerca de la vitdegsrolar se han centrado en el
términobullying, el cual seria definido por Olweus como “una conalulet persecucion
fisica y psicoldgica que realiza un alumno hacie,al cual es elegido como victima en
repetitivos ataques. Esta accion negativa e imdeada, sitda a las victimas en posiciones
de las que dificilmente pueden salir por sus ppiedios” (citado por Ramos Corpas,
2008).

Este término ha ido evolucionando en el tiempo,aoando actualmente los proceso
investigativos acerca de la violencia escolar. igaado considera eullyingcomo una
forma de violencia entre iguales que tienen lagisiges caracteristicas: “1) suele incluir
conductas de diversa naturaleza (burlas, amenasasdaciones, agresiones fisicas,
aislamiento sistematico, insultos); 2) tiendenigioar problemas que se repiten y se
prolongan durante cierto tiempo; 3) supone un adegooder, al estar provocada por un
alumno, apoyado generalmente de un grupo, cong&igtima que se encuentra indefensa

Yy que no tiene por si misma como salir de la sifumel) y se mantiene debido a la
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ignorancia o pasividad de las personas que roalé@sagresores y a las victimas sin
intervenir directamente” (citado por Gomez, y ot2305).

Es importante identificar que las formas de presgdih de este tipo de violencias son
variadas y pueden ser clasificadas de la sigureateera como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1.Formas de Bullying

Formas de Bullying  Caracteristicas

Verbal Poner motes, hacer burla, ridiculizar, iteaylamenazar y humillar
Fisica Golpes, codazos , pellizcos, patadas, emesjgalizas
Emocional Chantaje, extorsion, creacion de falgpe@ativas en la victima
Sexual Es la menos frecuente y se refiere a aguadimportamientos que

implican tocamientos en el cuerpo de la victimassin
consentimiento, asi como gestos obscenos y demdadasores

sexuales

Fuente: Tomado de Ramos Corpas (2008, pag. 89)

El identificar las diferentes formas de bullyingimeportante al momento de analizar
la violencia escolar, anteriormente solo la violaritsica era considerada como eje de las
probleméaticas a nivel escolar, sin embargo, actelaiense reconoce que todas las formas
descritas tienen un caracter relevante en el fenébmeleben ser reconocidas.

5.3.1 Formas modernas de la violencia escolar: ciberbuligg

Las tecnologias de la comunicacion y la informa¢ide), han traido consigo el uso
de recursos, técnicas y procedimientos para lensattzacion, recopilacion, y transmision
de la informacién en una amplia gama de plataforahiapositivos y sistemas. Pero la
complejidad del dinamismo de la informacién a teagé las TIC también ha derivado en
nuevas representaciones socio-culturales en ladatientre las que se cuenta el ejercicio

de la violencia llevados al espectro de la tecrialog
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La emergencia de esta forma de violencia se deistiatos factores como la
disponibilidad y facil acceso a las TIC, la impox& dada a las redes sociales como nuevo
espacios de expresion, un menor sentido de redptidad frente a los consecuencias de la
agresion en vista de la “virtualidad” de la mistagfacilidad de encontrar grupos que
acompafien el hostigamiento y las distintas opciondemedia que ofrece internet para
llevar a cabo agresiones especialmente audiovis(faleres, 2008 citado en Slonge &
Smith, 2008). Aunado a ello, el acoso digital paremner un efecto mas agudo que el
ejercido al interior de escuelas y colegios, pass/ictimas siguen siendo agredidas fuera
de los establecimientos con lo cual, los espa@dpaz” como el hogar dejan de ser un
refugio valido para los agredidos (ibid.)

El término se ha denominado como ciberbullying (dg2008):

Ciberbullying se define como la accién en que wlividuo o un grupo
voluntariamente hace uso de informacion y delsvas tecnologias de la
comunicacion para facilitar el acoso o amenafibatada y repetida a otro

individuo o grupo mediante el envio o publicacitntexto cruel y / o gréaficos que
utilizan medios tecnoldgicos (traduccion del textiginal).

Por su parte, Garaigordobil (2011) en su arti@revalencia y consecuencias del
ciberbullying: una revisiéngescribe el ciberbullying o acoso digital-térmatufiado por
Del rio. et al (2009) como una modalidad del bullying que coesest utilizar las TIC,
especialmente la telefonia mévil y la internetgaostigar y acosar a los comparieros,
entendiendo que se trata de una modalidad de bglentre iguales, es decir entre menores
0 jévenes del mismo rango de edad.

El acoso por parte de adultos hacia nifios tieras alenominaciones como

grooming, acoso y/o explotacion sexu&ih embargo, y a diferencia de esta postura,
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Kowalski, Limber, & Agatston (2012) consideranagmente a los adultos como participes
directos o indirectos, victimas o victimarios deerbullying. Un hecho particular es que, la
cibervictima y el ciberagresor -denominaciones adaé para esta modalidad (Garcia
Maldonado, Jofre - Velazquez, Martinez Salazar|a&ées Castillo, 2011), pueden cambiar
eventualmente de roles. Teniendo en cuenta gueereayoria de casos el ciberbullying se
da entre pares, usualmente las agresiones varb&da. La modalidad cibernética tiene
ademas caracteristicas comunes a los del acostendin escolar tradicional; puede existir
un acoso progresivo y persistente que, tristemeateterminado en homicidios y mas
comunmente con el suicidio de la victima.

La caracterizacion del ciberbullying al igual qué@lying viene cargado de matices
diferenciadores, asi por ejemplo se tiene queddad) chantajes e insultos se inscriben
junto con la difamacion y la amenaza. Las maniééstes son igualmente variadas en
razén a la amplia gama de posibilidades con quetandos agresores. Kowalski et al
(2012)senalan por un lado, algunas modalidadeghdeballying relevantes como: la
mensajeria instantanea tanto en la telefonia nedwilo en los distintos chats, correos
electrénicos, blogs, redes sociales, paginas viebgos en la web entre otros. Por otro lado
estos investigadores identifican algunas clasesdso y agresion cibernética a saber:

* Insultos: intercambio de palabras soeces entre do&s participantes por
medio de las herramientas antes sefialadas.

» Hostigamiento: Envio de reiterados y acosadoresajes a través de foros
de distintas plataformas o desde el teléfono cglaldiferencia del insulto el
hostigamiento tiene cierta periodicidad y la agnesie dirige normalmente a una

sola persona.
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* Denigracion: Informacion normalmente calumniosamifida a través de las
redes sociales, foros etc., bajo esta modalidawssabe la falsa informacion de
tipo sexual.

* Suplantacion: el agresor usa las cuentas de lawicsuplantando a ésta
para enviar y controlar informacién a su acomodo.

* Develamiento de informacion: cuando el victimarsa informacion
confidencial de su victima para exponerla a losraiautas.

* Exclusion: evitar la participacion de una persomaeterminadas redes
foros, blogs etc.

No existen estudios a profusion en Colombia sobaeaso digital; quiza por ser un
fendmeno relativamente nuevo no se cuenta aunufmeste material bibliografico que
provea informacion valida. Algunos articulos dengeey universitarios surgen, como
mucho, de episodios violentos como el recientedinice la nifia canadiense Amanda
Todd. No obstante, un breve andlisis comparativestidiantes de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Peru y Venezuela efectupdoDel rio et al (2009) de la
Universidad de Navarra explora y pretende reflejaiberbullying contextualizado en la
region latinoamericana. La perspectiva internadiesanteresante no solo por los casos
analizados sino porgue los paises en cuestion gtenpaerto acervo historico y cultural
ademas del idioma.

La muestra conté con una muestra representati?@.d81 preadolescentes y
adolescentes de ambos sexos, de distinta estaiditsocio-econémica y de
establecimientos oficiales y privados de zonatarttanas como rurales. Los resultados

obtenidos por el grupo de investigadores mostrE®siguientes cifras:
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El 13.3% de los encuestados reconocio haber usaeléfeno maévil para ofender a
alguien. Venezuela y México tienen los porcentajés altos con 17.5y 14.7
respectivamente. El porcentaje de encuestadosegsiatgeron victimas bajo esta
modalidad fue del 6.4%.

Los encuestados se conectan a internet principééntexsde el hogar y el café
internet: 9521 y 9302 respectivamente, lo cualicowiria a los investigadores que la
expansion del ciberacoso a otros ambitos del estteles un hecho.

Los servicios mas usados en internet fudi@ssengecon 58. 1%, y correo
electrénico con 58.7 % lo cual facilitaria el acpso ser medios esencialmente de
escritura.

Del punto anterior, se establecié que el 4.4% recidrhaber usadblessengepara
perjudicar a alguien. Chile destaco con el 7.2%ntrés que el porcentaje de
encuestados que se sintieron victimas bajo estalidad fue del 5.6% Brasil liderd
esta tendencia con el 8.2%

El auge de los juegos online ha permitido un imgrdd aumento jugadores en red, al
respecto, el 40% delos encuestados admitieron grganternet al tiempo que el 4.1%
manifestd haberse sentido engafiado mientras jugaba.

El estudio igualmente permitié obtener otras cifedacionadas:

Un total de 2542 escolares se sintieron perjudgadoavés ddessengey el

celular, es decir un 12.1%.

El teléfono celular result6 ser la herramienta osesla para el acoso con un 13.3%;
de los 9433 encuestados varones, el 22.4% ha Waskenger y el celular para

agredir o acosar a diferencia de las chicas queseptaron un 13.4% de 11508

33



encuestadas en este renglon. Asimismo, el 19.25#@sdmicos reconocieron haber

sido victimas de ciberbullying mientras que el potaje de las chicas victimas fue

de 13.8%.

Las conclusiones finalmente indicaron la necesaathvestigar el papel de las TIC
en las vidas de los estudiantes y ahondar en lepnética del ciberbullying de los
alcances de éste, dada su naturaleza a veces angaimdefinitivamente veloz y
expansiva. Los factores de riesgo pueden en buedaenderivarse de estos datos. El
riesgo de ser ciber-victimizado es proporcionaiegthpo que se dedique a internet, pero
especialmente a las redes sociales, chat y elaisgéfonos inteligentes. Mesch (2009)
indico que el riesgo de ser ciber-victimizado splidaba con el uso frecuente de redes
sociales frente a quienes no lo tenian, este ri@sgwntaba en la medida en que el perfil
proveia mayor informacion sobre el usuario.

Igualmente se evidencio que el riesgo de ser atpaalimenta con la edad de los
estudiantes. Los adolescentes a partir de los d§ midstraban mayor riesgo,
probablemente por la tendencia a involucrarse essopas desconocidas en los medios
electrénicos (Mesh, 2009) (Williams & Guerra, 2007)

Finalmente se ha asociado la falta o ineficaz cacagion entre las personas
cercanas a las victimas y éstas, como un factoesigo agravado, toda vez que de acuerdo
con Ang & Goh (2010) cerca del 50% de las victimaseportan los abusos y agresiones
proferidas en el ciberespacio, por cuanto la ndadgile estrechar los vinculos emocionales
asertivos entre estudiante, profesor, familia yga®idebe generar un circuito que fomente
gue prevenga Yy proteja al estudiante de ser urm@at ciber-victima. En cuanto al
victimario se ha encontrado que los padres o daclar subestima muchas veces la

agresividad del victimario Dehue, Bolman, & Vollkn008).
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Las investigaciones de Garcia et al (2011) handeldunas comparaciones
relevantes entre bullying y el ciberbullying, infaacion recopilada en la Tabla 2.

Tabla 2. Comparacion entre Bullying y Ciberbullying

Bullying Ciberbullying
Cara a cara Anodnima
En grupo/ individual En grupo/ individual

Golpes, empujones, agresion verbal o Mensajes, e-mail, imagenes manipuladas

exclusion social

En horas de escuela En todos lados y a toda hora
Se limita a la agresion directa Sin limite de abdea
Sdlo audiencia escolar Audiencia mundial por imgér

Certeza de que solo se encuentra en el  Incertidumbre de no saber quién ha visto las

ambito escolar imagenes 0 mensajes

Victima y agresor; victima-agresor Cibervictimaecdmresor

Fuente: Garcia et al (2011)

El cuadro indica por una parte, la capacidad d#imario de agredir sin ser
identificado plenamente y de utilizar una gamaeledmientas que le permitan acosar a la
victima en cualquier sitio y en cualquier momententras que la violencia escolar
“tradicional” se ha caracterizado por permitirtérminos generales, la identificacion de la
situacion en su conjunto, con lo cual, surgen nsielgsafios para las instituciones no sélo
escolares, sino todas las que rodean el bienedtasuidiante incluyendo por su puesto la
familia.

Son precisamente los casos de ciberbullying losegues ultimos afios han cobrado
mayor relevancia en tanto el nimero de suicidigsepta causa se ha incrementado en
paises como EEUU. Aparte de estas consecuencipssiéde observar otras como las

mencionadas por Gardiid.) en las que se encuentran el insomnio, ansiedagrgsién
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por una parte, asi como bajo rendimiento escolan gasos extremos conductas delictivas
en los agresores Hinduja & Patchin (2007).

En Colombia, se han realizado algunos estudiosmgzs como los de Pinilla (2013),
de cuyos resultados resalta el uso que los estedilacen de las TIC, su rol como
victimas y/o agresores y su comportamiento enlebao (el estudio fue realizado en una
muestra de estudiantes de 10° grado en un colégialp En sintesis se establece el uso de
internet por todos los participantes cuyas prirlegpactividades son la busqueda de
informacién académica, la descarga de videos, mysegos, el correo y por supuesto el
uso de redes sociales. Los estudiantes afirmanooceo en que consiste el ciberbullying y
algunos han admitido ser parte bien sea como \aaditomo victimario. Un aspecto
interesante del estudio es la linea conducentmdiato en el establecimiento educativo
para continuarlo en el internet o los teléfonosilests.

Pinilla indica que los efectos del ciberbullyingnsm esencia los mismos que los de
la violencia escolar, es decir, depresion, alteras en la salud fisica, alteraciones
emocionales, desercion escolar, bajo rendimiergol@sentre otros Hinduja S, Patchin
(ibid.). No obstante, el control de los padreseenats de ciberbullying, parece inocuo
comparado con el control que se podria ejercea agresion escolar. Se debe en buena
parte al desconocimiento que los padres tieneressluso de las TIC y la ventaja que sus
hijos tienen la respecto, incluso, muchos doceadesiten tener aun ciertas limitaciones
para interactuar en redes sociales. Esto es ungariieularmente cierto, toda vez que la
formacion de todos los docentes en las TIC se eicualn en etapas primarias en
Colombia.

Contrarrestar el ciberbullying parece una tareacoéwleja por las caracteristicas ya

mencionadas, sin embargo algunas propuestas hadadinerza para evitar y prevenir esta
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nueva forma de agresion. En todo caso las promusstauna extension de las que se han
propuesto y realizado para el caso del bullyingptiaera es inscribir la probleméatica en el
contexto legislativo, en Colombia se ha hecho teereanera, aun cuando se insiste en la
necesidad de complementar estas politicas congmagr preventivos al interior de la
escuela, con la familia y la comunidad en gen®w=ilo, como se ha recalcado, las
limitaciones y el desconocimiento por parte de eagrdocentes complican la busqueda de
soluciones efectivas.
5.4.Consecuencias de la violencia escolar

Los efectos negativos de la violencia escolar gubnés terrenos de lo que se cree.
Las consecuencias inmediatas en el rendimientaatdad son notorias tanto en victimas
como victimarios. De acuerdo con Manson (2008doitan (del Rio Perez, Bringue Sala,
& Sadaba Chalezquer, 2009), la imagen institucideabe y los “controles del
establecimiento educativo” no parecen surtir ettefesperado. Las familias se enfrentan
reproduciendo muchas veces la conducta violentaguoaizada por los estudiantes y ésta
se amplia a los circulos sociales ulteriores ada@a. Con todo, las consecuencias mas
severas las padece usualmente el estudiante agradieimas de posibles lesiones fisicas,
los cuadros de ansiedad, depresion, baja autoegtiistamiento son sélo algunos de los
problemas de salud mental que mas a menudo palbscagredidos, incluso, éstos pueden
seqguir presentes en la vida adulta de los escdlsiebael & Mitchel, 2004). Por supuesto,
se trata de un efecto relevante como consecueekraaltrato y los episodios de violencia
en el estado emocional de los nifios. Brier (199pjesa que el 50% de los nifios que
padecieron algun tipo de trauma antes de cumglit@®afios, pueden desarrollar problemas
psiquiatricos como ansiedad y depresion en laathldta. Pero los efectos pueden ser adn

mas perniciosos: Castro (2001), indica que la eggwsprolongada a la violencia

37



repercute en un menor desarrollo de la inteligemsipresado en un pobre rendimiento
académico, problemas verbales, escasas habilidadiedes y de interaccion asi como un
déficit en la evolucion de la realidad social.

Los nifios que son victimas de acoso en los amiiestolares ven afectada su vida
diaria, su desarrollo personal, y en general tadasactividades (Cabrera 2005 citado por
Cepeda Cuervo, Pacheco - Duran, Garcia- Barcoy&Rive Pefia, 2008). Pareja en el afio
2002, describe como para la victima los procesosalencia escolar pueden convertirse
en motivos de trauma psicolégico, riesgo fisicaseade profunda ansiedad, infelicidad,
problemas de personalidad y, en definitiva, uniisidé insatisfacciones y riesgos
innecesarios y lesivos para el desarrollo de cisddudividuo. Pero también tiene
implicaciones escolares tales como fracaso esggabre concentracion, absentismo,
sensacion de enfermedad psicosomatica debidorésgegqtie se manifiesta al llegar la hora
de ir al colegio, ademas de problemas en el sug@dngpiden un correcto reposo.

Es importante considerar, que los efectos no solmgin evidentes en la vida de
aguel que se considera como victima, para aquetgjaensiderado como el agresor, la
violencia escolar se puede constituir como la ataede una futura conducta delictiva, una
interpretacion de la obtencién del poder a bada dgresién que se perpetda en su vida
adulta, una supra-valoracién del hecho violentoa@sotialmente aceptable y con
recompensa (Pareja, 2002).

Los agresores crecen con la conviccion de quediasas estan para saltarselas y que
no cumplirlas les proporciona prestigio social diguente se veran fortalecidos los
problemas que de manera inicial pudieron ser desenantes de su conducta: disminuye

su capacidad de empatia, y se refuerza un esbillento de interaccién, lo que representa
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un grave problema para su propio desarrollo, yaeuapide establecer relaciones
positivas con el entorno que les rodea (Albalad#)d.1).

De esta manera se pueden plantear a grandes fasgdsctos inmediatos que la
violencia escolar tiene en sus directos implica&as embargo, no puede omitirse la
existencia de efectos a mediano y largo plazouoanampliacion del espectro.

5.5. Prevencién y propuestas

En contraposicion a las salidas basadas en la@t@dia la regla, a lanormay a la
respectiva sancion en la infraccion, se han prdapudistintas alternativas que apuestan por
soluciones mas amigables. Asi, la prevencion lawgidérmino puesto en boga en
diversas areas como la medicina, la ingenieriargppuesto las ciencias humanas. En
estas lineas se describen un par de ejemplos Fegsieologia que validan el uso de
ciertos modos de prevencion para los escolares.

La prevencion orientada a evitar el problema oernir que evolucione una vez
gue surja, implica la construccion de un ambiente fgvorezca la solucién no violenta a
cualquier tipo de conflicto; esto no quiere decie @l uso de la sancién no deba usarse
(dada la asimetria en los casos de agresion)gsi@@ste se convierta en un recurso de
minimo uso. Pero ademas la prevencion en esteebelrta a la comunidad escolar a un
progreso en el rendimiento académico y al propgadello de la personalidad del
estudiante (Cole, 1995).

La apuesta es sin duda la mejor desde el puntestiesocial; aun cuando algunas
criticas intenten sustentarse en una vision “udpeste tipo de salidas y crean que es mas
practico y efectivo el uso de herramientas coewasty sancionatorias, lo cierto es que cada
integrante de la comunidad escolar tiene dereehpeesarse, educarse, y desarrollarse en

un ambito agradable, donde las relaciones del iestigdcon cualquiera de sus pares o con
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sus educadores, tenga la fluidez propia de la@ktdd, de la amabilidad, del respeto y por
gué no, del amor que emerge de ese sentido degecia que brinda un espacio dénde se
comparten experiencias, alegrias, tristezas y fnitie la vida de los mas jévenes en la
sociedad. El recuerdo que pueda tener el adulsnsi@nos escolares puede estar
condicionado precisamente por el tipo de medida®gedimientos que se tomaron para
prevenir momentos de tension, de agresion o denca.

Lo anterior invita a insistir en la preparaciéndideentes capaces de aceptar, apoyar y
orientar de forma positiva al estudiante en susttapor la vida escolar, pero sobre todo a
revolucionar la escuela como un sistema de funsigoe elimine el comportamiento
violento por una cultura de la no-violencia. Coradna mencionado, los factores culturales
gue inciden tanto en el estudiante agresor cona agredido tienen tanta 0 mas relevancia
gue las inherentes a la personalidad. Este espattascuyos efectos no deberian
subvalorarse, pues tratandose de paises con assyoculturas permeadas constantemente
por la violencia, la intervencién en un cambio anstal de los paradigmas culturales
sustentados en la escuela, pueden eventualmergeagen cambio similar en toda la
sociedad de un pais. Slaby (2010), resume la opgederal de educadores y profesionales
de la salud, segun los cuales los efectos de @vampeion temprana basada en el desarrollo
de actitudes y comportamientos positivos en loegjiferminan por marcar la diferencia
entre el potencial delincuente o el hombre proaoci

Con todo parece ser una tarea titanica; la forrgueractualmente se ve el mundo
desde la institucion educativa, (en especial d@neg como la latinoamericana) sigue
siendo en muchos casos una vision mecanicistaayomdiferencia de las posturas del

siglo XIX.
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Sobre la base de tales posturas aun se rigeahsigtiducativo de muchos paises,
cuyos lineamentos obedecen a las caracteristiopgaprde un sistema mecanico y sin
dinamismo. En efecto, estos institutos resaltarspaigidez jerarquica; donde a cada uno
se le asignan tareas y responsabilidades en lasoggebiera intervenir ningun otro agente;
por esta razon la jerarquia sigue siendo estalotente aceptada en casi todas las
instituciones y el sentido del poder se ve alingmtzonstantemente. Lo anterior conlleva
necesariamente a la figura de la autoridad: esdande se concentra el poder y se
manifiesta en variantes que van desde lo emocibasta el control- a veces absoluto- de
las situaciones, luego el sistema jerarquizadodepna comunicacion natural entre la
“autoridad” y los “subalternos”; con ello se da ickabal castigo y la sancion cuando el
individuo “inferior” trasgrede la verticalidad dgktema, por ejemplo en actos de rebeldia.

Aunado a ello, deviene la competencia por obteneysgafio de poder que implique
la sumision de alguna manera por parte de algumitdgduos, a esta escalera de poder sélo
accederian unos cuantos mientras que el restosd@leditarse al ejercicio autoritario de
los “ganadores” lo que ha implicado histéricamenta frustracion al menos de algun
sector de la sociedad, y con ello respuestas fnéennente violentas. En nuestra actual
sociedad, competir se ha convertido en parte fuedéah y no sélo se ensefia sino que se
promueve la competencia como rasgo distintivo eefraejor”.

Bajo estas estructuras poco flexibles subyaceadqaemas de pensamiento sobre los
gue se comprende e interpreta el mundo. Asi, pon@p, la manera en que estudiantes,
docentes, padres de familia y deméas agentes edagatinciben la forma de transmision
del conocimiento tiene directa influencia sobregegcticas educativas y sobre los permisos
dados a cada agente. Si se sigue concibiendo guedentes y padres por su condicion de

adultos, transmitan una verdad, que debe ser aaugnglie esa es la razon de autoridad
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para pedir obediencia y respeto en los estudiasgesstarian reproduciendo esquemas
poco eficientes para comprender el mundo actuahdabo se estarian fomentando
creencias que entran en conflicto con lo que radide nifios a través de los medios de
comunicacion y de otras fuentes.

Otras practicas de los adultos que pueden foment@olencia como forma de
ejercer la autoridad son la poca flexibilidad gilaencia de que las costumbres son
verdades absolutas que se deben obedecer de marrefexiva. Estas circunstancias
provocan que los nifios de mayor edad reproduzcagsiguemas y sometan a los menores
a reglas impuestas por estos, bajo el principi@a éetoridad que castiga.

Este tipo de principios fomentan bajo desarrollgahpor cuanto no permiten asumir
criticamente las reglas ni entender cabalmentazianrde las convenciones sociales, por lo
gue los nifios se limitan a obedecerlas sin compiréas] Tan pronto como encuentran
alternativas para contradecirlas, las emplean,ysong han interiorizado la norma como
condicion social de bienestar comun.

La prevencion de los casos de violencia escolanseentra justamente en la misma
reformulacion de la escuela como eje de constraabédconocimiento y de comunidad. Si
se entienden los centros educativos como espagiogrstruccion conjunta de
conocimiento, en los que el debate, la confrontad&ideas y la negociacién de saberes
son las estrategias de relacion entre adultosgsnifientre los nifios con sus pares, se
promoveran estrategias de interaccion mediadoslmbscurso y la argumentacion y no
por la fuerza de la autoridad.

De manera paralela, el trabajo sobre las estrategmmunicativas y los estilos de
crianza y comunicacion el interior de las famipaiede fortalecer las herramientas con las

gue los nucleos familiares y sociales interact&atrategias de comunicacion asertiva,
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donde se permite disentir y esto no causa reacceEmecionales desproporcionadas, ni
violencia verbal o fisica, son indicadores de w@exlad emocionalmente inteligente.

Lo mencionado puede promover ambientes mas sanosbdante, los nifios con
frecuencia necesitan ayuda personalizada parardésiapautas de interaccion social
adecuadas. Para estos casos es necesario fortateherramientas con las que se cuenta
para intervenir desde la psicologia. El desarmdidormas de expresion verbal y no verbal
gue favorezcan el clima social puede ayudar a estos, a traves de talleres, seminarios y
campafas publicas masivas.

En otros casos, que requieran aun mayor atenaitividonal, es necesario remitir a
profesionales expertos y competentes. Lamentablentesinormas legales vigentes
permiten que cualquier docente cumpla la funciépgieopedagogo de las instituciones
educativas y que el psicopedagogo sea quien noené&mesponde a estas dificultades de
la poblacién infantil. Dado que no cuenta con lkagdmientas conceptuales y técnicas para
afrontar estas contingencias, usualmente no danestas satisfactorias al malestar
infantil. La falta de adecuada atencion y la desespza por no encontrar solucione puede
llevar a ahondar las dificultades, tanto para la8mas como para los victimarios.
5.5.1La mediacion

Una de las alternativas sugeridas para la prevercido medida imperiosa se
encuentra en la mediacion de conflictos, términpuisado a comienzos de los afios 70 del
anterior siglo en EE UU como mecanismo de solual@roblema armamentista del
momento. La literatura remite a una interesantpymsta realizada por Maria Torremorell
gue visualiza el conflicto como fuente de cambde\creacion, de aprendizaje y

fortalecimiento de vinculos estrechos entre lasges (2002).
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Desde este enfoque, la mediacion es un procesbogre se deben generar nuevos
canales de comunicacion entre los implicados eguesel mensaje circula libremente sin
juzgamiento alguno, en donde la jerarquizacionisgren dando paso a la comunicacién de
igual a igual, y sobre todo en la que se apuestiapmdicacia de una serie de factores que
van, desde las expresiones de los protagonistasl ¢@mscurrir del tiempo, hasta el flujo e
intercambio de valores que puedan enriquecerl@sta del trabajo del mediador. En este
sentido el rol del mediador también es el de ed{ic@remorrel, 2002); no se limita a
escuchar y plantear preguntas sino a orientar pexgas posibles soluciones en conjunto.

Uno de los mayores atributos de la mediacion edwgila su caracter voluntario; a
diferencia de los marcos juridicos la mediaciores@mpuesta ni sancionatoria, cada quien
estima su conveniencia de manera libre y, las mdasiveces, sus efectos no son solo
pacificos sino enriquecedores, aunque lamentabkemenpuede pensarse esta herramienta
como la panacea a la resolucion de conflictosaeérr a la complejidad y gravedad que
pueda revestir cada caso, lo cierto es que no fodastablecimientos educativos parecen
haber implementado este recurso de forma profdsiemanuchos casos, el mediador
termina siendo un profesor, un estudiante u otemhro de la institucion sin alguna
instruccion profesional que le permita orientacgi@mente conflictos escolares.

Esto implica un importante hecho; normalmente lasuales de convivencia
contemplan la mediacién como la primera instanara plar salida al conflicto, siempre y
cuando la gravedad del caso no escape al domireidstitucion, pero usualmente se
realiza bajo los parametros de la reglamentacistitucional, es decir la mediacion se
efectlia como una posibilidad de “enmendar” el polal generado al establecimiento
(porque se toma cualquier caso violento al inted@ta escuela como un caso en contra de

la institucion). Luego el enfoque podria redireoeise primero en favor de los implicados
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(como individuos y personas dinamicas del commeal) y luego si, en los aspectos
reglamentarios del establecimiento.

Los alcances de la mediacion se han documentade tkedécada de los 70°s del
siglo anterior especialmente a raiz del surgimielelgorograma “The Children's Creative
Response to Conflict Program” creado en 1972 enlEEUcual ha venido formando a una
gran cantidad de docentes en la resolucion deictwdl Los objetivos focalizados en el
nifio son sin duda el pilar de dicho programa. Dieeedto con Torremorell (2002) el
programa busca:

* Desarrollar una comunidad propicia para que loeswdeseen y sea capaces
de una comunicacion abierta.

* Ayudar a los nifios a desarrollar un mejor entenglia de la naturaleza
humana; sentimientos, habilidades y fortalezas.

* Ayudar a los nifios a compartir sus sentimientosgraonscientes de sus
cualidades.

* Ayudar a los nifios a tener confianza en sus prdabsidades.

* Pensar de forma creativa en la prevencion y satuggproblemas.

Como se observa, los lineamientos pedagdgicosadggmas como éste no distan, al
menos en lo tedrico, de programas y politicas implgados en la actualidad. En efecto,
los objetivos y alcances de dicho programa revoharion en cierto modo la forma en que
se venia tratando la problemética del conflict@ksccon ello se dio paso a una buena
cantidad de programas sobre todo en los EEUU deamemergente de los objetivos
mencionados es la de que los estudiantes podriaejanaus propios conflictos y

responsabilizarse de los mismos, al tiempo que @sula potestad de mantener una
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atmosfera pacifica en la escuela, es decir la lm@qde cierta autonomia al interior de la
misma sin trasgredir los derechos del otro. Lancgehasta el presente de dichos
programas es tal vez, en parte, la garantia de &gito en su implementacion.

De otro lado se identifican una serie de composemteesarios para el buen
funcionamiento de un programa de mediacion destlackancapacitacion del estudiante, del
docente, del directivo, del personal administrajivaspecialmente de cambios en las
politicas y procedimientos del establecimiento etiuo. Empero, los resultados de
programas como éste pueden abarcar niveles dstrits conflictivos tales como el
aumento de las competencias sociales y emociodelles estudiantes, la creacion de un
ambiente favorable de estudio, la mejora del reilita académico y por supuesto la
solucion efectiva de problemas (Torremorell,200l0) .obstante se insiste en la necesidad
de re-evaluar las politicas y procedimientos, egpaente disciplinarios, de las

instituciones educativas.
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6. Aspectos metodoldgicos

El presente documento es el resultado de una devssstémica documental de tipo
descriptivo, la cual se lleva a cabo con el objetie generar una base de andlisis en
relacion al fendmeno de la violencia escolar ero@bia. Se sigue en su desarrollo el
paradigma interpretativo; se ha revisado la litgeatobre el tema de la violencia escolar en
Colombia para comprender la realidad como dinAmsa interés se dirige a las acciones
humanas en el contexto de una practica sociatnzh tde la violencia en Colombia es un
estudio de caso donde se indagan, describen prigti@n las situaciones, las intenciones,
creencias, motivaciones de sujetos.

Por la temética que se aborda en este documelit@tade investigacion
corresponde educacion y el desarrollo humano parta especializacion educacion,
cultura y politica, dado que se articula a sustidgje cuando se trata de comprender la
relacion entre desarrollo humano y educacién, estlalcultura de las instituciones
educativas que favorecen el desarrollo humanongrge nuevos conocimientos sobre
pedagogia y aprendizaje para el desarrollo humano.

En primer lugar, se considera que la construccampsente documento requiere la
revision de fuentes de informacién secundaria i@f@clas con las bases conceptuales de la
violencia, para de las mismas derivar los origgraanteamientos del fendmeno de la
violencia escolar. Se tuvieron en cuenta documenielantean al problematica desde
diferentes disciplinas como la psicologia, la slogjta y la pedagogia, con el fin, de
plantear un panorama amplio y consistente de ldicidm. Se dio especial consideracion a
las fuentes provenientes de la zona de Latinoamégniendo en cuenta que la misma

presenta similitudes contextuales con nuestro gaissiderando que las investigaciones
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gue se han desarrollado acerca del tema son etagivte recientes, no se enmarco un
limite temporal para la seleccion del materialibiplafico.

En segundo lugar, se realizé una busqueda de igaeisines realizadas a nivel
nacional acerca del fenomeno de la violencia espali@ poder generar un panorama del
mismo en el pais, y reconocer las singularidadesigeno en Colombia.

La mayoria de los documentos revisados fueron aasmpor medio de internet, en
los casos que se ubicaron documentos de interésogueieran acceso por este medio, se
hizo uso de la Biblioteca Luis Angel Arango comatce de acceso a documentos fisicos.

En la revision relacionada con Colombia, se indagprimer medida acerca de las
investigaciones existentes en el marco nacionabsyeriormente las que se habian
desarrollado a nivel territorial dando prioridadcuellas investigaciones con respaldo de
instituciones académicas y estatales, al iguabguellas que involucraran muestras
representativas de poblacion (en el caso de imaestines cualitativas).

La informacion relacionada con el marco normatiaandagacion y obtencién de la
misma se realizd por medio de los portales instihates nacionales, territoriales y

distritales.
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7. Resultados y Analisis
7.1.La violencia escolar en Colombia

Considerando las bases conceptuales e histéridasgde mundialmente ha sido
identificado como la violencia escolar, se llewaabo la aproximacion del tema en
consideracion con el territorio colombiano.

Es importante considerar, que la violencia en Cblamo esta solamente
determinada por el panorama del conflicto armadaemeral los indices de violencia en
diferentes manifestaciones son elevados, razotapoal se hace importante identificar
gue ocurre en los contextos base de la educacian aelividuo, que como se ha
nombrado anteriormente se centran en la famileagstuela. De igual forma, se hace
relevante considerar que la finalizacion del cotdlarmado no representara la finalizacion
de la violencia a nivel interpersonal ni su red@ogcpor tanto es importante tener en
consideracion las acciones que se generan pafeedara este tipo de comportamientos a
nivel micro, en la cotidianidad de convivencia destras comunidades.
7.2.Panorama de la violencia escolar en Colombia

Como se ha venido expresando en este documentmridgiones especiales en las
gue Colombia se ve envuelta desde hace ya varasiae ha llevado a un procesos que
podria llamarseaturalizacion de la violencial cual es importante tener presente al
momento de analizar toda manifestacion de la vasdean el territorio, no solo porque
establece un antecedente para el surgimientordesfaa, al mismo tiempo genera una
dificultad por parte de los individuos para un remadmiento pleno de lo que se constituye
como un acto violento, no solo en la mirada haltdre sino en la propia.

Al llevar a cabo la revision documental de los @ftsi existentes sobre violencia

escolar en Colombia se pueden identificar dos teriaticas que se hacen comunes en la
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mayoria: las investigaciones desarrolladas se éainacio en las ciudades principales
(Medellin, Cali, Bogota, Barranquilla) y se enfo@ara poblacion que cursa educacion
secundaria lo que se traduce a la poblacion adaiesootro aspecto comun entre los
mismos, es el uso de cuestionarios como herramgentacoleccion de informacion (en
algunos caso se hizo uso de la entrevista.

En la ciudad de Bogota se lleva a cabo una invastg en estudiantes entre los
grados sexto y once (Cepeda Cuervo, Pacheco - D@etnia- Barco, & Piraquive Pefa,
2008), esta poblacion fue tomada de colegios ddigide la localidad de Ciudad Bolivar, la
cual histéricamente ha sido reconocida por losagles niveles de violencia en multiples
manifestaciones, de la misma manera correspondeearitorio en el cual la poblacion se
encuentra en condiciones econdémicas de bajo ingyesm la presencia de un gran
porcentajes de desplazados victimas del confliterno.

Dicho estudio, reflejo que ante el andlisis derdiites formas de violencia escolar
como la exclusion o la agresion psicolégica (buylapodos), la mayoria de la poblacion
analizada se ha visto expuesta en alguna ocasiantdisu vida escolar a este tipo de
comportamientos. Como lo describe el autor: “la eoitlad estudiantil de esta localidad
esta afectada por un alto nimero de situacionesakd que se presentan con frecuencia en
los colegios oficiales del sector. Se encuentrins &hdices de acoso escolar que pueden
tener influencia significativa en los origenesatedituaciones violentas y de desercion
escolar que caracterizan el sector de Ciudad Bbl{2808, pag. 557).

Chaux (2006), publica una investigacion realizadéaeciudad de Bogota, con
poblacion entre 8 y 14 afios, asistentes a escp@disas y que vivian en barrios estrato 1;
esta poblacion fue analizada por medio de entas/tptie buscaron determinar las

estrategias de solucion de conflictos que eraizadihs por la poblacidn objeto de estudio.
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Esta investigacion determiné que las estrategiasst#ucion de conflictos no solo estan
relacionadas con las acciones que las predispama los actos violentos en contexto del
hogar, también se relacionan con la forma en qogade los ambitos escolares se les
ensefa a solucionar los mismos, y es esta fasmndefianza un eje al que se le debe
apostar en la intervencion de la problematica deolancia escolar.

Otro estudio realizado en la ciudad de Cali (Paelllvarez, Lega, & Vernon ,
2008), acerca del fendmeno del Bullying en la aiid@ Cali, en este estudio la muestra fue
de 14 colegios del sector entre publicos y privaBos medio de un cuestionario se buscoé
determinar la magnitud del fenémeno en esta ciueltdpleciendo un porcentaje entre
victimas y agresores de un 24.7%, considerandasehancomo una cifra elevada y
representativa dentro de la poblacion, dando cuntsta forma de la importancia de
profundizar en el fenédmeno y de la creacion deratesas de intervencion al mismo.

En la ciudad de Barranquilla, Hoyos, Aparicio & @dina (2005), el cual busco el
fendmeno de maltrato entre pares de la ciudadstitlim abordo una muestra de varios
colegios del territorio y tomo como muestra poldacntre 12 y 16 afios. Entre los
resultados méas importantes revelo: la manifestaséwiolencia con mayor incidencia fue
la de tipo verbal, y muchos reflejaron el mismo ifemtado en forma de exclusién social.

Otros estudios han demostrado que estos comporttsjeo solo se hacen
evidentes dentro de las escuelas, los mismos puiegen a persistir en espacios como las
universidades. En la ciudad de Barranquilla, se&lkecabo un estudio con estudiantes de
una universidad privada, el cual establecié q8d% de los estudiantes de esta
institucion habian presenciado situaciones de atalgntre compafieros de la universidad,

a su vez el 15.5% de los estudiantes se reconacen agresores y el 9.5% como victimas
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de maltrato (Ver Figura 1) (Hoyos de los Rios, Ranfantiago, Valega Mackenzie, &
Molinares Brito, 2009).
Figura 1. Distribucion de formas de maltrato, Undidad en Barranquilla.

Distribucién porcentual de las manifestaciones del maltrato en
funcién de la EDAD de las VICTIMAS
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ignoran dejan insultan apodos  mal de mi hacer
partucipar COSas que

. . no quiero
Manifestaciones

Tomado de (Hoyos de los Rios, Romero Santiago,géaMackenzie, & Molinares Brito, 2009)

Dichos porcentajes muestran como los actos dend@ldienen una facil
identificacion por aquellos que se constituyen co@stigos del mismo, mientras los
procesos de identificarse como actor del proce$msen mas limitado. Igualmente en la
misma investigacion se establecio que las formagdesion en el espacio universitario, se
hacen de manera méas disimulada y son represemadiasnayoria de los casos por
episodios de tipo verbal.

Para el aflo 2012 el DANE (Departamento Administeallacional de Estadistica),
presenta los resultados de “La encuesta de Coroiavescolar y circunstancias que la
afectan ECECA, para estudiantes de 5° a 11° entBbdsste estudio se muestra como tal
vez el mas completo en relacion al tipo de inforigracecolectada y la amplitud de la

muestra, se tomo informacion en 613 establecimsesdoicativos y a 111.385 estudiantes.
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El formulario aplicado por la encuesta del DANE dmugecolectar informacion
relacionada con tipos de violencia, frecuenciaadmisma, convivencia, entorno, presencia
de pandillas, entre otros. Los resultados obterddosste proceso, dieron como resultado
un comunicado de prensa por parte de la entidadddbAlarma en colegios de Bogota: la
situacion es preocupan{®ANE, 2012) enel cual analizan como los datos obtenidos son
alarmantes y que reflejan altos indices de vioEnen las instituciones educativas de la
ciudad.

De esta manera, se puede observar que la violen&alombia es una realidad, a
pesar de que lo estudios que se encuentran ncaadartotalidad del territorio si presentan
un panorama contundente acerca de la existendgamleblematica. ¢ Qué acciones se han
desarrollado en Colombia?, para dar respuestaha diestionamiento, el siguiente aparte
hara un acercamiento a las herramientas normatipabticas presentes en el pais para la
intervencion de esta problematica.
7.3.Otros factores relacionados con la violencia escola

Si bien, en apartes posteriores se describieropriosipales factores de riesgo de la
violencia escolar, existen otros factores influgsrgn la misma que seran considerados en
este aparte, teniendo en cuenta que los mismasesgran influencia en la sociedad
colombiana.
7.3.1Television y violencia escolar.

Este apartado no estima los casos en los quesiasiéin cumple un papel funcional
en el desarrollo cognitivo, ludico y cultural ds lnifios, ni se ha hecho hincapié en los
importantes aportes a la sociedad en general,gnsiderar que su estudio en el presente
trabajo y para el caso de la violencia escolairsartscribe exclusivamente a su influencia

como factor negativo.
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Los medios de comunicacion han abarcado gran gates estudios relacionados
con la violencia especialmente entre los adolessgnjévenes. Desde hace décadas, la
proliferacién de dichos estudios han situado alkvision como el medio mas relevante
(por encima del cine, los juegos de video, progsaradiales entre otros) en el que
convergen muchas de las caracteristicas propisvi@encia mediatica. Esta relevancia
s6lo es comparable con el auge de las distintaza®de interaccion en internet (Chat,
foros, redes sociales etc.,).

La forma en que ha influido la television, tantd@positivo como en lo negativo, en
nifios y adolescentes, permite caracterizarla camfenbmeno cuya incidencia abarca
desde problemas alimenticios, el uso de drogaslceholismo, hasta conductas agresivas,
actividad sexual y el propio desarrollo cognitiwlds televidentes jovenes (Dietz &
Strasburguer, 1991).

La television hace parte de la vida cotidiana eshmas culturas, y en la
latinoamericana esta asociada como uno de losipales medio de entretenimiento. Lo
anterior permite relacionarla con la violencia émGdoda vez que los estudiantes, en el
transcurso de su vida académica, encuentran earefteedio no sdélo de distraccion, sino
una forma de encontrar vinculos con otros, de @mnse en estereotipos y ciertamente de
hallar una fuente alterna de conocimiento en logesodos de los distintos programas
televisivos. Al respecto, Bandura (1997) es quigaalya ha habia estudiado a profusion
los comportamientos modelados y de los cualesifsmo sélo adaptan sino que estos
modelos vienen estandarizados entre los que seminan precisamente la television y los
contenidos de ésta. Bandura igualmente proponelqu&o que aprende, retiene y

eventualmente reproduce comportamientos (violenties)de generalmente a ser mas
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agresivo, con lo cual, se explica en parte quetestiencia se mantenga por un lapso de
tiempo considerable.

Lamentablemente, es precisamente el acusado cootéaimaterial violento y sexual
expuesto, lo que prima en muchos de los seriadlesavelas, noticieros y otros formatos
de alto rating. Esta sobreexposicion no pasa intidaeen los nifios, para quienes las
fronteras entre la ficcidn, la realidad, la conduagresiva o el comportamiento ejemplar no
son necesariamente claras. En efecto la violen@dgcobrar matices puramente
ficcionales como es la tendencia de las ya posacias series dibujos animados - los
Simpson, South Park y Padre de familia entre otyast las tandas diarias de violencia
acostumbradas en los noticieros. En ambos casosstodiantes pueden percibir la
conducta agresiva como una forma de expresionualyitqjue alimente la violencia como
un “aspecto” cultural de su entorno.

Entre otras causas, algunos autores han estimadcésidad de excitacion, de
emociones fuertes, y en cierto modo de alimentaroebo que produce ver escenas crudas
en la pantalla y comparar socialmente el estereatyn la propia imagen del espectador
(Bryant & Zillman, 1994). Por otro lado, el prejiu@sociado al contenido televisivo ha
mostrado que diferentes grupos sociales han stipredizados bien sea por su raza,
tendencia sexual, situacion socio-econémica efitas.o

Por supuesto, el mercadeo que viene implicito eegbcio de los mass-media
impide en buena medida que se evallen y se efestiieiones pertinentes a los programas
con alto contenido violento y sexual. Se observaaalas politicas de las instituciones
educativas, una precaria formacion pedagdgica §uweienta de la relacion entre los
programas ofrecidos al consumidor (el estudiant¥) las herramientas cognitivas con las

gue éste pueda contar para efectuar analisis goisisobre lo que ve en su televisor. Por

55



esta razoén, la necesidad de abrir el espacio @amrétulum académico para que los
estudiantes aprendan no sélo a “ver televisiong siparticipar activamente en la critica y
demanda de productos televisivos que promuevaesalrbllo de las personas y no
conductas socialmente contraproducentes, se hdaevea mas urgente.

Subestimar la opinion del televidente también Ha siha conducta generalizada,
tanto de los canales como de las programadorasegeiecuentran en una constante lucha
por el rating. En Colombia por ejemplo, las paasltle programacion no dejan de realizar
seriados y telenovelas de contenido explicitamieélieo, donde el narcotréafico y los
enfrentamientos entre grupos armados de distidt@drocupan franjgsrime timeen las
cuales los nifios y adolescentes ocupan un lugtacde® como espectadores y en ciertas
ocasiones como actores activos en escenas vialédataado a ello, el problema de los
monopolios de canales dificulta que los televidetéagan opciones distintas a las que les
proveen. Esto es especialmente cierto en aquellestivos de estratos
socioecondmicamente bajos, cuyos bajos ingrestesmermiten costear una television
por cable o satelital, con lo cual, el espectrtadeolencia en la pantalla ha sido
reproducido en las aulas de clase. En contraposis@®han relegado tanto la franja cultural
como la television destinada a informar sobre ¢éepdecnologia, ha espacios y horas de
poca audiencia, agravado por el poco interés qustrauel gobierno en fortalecer canales
y programas de contenido formativo.

Uno de los recientes trabajos sobre la percepaiértignen los nifios de la violencia
en television es el de Ismael Roldan y sus colalooes, quienes por medio de la técnica
de grupos focales, entrevistaron a nifios de distiestratos en edades que oscilaban entre
los 7 y 12 afios. Rold&t al (2011), destacaron tres ejes tematicos a sabdistiacion

entre la fantasia en la television y la realidaderita, caracterizacion de los programas
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preferidos y establecer posibles adaptaciones delencia en la pantalla en la vida de los
nifios entrevistados.

Entre los resultados destaca el hecho de que edé3#%s nifios manifesto tener
peleas a menudo con otros integrantes del nucieitiday que el consumo de 3 a 4 horas
televisivas alcanz6 un 36% mientras que los quan&nde 5 horas un 37%. Estos datos
son interesantes en la medida en que el factoptietetermina un punto clave en la
distribucion de las actividades ludicas, la escyaltras actividades relacionadas con la
familia, por tanto, el tiempo invertido parece dichotoriamente en la exposicion a los
programas violentos. En cuanto a la clase de pmuagalos nifilos que observan las
telenovelas en compafias de sus familiares (emneépime de la noche) alcanza un 60%;
para el caso de los noticieros un 21%.

Quiza el valor mas importante arrojado en el estediel que determina la valoracion
gue tienen los nifios sobre los comentarios dedokas sobre estos programas mientras
los ven juntos. El 61% de los nifios afirmo valati@hos comentarios mientras que un 37%
manifestd observarlos sin comentario alguno.

En cuanto a las conductas imitadas el 62% afirm@egoir ningan patrén de
conducta representado en algin personaje mienteasrg37% admitié haber sido
influenciado por comportamientos vistos en teléwvisEn todos los casos los nifios tenian
suficiente claridad sobre lo que era un acto violeh asociarlo con peleas, violencia
verbal y la agresion a personas y objetos. Sin gyoba estudio permitio entrever que los
nifios comparten con la familia aquellos progranemeyor tele-audiencia que se emiten
normalmente en las horas de la noche y que sednacterizado por ser programas
referentes al narcotréfico, la prostitucion y atftioto armado. En suma, las conclusiones

corroboran otros estudios relacionados con la naieescolar, en los cuales otros agentes

57



distintos a los padres ocupan su lugar como matihesdy participantes activos de las
actividades ludicas de los nifios, pero sobre todeocguias en la amplia y compleja via de
las comunicaciones.

7.3.2Barras bravas y violencia escolar.

El futbol ha sido catalogado como el deporte cor atteptos en el mundo. Asi lo
indican algunas cifras como las de TopendsportpdJdade.com, sitios virtuales que
coinciden en que el nimero de seguidores -3.5ed@proximadamente- del futbol supera
con gran ventaja al de otros deportes. En efecfotll es un deporte que se practica en
casi todo el mundo y es considerado por mucho<igiséas en el tema como el
espectaculo de masas por excelencia. Dada su poadlg dindmica, este deporte
despierta toda clase de sentimientos en sus higgelgagueden pasar del jubilo, la alegria 'y
la euforia que produce ver ganar al equipo de faesas, hasta la tristeza, desazon y en
muchas ocasiones la rabia desmedida que los llewmater actos de violencia de distinta
indole. Es este tipo de violencia el que precisaens® ha venido afianzando en
Latinoamérica en las Ultimas décadas y al quedtabkecimientos educativos no han sido
ajenos.

Si bien los origenes de la violencia en el futmkon recientes, pues éstos se
remontan incluso a finales del siglo XIX, Raedf{ses a comienzos de la década de los
80’s del siglo anterior cuando se empiezan a gedetarbios, actos vandalicos y casos
fatales perpetuados por el accionar de ciertohhmbritanicos de comportamiento
violento y agresivo conocidos corhooligans(DRAE, 2001). Loshooligansse habian
caracterizado por sus desmanes violentos dentrerg fle los estadios y luego de haberse

expandido por el resto de Europa, la violencia laadlicanzado los estadios de otras
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latitudes como Latinoamérica bajo la denominaciémakras bravas, pero ¢como se
vincula el accionar de las barras con los estuesant

Se ha venido insistiendo en que el comportamiegligdrante de los estudiantes en
la escuela se ha asociado a diversos factorespglplemente también se asocie de algun
modo con la conducta violenta de las barras branaazon a que gran parte de la
poblacion barrista en Colombia coincide con ladiattil; existen tanto estudiantes como
pandilleros (ajenos a la escuela) vinculados anthst barras de las principales ciudades del
pais. De acuerdo con Serrano (2000) la agresivlddds barras obedece, al igual que la
violencia tradicional escolar, a un desajuste $ogieeiterados problemas de pobreza y en
la consabida falta de oportunidades. Por su palremtropologo chileno Andrés Recasens
ubica al barrista en una edad promedio entre lgsZBlarios, para quien el colectivo
barrista se convierte en un mundo en el cual pafdear su identidad Recaens (1996).

En cuanto a las barras bravas en Colombia se hipado algunos estudios, de los
cuales aqui se referenciara el trabajo de Cafdmarki& (2006) por tener algunos puntos
convergentes con la violencia escolar. Para laxr@sites importante resaltar algunas
inquietudes alrededor de la violencia ejercidal@sibarras bravas en relaciéon con la
escuela. En primer lugar podria estimarse queeegistta influencia barrista sobre los
estudiantes de algunos centros educativos y que sepresentada en la simbologia
generada alrededor de la cultura barrista (cansiseiimbolos, cantos entre otros) la cual es
llevada a la escuela.

Segundo, se ha observado que el accionar de l&s eiavas involucra espacios mas
amplios que el propio estadio: el barrio, la eszuak calles y los parques son escenarios

en los que confluyen las barras, en buena medidp@sus integrantes también son parte
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de la comunidad y porque muchos de estos grupoddfamdo estos espacios como un
territorio que les pertenece y el cual deben defend

Por ultimo, el propésito de las barras bravas keapacio en que se encuentren es
defender y a su vez atacar lo mas “preciado” quese: el simbolo. Se demarcan
fronteras imaginarias dentro de la escuela dontlriigorialidad se importa del mismo
modo en que se han regionalizado los equipos belfytla trasgresion de estas fronteras
supone el inicio del conflicto enmarcado por ldemgia juvenil. Cabe anotar que las
confrontaciones en los distintos espacios no saaleg, asi lo indican Cafion & Garcia
guienes estimaron que para el caso de los colegamflicto se inicia con algun tipo de
rituales o de preparacion, a diferencia del cotaflen los estadios o sus alrededores, donde
la violencia surge de forma mas espontanea.

Las barras bravas se convierten entonces en & mehl para individuos agresivos y
beligerantes, de dificiles condiciones socio-ecdnasny pasados familiares violentos. No
obstante, los vinculos entre la violencia escolarque emerge de las barras, no se puede
establecer sin una comprensiéon de lo que signifedistintas formas de expresion
juvenil enfocadas en el aspecto socio-culturalaBgerdo con Craig (1998), la rebeldia es
uno de los medios que utiliza el adolescente geaazar su autonomia e independencia,
primero en la familia y luego en otros entornos a@hcolegio. Al encontrar resistencia en
la normatividad de la institucién educativa y/da&familia, el adolescente busca ser
correspondido en algun grupo afin a su ideologialgunas ocasiones esta
correspondencia la encuentran en las barras brfavalsnente en ellas se tiene “algo” que

defender.
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7.4.Marco normativo

En el aflo 2013 en respuesta al panorama descei@prente, el gobierno nacional
expide la ley 1620 de 2013 "por la cual se cresasttma nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humdaaducacion para la sexualidad y la
prevencién y mitigacion de la violencia escolar".

Esta plantea en concordancia con la Ley 115 de l8@94eneral de la Educacion,
propone la creacion de un sistema nacional de eengia escolar y formacién para los
derechos humanos, la educacién para la sexualidagrgvencion y mitigacion de la
violencia escolar, que promueva y fortalezca lnfion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos destodiantes, de los niveles educativos
de preescolar, basica y media y prevenga y milu@lencia escolar y el embarazo en la
adolescencia.

Como se puede observar dicha ley se plantea enegtsmo solo a la problematica
de la violencia escolar, busca abarcar otras cummgtis relevantes en el desarrollo escolar y
para la poblacion adolescente, como lo son el eambadolescente y los derechos sexuales
y reproductivos.

Como bien indica el articulado, la creacion deelabusca atacar la problematica con
base en la “promocién, orientacién y coordinaciérestrategias, programas y actividades,
en el marco de la corresponsabilidad de los indnsd las instituciones educativas, la
familia, la sociedad y el Estado” (art 3). En es#atido, es claro que la normatividad busca
integrar aspectos que involucren al individuo r&daciones dindmicas con su entorno y al
macro sistema del que habla Bronfenbrenner erasificacion contextual representado

aqui como el Estado y las respectivas politicasueso.
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Con todo, la ley se ha sancionado como un gran ah@euconvivencia, con un
comité encabezado por el ministro de educaciomnmh® t ministros delegados,
comisionados, el defensor del pueblo, maestrosegtdires destacados entre otros (art 9).
Las funciones (art 10) estan definidas bajo corioeps de salud publica por una parte, y
por otra, bajo los parametros de convivencia psogdmlas instituciones educativas. Luego,
verbos como coordinar, promover, articular, armamnigarantizar etc., enmarcan las
funciones de dicho comité que bien pensado segtarafs extenso que el de los manuales
de convivencia de ciertas instituciones educaipes sin mayor variacion. Al respecto, la
ley igualmente define la conformacion del comitéoésr de convivencia (art 12) cuyas
funciones, como se dijo anteriormente, no son madajadaptacion de aquellas funciones
del comité “mayor” para los centros educativos emecion. No obstante, alin es prematuro
hablar sobre los efectos de las funciones y opmraside esta serie de comités en el
mediano y largo plazo.

Sin embargo, el capitulo Il estipula responsabdies especificas para cada uno de
los actores de los comités, de tal suerte que ak=drinisterio de educacién pasando por
las secretarias de educacion, los establecimiedlosativos, directivos hasta el cuerpo
docente, se enumeran aquellos deberes relaciodadotamente en &istema Nacional
de convivencia escolar y formacién para los deredmamanos, la educacién para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la vigi@ escolararticulos 15, 16, 17,18 y
19).

Cabe anotar el énfasis no sélo en la prevenciémpémentacion de programas
dirigidos hacia el desarrollo de competencias aadas, sino en la articulacién con
distintos entes del estado como el Instituto Colambpara la Evaluacion de la Educacion

(ICFES), con el cual se pretende incorporar losuta®concernientes a las competencias
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ciudadanas las variables que se asocian directaroentel clima escolar, de tal forma que
se pueda obtener informacion sobre el ambienteyiwencia escolar (art 15 inciso 8).

Otras medidas como la implementacion de mater@ddgeégico, divulgacion de
informacion, asistencia técnica para las secretarnges territoriales y ajustes del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) se extienden en lagsos del capitulo, empero, un elemento
gue quiza tenga especial relevancia en este apadael relacionado con los proyectos
pedagogicos, en los cuales se insta a los dogarntegpalmente a gestionar proyectos que
den cuenta de un desarrollo de competencias euéams estudiantes tengan la
autonomia, responsabilidad y bienestar generalgsae una sexualidad saludable y de
igual forma competencias que permitan el ejerg@témo de los derechos humanos en la
escuela; por su auge en las ultimas décadas, akpente de la problemética sexual en
nifios y adolescentes, el articulo 20 se constigmyena herramienta fundamental de
aplicacion en los establecimientos educativos.

El manual de convivencia debe convertirse entonoesdlo en el instrumento que
estipule los derechos y obligaciones de los miemtdeola comunidad escolar - en el que la
familia tiene un rol decisivo - sino igualmenteaguel instrumento de primera instancia
gue reuna los elementos eficaces en favor de \epecen, de la convivencia, y en
definitiva en la herramienta con la cual la comadiéducativa se sienta participe y
fomente el desarrollo en las competencias sobrédrechos y deberes de dicha
comunidad, en especial de aquellos estudiantegnaldles a cualquier tipo de agresion al
interior de la institucién educativa.

La articulacion con los ministerios de salud y peoton social y el de cultura es
coyuntural para el buen desarrollo de una polégtatal que enfrente la violencia escolar.

De acuerdo con la ley, el ministerio de salud ygucion social debe establecer la
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conexion entre la escuela y las distintas entidadeargadas acompariar a los estudiantes
agredidos, a los victimarios y a sus respectivaslitzs en los procesos de trabajo social

(art 23) asi como la implementacion de estratqgi@gentivas y de promocion de la salud,
los reportes de casos de violencia escolar y elrd#ko de servicio integrados en pro del
bienestar de los estudiantes (en él se incluyergta prenatal a la estudiante embarazada).

El articulo referente a la participacion del mieigi de cultura (art 26) menciona
solamente su intervencién en términos de promadbsdestrategias mediante el arte el
deporte y distintas manifestaciones artisticasesibargo, no se observa una injerencia en
cuanto a la implementacién o el desarrollo de digsdrategias, por cuanto deberia
concederse un papel mas decisivo al ministeriarudvwde las necesidades de prevencion
gue se mencionan en todo el articulado.

Por otra parte, instituciones como la Personeriasétuto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y los encargados del Sistema depBesabilidad Penal para Adolescentes,
ademas de ejecutar igualmente funciones de préreggiromocién, se entienden como
los organismos en los cuales deban llevarse l@saiesviolencia escolar que trasciendan
al propio @mbito escolar en razén a la gravedddsleasos (articulos 24, 26 y 27); son
dichas instancias las que intervienen cuando sadatado los recursos normativos del
establecimiento educativo.

El capitulo V de la ley trata sobre las “herramasrdel sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechwsanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la viaia escolar. Tales herramientas
conducen a la recoleccion, de informacion sobre&sss de violencia escolar en sus

diferentes modalidades, asi como de los dereckxosies y reproductivos de nifios y
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adolescentes. Se lleva un registro y seguimientosleasos y con base en la informacion
tratada se toman decisiones y se implementan egitiat

En la misma linea se crea‘tata de atencion integral para la convivencia ekd
(art 29) la cual define los protocolos que debseqguir las entidades del sistema nacional,
cuyos elementos (art 30) se enfocan, como se Ipagsto en todo el articulado, en la
promocion, prevencion, seguimiento y la atencioma sgideba prestar a todos y cada uno de
los integrantes del establecimiento educativo coaedoresenten casos de violencia, acoso
y/o agresion sexual. EI componente de atenciémvietge especialmente cuando se han
agotado las funcionas propias del establecimieshticaivo, por tanto, la intervencion de
agentes distintos a los de la comunidad educasiyeedinente en este nivel.

Lo anterior se explica mejor con los pasos queebern dar conforme al protocolo. El
conducto regular inicia entonces con la puestaoapnamiento de los hechos por parte de
las directivas, docentes y estudiantes, asi coniasdamilias involucradas. Posteriormente
se buscaran las soluciones pertinentes (priorizéndonciliacion) garantizando la atencién
y seguimiento de los casos, y llevando aquellosscds gravedad a las respectivas
instancias que se mencionan en la ley (art 31)

Por otra parte, cada establecimiento de caradt@aladebe contar con los recursos
gue provea el Estado para la orientacion y congigesscolar. Para ello, se propone contar
con las préacticas de estudiantes de Ultimos seesestrcarreras como psicologia,
psiquiatria etc., (art 32). Las funciones de egtofesionales van acorde con los
lineamientos redactados en los protocolos y lossguepropios de tales profesiones.

Finalmente, la ley concluye con el capitulo quarestas sanciones pertinentes para
los distintos actores que intervienen en el Sistemeuanto a las acciones, omisiones,

negligencias etc., por parte de los mismos y quuediam la implementacion de la ruta o del
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funcionamiento en algun nivel del Sistema (art 38}, las sanciones se circunscriben para
establecimientos de educacion privada, que varedasgmonestacion publica hasta la
cancelacion de la licencia de funcionamiento (&)t Bara las faltas disciplinarias de los
docentes y directivos oficiales que incumplan ésponsabilidades que se observan en el
Sistema, se estiman las sanciones previstas [y fara estos servidores (art 38).
Igualmente se la ley prevé incentivos para aquelEtguciones que demuestren un
impacto positivo en la implementacion de estraied@mmejoramiento con miras, entre
otras, a la mitigacion de la violencia escolar 3&x

Como se ve, los lineamientos del articulado tiez@no estructura una serie de
conductos regulares que se amplian segun la inmpoatyg necesidad de los casos, pero que
ademas sirven como el punto de encuentro entdidtistas instituciones gubernamentales,
la comunidad escuela y la familia en torno a ubdj@do mancomunado enfocado en el
control de la violencia escolar pero ante todoladntencion de proveer herramientas en

pro del bienestar del estudiante.
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8. Conclusiones y recomendaciones

El presente documento, ofrece al lector un mar@ace importante en relacion al
tema de la violencia escolar que permite entendandendmeno desde el marco de una
interaccion entre las caracteristicas inherentesrahumano, desde los aspectos psico-
biolégicos, y las generadas por el entorno. Diatrdenido puede ser utilizado como
herramienta para la generacion de construcciorepiqumuevan la disminucién de las
manifestaciones de violencia, no sélo para logmatgtes de las instituciones escolares,
sino, de igual forma, para la comunidad en la caistan.

Se desarrollé una revision del fendmeno dentraetatorio de Colombia,
reconociendo la existencia del mismo como otraddédrmas de violencia que requieren
planes de accion multidisciplinarios y multidimersles, ya que los resultados que arrojan
los estudios que hasta el momento han sido reabzewidencian que las causales y formas
de la violencia escolar son mdultiples, y que coattntproblema de indole social requiere la
ampliaciéon de los procesos investigativos, que gamidentificar con mayor claridad las
dindmicas que dentro del mismo se conforman.

La ley 1620 del 2013 es un reconocimiento plenadistencia de la problematica
y se plantea como una herramienta importante paggijencia de acciones institucionales
en el sector educativo que favorezcan la reduatgbfenédmeno, Sin embargo, la ausencia
de datos consistentes en muchos territorios deldedie ser considerada como un
obstéculo para el planteamiento de estrategiapugdan ser eficaces y eficientes.

Es importante entonces que por parte de los ackoeEEmicos e institucionales se
promueva la ampliacion de la investigacion del feedo de la violencia escolar, de
manera que se amplie el conocimiento del mismeoel térritorial, y que se permita

generar una caracterizacion mas amplia del fenéroemsiderando rangos de edad que al
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momento no han sido explorados (escuelas primariggjo tipo de instituciones. Esto
permitira tener un panorama concreto del fendmere pais y facilitara la construccion
de procesos de intervencion.

Es evidente que las dinamicas de violencia se edevi en ciclos constantes, en los
cuales la posibilidad de definicion de origen osadidad, puede perderse, por esta razon,
toda forma de violencia requiere ser reconociddervenida de manera constante, para
lograr rupturas reales de las dinamicas de lanvodde

Por ultimo, es importante que las investigacioaeshién se dirijan al seguimiento de
las acciones que se deriven de la ley 1620, yaspoepermitira definir el impacto de la
misma dentro del fendbmeno de la violencia escolaindara la oportunidad de generar

nuevos aportes.
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