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RESUMEN

El presente proyecto aplicado, presenta una situacion en la cual se requiere el manejo de la Calidad
bajo los lineamientos del Project Manager Insitute MPI, el cual comprende una serie de estandares y

formatos para logar una correcta gestion de los proyectos dada su naturaleza.

El proyecto resalta la importancia en la planificacion responsable de un relleno sanitario para una
region especifica del departamento e Boyaca, asimismo presenta las diferentes razones tedricas,
metodoldgicas y pragmaéticas por la cual este proceso requiere a aplicacion de estandares de calidad
basados en la metodologia internacional del MPI. Por medio de una aproximacion tedrica se presentan
los diferentes conceptos aplicados para de esta forma lograr delimitar el area de estudio que termina

con la definicion del marco metodoldgico y el manejo de la informacion recolectada.

Con respecto al desarrollo del proyecto aplicado como tal, se hace uso de los lineamientos dados segun
la guia MPBOOK capitulo 8 - Gestion de la calidad en el proyecto, partiendo de informacion base y

necesaria para el proyecto, denominadas “entradas del proceso”. Posteriormente se hace la aplicacion
de las herramientas y técnicas que es el procedimiento en donde la informaciones procesada del cual

se logran obtener las salidas que son consideradas los resultados del proyecto aplicado.
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ABSTRACT

The present project applied, presenting a situation in which quality management is required under the
guidelines of the Insitute MP1 Project Manager, which includes a series of standards and formats for

the correct management of projects of its nature.

The project highlights the importance in the responsible organization of a sanitary landfill for a certain
location the department and Boyaca, also presents the different theoretical, methodological and
pragmatic reasons for which this process requires an application of quality standards in international
quality of the MPI. By means of a theoretical approach, the different concepts applied to this form are
presented, in order to delimit the area of study that ends with the definition of the methodological

framework and the management of the information collected.

In relation to the development of the project, the use of the guidelines is applied according to the
MPBOOK guide chapter 8 - Quality management in the project, part of the information and the basis
for the project, called "process inputs”. Then click on the application of the tools and techniques that
are in the place where the information is processed and the answers that are taken into account are

obtained.
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INTRODUCCION

La calidad en el proyecto requiere la implementacion de estrategias que permitan el
determinar la importancia que tiene el aseguramiento y el control de las caracteristicas en los
proyectos, a través de herramientas y técnicas aplicadas a la elaboracion del proyecto que se
vaya a trabajar, para saber gestionar se hace necesario el conocer e investigar las diferentes
fuentes de informacion tanto primarias como segundarias que proporcionen la elaboracion de un
plan de gestion de la calidad todo esto se debe ejecutar desde el momento de la planificacion;
En el desarrollo de un proyecto o en el interior de cualquier organizacion es importante tener un
Sistema de Gestion de Calidad para planear, ejecutar y controlar las actividades con el fin de
alcanzar los objetivos y las metas propuestas a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son medidos a traves de los indicadores de satisfaccion de los
interesados y beneficiarios del proyecto.

Por otra parte, es necesario el saber construir las operaciones que se llevaran a cabo en el
periodo de la proyeccién del relleno sanitario, por medio de Entradas, Herramientas-técnicas y
Salidas que se alcanzaran como beneficio, obteniendo asi un trabajo de forma eficiente,
cumpliendo con los requisitos y los requerimientos, acordados con los clientes, manejando
siempre un proceso de mejora continua de forma ordenada y sistematica, incrementando la
efectividad del servicio, teniendo presente la Guia de los Fundamentos para la Direccién de
proyectos MPBOOK .



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCIPCION DEL PROBLEMA

La contaminacién ambiental es una de las problematicas mas frecuentes que se encuentra en
nuestro pais, puesto que en ocasiones como lo afirma Medina (2017), la basura doméstica en
Colombia es desechada en vertederos o incinerada, y de esta el 60% del volumen, de desechos esta
conformados por envases, pléstico, madera, material de carton, caucho natural y sintético, los
cuales pueden ser reutilizados para reducir la contaminacion ambiental debido a que la mayoria de
estos productos pueden tardar en degradarse.

Sefialado en lo anterior se establece que el departamento de Boyacé es uno de los departamentos
donde existe una problematica de concienciacion social en cuanto al manejo de desechos, donde
segun Garcia (2017), en su investigacion realizada para el programa periodistico entre 0jos y
complementado por Fernandez (2018), afirman que en la ciudad de Tunja se reciben 9.997 y 10.645
toneladas de residuos sélidos, es decir 374 toneladas diarias provenientes de 99 municipios del
departamento, dejando como consecuencia factores de riesgo ambientales, sanitarias y de
salubridad, situacion ha venido avanzando, sin embargo no se han implantado planes responsables
de manejo de residuos sélidos en los municipios capaces de aminorar con gran impacto la situacion
planteada.

El departamento de Boyacéa se perfila como el segundo departamento con mayor numero de
municipios, asi pues 123 municipios conforman el departamento lo que deriva en que sea el tercer
departamento con mayor nimero de habitantes (DPN,2017) ,pero ante el gran numero de
habitantes, contrasta que solo existen dos rellenos sanitarios para los todos los municipios, el
volumen diario de basuras sobrepasan el limite permisible y la capacidad de carga no son
suficientes para estos dos rellenos (USTA, 2015), por ello se hace necesario la planeacién de un
tercer relleno sanitario para el departamento, a modo de aliviar la carga de basuras que se reciben
en los rellenos existentes, los cuales tiene una vida util de menos de 15 afios.

Pero aun asi la planeacion de un relleno sanitario no debe ser solo desde la parte técnica
(ingenieria-arquitectura), pues al ser un proyecto de uso y de beneficio social este debe cumplir
ciertos estandares que den calidad de su operacién, lo cual se logra por medio de la planeacién del
mismo orientado bajo los fundamentos de Calidad utilizados desde la gestion integral de proyectos;

es decir, el problema no es solamente el alto volumen de los residuos y la demanda frecuente de



un tercer lleno sanitario, el problema también abarca la forma en como se lograrad ejecutar este
proyecto dado que tendrd un alto alcance e impacto en sus habitantes. La planificacion de un
proyecto desde su etapa inicial se considera el principal insumo o base de cualquier proyecto; es
asi como la etapa de su planificacién debe contar con la mayor organizacion y solides desde su
planteamiento por ser el primer pilar.

Muchos proyectos hoy en dia se plantean desde la superficialidad y la no objetividad y los
resultados de esto se ven reflejado en la ejecucidn; resumidos en sobrecostos, retrasos en calendario
y, en el peor de los casos, en proyectos a medio terminar que terminan siendo abandonados y se
convierten en los denominados “elefantes blancos”.

Es alli, desde la etapa de la planificacion, en donde se hace necesario el planteamiento de varias
acciones, orientadas a satisfacer las necesidades de sus beneficiarios, reducir sus costos, y mejorar
las relaciones entre las partes interesadas. En todo caso el incumplimiento de los requisitos de
calidad para un proyecto puede tener consecuencias negativas, graves para algunos o para todos los
interesados del proyecto y puede acarrear que el equipo del proyecto trabaje horas extras para
cumplir con los requisitos del cliente, puede ocasionar disminucion de las ganancias, incremento de

los riesgos, inconformidades legales y defectos en su ejecucion.

Gestionar la calidad en el sector publico con organizaciones y con proyectos de beneficio social
que buscan dar solucion a una necesidad diaria, no es una tarea fécil; las instituciones que trabajan
en el sector ambiental (disposicion de residuos) no son una excepcion, esto es porque en la mayoria
de los casos, la calidad ha sido desarrollada totalmente enfocada a conseguir la certificacion y no
como un medio para llegar a la mejora de los procesos y resultados de la organizacion siguiendo
los principios de la Gestion de la Calidad en los proyectos.

De igual forma un problema recurrente en la planificacion de los proyectos se debe a que no se
tienen estandares que permitan alcanzar la calidad, muchos proyectos en su etapa de planificacion
no contemplan la calidad como una prioridad, es por esto que los proyectos no satisfacen las
necesidades de los interesados, en otras palabras, no se consiguen las metas propuestas y por ende
su nivel de desempefio del proyecto sera bajo. Al ser este un proyecto que busca, a futuro, satisfacer
las necesidades de una poblacion delimitada y posiblemente de una region, al recibir varias cargas
de desechos, se hace necesario, por medio de herramientas, técnicas y metodologias aplicar la
gestion de la calidad en su etapa inicial de planificacion para usar bien los recursos, no malgastando

el tiempo, el dinero, los materiales y demas recursos pertenecientes a la organizacion.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como aplicar la Gestion de la Calidad, basada en los lineamientos del MPBOOK, enfocada a la

etapa de planificacién del relleno sanitario, para el municipio de Paipa Boyaca



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

- Aplicar la Gestion de la Calidad, basada en los lineamientos del
MPBOOK, en la planificacion de un relleno sanitario para el municipio de

Paipa Boyaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la importancia que tiene el aseguramiento y el control de la calidad en los
proyectos, junto a la utilizacién de las herramientas y técnicas aplicadas al proyecto

objeto de estudio.

e Consultar las fuentes de informacién primarias y secundarias, como insumo para la
elaboracion del plan de Gestidn de la Calidad y de los procesos dirigida a la etapa de

planificacion del proyecto delimitado.

e Construir los procedimientos que se llevaran a cabo en la etapa de la planificacion del
relleno sanitario, por medio de Entradas, Herramientas-técnicas y Salidas que se
obtendran como producto y que corresponde al desarrollo del proyecto.



JUSTIFICACION

El presente proyecto correspondiente a un proyecto aplicado, y se justifica desde una linea de
investigacion de la Escuela de ciencias administrativas, contables, econémicas y de negocios
denominada Dindmica Organizacional, enmarca en la sublinea de Gestion de Procesos
Organizacionales y que corresponde a la tematica de “Procesos de Gestion propios de
organizaciones por proyectos”; permitiendo la aplicacion de un pilar fundamental como es la
calidad en los proyectos, para generar conocimientos que permitan la formulacion de estrategias
para el aseguramiento de la calidad desde la etapa inicial del proyecto correspondiente a la
construccién de un relleno sanitario para la poblacién definida y para contribuir a la mejora del

comportamiento organizacional en los entes municipales que ejecutaran el proyecto.

La propuesta de intervencion se justifica a partir de la situacion actual de contaminacién del pais
y del departamento de Boyaca, donde por medio de diferentes estudios e investigaciones se
determina que en ocasiones no existe una concientizacion clara en el manejo de residuos sélidos
por parte de la mayoria de los habitantes, segin el planteamiento de un diario local. (EXTRA,
2019). La situacion descrita, debe ser intervenida en menor tiempo posible con las nuevas
generaciones y con la poblacion general quienes son los involucrados, por medio de educacion y
el manejo adecuado de los residuos solidos, donde se articulen diferentes actores y entidades con
la finalidad de potencializar las capacidades, creatividad y desarrollo endégeno de los nifios y
jévenes, quienes deben ser los pioneros de estas iniciativas y de esta manera mitigar las

problematicas desencadenadas por hacer caso omiso a estrategias pedagdgicas de reciclaje.

En el desarrollo de un proyecto o en el interior de cualquier organizacion es importante tener un
Sistema de Gestion de Calidad para planear, ejecutar y controlar las actividades con el fin de
alcanzar los objetivos y las metas propuestas a través de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, por otra parte, se ha logrado evidenciar el incremento de basura que se esta
generando, siendo Duitama y Paipa lo mayores proveedores de basuras para el relleno sanitario de
Sogamoso, Directivas de la compafiia de servicios publicos de Sogamoso enunciaron
intranquilidad por la incontable basura recolectada, siendo evidente el acrecentamiento en la
produccién de residuos, los cuales son acumulados en Terrazas del Porvenir en Sogamoso, siendo

el relleno sanitario regional, El gerente de la empresa Cooservicios, Hugo Jairo Pérez, dio



a conocer que Paipa, ha evidenciado un mayor incremento, en contravia con lo estipulado de igual
forma recalca que no se han tomado medidas preventivas para evitar estas problematicas. (RCN,
2019)

Desde la parte metodoldgica, al ser un proyecto aplicado se busca poner en practica las
herramientas y técnicas que componen la Gestion de la Calidad en el Proyecto, aplicando los
procesos y actividades que conforman la Guia MPBOOK, para la obtencién de resultados
satisfactorios para el proyecto de estudio, el cual corresponde a un proyecto de infraestructura que

beneficiard al municipio de Paipa y contribuira al desarrollo social y ambiental de la region.

Asi mismo la puesta en operacién de un relleno sanitario, cuando hablamos de este nos
referimos a un especial, adecuado que permita la acumulacion de basuras con un tratamiento
optimo, (Alessandro, 2019) para el municipio de Paipa, se plantea como un proyecto de
infraestructura del alto nivel y compromiso, no solo para los Paipanos sino para los habitantes de
la region, cuyo proposito sera asumir la carga de residuos solidos que genera la cuidad y demés
municipios cercanos a un nivel que logre generar impactos positivos para todos los sectores de la
sociedad, asi como velar por la conservacion y la proteccion de los recursos. Este proyecto surge
como necesidad de los habitantes dado el incremento acelerado de la poblacion y la poca capacidad

del relleno en el cual, hoy en dia, se hace la disposicion.

Cuando hablamos de un relleno sanitario desde la parte tedrica nos referimos a un lugar donde
se envian materiales desechables. En este lugar la basura se entierra bajo tierra para quitarla de la
vista. Esto se hace con el fin de evitar que entre en contacto con el entorno ecoldgico y pueda
contaminar cualquier agua subterranea (ECAMPA, 2013). Existen diferentes tipos de rellenos
sanitarios, los mas comunes son los vertederos de residuos solidos municipales (RSU), que es
donde se depositan los desechos domesticos. Otro tipo de relleno sanitario, son los vertederos de
residuos industriales, los cuales reciben los residuos comerciales e institucionales. Finalmente, se
encuentran los que se encargan de manejar los desechos especializados que deben de manejo
adecuado, Los rellenos sanitarios no han cambiado mucho desde su primera existencia conocida,
los cuales aparecieron en la antigua Grecia, en donde los cretenses minoicos arrojaban los desechos

en pozos abiertos y luego los enterraban, creando una version temprana de un relleno sanitario.



Ahora desde la parte practica, es importante resaltar que como minimo, cualquier disefio y
operacion del sitio donde se vaya a ejecutar un relleno sanitario, debe cumplir cuatro condiciones
béasicas antes de que pueda considerarse un relleno sanitario:

1. Aislamiento hidrogeoldgico completo o parcial: si un sitio no puede ubicarse en un
terreno que naturalmente contenga seguridad de lixiviados, se deben llevar materiales de
revestimiento adicionales al sitio para reducir las fugas de la base del sitio (lixiviados) y
ayudar a reducir la contaminacion del agua subterranea y los alrededores.

2. Ejecucién de planos de ingenieria formal: los disefios deben desarrollarse a partir de
investigaciones geoldgicas e hidrogeol6gicas locales. Un plan de eliminacion de residuos
y un plan de restauracion final también deben ser desarrollados.

3. Control permanente: el personal capacitado debe basarse en el relleno sanitario para
supervisar la preparacion y construccion del sitio, el dep6sito de residuos y la operacion y
mantenimiento regulares.

4. Emplazamiento y cobertura planificados de los desechos: los desechos deben distribuirse
en capas y compactarse. Una pequefia area de trabajo que se cubre diariamente ayuda a

que los desechos sean menos accesibles a las plagas y paréasitos.

Por ende, los rellenos sanitarios permiten el aislar del ambiente los desechos hasta que estos
sean seguros 0 menos téxicos, logrando asi un degradado completamente bioldgico, quimico y

fisicamente.

En los paises de altos ingresos o los que se conocen como subdesarrollados el nivel de
aislamiento alcanzado puede ser alto. Ya que los residuos generados pueden traer infecciones o
enfermedades patoldgicas, se hace necesario en el municipio de Paipa el implementar este tipo de
tratamientos para la recoleccion de basuras buscando garantizar el minimizar el mal manejo de
estos y la proliferacion de infecciones causantes de muerte, no solo en el municipio de Paipa es
esencial este tipo de alternativas, ya que en cualquier lugar del mundo la acumulacion de basura 'y

el mal manejo de esta genera dafos irreparables.

Es importante el promover la ejecucion del relleno sanitario en el municipio de Paipa como una
alternativa que permita mitigar los riesgos sanitarios a causas del mal manejo de los desechos

solidos, evitando asi propagacion de fauna nociva a simple vista y vectores que afecten el suelo.



DELIMITACIONES

ESPACIAL

El proyecto aplicado se ubica en el municipio de Paipa Boyacd, Km 3 via Palermo, y se
encuentra a 5°47 de latitud norte y 73° 06~ de longitud oeste; en donde se ha definido el espacio
para la construccion del relleno sanitario. EI municipio de Paipa forma parte de la provincia del
Tandama y el corredor industrial de Boyaca. El proyecto aplicado esta enfocado especificamente

a la etapa inicial, es decir la etapa de la planificacion. (Herrera, 2008)
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llustracion 1: Ubicacion Geogréfica. Fuente: Paipa. Secretaria de Planeacién Municipal, 2008

TEMPORAL

La etapa de planificacion del proyecto en donde se aplicaran las técnicas y herramientas de la
gestion de la calidad, estd comprendida en un periodo de 32 semanas, es decir de 8 meses, que

van desde junio de 2019 hasta enero de 2020



MARCOS DE REFERENCIA

MARCO DE ANTECEDENTES

La gestion de la calidad comenz6 inicialmente como un término acufiado por el Comando
de Sistemas Aéreos Navales para describir su enfoque de gestion de estilo japonés para la
mejora de la calidad. Més adelante el 1920 Algunas de las primeras semblanzas de la gestion
de la calidad se plantaron cuando los principios de la gestion cientifica se extendieron por
la industria estadounidense; Las empresas separaron claramente los procesos de
planificacion y ejecucion del plan. (Prieto, 2012)

Més adelante en el afio 1950 Joseph M. Juran ensefid los conceptos de control de calidad
y avance en la gestion y se publicé el libro Total Quality Control de Armand V. Feigenbaum
Pero estos antecedentes dieron pie para que la filosofia de Kaoru Ishikawa contribuyera al
ascenso de Japon como lider de calidad. (ASQ, 2019)

Asi mismo la evolucion de la Guia PMBOK se refleja en las ediciones de la Guia. La
Guia fue publicada por primera vez por el Project Management Institute (PMI) en 1996.
Hasta cierto punto, ese documento se baso en un trabajo anterior que comenzd con el “Write
Book” publicado en 1983 llamado "Informe final del Comité de ética, normas vy
acreditacion”. La segunda edicion se publicé en 2000. En 2004, la Guia de PMBOK -
Tercera edicion se publicé con cambios importantes respecto a las ediciones anteriores. La
Cuarta edicidn se publicé en 2008. La Quinta edicién se publicé en 2013. (MPI, 2013)

Por medio de la metodologia del MPI, se han realizado grandes proyectos en América
Latina, en relacion a proyectos de infraestructura social entre los cuales es importante destacar
como contrubucion de esta metodologia
Proyectos de America Latina mediante la aplicacion de la direccion formal de proyectos
basado en los estandares, certificaciones, y buenas préacticas del PMI

e Central Hidroeléctrica Platanal en Peru en tiempo récord; Central Hidroeléctrica
mas grande de los Gltimos 30 afios en Per( con capitales peruanos, Para lograr el
éxito se aplica direccién de proyectos avanzada segun los estandares del PMI

e Programa de Expansion del Canal de Panama; mega proyecto Latinoamericano que



asombra al mundo, aplicacion avanzada de direccion de proyectos, técnica del
andlisis del valor ganado, a su vez este proyecto requirié capacitacion en Guia
Mpbook y certificacion PMP.

e Rescate de 33 mineros, 700 metros bajo tierra en la Mina San José al norte de
Chile, experiencia critica que acompafid la planificacion del proyecto, retos
técnicos, enormes riesgos, uno de los rescates mas exitosos de la historia. (MPI,
2017)

De igual forma es necesario partir de los antecedentes que conforman la ejecucion de un

relleno sanitario por tratarse de un proyecto de infraestructura social.

Los rellenos sanitarios son aquellos donde los residuos se eliminan, estos han existido
desde milenios, Hace ya 5.000 afios, Creta utilizaba rellenos sanitarios para eliminar sus
desechos. En Knossos, cavaron pozos, pusieron sus desechos dentro y finalmente los pozos
de desechos se cubrieron con tierra, Un antiguo relleno sanitario, que puede ser visitado
incluso hoy, esta situado en Roma. Es la Ilamada Monte Testaccio, que puede traducirse
como montafia formada por fragmentos. Sobre un area de 20.000 m? més de 50 millones de
anforas han sido aplastados y eliminados, este relleno sanitario tiene un volumen de

alrededor de 600,000 m3 y una altura maxima de casi 45 m.

El enorme aumento de los bienes de consumo durante este tiempo, los bajos precios de
los productos basicos en Conjuntamente con la premisa de que la eliminacion de desechos
a bajo costo dio lugar a muchos vertederos abiertos y vertederos, que se asociaron con una

importante contaminacién de aguas subterraneas y suelos (Smith, 2010)



Los rellenos sanitarios a cielo abierto en los afios 80 dieron como resultado finalmente una
importante reduccion de la contaminacién ambiental por los vertederos. Por otro lado, a pesar del
enorme desarrollo de la tecnologia de rellenos sanitarios y la operacion de estos durante las Gltimas
décadas, su funcidn principal se mantuvo inalterada. Los rellenos estan destinados a almacenar los
desperdicios y bienes, para los cuales no es posible un uso adicional o cuya utilizacién no sera

viable desde un punto de vista econémico.

A principios del siglo XIX Las epidemias recurrentes obligaron a generar esfuerzos que
permitiera la mejora de la salud publica y el medio ambiente. Llevando asi a la construccion de
obras de tratamiento de agua y alcantarillado, cuando la atencion se dirigio a la gestion de residuos
solidos en la década de 1880, estableciéndose como una responsabilidad local, centrada en rellenos
sanitarios municipales, George Waring de la ciudad de Nueva York organizé la gestion de residuos
solidos en torno a las operaciones de la unidad de ingenieria; Incluyendo barrido de calles,
recoleccion de basura, transporte, recuperacion de recursos y disposicion. Este enfoque se adoptd
en todo el pais y fue administrado por los Departamentos de Sanidad de la Ciudad. En las décadas
siguientes se desarrollaron innovaciones tales como la introduccién de camiones, barrenderos

motorizados, incineracion y rellenos sanitarios (Mendez, 2008)

En el municipio de Paipa se ha venido evidenciando la creacion de diferentes proyectos que
buscan el mitigar la mala acumulacion de los desechos este municipio a nivel nacional se hadado
a conocer por su atractivo turistico, y sus proyectos ecoldgicos como base de sustentabilidad y
desarrollo, en el afio 2018 se da a conocer una alternativa que permite el evitar el mal manejo de
estos desechos, por medio de la gobernacion se dio inicio a este tipo de trabajo, no obstante para la
ejecucion de este también requiri6 la colaboracion de una termoeléctrica en pie de combustible
con basuras, surgiendo esta idea en la época en que se desencadené la crisis de los rellenos
sanitarios en Colombia.

De otro lado se resalta que actualmente no se cuenta sino con este proyecto que esta todavia en
planes, ya que la basura generada por el municipio esta siendo llevada por el servicio de aseo de la
ciudad de Tunja. Lo que genera preocupacién ya que en la vereda de Pirgua se ha evidenciadouna
proliferacion ambiental a consecuencia del mal manejo y abuso del relleno sanitario de la zona
centro del pais. Es importante que al contar con un sector que cumple con los requerimientos
apropiados se haga un relleno sanitario que permita la adecuada disposicion de los desechos,

siempre destacando que la parte primordial es la reutilizacion, el reducir y reciclar.



FICHA - ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

AUTOR | CRONOLOGIA APORTE TEORICO

W. 1950 Es uno de los pioneros en temas relacionados con la gestion de
Edwards calidad. Sus tres conceptos mas conocidos son:
Deming

La reaccion en cadena
Los 14 pasos para la calidad total
El ciclo de mejora continua “plan- do-check-act”

A continuacién, resumo estas corrientes tedricas:

La reaccion de la cadena se basa en una relacién con el proyecto
que tiene como objetivo mejorar la productividad en base a la
disminucion de los precios y de los costos para permanecer en el
negocio y proveer mas trabajo. (Bes, 2017)

Los 14 pasos de la calidad, se basan en procedimientos consecutivos
que la organizacion debe plantear al momento de iniciar un proyecto
para asegurar la calidad desde la etapa de la planificacion (Evans,
2005)

Estos son:

. Publicar la vision, misién y objetivos.

. Aprender la nueva filosofia.

. Entender el proposito de la inspeccion.

. No asignar trabajos basandose solamente en el precio.

. Mejora continua.

. Capacitacion.

. Liderazgo.

. Innovacion.

. Trabajo en equipo.

10. Eliminar exhortaciones al personal.

11. Eliminar metas numéricas arbitrarias para el personal.

12. Permitir al personal sentir orgullo por su trabajo.

13. Alentar la educacion y el desarrollo personal.

14. Aceptar la responsabilidad y compromiso de la gerencia
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Ciclo tedrico de mejora continua

Se compone de 4 elementos en donde primero se planifica (plan) la
calidad, luego se ejecuta (do) el proyecto, despues se hace un
monitoreo (check) y por Gltimo se controla (act) para corregir los
desvios. Este ciclo vuelve a repetirse con mejoras sucesivas.
(Gonzalez, 2006)




Joseph
Moses
Juran

1954 Es reconocido principalmente por lo siguiente:

La trilogia de la calidad: 1° Planificar la calidad, 2° Controlar
la calidad, 3° Mejorar la calidad.

Hizo popular el principio de Vilfredo Pareto — 80/20.

Hay que involucrar a la alta gerencia en la gestion de calidad.

La calidad se cumple cuando un producto es “adecuado para
el uso”. (Osorio, 2011)

Kaoru
Ishikawa

1960 Este autor se concentro en las teorias estadisticas para el control de

calidad y es reconocido por las 7 herramientas bésicas de la calidad:

1. Diagrama causa-efecto: qué causa problemas.

. Diagramas de flujo: lo que hay que hacer.

. Hojas de verificacion: recolecta y organiza los datos.
. Histogramas: vision gréafica de las variaciones.

. Diagrama de Pareto: ranking de problemas.
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. Diagramas de control: control de variaciones.

7. Diagrama de dispersion: relacion entre variables.
(Espinoza, 1990)

Philip
Croshy

1979 fue un convencido de que la calidad debe ser comprendida por todos.

v
v

v

Entre sus principales aportes se destacan:

La calidad se define como “conformidad con los requisitos™.
El sistema para administrar la calidad requiere de la
prevencion en lugar de la inspeccion.

Hay que definir estandares de desempefio que no dejan dudas.
Por ejemplo, cero defectos. (Alvarado, 2006)

FICHA PLANEACION DE RELLENO SANITARIOS

AUTOR

CRONOLOGIA

APORTE TEORICO

Eva Rében

1985 Durante el trascurso subsiguiente a la revolucion industrial, Eva

Rdben, planted y realizo la primera publicacion en habla
hispanica sobre el disefio y planeacion para rellenos sanitarios
para pequefias y mediana comunidades. Este aporte tedrico
incluia aspectos técnicos, politicos, y de desarrollo sostenible
sobre como debian operar los rellenos sanitarios en América
Latina.




El documento no incluye la construccion y el manejo de rellenos
especiales para desechos peligrosos (industriales o
hospitalarios). Se trata Unicamente de la disposicion final de los
desechos domiciliarios. (Rében, 1985)

Jorge Jaramillo

2002

Un relleno sanitario ademas debe tener presente ademas los
requisitos preliminares.

En este aspecto Jaramillo, (2002) plantea los principales
requisitos:

Planificacion: Se refiere a la evaluacion de criterios para
seleccionar el sitio, para la localizacion, disefio, construccion,
operacion, mantenimiento, monitoreo y clausura.

Uso futuro del terreno: Culminada la vida util del relleno
sanitario, es necesario integrar la zona intervenida al ambiente
natural

Seleccidn del sitio: Hay que considerar que los impactos
ambientales negativos no sean significativos

Caracteristicas del terreno: Una vez se haya adquirido el predio
es necesario realizar un estudio de suelo que permitira identificar
la geologia y caracteristicas especificas del terreno

Finalmente el Cronograma de actividades: Permite orientar y
programar las actividades de disefio, construccion, operacion y
mantenimiento del relleno sanitario




MARCO TEORICO

La gestion de la calidad en un proyecto implica una mirada tedrica para entender las fuentes y

las bases del conocimiento que sustentan la elaboracion del proyecto aplicado.

Para ello es necesario entender que necesidades y funciones cumple la gestion de la calidad
dentro de un proyecto:
“Lograr la satisfaccion del cliente cuando el proyecto produzca lo planificado y el producto
cubra las necesidades reales
Realizar acciones de prevencion sobre la inspeccién

Buscar en forma permanente la perfeccion: mejora continua”. (Lledo, 2013) p.214

La gestion de la calidad parte de varios principios fundamentales que han sido registrados por
varios autores desde el siglo pasado, a continuacion, se hace referencia los aportes de los principales

teoricos de la calidad: Deming, Juran, Ishikawa y Crosby.

Teoria de Edwards Deming. Es uno de los pioneros en temas relacionados con la gestion de
calidad. Sus tres conceptos mas conocidos son:
e Lareaccion en cadena
e Los 14 pasos para la calidad total

e Elciclo de mejora continua “plan- do-check-act” (Deming, 2005)

A continuacion, se resumen estos tres conceptos.

a N\
o
L /

Grafico 1. Mejora Continua. Tomada de www.ICT Insitute.edu


http://www.ictinsitute.edu/

Primero se planifica (plan) la calidad, luego se ejecuta (do) el proyecto, despues se hace un
monitoreo (check) y por ultimo se controla (act) para corregir los desvios. Este ciclo vuelve a

repetirse con mejoras sucesivas. (MindTools, 2012)

Teoria de Joseph Moses Juran: es reconocida principalmente por lo siguiente:

e Latrilogia de la calidad: 1° Planificar la calidad, 2° Controlar la calidad, 3° Mejorar la

calidad.
e Hizo popular el principio de Vilfredo Pareto — 80/20.
e Hay que involucrar a la alta gerencia en la gestion de calidad.

e La calidad se cumple cuando un producto es “adecuado para el uso”. (Juran, 2001)

Teoria de Ishikawa: se concentrd en las teorias estadisticas para el control de calidad y es

reconocido por las 7 herramientas basicas de la calidad:

1 Diagrama causa-efecto qué causa problemas

2 Diagramas de flujo: lo que hay que hacer

3 Hojas de verificacion: recolecta y organiza los datos

4 Histogramas: vision grafica de las variaciones
5 Diagrama de Pareto ranking de problemas

6 Diagramas de control: control de variaciones

7 Diagrama de dispersion relacién entre variables

Tabla 1. Teorias basicas de la calidad. Tomado de (Mattass, 2011)

Teoria de Phillip Crosby, fue un convencido de que la calidad debe ser comprendida por todos.
Entre sus principales aportes se destacan:
“La calidad se define como “conformidad con los requisitos”.

El sistema para administrar la calidad requiere de la prevencién en lugar de la inspeccién.



Hay que definir estandares de desempefio que no dejan dudas.” (CROSBY, 1979)

De igual forma La Guia del PMBOK es compatible con las siguientes teorias relacionadas con
la gestidn de calidad: Deming, Juran, Ishikawa, Cosby; ISO (Organization for Standarization)
;TQM (Total Quality Management) ; Six Sigma ;Costo de la calidad (COQ) , Analisis de modos

de fallo y efectos, Revisiones del disefio y Mejora continua. (Watson, 2013)

Para entender el funcionamiento y aplicabilidad de la gestion de la calidad, se debe partir desde
las bases teoricas formuladas por el PMI, y que estan documentadas en el MPBOOK sexta edicién

las cuales comprende los siguientes procesos:

1. Planificar la gestion de calidad: qué normas son relevantes y como se van a satisfacer.

2. Realizar el aseguramiento de la calidad: utilizar los procesos necesarios para cumplir
con los requisitos del proyecto. En otras palabras, asegurarse que se estén utilizando los
planes para la gestion de calidad.

3. Controlar la calidad: supervisar que el proyecto esté dentro de los limites pre-
establecidos. (MPI, 2017) p. 271-273

Teoria Taguchi: desarrollo lo que se conoce hoy en dia como ingenieria de calidad, en especial de
métodos para el disefio de productos y desarrollo de procesos de industrializacion. Estos métodos
buscan:

e La variacion debida a las diferentes condiciones de uso que puedan tener

e Lavariabilidad que incorporan las materias primas que se utilizan para fabricarlos

e Lavariabilidad propia del proceso de fabricacion (Plata, 2004)

Conceptos Descripcion

Diseno de experimentos Uso de los conceptos estadisticos para realizar experimentos en
condiciones reales de fabricacion, con la maxima eficiencia.

Robustez del proceso Uso de los conceptos estadisticos para reducir el mimero de
controles del producto y proceso, mediante el disefio de un
proceso que cubra facilmente (de forma robusta) las
especificaciones del producto.

Tabla tomada de: http://www.euskalit.net



Ahora bien, con respecto a la ejecucion de un relleno sanitario se debe tener en cuenta los

siguientes fundamentos teoricos y académicos.

El relleno sanitario que se pretende ejecutar en el municipio de Paipa es mecanizado puesto que
operara con tecnologia adecuada para esta region y sus aledafios, se espera que el manejo de este

relleno sea por parte de personal calificado y capacitado.

La compactacion de los desechos, excavaciones y transporte de basuras se realizara por medio
de tractores confiables con revisiones tecno mecanicas al dia, en donde la prioridad siempre sea el
bienestar del medio ambiente, se implementara una serie de tuberias que garantizan la recoleccion

y trasportes de lixiviados productos de la combinacion de lo organico e inorganico, y se contara

con una planta de tratamiento que permita que los liquidos peligrosos se transformen en agua
libre de infecciones y pueda volver al medio ambiente. (Chacon, 2017)

Se considera que el relleno sanitario pronto a ejecutarse del municipio de Paipa debe contar con
un método combinado puesto que tiene técnicas que permiten el aprovechamiento delterreno, y su
cobertura, también es de trinchera porque se cuenta con terrenos planos donde se podréa excavar
habitualmente zanjas profundas con maquinaria pesada, el método de area se maneja en
propiedades que muestran huecos grandes ya sea por fendmenos naturales o artificialmente por
explotar la tierra, asi que este terreno estudiado para la disposicion final de residuos pudo ser

generador de riquezas.



MARCO CONCEPTUAL

Los rellenos sanitarios pueden considerarse biorreactores anaerdbicos, estos trabajan como un
filtro anaerdbico y reducir la carga de contaminacion del municipio de Paipa, al mismo tiempo que
actla como un tanque de almacenamiento temporal. Los rellenos sanitarios de residuos sélidos
municipales se pueden usar para reducir el volumen de almacenamiento requerido en las plantas
de tratamiento. Estos cuentan con partes que se encuentran disefiadas para abordar problemas

especificos dentro de estos se destacan:

Planificacion de un relleno sanitario: Se refiere a la evaluacion de criterios para seleccionar el
sitio, para la localizacion, disefio, construccion, operacion, mantenimiento, monitoreo y clausura.
Facilita informacion respecto a poblacion beneficiada; procedencia, cantidad y calidad de los
residuos, uso futuro del terreno, recursos para financiamiento, asesoria técnica, y sobre la

vinculacion de la comunidad. (Burbano, 2011) p. 100

Calidad: La American Society for Quality define la calidad como “El grado en el que un
proyecto cumple con los requisitos”. (ASQ, 2004)
Mientras que el Dr. Kaoru Ishikawa la define como “Disefar, producir y mantener un producto

que sea el mas econémico, el mas til y siempre satisfactorio para el consumidor.” (Ishikawa, 1985)
Sistema de drenaje de aguas pluviales: recolecta el agua de lluvia que cae en el relleno sanitario,
El forro inferior evita que la basura entre en contacto con el suelo exterior, especialmente con el

agua subterranea. (L6pez,2006)

Sistema de recoleccién de lixiviados: recolecta el agua que se ha filtrado a través del relleno

sanitario y contiene sustancias contaminantes

Sistema de recoleccion de metano: recolecta el gas metano que se forma durante la

descomposicion de la basura

Sistema de revestimiento inferior: separa la basura y el posterior lixiviado del agua subterranea



Drenaje de aguas pluviales: El relleno sanitario para que no genere proliferacion de
enfermedades se hace importante el que este se encuentre lo méas seco posible para reducir

la cantidad de lixiviado. Dentro de estas se destaca:

Excluir liquidos de los residuos solidos: Los residuos solidos deben analizarse en
busca de liquidos antes de ingresar al relleno sanitario. Esto se hace pasando muestras

de los residuos a traveés de filtros de pintura estandar. . (Burbano, 2011) p. 10

Mantener el agua de lluvia fuera del relleno sanitario: Para excluir el agua de lluvia, el
relleno tiene un sistema de drenaje pluvial. Las tuberias plasticas de drenaje y los forros
de tormenta recogen el agua de las areas del relleno sanitario y la canalizan a las zanjas de
drenaje que rodean la base del relleno sanitario. (Burbano, 2011) p.12

Lixiviados: Los lixiviados drenados se recolectan en piscinas, se dejan sedimentar y se

tratan como aguas residuales antes de liberarlos.

El potencial para generar lixiviados fuertemente contaminados a partir de desechos de
vertederos es muy importante. Incluso para vertederos pequefios, la escala de tiempo se
puede medir en décadas o siglos. Esto indica que los vertederos de desechos sin medidas

para controlar la entrada de lixiviados al agua subterranea.

Los aspectos bioldgicos de los rellenos sanitarios, asi como las propiedades estructurales de
los desechos compactados, limitan los usos finales de los rellenos sanitarios. Estos deben tener un
control permanente de lixiviados y gases a fin de proporcionar al entorno del relleno un ambiente

agradable con la naturaleza. (Burbano, 2011)



MARCO LEGAL

Con finalidad de fortalecer legalmente el desempefio del proyecto, se contempla en primera
instancia, la Carta Constitucional la cual define el caracter social del Estado resaltando la
proteccion del medio ambiente como principio fundamental y derecho colectivo, donde se
acentua la relevancia de la proteccion del ambiente (compromiso con la sostenibilidad y la

eficiencia econdémica) y control fiscal (participacion ciudadana y respeto por la cultura).

Por lo descrito, la Ley 99 de 1993 (Ley del Medio Ambiente), crea el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial -MAVDT, donde se establecen ajustes con el sector publico la
gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, donde se centra
como punto clave para el desarrollo econémico y social, el crecimiento y la sostenibilidad del
pais, generando un desarrollo enddgeno partiendo de la planificacion y administracion eficiente
por parte de las autoridades ambientales, punto de vista regional para el desarrollo sostenible y la

consolidacion de espacios de participacion.

Por medio del Decreto 1713 de 2002 se resalta la disposicion final de residuos solidos y se
dictan otras disposiciones, en las cuales se contemplan las definiciones, segun corresponda el area
perimetral, ya que se debe cumplir con plantaciones que permitan el mitigar la contaminacion
generada por las basuras, por otra parte, la normativa exige que se cumpla con la caracterizacion
de residuos solidos, por medio de la identificacion de propiedades y contenidos que se genere,
segun un andlisis cuantitativo y cualitativo, las celdas de seguridad deben dar cumplimiento,
segun el riesgo de los residuos que se estén trabajando, y deben estar regidos por las normas
sanitarias de desechos peligrosos, la celda de infraestructura debe estar bien ubicada y se deben
esparcir adecuadamente con el fin de dejarlos cubiertos al final del dia, la chimenea debe contar
con buena ventilacidn que permita la salida de olores y gases producidos, por la degradacion de

los residuos solidos.

Dentro del articulo 1 del decreto anteriormente mencionado, se resalta la importancia de la
cobertura diaria, la cual debe ser natural para permitir un acorde con la actividad antropica y el

medio ambiente, y la final donde se da un revestimiento de material natural que confina el total



de las capas de que consta un relleno sanitario, para facilitar el drenaje superficial, interceptar las
aguas filtrantes y soportar la vegetacion superficial. Entre otros aspectos tedricos que se deben

cumplir a fin de evitar problemas sanitarios. (2002, 2019)

El decreto 838 de 2005 destaca en el capitulo 2, el identificar las disposiciones generales
donde se habla de la planificacién, y el promover la adecuada construccion, de la disposicion
final de los residuos sélidos, siendo una parte complementaria de los servicios publicos de aseo
en cada municipio, se debe tener en cuenta cada uno de los capitulos de la localizacion de areas
para la disposicion final de residuos solidos, destacandolo en el capitulo I el interés social y de
utilidad publica, En el capitulo 1l Procedimiento, criterios, metodologia, prohibiciones y
restricciones para la localizacion de areas para la disposicion final de residuos sélidos. Por otra
parte, se destaca las consideraciones ambientales y técnicas de planeacidn, construccion y
operacion de rellenos sanitarios, reconociendo la planeacion y reglamento operativo y haciendo
cumplimiento de Los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, Planes de
Ordenamiento Territorial, Licencia Ambiental, Reglamento Técnico del Sector, RAS y
Reglamento operativo.

El control y monitoreo es esencial para el cumplimiento del decreto reconociendo aspectos
caracteristicos como pH Semestral o anual, Conductividad eléctrica Anual Bianual, Oxigeno
Disuelto Semestral Anual, Metales pesados Semestral Anual, DQO, Amoniaco Anual Bianual

Nitritos Semestral Anual, Nitratos Anual Bianual y Lixiviados.



MARCO GEOGRAFICO

Analisis Territorial

La dimension territorial de Paipa indica que esta localizada en el Departamento de Boyac,
formando parte de la Provincia del Tundama y del corredor industrial de Boyac4; la cabecera
municipal se encuentra a los 5°47’ de latitud norte y 73° 06’ de longitud oeste. Territorialmente
limita por el norte con el Departamento de Santander (Municipio de Gdmbita), por el oriente con

Tibasosa y Duitama, por el sur con Firavitoba y por el occidente con Sotaquira y Tuta.

Paipa dista 184 Km. de Bogota (Capital de Colombia) y 40 Km. de Tunja (Capital de
Boyaca); posee una extension de 305.9 Km.2 , su altitud es de 2.525 m.n.s.m, la temperatura
promedio de 13°C; la precipitacion media anual es de 944 mm* , la figura presenta el mapeo

situacional interno y externo. (Plan de Desarrollo, 2008)

Componente Politico Administrativo

Geopoliticamente hablando, Paipa esta conformada por 38 veredas (incluyendo el
corregimiento de Palermo), el sector urbano integrado por 19 barrios mas una zona interurbana de
expansion. El sector rural ocupa el 98.9% del territorio y comprende las siguientes veredas : El
Venado, Pefia Blanca, Guacamayas, Pefia Amarilla, San Pedro, El Fical, Palermo Centro, El
Curial, El Retiro (estas en el Corregimiento de Palermo); Rincén de Espafioles, Jazminal,

Medios, Toibita, Marcura, Cruz de Bonza, El Tejar, La Bolsa, Romita, El Rosal, Sativa, Llano
Grande, Volcén, Cafios, Varguitas, Miraban, La Esperanza, Canocas, Rio Arriba, Rincon de
Vargas, Pantano de Vargas, El Salitre, Cruz de Murcia, La Playa, EI Tunal, El Chital, Venta de
Llano, Quebrada Honda, y Pastoreros. (Plan de Desarrollo, 2008)

Fuente: PAIPA_Alcaldia Municipal. Secretaria de
Planeacion. Sistema de Informacién Geogréfica




Ubicacion del proyecto

Fuente: Google Maps, 2019

Se selecciona este sector ya que a su alrededor no existen fuentes hidricas por otra parte hay
abundante vegetacion lo que permitira una absorcion rapida de los malos olores, lo que evitara
propagacién de enfermedades en el sector, es importante resaltar que sera un relleno sanitario
ecologico donde se haréa al igual que cualquier otro un tratamiento adecuado a los lixiviados.

De igual forma es accesible la recoleccion y el transporte de los residuos dado que se

encuentra a 3 km del area urbana de Paipa Boyaca.

Caracteristicas relleno sanitario de Paipa: Con una estimacion de poblacion anual de 1046

Cobertura del serviciode | __ . . 22% del volumen de
C 95% Material de cobertura: .
recoleccion de RS: RS compactados
Tasa de crecimiento de la . . . .. -
L. 1.7% anual Anos de vida util: | 8 afios
poblacion:
Tasa de incremento de | 1.5 Profundidad media del | _
. 7 m
ppc: | % anual relleno:
Volumen de recoleccion Densidad de RS en el
de RS en el vehiculo | 245 m*/semana vehiculo recolector (sin | 295 kg/m’
recolector: compactar)

Densidad de RS
"3 Factor de aumento en
compactados en el | 480 g/'m . . 30%
area adicional:
relleno:
Densidad RS estabilizados

en el relleno:

560 kg/m’ Poblacion aiio 1: | 10496

Fuente (Perico, 2017)



DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

Disefio de la investigacion

El presente anteproyecto correspondiente a un proyecto aplicado, parte de una linea de
investigacion de la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios
denominada Dinamica Organizacional , enmarca en la sublinea de Gestion de Procesos
Organizacionales y que corresponde a la tematica de Procesos de Gestion propios de
organizaciones en nuestro caso concreto de proyecto; permitiendo la aplicacion de una tematica
poco utilizada (en los proyectos de infraestructura) a modo de generar conocimientos que
permitan la formulacion de estrategias para el aseguramiento de la calidad desde la etapa inicial
del proyecto correspondiente a la construccion de un relleno sanitario para la poblacion definida
y que contribuye a mejorar el comportamiento organizacional de los entes municipales que

ejecutaran el proyecto.

Por medio de un proyecto aplicado, nos permitira como estudiantes el correcto disefio del plan
de gestidn de la calidad aplicada a la etapa inicial de proyecto, dicho disefio permitird una
transferencia social del conocimiento que contribuye de manera innovadora a la solucién de un
problema encontrado; podremos hacer posible la construccién del plan de gestion de la Calidad
gué nos ayudara a obtener la mayor y mas confiable informacion en cuanto a todo lo que necesita

el proyecto para poder ejecutarlo de manera satisfactoria y acertada.

Esta investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se basa en la apropiacion
conceptos empiricos medibles en un lugar determinado (el municipio de Paipa); el interés de este
enfoque no es propiamente la observacion ni el analisis de las posturas/perspectivas sino la
medicion, la construccion de hipdtesis y la cuantificacion de los fendbmenos-objeto de estudio a
partir de resultados obtenidos, vistos desde una perspectiva confirmatoria, inferencial y

deductiva.

Asi mismo el tipo de investigacion empleado para alcanzar el objetivo es Correlacional -
Aplicada; es de tipo Correlacional ya que parte de la medicion entre las variables y su relacion

entre la teoria y los resultados que se esperan obtener; asi mismo es Aplicada porque que se



enriquece de los descubrimientos y avances de la investigacion basica, se caracteriza por su
interés en la aplicacion, en soluciones a necesidades concretas al poner a prueba una teoria o

integrar teorias ya existentes.

Poblacion y Muestra

El municipio de Paipa cuenta con una poblacion de 28.309 hab, entre hombres, nifios, mujeres
y ancianos; de las cuales las mujeres se encuentran en mayor proporcion, 7462 localizadas en el
area urbanay 7145 en el area rural, para un total de 14.607; la poblacién masculina se encuentra
distribuida en el area rural con 7.010 hombres y en menor proporcion, 6693 hombres en el casco

urbano, para un total de 13.702 varones. (Plan de Desarrollo Paipa, 2012-2015)

Este sector se ha destacado por sus parte turistica y desarrollo cultural, ya que cuentan con
termales reconocidas a nivel nacional, e internacional lo que hace que no se pueda determinar

facilmente cuantas personas se encuentran viviendo, ya que el aumento de los visitantes es cada

vez mas alto.
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La muestra que se utilizara para recolectar la informacion corresponde a hombres y mujeres

habitantes de la zona urbana con edades entre 20 y 59 afos.



Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La Gestion de la Calidad en los proyectos requiere partir con informacion veridica, confiable y
clara y exacta; esta se registra en las “entradas” de cada proceso y que se veran reflejadas en Plan
de Gestion de la Calidad, de esta forma se hace necesario definir las técnicas y los instrumentos
para recolectar la informacion y que seran el insumo para desarrollar la planificacion de la

Calidad en la etapa inicial del proyecto (objeto de aplicacion).

Las técnicas de recoleccion de datos corresponden a la entrevista-indagacion de los entes
gubernamentales municipales quienes proveeran informacion validad para el planteamiento del
proyecto dada las necesidades de la poblacion. Asi mismo se plantea la opcion de realizar
encuestas a los habitantes del municipio de Paipa (&rea urbana), que servira para determinar la
necesidad en la creacion de un relleno sanitario para esta poblacion; que finalmente beneficiara a

la region conformada por los municipios vecinos (provincia del Tundama).

Los instrumentos utilizados para las entrevistas, parten de un protocolo estructurado y
disefiado con el fin de obtener informacion demogréfica y de antecedentes en la disposicion final
de los residuos solidos. Asi mismo para las entrevistas se utilizaran dispositivos de grabacion de

sonido con el fin de dejar un registro Gtil al momento de obtener apartes de informacion.

Otro instrumento que se utilizara para realizar las entrevistas a los habitantes, seran
cuestionario impresos disefiados para obtener informacion en torno a la gestion de los residuos
solidos adelantada en Paipa, asi como para obtener informacidn en relacion a la necesidad de

crear un relleno sanitario.

Otros instrumentos Utiles para alimentar las entradas del proyecto, parte de los documentos
oficiales y de orden gubernamental como son el Plan de Desarrollo Municipal, EL Plan de
Ordenamiento Territorial, el Plan De Gestion Integral De Residuos Sélidos “PGIRS” del

Municipio de Paipa, asi como documentos de orden ambiental e informes anuales de gestion.



Técnicas y procesos de analisis de la informacion.

El procesamiento de la informacion obtenida, debe primero optar por la reduccion de losdatos,

que consiste en la simplificacion o seleccion de informacion para hacerla méas manejable.

Asi mismo por tener un enfoque cuantitativo el procesamiento de la informacion requiere una
secuencia formal o estandarizada, que viene dada segun los lineamientos del Project Manager
Institute; cuyo proceso definido se plantea en el Capitulo 8 Gestién de la Calidad en el Proyecto y

considera los procesos de planificacion, aseguramiento y control de la Calidad.

Herramientas y Técnicas

.1 Plan para |la direccion del
proyacio
.2 Regisiro de interesados

B Aclivos de los procesos
de la organizacion

.

.1 Herramientas de gestion
y control de calidad
-2 Auditorias de calidad

o

.3 Regisiro de riesgos .3 Analisis de procesos procasa
A Documenlacion de 3 Métricas de Calidad
requisitos 4 Listas de verificacian
.5 Faclores ambientales de de calidad
la amprasa 25 Actualizaciones a los

L8

-1 Plan de gastion de la
calidad
-2 Plan de mejoras del

documantos del proyecto

Grafico 2. Procesos generales para la gestion de Calidad. Tomado del MPBOOK, 2013 p.232



DESARROLLO DEL PROYECTO APLICADO

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con una muestra que corresponde
a 14.607 habitantes del area anteriormente delimitada. El desarrollo de los objetivos del proyecto
corresponde a la aplicacion de la Gestion de la Calidad bajo la guia del MPBOOK Cap 8.que es
aplicado a la etapa inicial del proyecto (planificacion) y que incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin

de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

La Gestion de la Calidad comprende el desarrollo de actividades organizadas desde las
Entradas, que es la informacién base y que debe ser investigada desde las fuentes primarias y
secundarias de informacidn, en esta etapa se pone en juego todos los recursos en la solucién de un
problema, ejecutando diversas acciones como: la planificacion, indagacién, consulta y
construccidn de las entradas. Las herramientas y técnicas constituyen la actividad de mayor rigor
e importancia ya que es aqui en donde se toman las dediciones en base a la informacion entrante.
Finalmente, las salidas comprenden los resultados de la aplicacion de la Calidad al proyecto
abordado.

La construccion de un relleno sanitario comprende un proyecto de ingenieria, en el que gran
parte de los problemas futuros se previenen con una buena planificacion que va desde la concepcién
y disefio de la obra hasta su construccion, operacién y clausura (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2007).La planificacion inicial sentara las bases para las diferentes actividades que se deberan
cumplir. Esta fase consiste en la evaluacion de criterios para la seleccion del sitio y de las diversas
alternativas de terrenos para su localizacion, disefio, construccién, operaciéon, mantenimiento y

monitoreo.



ENTRADAS

1. Plan para la direccion — Acta de Constitucidn del proyecto

Informacion del proyecto

Datos

Empresa / Organizacion Unidad de servicios publicos domiciliarios - Alcaldia de Paipa.

Proyecto Aplicacion de la gestion de la calidad, basada en los
lineamientos del Mpbook, en la planificacion de un relleno
sanitario para el municipio de Paipa Boyaca

Fecha de preparacién 23 /05 /2019

Patrocinador principal Yamit Noé Hurtado Neira- Alcalde Municipal de Paipa

Gerente de proyecto Alex Huertas- Gerente General de la Constructora Obcipol

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)
Carlos Andres Gobernador Boyaca -
Amaya
Yamit Noé Hurtado Alcalde de Paipa Boyaca -
Neira
Ismael Maria Gerente Unidad de Boyaca
Sandoval Rodriguez servicios publicos
domiciliarios

Proposito y justificacion del proyecto

La puesta en operacion de un relleno sanitario para el municipio de Paipa, se plantea inicialmente
como un proyecto de infraestructura del alto nivel y compromiso, no solo para los paipanos sino para
los habitantes de la regidn, cuyo proposito serd asumir la carga de residuos solidos que genera la
cuidad y demas municipios cercanos a un nivel que logre generar impactos positivos para todos los

sectores de la sociedad, asi como velar por la conservacion y la proteccion de los recursos. Este




proyecto surge como necesidad de los habitantes dado el incremento acelerado de la poblacion y la

poca capacidad del relleno en el cual hoy en dia se hace la disposicion.

Descripcion del proyecto y entregables

Se tiene contemplado que la aplicacion de la Gestion de la Calidad se efectuara en 4 meses. Se
espera que esta etapa cubra el 100% de las necesidades de la planificacion y planeacion del
proyecto, que va a beneficiar a la comunidad y a que a su vez espera cumplir con la totalidad de
los parametros ambientales - técnicos establecidos.

El relleno se encuentra proyectado para recibir residuos solidos urbanos, el disefio contempla 10
hectareas para la celda de disposiciéon final; segun los estudios de Impacto Ambiental la operacion
del relleno tiene como proyeccion de vida util 10 afios, es decir hasta el 2029, con capacidad hasta

de 116 toneladas diarias y 41.724 toneladas al afio.

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

- Disefio, preparacion del terreno, plan de construccién, operacion y manteamiento del
relleno sanitario en el area asignada.

- Ejecucion, cumplimiento y calidad de los servicios que ofrecera el proyecto a los
municipios cercanos dado su vida util

- Responsabilidad, principios y valores por parte de todos los interesados del proyecto
para que se logre cumplir todos los anteriores requerimientos.

Requerimientos del proyecto

- Previa articulacion con la compafiia constructora, ejecucion de obras civiles,
formulacion de contratos y aceptacidn de términos por parte de los interesados
- Evaluacion de criterios para seleccionar el sitio, para la localizacion, disefio,

construccion, operacion, mantenimiento, monitoreo y clausura.




Objetivos

Objetivo Indicador de exito
Alcance
Generar un espacio de adecuacion y disposicion final de las | Toneladas de residuos
basuras provenientes de Paipa y de municipios vecinos dispuestas

Disminuir los altos niveles de residuos solidos que se generan | % de residuos recogidos
a diario dando espacio a calles libres de bolsas y de residuos

Conservar la salud de los habitantes de Paipa y la prevencion | indice de salud
de enfermedades respiratorias

Cronograma (Tiempo)

El proyecto completo se plantea a un plazo de 3.5 afios (42 Cumplimiento y avance de
meses). La etapa de planificacion en donde se aplicaran los metas y logros a nivel mensual
lineamientos de Calidad corresponde a 4 meses.

Costo

Etapa de disefio con un correspondiente al 15% del Asignacion correcta de presupuestos
presupuesto

Etapa de contratacién con un correspondiente al 30% del Asignacion correcta de presupuestos
presupuesto.

Etapa de construccién y ejecucién con un correspondiente al | Asignacion correcta de presupuestos
35% del presupuesto

Etapa del operacion y apertura con un presupuesto de 20% Asignacion correcta de presupuestos
del presupuesto

Otros
Asegurar la eficiencia ambiental para hacer de este proyecto | Estudios y comparaciones
sostenible ambientales.

Premisas y restricciones

- Laetapa de predisefio y disefio del proyecto junto con los procesos de contratacion
deben hacerse en lo primeros cinco meses del ciclo de vida del proyecto.

- Coordinacién entre los diferentes interesados de manera articulada para solidificar la
comunicacion y dar cuerpo al proyecto.

- Correccion de fechas con respecto a los procesos que no se logren completar a tiempo 'y
de acuerdo con el cronograma




- Modificacion de contratos en cuanto al nimero de trabajadores, irregularidades al
momento de iniciar las obras civiles, permisos ante las autoridades y demas
- Cambios de agenda, incremento en costos secundarios legitimos y demostrables.

Riesgos iniciales de alto nivel

-No ejecucion del proyecto en los tiempos establecidos

-Negacion de permisos y/o autorizaciones respectivas durante la etapa inicial

-Mala ejecucion del proyecto incluyendo irregularidades y asignacion de recursos
-No cumplir en tiempo y forma las actividades proyectadas. No contar con el patrocinio,

presupuesto y la inversion esperada a largo plazo.

Cronograma de hitos de Calidad en la etapa de planificacion

Hito Fecha tope
Desarrollo, comunicacion y socializacion de formatos de obras civiles 4 de Junio
Difusion oportuna de politicas internas y factores externos (ajenos al 16 de Junio
proyecto)
Medicion de resultados y procesos en cada etapa principal del proyecto 20 de Julio
Alineacion a procedimientos y lineamientos institucionales 30 de julio
Participacion del personal en diferentes actividades y reuniones 2 de agosto

Presupuesto estimado

cuarenta y dos mil pesos).

El presupuesto inicial y estimado corresponde a $ 23.942.560 (Veinte tres millones novecientos

Lista de Interesados (stakeholders)




Nombre

Cargo

Departamento /

Rama ejecutiva

domiciliarios

Division (Vicepresidencia)
Dr. Alex huertas Gerente General de la Gerencia Director
Constructora Obcipol
Ing. Carlos Andres | Gobernador de Boyaca Gobernacion
Amaya
Yamit Noé Hurtado Alcalde de Paipa Alcaldia Ejecutiva
Alexander Gonzales | Secretario de Gobierno Sectaria Administrativa
Humberto callejo Secretario de Secretaria Administrativa
infraestructura publica
Ismael Maria Gerente Unidad de Secretario Administrativa
Sandoval servicios publicos

Requisitos de Calidad y de aprobacion del proyecto

Planograma de todas las actividades propuestas

Validacion de alcances y factores benéficos
Acta constitutiva del proyecto

Diagnostico organizacional

Plan de trabajo actualizado mes a mes incluyendo actividades e improvistos

Para la culminacion del proyecto se entregara los entregables establecidos en la presente acta.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)

Dr. Alex Gerente General de la Direccion Ejecutivo
Huertas Constructora Obcipol

Luis Hoyos Director empresa de Direccion Administrativo

Servicios publicos de Paipa

Ismael Maria Gerente Unidad de Direccion Administrativo

Sandoval servicios publicos
domiciliarios




Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Dr. Alex Huertas

Gestion de presupuesto y de sus variaciones

Luis Hoyos

Decisiones técnicas

Dr. Alex Huertas

Resolucion de conflictos

Dr. .Alex Huertas

Ruta de escalamiento y limitaciones de
autoridad

Luis Hoyos

Personal y recursos preasignados

Recurso

Departamento /
Division

Rama ejecutiva
(Vicepresidencia)

Personal operativo y gerencial

Ingenieria

Direccién General

Materiales de construccion

Operaciones

Director de Operaciones

Maquinaria y equipos

Operaciones

Director de Operaciones

Personal humano Profesional

Talento humano

Direccién General

Aprobaciones

Patrocinador

Fecha

Firma

Boyaca

Carlos Andres Amaya — Gobernador de | 19 /05/ 2019

Yamit Noé Hurtado - Alcalde de Paipa | 19 /05/ 2019




2. Registro de Interesados - Involucramiento de interesados

En el Registro de Interesados se documentara y definira a los principales Interesados del

Proyecto, internos como externos.

El nivel de autoridad de cada Interesado estara documentado y serd definido por la capacidad
del Interesado en influenciar en las decisiones del Proyecto. Esto dependera de su importancia en

relacion al resto de Interesados 6 Involucrados.

Se han definidos dos niveles de autoridad:

1. Nivel Alto: Interesados Clave con capacidad de influencia en las decisiones del Proyecto
relacionadas a la triple restriccion. Su capacidad de influir en las decisiones méas importantes del

Proyecto es total

2. Nivel Medio: Interesados con capacidad de influencia en las decisiones del Proyecto, por
debajo de los interesados clave, pero con capacidad de opinién y cierta influencia que debe ser

tomada en cuenta.



REGISTRO DE INTERESADOS

Interesados Internos

Ite

Interesados

Requisitos/ Expectativas del Proyecto

Fase de Mayor Interés

Requerimientos del Producto

Grado de
Influencia

Directorio de la Organizacion
Ejecutante

1. Cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Anualestablecido.
2. Establecer oportunidades de negocio similar en otras ciudades.

Gerente General de la
Organizacién Ejecutante

1. Ejecutar el Proyecto dentro de los estandares de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de la organizacion.
2. Cerrar el Proyecto con la satisfaccion del cliente.

3. Posicionar a la organizacion dentro del mercado como especialistas
en la construccion de depdsitos de seguridad para residuos.

Gerente Proyecto

1. Ejecutar el Proyecto dentro del plazo y presupuesto establecido.

2. Ejecutar el Proyecto dentro de los estandares de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente de la organizacion.

3. Obtener una mayor utilidad con respecto al previsto.
4. Recoger las lecciones aprendidas para mejorar procedimientos.

5. Brindar imagen de organizacion eficiente y responsable con los
compromisos adquiridos.

Alto

Alto

Alto

Equipo del Proyecto

1. Cumplir con los lineamientos del EIA durante la ejecucion del
proyecto.

2. Mantener a los interesados claves informados sobre el avance del
proyecto.
3. Cerrar el Proyecto con satisfaccion del cliente, dentro del plazoy

presupuesto establecido, generando la utilidad prevista.
4. Documentar los procesos culminados y actualizacion por los cambios.

5. Cumplir con las especificaciones técnicas de los productos.

Cumplir con las especificaciones
técnicas de los productos.

Medio

Interesados

Ite

Interesados

Requerimientos del Proyecto

Requerimientos del Producto

Nivel

Cliente

1. Ser informados del avance del Proyecto y logro de hitos importantes
dentro del Proyecto

2. Recibir el Proyecto de acuerdo a los Requerimientos establecidos
en el Contrato y en el plazo y costo pactados

Cerco Perimétrico, que
comprende un tramo de 500 m de
malla de alambrado de plas y
postes de concreto y un tramo de
90m de Concertina. Un portén

metalico y una puerta de acceso

Alto




peatonal. El Objetivo de este
entregable es delimitar el area del
Complejo

Secretarias de Salud y Medio
Ambiente del Municipio de
Paipa- CORPOBOYACA

1. Supervisar que el Proyecto se ejecute de acuerdo a los lineamientos
sanitarios contemplados en el EIA.

Alto

Poblacion del Municipio de
Paipa - Boyacé

1. Estar informados acerca de la ejecucién del Proyecto y los
beneficios para la comunidad y el medio ambiente

2. Implementar un Plan de contingencia para mitigar los malestares
producto de la ejecucion de las obras (generacion de polvo, ruido,
mayor circulacién de vehiculos)

Medio
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3.Registro de riesgos
ID Riesgo Posibles Causas del Categoria Impacto
identificado respuestas riesgo del riego

R1 El proyecto presenta | Trabajo agilizado Reubicacion y
retrasos en sus en dias de descanso | adecuacion de
tiempos, lo cual terrenos Ger _

. Medio

podria aumentar el
tiempo de
finalizacion

R2 El personal Socializaciéony Procesos de obras Ope
encargado del area Ajuste de horarios | y maquinarias
de construccion de acuerdo al solicitan horarios
presenta cronogramay mas comodos de Medio
inconformidades de | calendario acuerdo a sus
acuerdo a sus establecido necesidades
horarios asignados

R3 Algunos elementos Importacion de equipos de Ope
pertenecientes a las materiales Destinar | remocion y
materiales y equipos | personal para ello. | perforacion estan
no estan disponibles en malas Alto
en Colombiay condiciones.
deberan ser traidos
de México

R4 No es posible la Liquidacion del No hay garantia de Leg
vinculacion de los personal una vez vinculacion al
operarios a la finalicen su personal adquirido Medio
organizacion después | funcion.
de finalizado el
proyecto

R5 | Accidentes con Implementacion y | Deficiencia en el Ope
dafios personales y aplicacién del SST | manejo de equipos Bajo
materiales durante la | y HSQ
etapa de construccion

R6 | Alta motivaciony Comunicacion Comunicacion Cal
compromiso de permanente con efectiva con todo el Alto
colaboradores con la | personal obreroy personal
organizacion lideres

R7 | Aprobaciony entrega | Publicaciény Gestion ante la Amb .
del permiso ajuste de funciones | autoridad ambiental Medio
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ambiental para el de acuerdo a los local y
proyecto términos dados departamental.
R8 Arbitrajes por Designar Puntos de vistas Ger
desacuerdos entre la | responsable de encontrados-
administracion seguimiento tramite | diferencias
municipal y gerente | documentario a Medio
del proyecto. tiempo completo,
con reportes
semanales de
progreso de avance.
R9 La contratacion del Determinar las Falta de Cal
equipo del proyecto, | competenciasy competencias
no cumple con el ampliar la requeridas Bajo
perfil requerido convocatoria
laboral.
R10 | Problemas con la Adecuado Los duefios de los Leg
adquisicion de los tratamiento de los predios presentan
terrenos en donde se | duefios del terreno, | inconformidades Alto
gjecutara el proyecto | establecimiento de | con la venta de sus
acuerdos. tierras.
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4.Documentacion de requisitos

Registro de interesados (Stakeholdres)

Este se realizo por medio de la plantilla estimada para tal fin, la cual se desarroll6 en formato
Excel. Ver Anexo 2

5.Factores ambientales de la empresa

Cultura de la organizacion

e Mision
Obcipol-solucidn integral de ingenieria, empresa contratista busca satisfacer las necesidades de
sus clientes antes, durante y después de finalizado el proyecto, cumpliendo con los estandares de
calidad, costos, y tiempo con responsabilidad social y ambiental, respetando la legislacion laboral,
manteniendo vinculos estratégicos con proveedores, duefios y accionistas.
e Vision
Obcipol-solucidn integral de ingenieria para el 2023 busca posesionarse como la mejor empresa
contratista tanto a nivel regional, nacional e internacional por su competitividad, sostenibilidad,
desarrollo en tiempos dptimos, mejora continua en los procesos y le respeto cor el capital humano,

las normas y la preservacion del medio ambiente, manteniendo la calidad de nuestros proyectos.



=)
G

8

[
o

‘[ ]’P I Universidad Nacional
& ) 4 s
®g0

e Maro Juridico

NORMA

Decreto 284 de 15 de
febrero de 2018

Decreto 1784 de 02 de
noviembre de 2017

Resolucién 1274 de 30
junio de 2006

Decreto 838 de 23 de
marzo de 2005

Decreto 4741 de 30 de
diciembre de 2005

Resolucién 1362 del 2 de
agosto de 2007

Resolucién 0062 de 2007

Resolucién 1045 de

septiembre 26 de 2003

Decreto Ley 2811 de 18 de
diciembre de
1974

Resolucién 541 de 14 de
diciembre de 1994

OBJETO
Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico Reglamentario

del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la
Gestidn Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos -
RAEE Y se dictan otras disposiciones (Ministro De Ambiente, Decreto
284 de 15 de febrero de 2018, 2018)

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo
con las actividades complementarias de tratamiento. y disposicién final
de residuos , s6lidos en el servicio publico de aseo (Colombia, 2017)
Por el cual se acogen términos de referencia para la elaboracion de estudio
de impacto ambiental para la construccion y operacion de rellenos
sanitarios y se adoptan otras determinaciones (Ministerio de Ambiente V.
y., 2006)

Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final
de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones (Ministerio de
Ambiente V. y., 2005)

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejé de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral (Ministerio de ambiente, 2005)

Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento para el registro
de generadores de residuos o Desechos Peligrosos, a que hacen referencia
los articulos 27 y 28 del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005
(Ministro De Ambiente, Resolucion 1362 del 02 de agosto de 2007, 2007)
Por la cual se adoptan los protocolos de muestreo y analisis de laboratorio
para la caracterizacion fisicoquimica de los residuos o desechos
peligrosos en el pais (Ministerio de Ambiente V. y., 2007)

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones (Ministro De Ambiente, Resolucion 1045 de 2003,
2003)

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables
y de Proteccién al Medio

Ambiente (Republica de Colombia, 1974).

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos,
concretos y agregados sueltos, de construccion, de demolicion y capa
orgénica, suelo y subsuelo de excavacion (Ministerio del medio
Ambiente , 1994)
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6. Activos de los procesos de la organizacion

a. Proyectos anteriores
En esta seccion se describe de manera resumida un desarrollada anteriormente, se disefia con

aspectos basicos donde se evidencian los involucrados del proyecto.

En Colombia varios proyectos similares que dan una solucion social al problema de las regiones,
pero para el caso voy a tomas el siguiente ejemplo:

Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir (EI Tiempo, 2008)
Ubicacion:
Vereda el Porvenir Sogamoso, a 8 Km de la zona urbana
Objetivo General.

Construccion y operacion del segundo relleno sanitario mas grande del departamento de Boyaca

cuyo fin es la correcta disposicion de los residuos sélidos.
Objetivos especificos.

e Proporcionar un espacio seguro para la disposicion final de residuos sélidos que se generan
en 43 municipios los cuales hacen descarga en este

e Garantizar la estabilidad de los residuos solidos a la vez que se da solucion al problema de
las basuras en Sogamoso

e Recibir los residuos de varias provincias del departamento a modo de tratar estos de manera
adecuada para no generar inconvenientes

e Alinear todos los procedimientos para actuar bajo los sistemas de gestion y normatividad

actual que minimicen los problemas ambientales y epidemiologicos.
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Fases complementarias del Proyecto.

e Proceso de intervencion social con los habitantes del area de influencia directa.
e Solicitud de certificacion del uso del suelo

e Licenciamiento ante la ANLA

e Socializacion del proyecto con la comunidad

o Desarrollo de estudios complementarios.

e Elaboracion de planos y disefios.

e Aprobacion de planos.

e Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental.

e Construccidén de la obra: Encerramiento del lugar de obra.

= Construccion de infraestructura temporal.
= Compactacién y estabilizacion del terreno.
= Cimentacion de obra.

= Acabados.

Analisis de Interesados

Duefios de
concecionarios

Alcaldia de Equipo
Sogamoso Técnico

Alcaldes de

municipios- Relleno CORPOBOYACA
usuarios

sanitario

Terrazas del
Porvenir

Secretaria de

Cooservicios Ambiente de
Boyaca

Prestadores de
servicios Vecinos del
complementari lugar
0s
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b. Lecciones aprendidas de proyectos o fases anteriores, simule la actividad, el objetivo

es que se evidencien los interesados de ése proyecto.
En la construccion de proyectos de infraestructura siempre se generan inconvenientes con los
habitantes de la zona de afectacion directa e indirecta dentro de las lecciones aprendidas se pueden

referir las siguientes:

e Problemas por generacion de ruido y material particulado.

e Problemas por sobrecarga de suelo y generacion de agrietamientos en la malla vial y
viviendas aledanas.

o Dafios en redes de servicios publicos (acueducto, alcantarillado, telefonia, energia)

e Problemas de disefio.

e Problemas en los analisis de suelos.

e Problemas en la capacidad de carga.

e Retrasos en los términos establecidos.

e Problemas con el uso del suelo.
Problemas presentados

Gran cantidad de residuos llegan a este relleno sin ningun control clasificatorio, las principales
ciudades hacen la descarga de sus residuos sin ningun control, sin clasificar lo que ha incrementado
en namero de vectores, incluyendo moscas, ratas y demas. Haciendo que los intensos olores afecten
a los habitantes cercanos produciendo enfermedades y epidemias. (Perico, 2017)

La ampliacion de las celdas es sumamente importante, dado la gran cantidad de residuos que
ingresan a diario 220ton/dia cada dos afios se deben implementar la ampliacion del relleno teniendo

en cuenta el nivel de ingreso y la vida util de cada celda.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Juicios de expertos

CODIGO:
FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y F-3-1-3
COMITES INSTITUCIONALES -
VERSION.
S 2-07-10-2015
™ PROCEDIMIENTO RELACIONADO.: -
Relleno Sanitario de Paipa ACTA DEL JUICIO DE EXPERTOS PAGINAS:
Cororom oy VElitad Pagina 46 de 59
I ENCABEZADO
Unidad Reunién Fecha
Gestién de la Calidad Analisis de la gestion de calidad 29/05/2019
. INFORMACION INICIAL
Objetivo General de la reunién ¢Quién preside?
Definicidn de estrategias de calidad Alex Huertas- Gerente General de la Constructora Obcipol
Lider del proyecto Lugar de la reunion
Carol Vanessa Perez Salén del Concejo Municipal de Paipa
Hora de inicio 9:00 a.m.
Hor
orade 12:30 p.m.
Puntos a tratar en la agenda Finalizacion
1. Saludo y Presentacion
2. ldentificacion y necesidades de Calidad
3. Planteamiento de estrategias de gestion de Calidad
4. Aceptacion, conclusiones y cierre
Participantes
. Tipo de
. Sigla . P .
Nombre Cargo Sigla ; asistencia
Unidad -
Pmte Invi
Alex Huertas Gerente general C AH C Baluarte X
Yamit Noé Hurtado Neira Alcalde de Paipa YH Alcaldia X
Ismael Maria Sandoval Rodriguez Gere_nt_e Emp resa  de IS Essp X
Servicios Publicos
Alexander Gonzales Secretario de Gobierno AG Esp. X
Humberto callejo Secrgtario de infraestructura HC Esp.
publica
Carol Vanessa Perez Lider del proyecto CP Esp. X
Geraldine Blanco Gestor del proyecto GB Esp. X

1. REGISTRO, COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION
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Los asistentes e invitado se reunieron en el sitio y horario presentado, en cual se dio la bienvenida y se hizo la
presentacion de cada uno de los asistentes, quienes forman parte importante frente a los procesos de gestion de la
Calidad que conformara diferentes aspectos dentro en cada una de las etapas y ejecucion del proyecto sanitario.
2.

Identificacion de requisitos y necesidades de calidad entre todos los miembros del proyecto

Los expertos a través del juicio discutieron acerca de los que ha sucedido en lo Gltimos meses

El proyecto ha tenido una parada no prevista, en la cual los stakeholders estan divididos, ya que hubo uncambio
en el plan para la direccion del proyecto, modificando y configurando las fases del proyecto, algunos interesados
no estan de acuerdo a estas modificaciones por que se consideran resultaran afectados, por otra parte, otro grupo
de stakeholders se beneficiaria por esta modificacion.

Sin embargo, se ha determinado que este conflicto ha agotado la tranquilidad del proyecto causando asi un cese
de actividades que afecta al proyecto de manera presupuestal.

Dado lo anterior es necesario asegurar, controlar y medir la calidad del proyecto puesto que estas modificaciones
del plan para a direccion del proyecto, no dan repuesta al cumplimiento de los requisitos minimos del proyecto y
por ende los objetivos se ven afectados.

Por ello y por medio de este encuentro se busca implementar un sistema de calidad por medio del trabajo conjunto
de los interesados, la comunidad y la gerencia del proyecto a modo de no generar retrasos y poder definir las
mejoras que el proyecto pueda llegar a tener por lo cual nace la necesidad de definir un plan de calidad.

Para ello en esta reunion se trataron los siguientes temas claves:

Una vez que el proyecto se encuentra en ejecucion, con el aseguramiento
de la calidad se verifica que se estén implementando todos los procesos
y normas definidas en el plan de calidad.

Para el aseguramiento se plateo el uso de 7 herramientas basicas las
cuales fueron: Diagrama de afinidad, Graficas de programacion de

decisiones de proceso (PDPC), diagramas de relaciones, diagrama de

Aseguramiento de arbol, matrices de priorizacion, diagrama de red de la actividad y

la Calidad . .
diagramas matriciales.

Asi mismo se propone la realizacion de Auditorias de Calidad, estas se
deben desarrollar de manera periodica en cada fase por medio del
director del proyecto. Con estas auditorias hay que dar respuesta a los
siguientes interrogantes: ¢Se estan aplicando las politicas y normas de
calidad?, ;Son efectivos y eficientes los procesos actuales?
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Control de Calidad A diferencia de asegurar la calidad, que consiste principalmente en asegurar
que se cumplan las normas, durante el proceso de controlar la calidad se
verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los limites de
calidad pre-establecidos
Durante el proceso de control de calidad el equipo del proyecto deberia
preguntarse lo siguiente: ¢ElI proyecto cumple con las normas de
calidad? ;Cdémo se van a eliminar los resultados insatisfactorios?
¢ Tendremos un proyecto exitoso?
Adicional a ello el equipo definié algunas acciones adicionales para controlar la calidad del
proyecto como son:
e Medidas preventivas para evitar errores en el proceso
e Acciones correctivas para eliminar la causa-raiz del problema
e Inspeccion para evitar que los errores lleguen al cliente
S

Las estrategias fueron designadas para sefialar el camino que permita alcanzar los objetivos fundamentales del
proyecto en relacion con las comunicaciones entre los lideres y administrativos con los stakaholders en lo

De tal forma CP y AH plantearon las siguientes estrategias para la conformacién del sistema de Calidad

La medicion de la Calidad del proyecto se realizara con la aplicacion de las siguientes herramientas:

Diagramas de causa y efecto (espina Se suele utilizar también durante el proceso de
de pescado) planificar la calidad ya que es muy util para
estimular ideas y generar discusion para resolver
problemas
Diagrama de flujo utiliza simbolos para describir los pasos de un
proceso y las acciones que se deben realizar en cada
paso.
SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Ddonde se resumen las entradas y salidas de los
Outputs, Customers) procesos en formato de tabla.

Checksheets (Hojas de verificacion)  Se registran anotaciones en un papel para recopilar

referente a la medicion y mejoras de la calidad

y organizar los datos.
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Actividad

Remocion de la
capa del suelo

Preparacion de los
taludes y lecho del
suelo de las
trincheras.

Obras de
infraestructura y
civiles.

Impacto

Contaminacidn del aire por el
polvo fugitivo

Alteracion ligera de la
topografia local.
Contaminacion del aire por el
polvo fugitivo. Emisiones de
gases escape Y ruido por los
vehiculos pesado

Trabajadores expuestos a
posibles accidentes.
Exposicién a polvos, cortes,
golpes y contusiones,

accidentes fatales.

Asi mismo para las mejoras del sistema de calidad el equipo plante6 las siguientes actividades:

e Muestreo estadistico: seleccionar parte de una poblacion para su analisis, como se explicé e
la seccion de plenificar la calidad.

e Inspeccion: se realizan revisiones o auditorias a un producto para evaluar si estd cumpliendo
con las normas > para validar la reparacion de dzfectos.

e Revision de solicitudes de cambio aprobadas: verificar que se implementaron los cambios
de la misma forr a que habian sido aprobados.

Adicional a ello y en consenso con los expertos dado su conocimiento se plantearon las siguientes
ac ciones para aplicar alproyecto a modo de garantizar la calidad.

Acciones para garantizar la calidad

Humedecer la tierra previamente al trabajo
de corte. Colocar cubiertas al material de
relleno producto de las excavaciones

Para minimizar las emisiones de escape de
los vehiculos pesados (especialmente COy
hollin), debera exigirse al contratista del
uso de unidades en buen estado de
funcionamiento y mantenimiento. Los
vehiculos pesados deberan contar con
silenciadores para reducir la emision de
ruido al entorno.

Uso obligatorio de respiradores con filtros
de polvo, protectores auriculares y anteojos
de proteccion ocular, ademas del uso de
casco y zapatos de trabajo. Sefalizacion y
aislamiento de las areas de trabajo. Tener
presente el Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en actividades Minera.
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Produccion de 75,06 m de En el almacenamiento: se usaran cilindros

residuos sélidos. En caso de con tapay containers para facilitar el recojo

no ser  adecuadamente de los residuos acopiados. Los residuos

Produccion de dispuestos pueden ocasionar solidos deberan ser dispuestos en el mismo
residuos impactos negativos. Residuos relleno sanitario manual una vez habilitada
tales como: * Restos de la primera trinchera. La tierra y desmonte

pinturas y solventes. * Latas  pueden ser usados para cubrir otras areas

de productos quimicos. del Relleno.
Efectos sobre el ~ Disminucion baja del valor Las zonas afectadas por los cortes de suelo
paisaje. paisajistico. y los rellenos de taludes durante la etapa de

habilitacion deberan ser restablecidas a la
forma natural del terreno y la topografia en
la medida de lo posible. Mantener las
pendientes, quebradas y ondulaciones
naturales del terreno, en forma similar a la
topografia adyacente.

Contratacion de  Causaria un impacto positivo No se considera ninguna medida por tener

maquinas, personal en el  aspecto  socio impacto positivo.

Y Servicios. econémico, ya que daria
empleo directo a unas 17
personas

4.

De acuerdo a las anteriores estrategias planteadas, se dictan las disposiciones y aceptacion por parte de
los expertos

De igual forma se asignan responsabilidades al equipo del proyecto para la realizacién, implementacion
y organizacion de estas acciones (estrategias) de acuerdo con las necesidades insatisfechas del proyecto
cuyo sistema de calidad debera contener al final:

v Mediciones de control de calidad

v Cambios y entregables validados

v Informes de desempefio del trabajo

v Solicitudes de cambio y actualizaciones

Se concluye con la importancia de comunicar y conocer las opiniones a cada stakeholders en las
diferentes acciones que el proyecto afronta durante su ciclo de vida.

V. CIERRE Y LISTADO DE PENDIENTES
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Tipo de accion
Accion (Correctiva, Responsable Fecha de entrega
preventiva, mejora)

Creacion e
implementacion del Mejora AH , HC 14/05/2020
Sistema de Calidad

Aplicar las actividades
de control y seguimiento

i Preventiva CA, LP
de la Calidad en cada 5/05/2020
etapa del proyecto
Observaciones adicionales
Ninguna
V. FIRMA DEL ACTA
PRESIDENTE LIDER DEL PROYECTO
Nombre: Alex Huertas Nombre: Carol Vanessa Pérez

Firma: Firma:
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SALIDAS

Plan de gestion de la calidad

Aplicacion de la gestion de la calidad, basada en los

NOMBRE DEL PROYECTO: lineamientos del Mpbook, en la planificacion de un
relleno sanitario para el municipio de Paipa Boyaca

CODIGO DEL PROYECTO: 00025

DIRECTOR DEL PROYECTO: Obcipol-solucidn integral de ingenieria

FECHA DE ELABORACION: 21 junio 2019

HISTORIAL DE VERSIONES

FECHA'Y HORA

N° DE DESCRIPCION ELABORADO POR
VERSION

21/06/2019

Realizar la gestion de calidad del
0001 proyecto para la construccion de | Carol Vanessa Pérez
un relleno sanitario en el
municipio de Paipa

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad teniendo en cuenta los requerimientos en
cuestion de residuos solidos del municipio de Paipa en el departamento de Boyacd, para lo cual se
debe tener en cuenta el cumplimiento de tiempo, presupuesto y los requisitos de calidad, para
garantizar el éxito y satisfaccion de los participantes

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDADES

Alex Huertas Gerente
general

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Asigna a discrecion los recursos asignados para el proyecto

Supervisa los demas responsables del proyecto

Tiene habilidades como; Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Ademas tiene una experiencia de mas de 10 afios en el ramo.

verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los limites de
calidad y tiempo pre-establecidos

Yamit Noé Hurtado
Neira alcalde de Paipa

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Supervisa el cumplimiento de los objetivos y la calidad en el desarrollo
del proyecto
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Revisa los entregables y supervisa el cumplimiento de los estandares
asignados

Ismael Maria Sandoval
Rodriguez - Gerente
Empresa de Servicios
Publicos

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Exige el cumplimiento de los entregables por parte del equipo del
proyecto

Asigna recursos segun la necesidad para el cumplimiento de la calidad
Tiene habilidades como; Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Project Manager

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Asigna a discrecion los recursos asignados para el proyecto

Supervisa los demas responsables del proyecto

Tiene habilidades como; Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Ademas tiene una experiencia de mas de 10 afios en el ramo.

verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los limites de
calidad y tiempo pre-establecidos

Sponsor del Proyecto

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Asigna a discrecion los recursos asignados para el proyecto

Supervisa los demas responsables del proyecto

Tiene habilidades como; Liderazgo, Comunicacion, Negociacion,
Motivacién, y Solucion de Conflictos

Ademas, tiene una experiencia de mas de 10 afios en el ramo.

verifica que los entregables del proyecto estén dentro de los limites de
calidad y tiempo pre-establecidos

Carol VVanessa Pérez -
Lider del proyecto

Revisar estandares preestablecidos,

Garantizar el cumplimiento de los entregables, en calidad y tiempo
Aceptar o rechazar los entregables asi como disponer su reproceso en
caso de ser necesario

Deliberar para generar acciones preventivas y aplicar acciones
correctivas

Geraldine Blanco—
Gestor de la calidad

La responsabilidad mas importante es gestionar la operatividad de la
calidad

Revisar el cumplimiento de estandares, entregables, generar acciones
preventivas y correctivas y aplicar acciones necesarias para garantizar la
calidad en el proyecto

Supervisa los equipos del proyecto
Con habilidades como: Liderazgo,
Motivacién, y Solucion de Conflictos
Le debe reportar al gerente general

Comunicacion, Negociacion,

Miembros de equipo
del proyecto

Elaborar los entregables preestablecidos, con la calidad requerida
Aplicar los recursos segun su asignacion por la alta direccion
Deben reportar al gestor de la calidad

PROYECTO DE GRADO
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ABORDAJE PARA LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

La planificacion de la calidad se realiza desde la primera etapa del desarrollo del proyecto y se
prolonga durante toda su existencia, para unificar las normas y criterios de los diferentes productos
y servicios, asi como de los diferentes factores que integran los procesos y actividades dentro de la
ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta los estandares preestablecidos.

La empresa “Obcipol-solucion integral de ingenieria”, tiene conocimientos y experiencia en el
desarrollo de proyectos de construccion, es por esto que para el desarrollo y construccion del relleno
sanitario propone el plan de gestion de la calidad para tener un control sobre los requisitos, asi como
desarrollar inspecciones y auditorias para verificar el desarrollo de las actividades y el éxito de estas,
o por el contrario identificar las dificultades y los errores, documentarlos y tomar las medidas
preventivas y correctivas para subsanarlos.

ABORDAJE PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Para asegurar la calidad en el desarrollo del proyecto la responsabilidad es del supervisor de calidad,
monitoreando continuamente el trabajo, los resultados del control de calidad, el planeamiento de los
procesos dentro del proyecto, teniendo en cuenta el porcentaje ejecutado determinando las acciones
correctivas y preventivas.
Se realiza un informe semanalmente procedente de las reuniones de calidad con la alta direccion y el
equipo del proyecto, estos resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y posteriormente
seran analizadas si ya se han ejecutado o en qué fase estan.

ABORDAJE PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD
El control de la calidad lo realiza el analista 0 encargado del area de calidad, se realiza la revisién de
los diferentes entregables para identificar el nivel de conformidad, para garantizar el éxito los
entregables que ya han sido reprocesados se volveran a revisar, se emiten las observaciones y
conformidades teniendo en cuenta la revision de contenidos y de forma en la reunién semanal de
calidad.
Se realizan capacitaciones para todo el personal del proyecto que tenga la responsabilidad de generar
entregables para el area de calidad, asi se garantiza un buen documento con el cumplimiento de las
especificaciones y los estandares preestablecidos
Cuando se detectan los defectos se debe analizar las raices y causas de estos, para eliminar la repeticion
en los errores, las conclusiones y los resultados se consignaran como solicitudes de cambio para las
acciones preventivas y correctivas.

ABORDAJE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
Para el mejoramiento de la calidad se tienen en cuenta las herramientas como el diagrama de afinidad,
Graficas de programacién de decisiones de proceso (PDPC), diagramas de relaciones, diagrama de
arbol, matrices de priorizacién, diagrama de red de la actividad y diagramas matriciales, durante
todos los procesos y fases de desarrollo del proyecto.
Para tener exito en el mejoramiento de la calidad se deben delimitar los procesos, identificar las
posibilidades o variables de mejora, analizar y tener en cuenta la informacion y los conocimientos
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preexistentes sobre el proceso a evaluar, para poder definir y aplicar las acciones correctivas y de
mejora y posteriormente hacer una evaluacion para identificar la efectividad de las medidas
implementadas y poder estandarizar las mejoras como parte integral del proceso.
El supervisor de calidad debe estar implementando acciones de mejora y socializar propuestas en las
reuniones de calidad con la alta direccion y el equipo de calidad para aplicarlas posteriormente.

Constructora Obcipol

Ao Gty

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
Yamit Noé Hurtado | Iniciador/Patrocinador del 21/06/2019
Neira- Alcalde Proyecto
Alex Huertas Gerente General de la 21/06/2019
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RECURSOS - PRESUPUESTO
Recursos Humanos
Rol Funcion dentro De(crlllgf_\;:;on Nu(ro;ero Unlgsdes Valor Labor Valor total
del proyecto semanales) | meses | personal Mensual
Apoyo técnico Analisis 10 3 1 $900.000 $ 2.700.000
Apoyo administrativo Analisis 10 4 1 $ 1.250.000 $5.000.000
Apoyo investigativo Investigacion 15 2 1 $ 1.740.000 $ 3.480.000
Local (personal para la Informacion 5 1 2 $ 400.000 $ 800.000
Accidn)
Participantes en Direccion 2 1 2 $ 300.000 $ 600.000
seminarios/conferencias
Subtotal 7 $4.590.000 $12.580.000
Lugar /No. de viajes Justificacion FEBEIES (BR V'aF'COS EStad,'a (2o Total
regreso) #dias) #dias)
Viaje nacional
Viajes locales en la cuidad Transporte 125 60 0 $ 805.000
Desplazamiento a municipios Transporte 35 30 0 $525.060
Subtotal 160 90 0
TOTAL - $1.330.060
Oficina Local /gastos de accion Valor mensual # de meses Total
Mobiliario, equipos informaticos $ 3.150.000 4 $ 3.150.000
Alquiler de oficina $ 400.00 4 $ 1.600.000
Bienes fungibles-material de oficina $ 560.000 - $ 560.000
Otros servicios (tel, $ 250.000 4
electricidad/internet, mantenimiento, $ 1.000.000
agua.)
Estudios, investigacion $ 120.000 2 $ 240.000
Costes de auditoria $ 754.00 1 $ 754.000
Costes de evaluacion $ 423.000 1 $ 423.000
Actividades de visibilidad $ 315.000 1 $ 315.000
Subtotal $4.892.000
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Gastos diversos Unidades Total

Tramites y Licencias ambientales 2 $ 1.200.000
Libros y Suscripciones 10 $ 450.000
Papeleria y fotocopias - $70.000
Refrigerios 800 $ 2.400.000
Desplazamientos/salidas de campo 12 $ 340.000
Material investigativo - $ 240.500
Inscripcion a foros y seminarios - $90.000
Publicaciones e impresos - $ 190.000
Elementos de aseo - $ 100.000
Otros $ 60.000
Subtotal $5.140.500

Gastos de personal $12.580.000

Gastos en viajes $ 1.330.060

Gastos diversos $5.140.500

Gastos Oficina/accion $4.892.000

TOTAL $ 23.942.560
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DURACION MES MES MES MES
ID NOMBRE DE TAREA DIAs | COMIENZO 1 2 3 4
SEMANA
S
2 3 5 6 7 8 9 (10| 11|12 13| 14| 15| 16

1 |FASE 1. Definicion y gestion del proyecto 18 1/05/2019

2 |Aprobacién propuesta 3 1/05/2019

3 |Acuerdos de inicio 6 1/05/2019

4 |Financiamiento y presupuesto 6 10/05/2019

5 |Definir la Vision 6 16/05/2019

6 |[Definir el RRHH 6 16/05/2019

7 |Elegir sitio y terreno 6 16/05/2019

8 |Indagacion con autoridades 12 23/06/2019

9 |Encuestas comunidad 9 30/06/2019

10 |FASE 2. Definicion de los objetivos 42 2/06/2019

11 |Vinculacién de personal técnico y adm 18 2/06/2019

12 |Estudio del terreno 12 14/06/2019

13 |Caracterizacidn de residuos 17 7/06/2019

14 |Analisis demogréfico y de capacidad 12 14/07/2019

15 |Proyecciones de poblacion 12 14/07/2019

16 |Plan de ejecucion 18 2/07/2019

17 |FASE 3. GESTION DE LA CALIDAD 52 20/09/2019

18 [Planificar la gestién de la calidad ENTRADAS 18 8/06/2019 T 11

19 |Aseguramiento de Calidad Herramientas y técnicas 18 20/07/2019

20 |Controlar la Calidad — SALIDAS 18 1/08/2019

21 |Plan de gestion de la Calidad 6 16/08/2019

22 |Discusion y cierre de la Planificacion 6 24/08/2019
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CONCLUSIONES

Para desarrollar un sistema de gestion de la calidad en un proyecto o una organizacion se debe
realizar un trabajo continuo, manteniendo los estandares, involucrando a todo el personal tanto
interno como externo, tener en cuenta los riesgos que se puedan llegar a presentar y poner en peligro

el desarrollo y continuidad del producto final.

El control de la calidad es uno de los pilares mas importantes dentro de la gestion de los
proyectos, en nuestro caso por ser un proyecto de arquitectura las dediciones sobre el control dela
calidad toman un papel relativo y trascendente ademas de ser un proyecto de servicio publico,

abierto y de mucho compromiso.

Los rellenos sanitarios juegan un papel fundamental en la vida de las personas puesto que estos
permiten una disposicion final adecuada al momento de ser consumido los diferentes elementos
que se utilizan en el diario vivir, por ende, es importante conocer cada parte y funcion que estos
tienen garantizado como futuros ingenieros ambientales un ambiente sano y présperos para las

futuras generaciones.

La compactacion de los desechos, excavaciones y transporte de basuras se realizard por medio
de tractores confiables con revisiones tecno mecéanicas al dia, en donde la prioridad siempre seael
bienestar del medio ambiente, se implementara una serie de tuberias que garantizan la recoleccion

y trasportes de lixiviados productos de la combinacion de lo organico e inorganico.

Los rellenos sanitarios permiten tener una disposicion, final de los residuos sélidos de forma
adecuada, ya que estan disefiados para la comulacion de basuras sin hacerle ningun dafio al medio
ambiente, estos ayudan a prevenir deterioros en la saludad publica y perjuicios al ambiente, conel
fin de identificar el terreno apropiado se realizan una serie de estudios al suelo, puesto que este es
la prioridad fundamental, por lo general los ingenieros deben conocer si hay algun nacimiento de

agua , con el fin de que este no se contamine se debe hacer el relleno las mas lejos posible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que incluir la gestion de la calidad en los proyectos desde su etapa inicial, ya
que es desde esta etapa en donde se puede prever los riegos y minimizar los impactos negativos

que el proyecto pueda traer en su ejecucion.

La correcta aplicacion de la gestion de la calidad en un proyecto permite evaluar, definiry
gestionar los requisitos, de modo que se cumplan las expectativas del cliente. Se recomienda

tener en cuenta la informacién recolectada como insumo para del Plan de Gestion de la Calidad.

Se hace necesario a la hora de realizar un relleno sanitario, conocer y ejecutar calculos de area,
mano de obra general, costos, cantidad de obra del relleno sanitario, mirar el area requerida para el
relleno y su vida util, poblacién, produccion per capita, todo esto con el fin de garantizar una obra

de alta calidad sin inconvenientes.

Estimular la disminucion de la produccién de residuos, asi como su aprovechamiento de tal
forma que fomente el valor econémico en sistemas de manejo para minimo impacto ambiental por

disposicion final.

Elaborar un plan de gestion integral de residuos peligrosos que tienda a prevenir la generacion
de los mismos. Este plan no debe ser presentado a la autoridad ambiental para su aplicacion, pero
si debera estar disponible para evitar el contacto los desechos normales los cuales se trabajaran en

el relleno sanitario.
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ANEXOS
Anexo 1. Cronograma en formato Excel en el siguiente Link

https://drive.google.com/file/d/1Ra1RH3IH] TAWIWyYdSLMQ_6dWryTcEQc4/view?usp=sharin g

Anexo 2. Registro de interesados (Stakeholdres)

https://drive.google.com/file/d/1xgK-YADZQIxThU330RaJz3iwGY Kg8E-K/view?usp=sharing
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