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Introduccion

La vida humana en el planeta depende de que las condiciones ambientales sean favorables para
la supervivencia. El ambiente, visto como el ecosistema donde vive el ser humano, es un sistema

de relaciones donde es imposible cambiar una cosa sin alterar otras.

Desde hacen varios afios se vienen realizando estudios acerca de la contaminacion e impacto
ambiental con materiales que puedan ser reciclados y reutilizados, en nuestro caso, relacionados
con las bolsas plasticas, el cual es un material altamente contaminante, fabricadas a partir de un
derivado del petréleo llamado polietileno que tarda un largo periodo en descomponerse, el
proceso de reciclar bolsas plasticas es muy costoso, son miles las toneladas de plasticos de
diversos tamafios que contaminan los océanos y que tiene un efecto devastador sobre la fauna
marina y las aves. Teniendo en cuenta la situacién frente al manejo de los residuos sélidos
plasticos, que afectan el sistema marino-costero se han programado proyectos para optimizar el
uso de estos residuos, para ser utilizados en reposicion de muelles, puentes y fabricacion de
vivienda entre otras utilidades, con esto se pretende concretar, disminuir la huella ecoldgica en las

regiones.

Como solucidn a la problematica planteada Contaminacion del Medio Ambiente con Bolsas
Plasticas, se disefia el proyecto de emprendimiento social en la region de Narifio, la creacion de
una empresa de Bolsas Ecologicas reutilizables, el objetivo es disminuir el consumo de bolsas y

empaque plasticos y al mismo tiempo educar, concientizar y sensibilizar a gran parte de la



poblacion, en lo relacionado al cuidado del medioambiente a partir de los habitos de consumo y
tratamiento de desechos, establecer compromisos en el entorno, promoviendo la erradicacion del
plastico, con el fin de mitigar en parte, la contaminacion con este articulo, altamente nocivo para

el medio ambiente y su ecosistema.

El proyecto consiste en crear conciencia y compromiso en los habitantes de la ciudad y a través
del modelo Design Thinking (pensamiento de disefio) podemos plantear la solucion a la
problemaética actual de contaminacién ambiental con un enfoque creativo, presentando una
propuesta que reemplace la utilizacién de bolsas plasticas por bolsas biodegradables. Se destacan
las ventajas economicas del proyecto al generar fuentes de empleo, buscando apoyo de los
supermercados para que al tiempo generen ingresos y disminuyan costos impacten en sus clientes
con la imagen corporativa de responsabilidad social, se utilizan colores llamativos, personalizados
son reutilizables y lo mas importante, que no son contaminantes con el medio ambiente. Una de
las ventajas de utilizar bolsas ecoldgicas es salvaguardar nuestro planeta, se enumeran los
beneficios del producto, pues al no ser dafiinas con el medio ambiente son biodegradables, tienen
una larga vida y pueden ser usadas de diferentes maneras. Si se usa una bolsa de tela ecoldgica,
puede ahorrar un promedio de seis bolsas plasticas por semana, es decir 24 al mes, 288 al afio y

asi sucesivamente, es sencillo ayudar al medio ambiente.

En el desarrollo del proyecto elaboracion de bolsas ecoldgicas se aplica el modelo Design
Thinking, en todas sus etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear para solucionar la

problematica de la contaminacion por el uso de bolsas plasticas, se trata de generar conciencia



sobre el dafio que se hace al planeta ya que estos materiales plasticos pueden permanecer siglos

intactos causando dafio a la flora y la fauna.

Toda empresa debe tener aliados para la distribucion, valerse de compafiias, empresas y
personas externas para mejorar la eficiencia del reparto mediante alianzas, logrando que el
producto pueda llegar y esté al alcance de los consumidores en todo momento, serd una estrategia

clave para el posicionamiento.

El disefio de métodos y estrategia para posicionar un producto en el mercado es fundamental,
se trata de proponer métodos eficaces analizando cuatro variables relevantes para lograr llegar al

mercado consumidor, estas variables son: precio, producto, promocién y distribucién o plaza.

Definir una politica de precios y un producto bien posicionado en el mercado augura el éxito de
un proyecto, una estrategia bien disefiada permite presentar productos innovadores al pablico,
mediante la estrategia de precio se atrae nuevo publico hacia la marca, logrando recuperar a

aquellos clientes perdidos con el paso del tiempo.

Las promociones atraen gran cantidad de clientes y para ello se pueden utilizar las redes
sociales, y otras plataformas para llegar de forma gratuita, personalizada, inmediata y masiva al

consumidor final haciendo que el producto sea notorio.



Obijetivos

Objetivo General

Mitigar los factores de contaminacion ambiental, a traves del disefio de un proyecto de
emprendimiento social, orientado a la masificacion del consumo de bolsas fabricadas en

materiales renovables, biodegradables y reciclables.

Obijetivos especificos

e Identificar la problematica social generada por el consumo de bolsas plasticas y plantear
las acciones de innovacion social, orientadas a la transformacion hacia el consumo de bolsas

biodegradables.

e Crear el concepto “Bolsas biodegradables” como un producto capaz de proyectar
innovacion, creacion y transformacion medio ambiental, que satisfaga las necesidades de los

consumidores, utilizando para ello el modelo Design Thinking

e Definir las estrategias de mercado a implementar para la incursion y colocacion del
producto “Bolsas biodegradables” como una alternativa diferenciadora y transformadora en el

mercado local y nacional.



e Disefiar la marca, el eslogan y el Plan Marketing digital, para el proyecto de
emprendimiento social “Bolsas biodegradables”, que permita la masificacion y comercializacion

de los productos y servicios en el mercado objetivo.



Los emprendimientos nacen como pequefias ideas, que se plantean como solucion a problemas
de la comunidad, se van consolidando con el tiempo y la colaboracion activa de los actores
involucrados, quienes aportan con trabajo, participacion, cooperacion, sensibilizacion, en las
actividades, proponiendo elementos que incentiven y contribuyan con el autoaprendizaje. El
talento y creatividad permitird encontrar soluciones a los retos de la sociedad actual, toda idea o
proyecto incipiente se puede convertir en una gran empresa, sostenible y responsable, que perdure

en el tiempo y beneficie a los méas necesitados.

Al desarrollar diferentes problematicas de la vida cotidiana en las regiones, surgen ideas de
emprendimiento creativas las cuales al desarrollarse adquieren importancia para la sociedad. El
problema planteado para solucionar la contaminacion del medio ambiente con bolsas plasticas, dio
origen al proyecto de emprendimiento social “ECOCREATIVE BOLSAS”, donde se invita a la
comunidad a formar parte de la solucion, descontaminando el medio ambiente al tiempo que

apoyan un proyecto que genera trabajo y crecimiento econdémico para la region.

Metodologia

El desarrollo se realizo a través de investigacion colaborativa, abarcando la problematica social

actual “Contaminacion del Medio Ambiente con Bolsas Plasticas”.

La investigacién surge por la necesidad de consumo de bolsas plasticas en nuestra vida
cotidiana, lo que genera el crecimiento exponencial de contaminacion del medio ambiente, de alli

que se surjan diferentes ideas de emprendimiento creativas e innovadoras, las cuales dan origen al



proyecto de emprendimiento social “ECOCREATIVE BOLSAS”, donde se invita a la comunidad a
formar parte de la solucién, descontaminando el medio ambiente y al mismo tiempo que apoyen
un proyecto que genere impacto social ambiental, determinado por la generacion de oportunidades

trabajo y crecimiento econdmico para la region de Narifio.

La metodologia del proyecto de investigacion inicio con el reconocimiento y analisis del
contexto social con el fin de identificar la problematica social de alto impacto en la actualidad,
para posteriormente plantear todos los posibles proyectos productivos con énfasis social, que
darian respuesta y soluciones a dicha problematica, desde ese momento se empieza a moldear y
determinar la idea de negocio y con la aplicacién del Modelo Design Thinking se logra definir
como realizar la intervencion en el consumo de bolsas plasticas por bolsas biodegradables y
reciclables. Para finalizar y con el fin de lograr un producto que satisfaga las necesidades de los
consumidores se determinan las diferentes Estrategias de Mercado, nace la marca “Ecocreative
Bolsas” y el Programa de Marketing Digital que permitira el posicionamiento esperado en el

mercado objetivo definido dentro del proyecto.



Fase 1: Reconocimiento del aula analisis del contexto social

Al revolver los interrogantes ¢Qué temas son importantes para la ciudad o la comunidad?

¢ Qué preocupaciones son las méas importantes para los miembros de la comunidad?

¢ Cudles son los grupos més afectados por estas cuestiones? ;Como y en qué medida?

¢ Qué factores personales, ambientales y sociales afectan estos problemas?

Se presentan diferentes propuestas con un andlisis de la situacion social, las cuales se

determinan mediante encuesta a sus habitantes, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Valle del Cauca
en especial el
municipio del
Cerrito, rodeado
de ingenios

azucareros.

de educacion,
falta de
oportunidades
laborales con lo
que se ve afectada

la sociedad.

la comunidad,
pero los méas
afectados son
los

afrocolombianos

afectada de
acuerdo a las
estadisticas del
municipio es
del 8.6% que
se ha sostenido
por mas de 3

anos.

REGION NECESIDADES | GRUPOS MAS | NIVEL DE POSIBLES
DE LA AFECTADOS IMPACTO ALTERNATIVAS
POBLACION DE SOLUCION
La region del Inseguridad, falta | Afectados se ve | La poblacion Las empresas que

estan radicadas
alrededor del
municipio generar
junto al Estado
garantias de
seguridad y
oportunidades

laborales.
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REGION

Region de
Narifio con su
capital el
municipio de

Pasto.

NECESIDADES
DE LA
POBLACION
Acceso a la
educacion.

Que se mejoren
las vias de
comunicacion
Tener ofertas
laborales estables.
Que se mejore la

seguridad.

GRUPOS MAS

AFECTADOS

Los nifios que
no cuentan con
un esquema
bueno de
nutricion.

Los jovenes que
no tienen acceso
a educacion
superior.

Los padres de
familia que no
cuentan con
empleos
estables.

Las mujeres
porque no
pueden acceder
al campo

laboral.

NIVEL DE

IMPACTO

La tasa de
desempleo en
Pasto es del
10%, jovenes
entre 18y 2
anos.

Los barrios son
inseguros la
presencia de la
policia se da
en las zonas

céntricas.

POSIBLES
ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
Creacion de
empresas
asociativas que
participe la
comunidad.
Asociaciones de
jévenes para que
constituyan una
empresa de
vigilancia
organizada.
Organizar en el
hogar o puesto de
trabajo el reciclaje
como fuente de
empleo y ayuda a la

comunidad.
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REGION

NECESIDADES
DE LA

POBLACION

GRUPOS MAS

AFECTADOS

NIVEL DE

IMPACTO

POSIBLES
ALTERNATIVAS

DE SOLUCION

Region el valle

del cauca.

La seguridad de la
poblacion del
valle.

La falta de una
buena educacion.
Malos manejos en

la salud

En la salud los
grupos mas
afectado son los
adultos mayores
y los nifos.

En la educacion
los mas
afectados son
los nifios y
jévenes que
buscan
oportunidad de
progreso.

Los grupos mas
afectados en la
seguridad son
las familias de la

region del valle.

La inseguridad
en el 2019
incremento en
un 85 % mas
que el afio
pasado y los
jévenes entre
16 y 15 son los
mas afectados.
En las escuelas
y
universidades
publicas hay
un 50% de
familias que no
han podido
acceder a
estudiar.
Enlas EPSy

hospitales del

En la salud una
muy buena
alternativa es que el
gobierno pague las
deudas atrasadas.
Que se destinara
buenos recursos del
gobierno y se
restructurara el
sistema de salud.
Cambiar el
esquema de
educacion invertir
recursos
econdémicos para
una educacion de
calidad.

Mas incursién de
ejército y policia

dentro de los
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REGION NECESIDADES | GRUPOS MAS | NIVEL DE POSIBLES
DE LA AFECTADOS IMPACTO ALTERNATIVAS
POBLACION DE SOLUCION
valle se barrios
presentan sensibilizando a la
grandes comunidad a través
conflictos con | de los grupos de
los nifios con redes de apoyo.
enfermedades
con cancer ya
que los
medicamentos
en ocasiones
los niegan.
Region de Sucre | Fuentes de Es afectada la Impacta Patrullaje por parte
con su capital el | empleo. poblacién civil, | mucho a la de la policia por las
municipio de La seguridad comerciantesy | sociedad, se zonas de violencia.
Sincelejo. Vias de ganaderos, detienen la Proveer fuentes de
comunicacion e gremio de oportunidad de | empleo que
infraestructura conductores, progreso y por | mitiguen la pobreza
campesinos. esto no hay y beneficien a la
inversion de comunidad.

las diferentes
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REGION

NECESIDADES
DE LA

POBLACION

GRUPOS MAS

AFECTADOS

NIVEL DE

IMPACTO

empresas que
podrian
invertir en
nuestra region.
El indice de
pobreza en la
region esta por
encima de
37%.

En pobreza,
Sucre tiene un
promedio por
encima del
promedio
nacional con
un 47,3% vy en
pobreza
extrema un

10,1%.

POSIBLES
ALTERNATIVAS

DE SOLUCION
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REGION NECESIDADES | GRUPOS MAS | NIVEL DE POSIBLES
DE LA AFECTADOS IMPACTO ALTERNATIVAS
POBLACION DE SOLUCION
La tasa de
desempleo en
el
departamento
de Sucre es del
9,4%.
Region Valle Falta de Jovenes y Abusos contra | Generar una
del Cauca, Oportunidades adolescentes de | la ciudadania | entidad agrupadora
municipio: laborales que bajos recursos que se que implemente
Santiago de Cali | ocasionan el econémicos y desplaza en alianzas para la
incremento de migrantes vehiculos, formacion en
actividades venezolanos quienes se actividades
informales en los sienten productivas que en
semaéforos, obligados a el corto plazo les

especificamente

"Limpia vidrios"

pagar por que
limpien sus
vidrios para
evitar mal

tratos, dafios al

permita a los
grupos afectados la
inclusion en el
campo laboral

formal, esto
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REGION NECESIDADES | GRUPOS MAS | NIVEL DE POSIBLES
DE LA AFECTADOS | IMPACTO ALTERNATIVAS
POBLACION DE SOLUCION
vehiculo, sumado a que

robos, entre
otros. Ya que,
aunque en este
grupo existen
personas
honestas, se
filtran también
vandalos que
aprovechan la
situacion para

delinquir.

durante el proceso
se eduque y se
mejore la atencion
en la actividad de

"limpia vidrios"




Fase 2 - Identificacion problematica Social

El planteamiento de diferentes problematicas que son identificadas en las regiones, sirve de

insumo para determinar sobre cual se trabajara el proyecto de emprendimiento social. Mediante

votacion se elige la problemética de “Contaminacion del medio ambiente con bolsas plasticas”

16

(CALIFIQUEDE1AS)
PUNTUACION
PROBLEMATICA MARINELA : LUISEDUARDO | ANA EETI’Y BRAHIAN ) SARAI ROIAS
BELALCAZAR SIERRA MUNOZ MAURICIO CANAS
INSEGURIDAD 5 5 4 5 1
FALTA DE EDUCACION 4 3 3 4 3
OFERTAS LABORALES ESCASAS 4 4 5 5 2
CONTAMINACION DEL MEDIQ AMBIENTE CON BOLSAS PLASTICAS 5 5 5 3 5
VIAS DE COMUNICACION E INFRAESTRUCTURA 2 4 1 1 2
MALOS MANEJOS EN LA SALUD 4 4 1 3 3
ACTIVIDADES INFORMALES EN LOS SEMAFOROS 2 3 4 3 3
RESULTADO FINAL

INSEGURIDAD 20

FALTA DE EDUCACION 17
OFERTAS LABORALES ESCASAS 20!
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE CON BOLSAS PLASTICAS 23 -|

VIAS DE COMUNICACION E INFRAESTRUCTURA 10

MALOS MANEJOS EN LA SALUD 15
ACTIVIDADES INFORMALES EN LOS SEMAFOROS 15

Mediante votacion se elige la problemética de “Contaminacion del medio ambiente con bolsas

plasticas”
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Justificacion de la problematica seleccionada:

Profundizar en la descripcién de la problematica social seleccionada, caracterizar la region
donde se da esta problemaética, caracterizar la poblacion afectada y demés informacion estadistica

que sirva para tener una idea clara del impacto.

DEPARTAMENTO DE NARINO

Entorno Fisico:

El Departamento de Narifio esta ubicado al suroccidente de Colombia, en la cordillera de los
Andes y el océano Pacifico. Se divide en tres subregiones naturales de gran belleza y diversidad:
la Llanura del Pacifico, el 52%, la region Andina 46% y la vertiente Amazénica 2%. La subregion
mas poblada es la Andina. La actividad agropecuaria es su base econémica, la Ganaderia en
Tuaquerres e Ipiales, se destacan las industrias de alimentos y bebidas, y las artesanias, por ser
zona fronteriza, con Ecuador se ha desarrollado la actividad comercial, cuyo sentido cambia segun
varien las condiciones econdmicas de los dos paises. Tiene una superficie de 33.268Km2 y su
poblacion es de 1.766.008. Se presenta problemas de orden publico, en la zona costera, es un
departamento que necesita inversion en la actividad industrial y comercial para generar nuevos y
mejores empleos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de su poblacion, sus vias de acceso
son bastante regulares y debido a las protestas, se bloquean constantemente lo que ocasiona
pérdidas en los productos que transportan. Debido a lo distante que se encuentra de las grandes
ciudades y el mal estado de las vias de comunicacion agravan los problemas de inversion,
educacion, industria, comercializacion, las empresas no quieren invertir en un departamento ya
que los costos de produccion y comercializacion se incrementan, disminuyendo la rentabilidad.

(HOZ, 2007)
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Entorno Social:

El 53% de la poblacion esté ubicada en la zona rural, su tasa de analfabetismo es del 83%, se
estan haciendo esfuerzos por mejorar este indicador, es un pueblo trabajador que conserva sus
tradiciones, se consume buenas cantidades de leche y sus derivados ya que es un producto
abundante en la region, su nivel de adquisicion es bueno, aunque no hay industrias que
proporcionen empleo. Su fuente de trabajo basicamente esta en los productos que produce la tierra
y el comercio. Es un pueblo culto, trabajador y responsable, sin embargo, encuentra un obstaculo

en las fuentes de empleo que son muy escasas. (Burbano, 2014).

Entorno Econémico:

Es una regidn de caracter agricola y ganadera le favorece su situacion climatica, se considera
una despensa agricola, suministra productos al resto del pais, es una de las cuencas lecheras en
Colombia, se acopian entre 800 y 900 mil litros diarios de leche y el 96 % de la ganaderia se
concentra en minifundios, EI 40% de la produccion lactea se destina a la fabricacion de quesos y
leche fresca, los que se comercializan en el mercado informal y Ecuador. El porcentaje restante es

acopiado por industrias del Valle del Cauca y Bogota.

Es una region bastante olvidada por el gobierno central y se hace necesario la creacién de
industria para aprovechar los productos agricolas que se producen en buena cantidad y que
algunas veces se pierden por no tener buena infraestructura en sus vias de acceso, los precios de

los tiquetes aéreos son los mas costosos del pais. Los vendedores informales y las actividades
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ilegales se constituyen en una fuente de trabajo, que agrava la problematica para las autoridades.

(Burbano, 2014).

Causas del problema:

Cuidar el medio ambiente se ha convertido en el tema central de la poblacion, se promueven
campanas y se hacen esfuerzos para luchar por cambiar los habitos autodestructivos de los
habitantes del planeta; en todas las regiones del pais se realizan campafias contra la contaminacion
planteando actividades que se pueden promover desde casa mediante la clasificacion de residuos
en la fuente, facilitando el trabajo de los recicladores y generando fuentes de empleo. Uno de los
elementos mas contaminantes es el plastico material muy popular porque se lo puede utilizar de
diferentes maneras, como por ejemplo, fabricar, transportar y envolver diversos productos que se
compran y se consumen en gran cantidad, tiene buena durabilidad, flexibilidad, ligereza y
principalmente, por su bajo precio, sin embargo es considerado el elemento mas letal de la
contaminacion, por ser de bajo costo se lo desecha rapidamente, su durabilidad y resistencia hace
gue se conserve por mucho tiempo en el medioambiente, lo que ocasiona graves dafios, para su
descomposicion se necesita una alta energia de rayos ultravioleta y una vez estos se desechan,
llegan con facilidad y en cantidades alarmantes a los océanos. Las actividades de los habitantes
del planeta hacen que la demanda de este material sea por millones de toneladas al afio,
convirtiéndose en el problema mas grave para el cambio climatico, acompafiado de que no hay

compromiso para reciclar en la fuente, no hay conciencia social para hacer cambios de fondo.

Consecuencias:
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El plastico actia como un iman de las sustancias toxicas, la contaminacion a causa del plastico
aumento en los Ultimos afios, en un vistazo por las playas se observa gran cantidad de este
deshecho y esta matando a la fauna y flora marinas, ya que lo pueden ingerir o enredarse en €l

causandoles la muerte.

Las alcantarillas se tapan muy facilmente generando grandes inundaciones en las ciudades que

perjudican la economia y las vidas humanas.

Poblacién Afectada:

El plastico ha transformado actividades como la elaboracién de ropa, elementos de cocina, el

disefio de productos, la ingenieria y el comercio en general.

La vida marina se enfrenta a un dafio irreparable debido a los millones de toneladas de
desechos plasticos que terminan en los océanos. Estamos afrontando una crisis en el planeta,
ecosistema y especies estan amenazadas. Tortugas y aves marinas que han muerto por la ingesta
de pléstico que les ocasiona enredos, asfixia, estrangulacion o desnutricion. Estan a la vista las
consecuencias que generan en el ambiente y en la supervivencia de especies. Podemos sumar el
impacto visual en todo tipo de lugares concurridos, en las calles abundan los desechos de bolsas

plasticas que son transportadas facilmente por el viento a todas partes.
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Actores comprometidos:

El problema de la contaminacion plastica es muy grave y los actores comprometidos debemos
ser todos y cada uno de los habitantes del planeta, comenzando individualmente y en la

comunidad de nuestra area de influencia, tomando y socializando medidas inmediatas como:

Reduccion del uso de plastico como empaque, normalmente se desecha inmediatamente. La

reutilizacion de los plasticos debe ser promovida.

Los paquetes y bolsas de plastico deben llevar una alerta sobre los peligros de la contaminacion

plastica, fomentando en el consumidor el uso de bolsas propias.

Realizar correcta eliminacién de plastico en casa, en la playa, lugares publicos, en la calle en

nuestro trabajo. No tirar nunca el plastico en las alcantarillas.

Apoyar los proyectos de reciclaje en el sector, colaborar con los recicladores reciclando en la

fuente, esto fomentara que otras personas lo hagan y de paso generara fuentes de empleo.

Desde el gobierno se deben establecer medidas para que las bolsas plasticas dejen de utilizarse,

asegurar la correcta gestion del reciclaje y fomentar la Economia circular, estrategia que tiene por
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objeto el aprovechamiento de recursos donde prima la reduccién, la reutilizacion y el reciclaje de

los elementos.
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Fase 3 - Identificacion acciones de innovacion social

Problematica seleccionada de acuerdo a la votacion: Contaminacion del Medio Ambiente con

Bolsas Plasticas

Una vez identificada la problematica se procede a plantear proyectos productivos con énfasis
social, en los cuales se desarrollan actividades econémicas que contribuyen en gran medida a

solucionar la problemaética social.

A continuacion, se describen diferentes proyectos de emprendimiento social que ayudan a

solucionar la afectacion social de la comunidad con las siguientes caracteristicas:

Factor innovador

Impacto en la problematica social

Acceso a financiamiento

Mercado potencial
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Proyecto Pertinencia Factor Productivo Innovacion Mercado
Elaboracion Disminuye la Transformacion de Innovacion La fabricacion
de bolsos y contaminacion de | residuos plasticos tecnoldgicaenla |y

tapetes con
material
reciclable
(bolsas
plasticas) con
enfoque

sostenible.

residuos plasticos
en el medio
ambiente,
beneficiar a la
comunidad en el
aspecto
economico, social
y ambiental, logro
de empleo, generar
cultura creando
conciencia en la
utilizacion de
residuos plasticos
reciclables y
transformacion de

estos.

reciclables de manera
eficiente y eficaz en
producto final con
técnicas decorativas,
artisticas, disefios e
imagenes de buena
calidad al gusto del

cliente.

Comercializacién del
producto a nivel local y

nacional.

elaboracion de

bolsos y tapetes,

ahorro de

energia y tiempo

en el proceso de

transformacion
del producto

final.

Con costos
maodicos en el
mercado y
comercio en

general.

comercializacion
son
potencialmente
rentable dado la
creciente
demanda de estos

productos.

El mercado son
mujeres en edades
entre los 16 y 55
afos, los cuales
seran distribuidos
en los Almacenes
y diferentes
puntos de

comercializacion.
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Proyecto Pertinencia Factor Productivo Innovacion Mercado
Construccion de | Solucion de Transformacién de Materiales Unidades de
vivienda de vivienda a los material reciclado, innovadores en | Riesgo de
interés social a | estratos bajos y fabricacion de el sector de la Desastres
traves de la personas en estado | soluciones para el construccion, a

ONG
transformacion | de vulnerabilidad. | sector de la bajos costos, a
. . ] Estado
de materiales construccion y través de
reciclados comercializacion de productos Empresa privada
(Pléstico). unidades bésicas de reciclados.

vivienda de interés

social.

Comunidad en

general
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Proyecto bolsas
ecologicas
elaboradas a

base de lona

Teniendo en cuenta
la necesidad que
tiene la comunidad
de Narifio segun la
normatividad del
impuesto a la bolsa
plastica por el dafio
ecologico. Se
elabora una bolsa
ecologica a base de
lona reciclable y

resistente

Con este material
reciclable y resistente
ayudara al medio
ambiente de la
contaminacion de
bolsas de plastico ya
que las personas hoy en
dia estdn tomando
conciencia son mas

ecologicas.

El hecho de que las
bolsas ecoldgicas sean
resistentes es un motivo
de ser productivo ya
que el consumo de
bolsas en diario en
supermercados,

abarrotes y galerias

Este proyecto
tendrd como
importancia
concientizar a la
poblacién en el
consumo de
bolsas
ecologicas ya
que las plasticas
estan generando
un dafio para el
ecosistema y el
medio ambiente
para ello se
necesitara
personal
capacitado para
enviar a los
colegios
universidades y
empresas y a los
supermercados

unos stands con

Segun la
investigacion
realizada el sector
mas vulnerable
para realizar
nuestro proyecto
es el extracto 3, 4
y 5 yaque son
consumidores
constantes, y no
van a pensar
mucho en
comprar la bolsa
ecologia
elaborada en lona
en el precio

establecido.
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Proyecto

Pertinencia

Factor Productivo

Innovacion

Mercado

muestras y
personal con
capacidad de
responder las
dudas de las
necesidades que
esta viviendo la
poblacion con la
nueva norma
que el gobierno
instauro del
impuesto a la

bolsa.
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El ladrillo de
plastico o

ecologico

Disenar, construir
y comercializar un
material que
integre dos factores
de gran
importancia: el ser
humano y el medio
ambiente. Se busca
optimizar los
recursos utilizando
materiales de
plastico reciclados
para integrarlos
con un disefio
armonioso, durable

y eficiente.

Produccion de ladrillos
de plastico reciclado o
ecologicos, que
permitiran reducir la
contaminacion por
plastico, se introduce en
el mercado, un material
resistente e innovador
para la construccion de

vivienda.

Se lograra reducir en
un gran porcentaje la
contaminacion por
plastico al necesitar
grandes cantidades del
mismo, las cuales se
solidificaran y ya no
estaran presentes en el
medio ambiente

haciendo tanto dafo.

Se dejan atras
los sistemas
convencionales
y se da paso a
una idea
innovadora con
impacto positivo
en lo social,
econémico y
ambiental, buen
aislante del frio
y del calor,
economico,
resistente,
durable y capaz
de soportar
cargas muy
pesadas, similar
en tamario y
textura al
ladrillo

convencional

*Ingenieros,
arquitectos y
disefiadores.
*Constructoras de
viviendas de
interés social
*Trabajadores
independientes
*Distribuidoras y
comercializadoras
de material
mayoristas y
minoristas
*Cualquier
persona que tenga
necesidad de
construir una
vivienda.
*Gobierno
nacional para sus
programas de
vivienda de

interés social.
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Proyecto

Pertinencia

Factor Productivo

Innovacion

Mercado

Construccion
de Botellas de
plastico a partir
de material

reciclaje.

La respuesta a
la problematica de
la contaminacion
con materiales
solidos como lo
son el pléstico con
lo que se piensa en
contribuir al
desarrollo social y
emprendimiento de
la region
gestionando la
solucion y
desarrollo
productivo con la
fabricacion de
botellas pléasticas a
partir de material

reciclado plastico.

Se va hacer una
inversion baja en
cuanto a la inversion
inicial a partir de ahi se
ira apostando cada vez
mas a una reduccién en
costos notables, se
marca la diferencia en
el tipo de inversion y el
material el cual es

reciclado.

Se apostaré a
un disefio méas
confortable de
las botellas
dependiendo del
consumidor
final y de quien
sea el que
contrate la
produccion para
envase con
volimenes a la
medida del

cliente.

Los mercados
potenciales de la
region son las
envasadoras de
gaseosas y maltas
quienes se podré
hacer un contrato
directo productor
consumidor asi
haciendo alianza
de expansion del
producto en este

caso la botella.




RESULTADOS DE VOTACION A LOS PROYECTOS PROPUESTOS

DEFINICION ACCION INNOVADORA

PROPUESTO POR

(bolsas plasticas) con enfoque sostenible

Elaboracion de bolsos y tapetes con material reciclable

Luis Eduardo Sierra

Construccion de vivienda de interés social a través de
la transformacion de materiales reciclados (Plastico)

Sarai Rojas Manzano

Bolsas ecologicas elaboradas a base de lona

Marinela Belalcazar

El ladrillo de plastico o ecologico

Ana Betty Mufioz Cabrera

Construccion de Botellas de plastico a partir de
material reciclaje.

Brahian Mauricio Cafias

(CALIFIQUE DE1 A 5)

transformacion de materiales reciclados (Plastico

PUNTUACION
ACCION INNOVADORA MARINELA ;LUIS EDUARDO ANA BETTY BRAHIAN
BELALCAZAR SIERRA MUROZ iMAURICIO cafias SARAI ROIAS
Elaboracion de bolsos y tapetes con material reciclable (bolsas 3 5 4 3 4
plasticas) con enfoque sostenible
Construccion de vivienda de interés social a través de la 2 2 2 1 3
transformacion de materiales reciclados (Plastico)
Bolsas ecologicas elaboradas a base de lona 5 4 5 5 5
El ladrillo de plastico o ecologico 2
Construccion de Botellas de pldstico a partir de material reciclaje. 1 1 1 4 1
RESULTADO FINAL
Elaboracion de bolsos y tapetes con material reciclable 19
(bolsas plasticas) con enfoque sostenible
Construccion de vivienda de interés social a traves de la 10

Bolsas ecologicas elaboradas a base de lona

ElTadrillo de plastico o ecologico

Construccion de Botellas de plastico a partir de material re 8

30
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Justificacion Del Proyecto Seleccionado

Proyecto seleccionado: Elaboracién de bolsas Ecoldgicas.

Como todos sabemos las bolsas plésticas son de utilizacion diaria, cada persona puede llegar a
consumir de 250 a 300 bolsas anuales, estas tardan unos cuatro siglos en degradarse
completamente, por lo que se convierten en uno de los grandes factores contaminantes del planeta,

sobre todo de mares y océanos dafiando a la flora y fauna.

La preocupacion en varios lugares del mundo, es encontrar la manera de disminuir estos
desechos. Una de las formas de reducir su consumo seria la elaboracion de bolsas reutilizables,
con un disefio innovador que llame la atencion, que cause buena sensacion. En el mercado, los
materiales utilizados pueden ser diversos; de papel viejo, de revistas, carton viejo, de plastico
ecoldgico, de tela ecoldgicas y otros, pero lo mas importante es que estos materiales son menos

contaminantes que el pléstico.

Las més populares son las bolsas ecoldgicas que las encontramos en nuestros hogares y en el
mercado en diferentes tiendas, poco a poco estas bolsas estan siendo usadas por mas personas en
el mundo que quieren, de esta manera aportar al medio ambiente, pueden ser utilizadas varias
veces por su capacidad y resistencia, al usarla, en su vida Util, unos 2 afios, equivalen a 600 bolsas

de plastico que se deja de utilizar, que gran beneficio hacemos a nuestro planeta al emplearla.
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Las bolsas ecoldgicas ayudan a la proteccion del medio ambiente son elaboradas con materiales
que se descomponen por accién de los microorganismos y se convierten en materia organica,
dioxido de carbono, agua y otras sustancias que pueden ser reutilizadas en la naturaleza. Se
constituyen un producto préactico, liviano, se pueden doblar, guardar y transportar facilmente, esto

permite llevarlas a todos lados y tenerla a la mano a la hora de hacer compras.

PROPUESTAS DE INNOVACION SOCIAL QUE SE APLICARIAN AL PROYECTO

FINAL SELECCIONADO

1. Generar campafas de difusion y divulgacion a través de diferentes canales de
comunicacion, de la normatividad legal vigente en materia del uso racional de bolsas plasticas,
enfocado en la conservacion del medio ambiente. (Resolucidn 829 de Feb/2011, Resolucion 668

de Abr/2016, entre otras).

2. Crear una marca diferenciadora de bolas en material reciclable, que permita la flexibilidad
y variedad en colores, tamarfios, personalizacion, entre otros, con el fin de que el producto sea

atractivo para el consumidor final.

3. Las bolsas ecoldgicas, se constituye una propuesta publicitaria que permite a los
comerciantes, proyectar la imagen de responsabilidad social, al mismo tiempo que fidelizan
clientes, aumentan sus ingresos, al promocionarla como regalo en sus compras, se tiene un buen

mercado en los supermercados y almacenes de cadena.
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4. Con las bolsas ecologicas se promueve en la comunidad la responsabilidad a la hora de

cuidar el medio ambiente, generando un compromiso responsable.

5. Personas en situaciones desfavorecidas pueden trabajar en la confeccion de bolsas a partir
de diversos materiales reciclados, una actividad con costos bajos que supone una alternativa

laboral.

6. Satisfacer de manera personalizada las diferentes necesidades del cliente proporcionando

variedad de medidas, modelos y colores, facilitar la estrategia de marketing.

7. Utilizar ilustraciones o imagenes que transmitan, naturaleza, amistad, disefios atractivos
gue no pasen desapercibidas por su contraste, composicion, color, acompariadas de frases

comprometidas con la conservacién del medio ambiente.
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Fase 4 - Modelo de negocio Design Thinking

Como solucioén a la problemética planteada que desarrollaremos Contaminacion del Medio
Ambiente con Bolsas Plasticas, nuestro proyecto de emprendimiento social en la region de
Narifio, serd la creacion de una empresa de Bolsas Ecoldgicas Reutilizables, con esto se pretende
disminuir el consumo de bolsas y empaque plasticos y al mismo tiempo educar, concientizar y
sensibilizar a gran parte de la poblacion, en lo relacionado al cuidado del medioambiente a partir
de los hébitos de consumo y tratamiento de desechos, establecer compromisos en el entorno,
promoviendo la erradicacion del plastico, se pretende con esta accién mitigar en parte la

contaminacion con este articulo, altamente nocivo para el medio ambiente y su ecosistema.

MODELO DESING THINKING

El modelo Design Thinking se compone de 5 etapas. Para dar inicio al analisis de la
problematica social seleccionada y a la identificacion de las posibles soluciones, a continuacion,

se describe cada una de las 5 etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear.

PRIMERA ETAPA EMPATIZAR

En la etapa Empatizar se desarrollan una serie de actividades y la aplicacion de herramientas
para conocer las necesidades de un grupo de personas, consumidores y demas actores
involucrados en el problema social seleccionado, que para este caso particular es “La

contaminacion ambiental por el uso de bolsas plasticas”.
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La herramienta a utilizar es la aplicacion de una encuesta dirigida a personas que participan

como actores en el problema social, de diferentes estratos socioeconémicos asi:

1. Mujer de 45 afios, que cumple el rol de Servicios Generales en una empresa mediana,

estrato socioecondmico: 2.

2. Hombre de 55 afios, que cumple el rol de Jefe de Seguridad en un Supermercado EIl Tigre

de la Rebaja, Pasto - Narifio. Estrato socioeconémico: 4

3. Hombre de 37 afios, propietario de empresa productora y comercializadora de bolsas

plasticas en el departamento de Narifio. Estrato socioeconémico: 5

4. Mujer de 28 afios, que cumple el rol de Asistente de Gerencia en una empresa de servicios

de salud. Estrato socioeconémico: 3

5. Mujer de 35 afios, que cumple el rol de recicladora. Estrato socioeconémico: 1

El resultado de la encuesta tiene como finalidad identificar las necesidades del grupo
encuestado y su alineacion entre lo que dicen, hacen, piensan y sienten. Posterior a la etapa
Empatizar se debe continuar con las demas etapas que conllevaran a definir, proponer ideas,
generar prototipos y probar o testear dichos prototipos, hasta llevar la idea propuesta como

solucion a la problematica social a convertirse en un proyecto social financieramente viable.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la encuesta:



Respuestas de los Encuestados
Preguntas Mujer - Servicios | Hombre - Jefe de | Propietario Empresa | Mujer - Asistente| .
. . . | Mujer - Recicladora
Generales Sequricad Bolsas Plasticas de Gerencia

¢ Usted consume holsas plasticas? 8l 8l 8l 8l 8l
¢ Can que frecuencia consume halsas plasticas? Diario Semanal Diario Quincenal Otro
4, Qué uso le da a las bolsas plasticas? Mercado y basura | Mercadoybasura | Mercadoybasura  |Mercadoybasura|  Guardar objetos
¢ Por qué consume holsas plasticas? Las regalan Las regalan 50n necesarias Las regalan Las regalan
ile lgustana hacer algo para mejorar el medio g g g g g
ambiente?
(Sl lefocara pagar’por Ia_s bolsas p_lasncas que NO NO NO NO NO
consume, consumiria la misma cantidad?
i Preferiria usar bolas que pueda reutilizar que g g g g g
usar bolsas plasticas?
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1. Alapregunta 1: ;Usted consume bolsas plasticas?, el 100% de las personas encuestadas

manifiestan que Sl.

2. Alapregunta 2: ;Con que frecuencia consume bolsas plasticas?, el 40% manifiesta

consumir diariamente, el 20% semanal, el 20% quincenal y el 20% restante Otra.

3. Alapregunta 3: ;Qué uso le da a las bolsas plasticas?, el 80% manifiesta que la usa en el

mercado y en la eliminacion de basuras, el 20% restante le da otros usos.

4. A lapregunta 4: ;Por qué consume bolsas plasticas?, el 80% manifiestan que las consumen

por que las regalan y el 20% restante por que son necesarias.

5. Alapregunta5: ;Le gustaria hacer algo para mejorar el medio ambiente?, el 100% de las

personas encuestadas manifiestan que SI.
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6. A lapregunta 6: ;Si tuviera que pagar por las bolsas plasticas que consume, consumiria la

misma cantidad?, el 100% de las personas encuestadas manifiestan que NO.

7. Alapregunta 7: ¢ Preferiria usar bolas que pueda reutilizar que usar bolsas plésticas?, el

100% de las personas encuestadas manifiestan que SI.

Lo cual nos permite concluir lo siguiente:

La poblacién de Narifio objeto de la encuesta se proyectan como fuertes consumidores de
bolsas plasticas, tanto en su vida personal como laboral, el 80% de las personas encuestadas
coinciden que el mayor de los usos esta dado al momento de realizar el mercado y al momento de
eliminar las basuras, adicional a que todos quieren contribuir con el medio ambiente. Otro de los
aspectos importantes es el nivel de motivacion que se percibe en el 100% de los encuestados
frente al uso de bolsas que puedan ser reutilizadas, lo cual muestra que la implementacién de un
proyecto productivo orientado a la produccion y comercializacion de bolsas en materiales
reciclables, reutilizables, duraderos y de buena calidad puede ser una buena opcion tanto
financiera como desde el punto medioambiental. Es importante acotar que los deseos de los
consumidores son los que mueven sus impulsos de compra y aungue es un cambio al que se le
tendrén que establecer diferentes estrategias, en el tiempo podréa obtener muchos beneficios, todo
esto sumado a que existird en los consumidores un sentimiento de orgullo por contribuir con el

medio ambiente a través de la disminucion del consumo de bolsas plasticas.
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Es importante aclarar que para la correcta utilizacion del método Empatizar y siendo
consistentes con la poblacidon real del municipio de Pasto Narifio, la encuesta debera basarse en la
poblacion real actual, tomado como base un 70% que corresponde a personas adultas, de manera
que se defina la muestra que nos permita obtener los resultados reales de los consumidores de
dicha region, asi:

Poblacion actual: 455.863

Poblacion base correspondiente al 70%: 319.104

Muestra: 1.064

Pasto (Colombia)

Pasto San Juan de Pasto

Poblacion (2013)

» Total 455 863 hah.
* Densidad 386 habkm?
» Urbana 381 629 hab.

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA EN UNIVERSOS GRANDES

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacién (N)
—_—
- i 1%| 2,0%| 2,5%| 3,0%| 35%| 4,0%| 5,0%| 6,0%| 7,0% 8,0%| 9,0%| 10,0%
MARGEN DEERROR 3,0% 2000( 1655) 1.091| 89| 696 563| 462| 322 235 179 140| 112 92
TAMARO POBLACION 519.104 * 4000| 2824] 1501] 1.110 84| 656| 522| 3si| 2s0| 187 145] 115 94
NIVEL DE CONFIANZA 95% ** 6000( 3.603) 1715 1.223] 906| 93| 545] 361 255| 190) 146] 116 a5
8000| 4365) 1847| 1.289] g943| 714| ss8| 367 258| 191|sutilizade | 117 95
10000| 4.899] 1936 1.332| 964 727 ses| s70| 260 192 148] 117 as
[valores Z ivalor del nivel de confianza) | 90%| o95%] o7 o9su] g9u| 12000| 5335] 2001] 1362] 880] 736 s572] s72| 261] 103 148] 117 a5
Varianza (valor para resmplazar en la formula) | 16a5[ 1,960] 2,170[ 2,326[ 2,576 14000| 5.696| 2050| 1.385| @02 742| s76| 374] 262 193 148] 118 a5
/ 16000| 5.002] 2088] 1.202] 1000[ 747 s79] 375] 262[ 194 149] 118 a5
Nota: / 18000| 5.263| 2118 1.416| 1007| 751| sa1] 375| 263 194 148] 118 96
* Ingresar Tamaio de la Poblacién - Universo N[ 319.104| 9323 2.383| 1.529 1.064| 782| S99| 384| 267| 196 150| 119 96
**valor fijo / 22000 6686 2.165| 1.436| 1.018| 757| 584 378| 264| 194| 149| 118 96
** Ingresar los datos de |a escala de acuerdo al / 24000 63859] 2.183| 1.444| 1022 759| sse| 378 264| 194] 149| 118 96
tamafio de I poblacisn (universo) / 26000( 7.013 2.198| 1.451| 1.025| 781| 587| 379| 264| 195 149| 118 96
v 28000 7.151] 2.211] 1.457| 1028| 763| sss| 379| 264| 195 149| 118 96
N*(&’ *05)- 30000 7.275| 2.223| 1.462| 1.030| 764 588] 379| 264| 195 149| 118 96
~ (4 ¥ _

TAMANO DE LA MUESTRA = 77* - 1.064 32000| 7387| 2233 1.466| 1033| 765| 589| 380 265| 195 149| 118 96
1+(€ (N—l)) 34000 7.480| 2.243| 1.470| 1.035| 766| 590 380| 265| 195 148) 118 96

36000( 7.581| 2.251| 1.474| 1036 767| sso| 380 265) 195 149) 118
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SEGUNDA ETAPA DEFINIR

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada en la etapa Empatizar y todas las
posibles variables que determinan las necesidades de los usuarios o consumidores, podemos
definir correctamente la problematica del consumo de bolsas plésticas y su afectacion al medio

ambiente.

Por lo tanto, es preciso proponer la fabricacion y comercializacion de bolsas de lona, como
respuesta a las necesidades de empaque y transporte de insumos que adquieren los consumidores a
través de compras efectuadas en los supermercados, grandes superficies, mini mercados y demas
establecimientos de cadena. De alli que nuestro mercado objetivo esta orientado a dichas

entidades y los usuarios finales seran los consumidores.

Para lograr alto impacto en la introduccion de las bolsas de lona, debemos ser innovadores con
una propuesta que aporte al medio ambiente, mejore sustancialmente el manejo de residuos, entre

otros.

A continuacion, describimos los aspectos mas relevantes en la etapa de definicion del

problema:



«Encuesta recolectora de datos.

Mal uso de | . Apalisis de Datos.
bolsas

plasticas .

*Propuesta de creacion de una bolsa de lona.
Generacion de empleos directos e indirectos con la propuesta de empresa.

,PropUSSta «Mejora continua y contribuyente al buen uso o manejo del medio ambiente.
INnNovadora.

intervencion
en

supermecad

os de cadena

«Como propuesta inicial se inicia en los supermercados que es de donde se genera un alto
consumo de bolsas plésticas.

«Con estas bolsas de lona se iniciaria una propuesta de negocio a baja inversién orientada a
Propuestade Obtener gananciasy a que el proyecto sea sostenible.

negocio
Meiora al « Utilizar la lona como insumo para las bolsas ya que es un material de facil descomposicién al
) di momento de su disposicion final y con ello se mitiga la problematica actual que se tiene con
medio los elementos plasticos.
ambiente.

TERCERA ETAPA IDEAR

Se presentan alternativas para desarrollar el proyecto mediante la generacién de

ideas que puedan ser acogidas por los usuarios, para ello se plantea una pregunta orientadora

que permite ampliar y concretar disefios creativos divertidos salidos de lo convencional, que

Ilamen la atencion cuantas mas ideas se propongan sera mejor.

¢Por qué cambiar las bolsas plasticas por ecoldgicas?
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Para la etapa de ideacion se utilizara el mapa mental, una herramienta que favorece la fluidez
de ideas encontrando la relacion entre distintas variables sobre un tema central.

Etapa 3; Idear

ECONOMICO & NO DEED PAGAR IMPUESTO A LA BOLSA
POR BENEFICIO DEL PLANETA © AYUDO A 5U DESCONTAMINACION

FUENTES DE TRABAJO @ GENEROD TRABAJD AL CONFECCIONARLAS

BOLSAS DE TODOS LOS TAMAROS |

PARA DIFERENTES USO5

* POR COMODIDAD
DE TODOS LOS COLORES

SE LLEVA A TODAS PARTES

GENERA INGRESOS

SOLUCIONA LA PROBLEMATICA DE
LA CONTAMINACIGN =
PROYECTO SOCIAL

CREATIVIDAD E INNOVACION

RESPONSABILIDAD 50CIAL

LOGOTIPO DE LAS EMPRESAS
PUBLICIDAD PARA COLORES QUE IDENTIFICAN

LLEGAN A TODAS PARTES

CUARTA ETAPA PROTOTIPAR

La finalidad del proyecto es introducir en el municipio de Narifio un nuevo producto de la linea
textil, el cual se trata de bolsas de tela que sustituiran las bolsas plasticas, por lo que a

continuacion describimos las razones que lo fundamentan:
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De acuerdo a los analisis realizados en la etapa se introducira un modelo de bolsa organica y de

bolsa de tela clasica.

Cuando las personas piensen en bolsas para llevar su mercado, decidan en pensar en la
compafiia productora de bolsas ecoldgicas, resistentes y reutilizables. La primera decision es
utilizar un material que reemplazara definitivamente el pléstico o cualquier otro material sintético,

por cuestion ambiental y en estos tiempos, limitar el uso de plastico es una prioridad mundial.

Para el modelo de bolsa orgéanica, se escoge el algodén 100% ecoldgico, su tejido es natural y
procede de plantaciones ecoldgicas como la resina de yuca, el cafiamo, entre otros, en las que no
se han utilizado pesticidas ni otras sustancias quimicas. Este material también tiene propiedades

como una textura fuerte y resistente es recomendado para personas alérgicas o de pieles sensibles.

Que es la lona

Famosa por su robustez, resistencia y caracter anti-desgarros, la tela de lona es un tejido que se
viene usando desde el afio 3000 aC, cuando se usaba para el velamen de los barcos, toldos y lonas
para resguardarse en exteriores. La loneta de algodon sigue conservando estos mismos aspectos de
resistencia y gran durabilidad gracias a su ligamento tafetan que puede presentar ligeras

variaciones en la cantidad de hilos segun la tela.



43

La tela de lona més gruesa destaca por su ligamento prieto, siendo asi perfecta para un sinfin de

usos, desde lona para exteriores como uniformes o incluso lienzos para crear cuadros.

Antiguamente su composicion era de cafiamo, ya que permitia que la tela se secase rapido y
resistiera a los hongos y dafios debidos a la humedad, siendo asi perfecta para el uso en velas para

barcos. En la actualidad, podemos encontrar varios tipos de lona, incluyendo:

. Lona de algoddn: Uno de los tipos de loneta més clasicos. Su resistencia aumenta hasta 10

a 20 veces mas una vez se encuentra himedo.

. Lona de lino: otra lona de fibra natural, perfecta para cuadros y lienzos para pintar. ES

entre el doble y el triple més fuerte que la lona de algod6n y con una estructura muy prieta.

. Lona sintética: se puede componer de fibras sintéticas 0 mezcla. Al combinar fibras de
diferentes tejidos, puedes aprovechar las ventajas que ofrecen los tejidos naturales junto a la

resistencia y durabilidad de las fibras sintéticas.

. Lona de caflamo: esta fibra natural es resistente al moho, pudriciéon y a la luz solar. La

lona de cafiamo repele también a los insectos y ofrece mas elasticidad que el algodén o el lino.

Material de fabricacion par los bolsos ecolégicos elaborados en lona
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En la fabricacion de la muestra segun la idea del modelo de Design Thinking que surgio del

proceso realizado se decidio para la comodidad de la poblaciéon de Narifio, que regresaramos al
tiempo antiguo donde se utilizaba la bolsa de tela y los canastos se busca es que al momento de
mercar las personas dejen a un lado la costumbre de utilizar la bolsas plastica; ya que esta genera
mucho dafio al medio ambiente las razones son mayores y de peso, ya que rios, parques naturales
y mares son contaminados a diario ya que los elementos que compone termina afios en degradarse

es mas muchos de ellos termina en el estdbmago de los pescados y aves.

La idea del proyecto es ver cada dia méas gente en los supermercados o tiendas de cadena
llevando el producto con su mercado ademas se proporciona variedad de colores (verdes, rojas,

naranjas etc.)

Material: la lona puede contener varios materiales, pero el que se utilizara en el proceso de
fabricacion de las bolsas, es un material de algodén tratado fabricado a base de cafiamo debido a

que es una de las fibras con mayor resistencia, resistente al agua y al peso.
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Las propiedades de la malla utilizada en el recubrimiento para esta fabricacién dependeré en
gran medida de la fibra que se va a utilizar (una fibra es un filamento plegable parecido a un
cabello), cuyo diametro es muy pequefio con relacion a su longitud estas seran las unidades
fundamentales utilizadas en la fabricacion de hilos y las mallas que se utilizaran para la
fabricacion de las bolsas el cuidado en el proceso de la fabricacion seran fibras naturales y
semisintéticas, se analizara el recubrimiento de las mallas tejidas con los filamentos
semisintéticos, este proceso es hecho por personal altamente calificado. Las finuras de las fibras
de miden en Diner. (el Diner es el peso en gramos de 1000 de hilo o fibra segin la elaboracion en

el proceso).

Propiedades de la lona

Resistencia a la fabricacion: tiene la capacidad para soportar el frote o la abrasion en un uso

diario, esta propiedad repercute en la durabilidad y resistencia a la abrasion de la tela.

Absorcion de Humedad: la fibra del hilo que se manejara tendra un porcentaje de humedad

seco que absorbe el aire bajo condiciones normales de temperatura.

Recuperacion elastica: la fibra tendra capacidad para recuperarse de una deformacién en

roturas



46

Resistencia: el material tendra capacidad para resistir el peso maximo segun la medida de la

bolsa.

Resistencia a la Luz Solar: la lona fabricada es elaborada en un material resistente al calor y a

la luz solar, adicional tendra la capacidad de soportar humedad a largo de su superficie.

Las fibras que se utilizan para la fabricacién de las bolsas ecoldgicas son de hilo de cafiamo

altamente tratado.

Sus propiedades principales del hilo de cafiamo son

e Resistencia en humedad y seco

e Estabilidad dimensional

e Resistencia a la degradacion por la luz solar

e Durable y resistente a la abrasion

e Buen aspecto estético.

e Pesoytrama

En la estructura de los tejidos, se manejan de dos formas de tejido de hilo de baja alta densidad,
estos se arreglan de manera que los hilos de baja densidad se encuentren a lo largo de la malla

(hilo al pie) y los de alta densidad se crucen a la tela a lo ancho (hilo a la trama).
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Esta forma de estructura realizada a mano permite que los hilos y la trama y el pie

permanezcan rectos, esto tiene como consecuencia una superficie mas lisa de la lona y una mejor

transferencia de las propiedades mecanica del hilo y la malla.

La malla puede fabricarse con diferentes densidades de hilos por pulgadas cuadrada, mientras

que la malla abierta (menor densidad) es decir un menor nimero hilo por densidad.

El tejido utilizado en la elaboracion de las bolsas, seran las de tejido es cerrado, donde se

contabiliza el namero de hilos al pie y a la trama en una pulgada cuadrada.

Los siguientes tipos de telas se trabajaran en bolsas ecoldgicas

Especificaciones de las telas

Tela Producto
18x18 D500 MEGALITE
14X14D1000 FORTOFLEX

14X14D1000 DURAFLEX
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9X9D1000 ECONOFLEX

9X9D500 INVERNAFLEX

El peso es un patron de masa en la lona se da por g/m2

Especificacion del peso de la malla para la lona

Tela Producto
610+/-3% MEGALITE
610+/-3% FORTOFLEX
600+/-3% DURAFLEX
610+/-3% ECONOFLEX
350+/-3% INVERNAFLEX

Unida g/m2

Uso

Despues del analisis se elige la lona a trabajar,
estas lonas son 100% algodon trabajado,
impermeables con retardantes a la lana y de gran

resistencia a la descompocion, lo que las hace mas
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aptas para cualquier tipo de terreno e inclemencia del tiempo.

Entre lo cinco modelos de telas para la elaboracion de las muestras de las bolsas ecoldgicas se

toma la FORTOFLEX Y DURAFLEX, dos materiales para la elaboracion del proceso de bolsas.

Fortoflex: este material esta disefiado para usos rudos en donde se requiere resistencia y
durabilidad esta lona le ofrece una amplia gama de aplicaciones ya que se deja trabajar en varias

areas dosmesticas y se puede trabajar variedad de colores.

Econoflex: esta lona esta disefiana para uso liviano por esta razén, sirve para el proyecto y sera

utilizada en el area de publicidad, carteleras y anuncios.

Duraflex: este material es de tipo resistente tiene versabilidad su material es un poco costoso ya

que lo usan en el area de industria y transporte, construcion, agricultura y mineria.

Invernaflex: esta lona es la mas ligera y econémica, ideal para cuando la resistencia no es tan
importante como la economia, recomendada para uso domestico y recreativo, asi como para uso

agroindustial en cortinas, para granjas, sombrillas y ductos de ventilacion.
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Megalite: es para uso de anuncios luminosos.

Resistencia: en general los recubrimientos del algoddn son trabajados a mano por personal

capacitado que conoce muy bien el material que se esta trabajando.

En el proceso de la producion de la lona los hilos al pie se estiran durante la aplicacion del

recubrimiento lo cual incrementa la resistencia a la tension.

El color utilizado al momento de su proceso de recubrimiento tiende a causar un encogimiento
en los hilos a la trama, se incrementa el arqueado por unidad de area aumentando la resistencia a
la tension, por esta razon las bolas elaboradas en colores tienen mas trabajo y requieren de
maquinaria especial para su proceso mientras que las de color natural, son elaboradas a mano son

mas artesanales. Pero por variedad e innovacion se elaboran las bolsas de colores.
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de calidad de la lona:

La malla recubierta que es utilizada en el proceso (lona) esta sujeta a un cierto nimero de

pruebas para d

eterminar su calidad. Estas pruebas estan divididas en dos grupos Generales y

especificas y se realizan segun los estandares solicitados por ASTMD.

Se tiene en encuenta que antes de que el producto terminado salga al mercado para su venta,

debe cumplir ciertos requisitos de calidad, en las que se realizan las pruebas generales.

la lona.

Abrasion

Grosor

Peso

Sellabilidad a la traccion

Resistencia hidrostatica

Resistencia a la propagacion del rasgado al pie de la trama
Resistencia a la rotura al pie y a la trama

Resistencia al rasgado al pie de la trama para verificar siertos comportamientos de

Resistencia al medio ambiente
Resitencia al medio ambiente artificial

Resistencia quimica.
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Pensando en esas personas que cuidan y actian Eco-l6gicamente se invita a reflexionar sobre el
mundo que queremos, es nuestra especie la que se pone en

peligro y otras se estan extinguiendo.

Se necesita solo 5 minutos para producir una bolsa
plastica, su vida Gtil es de 10 minutos y tarda cerca de 200

afios en degradarse en pequefias particulas

toxicas, generando un efecto destructivo en la fauna y flora maritima. Muchos animales mueren al

afio intoxicados por las bolsas plasticas.

Bolsa de Tela 100% biodegradable por tratarse de fibras naturales, de larga durabilidad,

resistencia y lavables. Color crudo y de colores vivos y fluorescentes.

Tipo de bolsa

Bolsas planas, con fuelle en el contorno, con fuelle base, tipo tula, tipo regalo, elaborada en
maquina de coser industrial filetedora, impresora laser fotocopiadora se utiliza hilos de varios
colores y grosores para mantener las piezas de la tela con una producion de 10 minutos en su

elaboracion por destaje.

,
"r‘
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Una de las ventajas que tiene nuestras bolsas de tela, es que garantizan una durabilidad a largo

plazo y aguantaran mas peso y largas distancias en comparacion de las bolsas de pléstico que no

duran nada.

Usando las bolsas de tela evitaras comprar bolsas de plastico cada vez vayas al supermercado
ya que cada vez son mas caras, tanto en las tiendas como en los supermercados. En cambio,

llevando contigo tu bolsa de tela personalizada no tendras que pagar otra bolsa cada vez que

|1

realizas una nueva compra.




54

Por su forma de bolso deportivo diversidad de colores, tamafio y resistencia las bolsas de tela
tienen un estilo Unico, muy diferente de las de plastico. Las bolsas de tela en lona estan de moda y
cada vez son mas las personas que las prefieren como complemento para ir de compras, a trabajar

o para salir a disfrutar del tiempo libre.

QUINTA ETAPA TESTEAR

TESTEAR

El proceso de testeo “Evaluar” es una investigacion técnica que intenta revelar informacion de

calidad acerca del producto con respecto al contexto en donde operara.

Llegamos a la recta final del proyecto, ya se han realizado todas las anteriores etapas, un
proceso que hemos desarrollado tomando como referencia la preservacion y conservacion del
medio ambiente que se ha convertido en un problema por la irresponsabilidad y falta de cultura en
el uso y utilizacién de las bolsas de plasticos que ha generado un impacto ambiental negativo en el

entorno que nos rodea, especialmente en la region de Narifio con su capital Pasto.

Para contrarrestar este impacto estamos proyectando como emprendimiento social la creacion

de un proyecto a través de la elaboracion de bolsas biodegradable de lona.
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El disefio de la bolsa seré unico, modelo de diferentes estilos y colores de un material moderno
de algodon en tela de lona de excelente calidad y resistencia de acuerdo a las siguientes figuras,
que nos daré una amplia variedad de estampados a las bolsas y una presentacién con diferentes
acabados, que satisfagan las necesidades y gustos requeridas por los clientes, siendo uno de los

aspectos que le dard mayor importancia al disefio de este producto.

Figural Figura2 Figura3

2

Cl
Figurad Figura 5
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Los clientes potenciales que adquiriran la bolsa seran de ambos sexos en edades entre los 16 y

55 afios de acuerdo a la encuesta realizada tanto cualitativa como cuantitativa.

En este proyecto con la elaboracion de este producto, se excluira el plastico totalmente, la
innovacion utilizada y continua es fundamental para el éxito del producto, la cual aumentara la

confiabilidad y la seguridad, manteniéndonos competitivos.

El testeo del producto es uno de los pasos mas complejos e importantes en el desarrollo de este

se relacionan atributos como la fiabilidad, eficiencia, compatibilidad y capacidad del mismo.

En esta fase de investigacion se realiz6 un test cualitativo y cuantitativo a traveés de encuestas
escritas y personalizadas arrojando resultados positivos, para que el cliente acceda a adquirir

nuestro producto.

La confeccion de este producto se hard en maquinas de coser industrial, fileteadora, impresora

laser y textil para estampados.

Se considera inicialmente como mercado potencial en primera instancia la region de Narifio.
Para su distribucion identificamos los clientes potenciales como: los supermercados, almacenes de

cadena, centros comerciales y tiendas.



A continuacion, se anexa la encuesta:

FICHA DE ENCUESTA

Edad: sexo: (M) (F) Trabaja? Si___ No__ Ocupacion:

1- ¢Actualmente utiliza bolsas en su diario vivir? Si No

2- ¢Las bolsas que utiliza de que material son?

- Pléstico

-  Tela

- Papel

- Lona

- Otras.

3- Con que frecuencias utiliza bolsas para cualquier uso.

- Diario

- Semanal

- Quincenal
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Si

No

- Mensual

- No utiliza bolsas.

4- ¢Cuéando usted adquiere una bolsa, qué caracteristicas busca?

- Resistente y duradera.

- Econdémica

- Moderna y llamativa

5-  ¢Qué tipo de bolsas utiliza?

- Desechable

- Reutilizable.

6- ¢Ha escuchado sobre bolsas biodegradables hechas con lona?

7- ¢Si usted tuviera la oportunidad de utilizar una bolsa biodegradable de

lona la utilizaria? Si No

8- ¢ Si usted fuese nuestro cliente a donde le gustaria encontrar nuestro

producto?

- Supermercados
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- Centros comerciales.

- Enlas tiendas

- Enlacalle.

- En el mercado.

Colaborativa: se selecciond una serie de personas a las cuales se les realizd entrevista

principalmente para ver sus impresiones respecto al producto.

Cuantitativa: el objetivo fue medir datos sobre el producto, los cuales se hicieron directamente

a las personas de manera escrita en un test impreso.

Resultado de la encuesta:

El objetivo principal fue obtener la opinién de los encuestados, relacionado con la adquisicion

de bolsas biodegradables de lona.

Se entrevistaron 20 personas como muestra, para dar una idea del producto.

Genero de los encuestados:



Femenino | p——)  92%

Masculino

edades

< 20 »  30%

36 - 45 m——  15.6%

46 - 55===13.8%

Caracteristicas de la bolsa

Econdmica ———— 50%0

Resistente =—————— 30%

Moderna y llamativa s 20%

Tipo de bolsa

Resistente 30%
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Aceptacion de los clientes

no sabe ey

mUy buena ——

exelenete

10%

24%

30%

36%
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Fase 5 - Definicion estrategias de Mercadeo

ESTRATEGIAS DE MERCADEO PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

“FABRICACION Y COMERCIALIZACION DE BOLSAS ECOLOGICAS”

a) Atributos y beneficios de las Bolsas de Lona:

Las bolsas de lona son fabricadas en un 100% en algodon, el cual es una fibra textil vegetal que
crece alrededor de las semillas de la planta de algodon, siendo la fibra natural mas importante que
se produce en el mundo. Su particularidad es que se constituye como un elemento renovable,
reciclable y rapidamente biodegradable, lo cual permite una mejora sustancial en la conservacion
del medio ambiente, adicionalmente a través del proceso de transformacién en Lona se vuelve
resistente, reutilizable, adaptable a cualquier necesidad e incluso puede personalizarse (diversos

disefios, colores, etc.) segun su uso comercial.

Los principales beneficios de las bolsas de lona son:

» Contribuye con el cuidado y compromiso con el medio ambiente disminuye el uso del

material plastico.

» El material utilizado se descompone entre 1 y 5 meses y sirve de nutrientes para los

microrganismos, no genera residuos una vez desechado y expuesto al sol, la humedad y el calor lo
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fragmenta en pedazos pequefios que se reincorporan a la tierra sin dejar residuos perjudiciales

para el medio ambiente.

»  Se disminuye el consumo de energia para su fabricacion.

> Através de las bolsas ecoldgicas de lona, se introduce una solucién con responsabilidad

social y ambiental los articulos disefiados, satisfacen las necesidades del mercado.

»  Los precios son competitivos, el cliente realizara una inversion baja comparado con el

beneficio que obtendra, al utilizar la bolsa varias veces antes de ser desechada.

> Laresistencia, las caracteristicas visuales, una bolsa personalizada segtn los gustos de los

clientes la bolsa es més atractiva y llamativa.

» Se generan puestos de trabajo, 4 empleados directos y 10 indirectos aproximadamente.

» El uso de las bolsas biodegradables proporciona a grandes y pequefios supermercados,

reconocimiento de marca de responsabilidad social.

»  Sirve de publicidad a las empresas.

» Con su facilidad de descomposicion alarga la vida util de los rellenos sanitarios.

b) Grupo objetivo — Consumidores

Es aquella parte del mercado disponible en la cual el proyecto decide dirigirse. Son los futuros
consumidores del producto, que tendran interés, ingreso y acceso al mismo. En este proyecto se

considera como grupo objetivo a la Regién de Narifio, especificamente la ciudad de Pasto, en
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donde se realizara la fabricacion, comercializacion y distribucion de bolsas de lona elaboradas
para todo tipo de publico, con disefios y logotipos especiales, diversidad de colores, esto con el fin
de satisfacer las necesidades de nuestro grupo objetivo y a su vez a la comunidad en general ya

que son ellos quienes dan el uso y la disposicion final del producto.

Se distinguen en el proyecto los siguientes consumidores:

» Comunidad en general: Consumidor final conformado por personas con alto compromiso
social que quieran ayudar a bajar el consumo de las bolsas pléasticas y con ello contribuir con el

medio ambiente.

» Empresas y Grandes Superficies: Que quieran ser reconocidas por su compromiso social y

ambiental y busquen promocionar sus empresas con productos innovadores.

» Tiendas, minimarket y galerias: Que promuevan la disminucién del consumo de bolsas
plasticas y deseen aumentar sus ingresos con la venta de las bolsas ecoldgicas, biodegradables y

reciclables.

> Supermercados y Almacenes de cadena: Quienes venderan las bolsas ecolédgicas

consiguiendo posicionamiento social, ingresos, y reduccion de costos.

c) Segmentacion - Criterios de Segmentacion



La segmentacion, es el proceso de dividir un conjunto de potenciales clientes, en grupos mas
pequefios que tengan necesidades semejantes que nuestro proyecto pueda cubrir y asi ofrecer
soluciones. Al segmentar lo que se persigue es identificar el segmento objetivo del negocio, es

decir, el grupo de consumidores ideal al que se va destinado nuestro producto o servicio.

Para el proyecto de Bolsas ecoldgicas se realizara la siguiente segmentacion:
Segmentacién Demogréafica
Se divide el mercado en grupos basado en atributos definidos.

Todos los habitantes, hombres y mujeres de cualquier estado civil, amas de casa, empleados
con edades entre 18 y 70 afios, que cuenten con ingresos econémicos, quienes tienen conciencia

social y quieren ayudad a proteger el medio ambiente.

Segmentacién Geografica

Se distribuira a la region de Narifio principalmente a la ciudad de Pasto, que cuenta con

455.678 habitantes, 12 comunas. (ALCALDIA DE PASTO, s.f.)
Segmentacidn Psicogréafica

El estilo de vida de los habitantes de la region se caracteriza por tener una buena calidad de
vida, tienen abundante naturaleza gracias a su ubicacion y se preocupan por su cuidado,

proteccidn y conservacion.
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Segmentacion de Comportamiento

Los habitantes de la region son personas leales a una marca que les brinda beneficios, ponen
especial cuidado al reciclaje, la reutilizacion, usan una buena cantidad de bolsas y las amas de
casa tienen especial cuidado en utilizar bolsas biodegradables para sus compras, que regularmente

son semanales y diarias.

d) Identificacion de la competencia

Existen muchas empresas que estan contribuyendo con el medio ambiente, por lo que el
mercado de las bolsas ecoldgicas es muy competitivo, esto sumado a la necesidad de consumo

masivo en los grupos objetivos seleccionados en este proyecto.

Dentro de los competidores que se encuentran en la Region de Pasto Narifio, estan:

Trabajadores informales: quienes buscan oportunidades laborales y fabrican bolsas artesanales,

distribuidas principalmente en puntos de acopio.

Grandes empresas de plastico: que ven en la bolsa biodegradable una oportunidad de

diversificar sus productos.

Nuevas empresas: que le estan apostando a la conservacion del medio ambiente.
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Se puede evidenciar que existen cuatro competidores que aunque no cuentan con sede en la
ciudad de Pasto Narifio, atienden dicha regidn desde sus sedes principales en Bogot, Cali y
Medellin, con lo que podemos concluir que tenemos un punto a favor al ser los primeros en
impulsar un proyecto de esta naturaleza en la ciudad de Pasto, lo cual se constituye como una

oportunidad geogréfica, que al final se reflejara en los consumidores finales en menores costos de

adquisicion por concepto de fletes.

Dichos competidores son:

Bolsas Comerciales & Papeleria

www.bolsascomercialesypapeleria.com

Eco-bag Produciendo Conciencia

WWW.ecobags.com.co

Empresa especializada en fabricacion de
bolsas de papel, cambre y disefio de
empaques comerciales, publicitarios e
industriales. Atiende a nivel nacional desde

su sede en Bogota.

Compaiiia totalmente ecoldgica que
busca minimizar los dafios al medio
ambiente que se produce por las bolsas
plasticas. Esta orientada al mercado
publicitario con bolsas reutilizables y
amigables con el medio ambiente. Atiende

desde su sede en Medellin.



http://www.bolsascomercialesypapeleria.com/
http://www.ecobags.com.co/

Interplasticos Colombia SAS

www.interplasticoscolombia.com

Biobolsa

http://www.biobolsa.com.co

Empresa que ofrece alternativas verdes
con pléastico oso-biodegradable, las cuales
tienen una vida de uso controlada y al
contacto directo con el sol y el agua al ser
desechados, se degradan en un tiempo no
mayor a 6 meses, convirtiéndose en abono
para el crecimiento natural de plantas,
arboles y flores. Atiende desde su sede en

Cali.

Empresa que fabrica bolsas con
materiales como lona coda, tafeta, malla,
vinilo, tool, organza, satin, Oxford,
impermeable y otros sintéticos y naturales,
principalmente trabaja con lona de algoddn,
yute y tela, la caracteristica principal es su
color crudo y que permite cualquier
estampado o bordado segun la necesidad del
cliente. Atiende desde sus sedes en Bogota

y Medellin.

e) Aliados clave del modelo de negocio y alianzas estratégicas
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La alianza es una cooperacién la cual tiene como objetivo, llegar a una sinergia en la cual cada

uno de sus integrantes esperan que los resultados alcanzados por si mismo obtengan beneficios

para el proyecto. Con estas alianzas casi siempre se transfiere tecnologia, especializacion

econdmica, gastos y riesgos compartidos.

Las alianzas buscan fortalecer los siguientes aspectos:


http://www.interplasticoscolombia.com/
http://www.biobolsa.com.co/
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Ampliar los canales de distribucidn a través de los cuales nuestro proyecto comercializa sus
productos.

Fortalecer el contacto posventa o los servicios complementarios que ofrece el proyecto.

Ampliar la cobertura geografica, llegando a mercados antes desatendidos por falta de presencia o

atencion local.

Llegar a un mayor nimero de clientes potenciales, via eventos o campafias de comunicacion.

Fortalecer la imagen del proyecto a través de asociarse con otra que ya esta posicionada con la

imagen deseada.

Los Proveedores: Son un aliado clave, en proveer la materia prima a tiempo de buena calidad,
se acordaran fechas de entrega para facilitar el bodegaje, descuentos y rebajas por pronto pago,
preferencia para acceder a promociones por saldos. Cooperacion mutua en cuanto a compra,

suministro y pago oportuno.

Supermercados y Almacenes de Cadena: Se convierten en un aliado clave ya que manejan gran
volumen de clientes, se dara descuentos especiales por compras a por mayor, atenciéon y
suministro oportuno y de acuerdo a las necesidades y preferencias, ser un proveedor de los

almacenes de cadena nos asegura una buena vitrina de ventas.
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Empresa Metropolitana de Aseo: Sera un aliado estratégico para publicitar nuestros productos,
que la empresa de Aseo se vincule al proyecto generara confianza en los clientes y a ella le

facilitara el reciclaje en la fuente.

Tiendas: Se considera un aliado clave para que en todos los lugares los clientes encuentren
nuestros productos, las tiendas de barrio permite tener los productos a la mano, ellos se benefician

al vender las bolsas y no tener mayores costos al suministrar la bolsa plastica.

Gobierno Local y el SENA: quienes a través del Fondo Emprender, financian iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices, estudiantes universitarios,

técnicos, tecnodlogos, profesionales, postgrado, maestria y/o doctorado.



f) Cuadro de Estrategia:
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Estrategias

¢ Qué?

Programas

¢, Cémo?
Acciones

inmediatas

¢Con que?
Recursos Necesarios

¢Cuando?
Tiempo

¢Quien?

Responsable

Comunicacion

Disefio de la pagina
web.

Facil recordacion del
nombre de la marca
Conexién con la
marca

Preferencia de la
marca.

Concursos y sorteos
online y radiales

¢ Difundir campafa
a través del
Marketing
Digital.

e Elegir disefio,
textos, colores,
tipografias,

imagen

Posicionamiento

Creatividad, disefio y
colorido en
productos

Logo en colores

llamativos

e Dejar muestras en
tiendas y
supermercados

e Publicidad en la

empresa

e Web para
dispositivos moviles

o WhatsApp, twitter,
Instagram, Facebook

e Bases de Datos

e Permanente para

dar a conocer la

e Gerente

e Empleados

marca e Ingeniero TIC
Acciones e Gerente
Permanentes para e Empleados

posicionar a la

empresa

e Ingeniero TIC
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) ¢Como? ) 5
) ¢ Qué? ) ¢Con que? ¢Cuando? ¢Quien?
Estrategias Acciones ) )
Programas ) ) Recursos Necesarios Tiempo Responsable
inmediatas
Dar a conocer a recolectora de
fondo la marca de aseo.
bolsas e Optimizar los
motores de
busqueda
e Analizarala
competencia
Calidad e Producto 100% Personal suficiente y Acciones Empleados

Diferenciacién

disponibilidad y
precio

Hecho en Pasto
Narifio para el
mundo

Bolsas tematicas y
Personalizadas

Producto rentable

Narifiense, de gran
variedad y disefios
exclusivos.

e Ahorrasilo

compra

capacitado.
Materiales suficientes

Excelente calidad

permanentes de

diferenciacion
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Marketing Mix

Producto

Plana 18x28

BOLSAS ECOLOGICAS

Bolsas de excelente calidad, se
utilizara material lona, se venderan
por unidad, docena o ciento, seran de
colores llamativos, con logotipos de
empresa, publicidad ecoldgica,
imagenes de actualidad, de diferentes
tamanios satisfaciendo la necesidad

del cliente.

Se podra hacer modificaciones de
acuerdo al movimiento del mercado,
en cuanto a tamanos, colores,

impresos.

La variedad de tamafios, disefios y
colores permitira posicionar la marca
en la mente de los clientes, lo que
hara que la prefieran sobre todas las

demas.

Se contara con publicidad
constante para permite el liderazgo en

el mercado.
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Biodegradables, més faciles y
coémodas de empacar y cargar con
disefios adecuados al producto en
cuanto a forma, tamafio, materiales y

duracion.

Higiénicas, seguras y reducen

riesgos de contaminacion.

Resistentes protegen y conservan

su contenido.

Livianas permiten transportar
iguales volimenes de produccion con
menor peso de empaque y menor

costo de transporte.

Precio

DISPONIBILIDAD
INMEDIATA

BOLSA FUELLE

Se fija un precio competitivo ya
que tiene poder esencial sobre el
consumidor, basado en la calidad y la

imagen.

Se tendra en cuenta los costos de

produccion, precios de la
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competencia, la demanda, la

psicologia del consumidor.

Promocioén

Promocion

Publicidad

sustentable.

36 ancho | 40 G4
fuelles 12 cm,

Precio especial §Z&Ad

Promocién bolsa, hasta agotar existencias.
Tela non woven de 100grs, termosellada. Incluye Impresién en una cara a una tinta.

Bolsas ecoldgicas y
publicitarias

Promociones de lanzamiento para
dar a conocer el producto y aumentar

las ventas.

Publicidad radial, volantes

Descuentos, regalos, concursos.

Pague uno lleve dos.

Dias de descuentos especiales para

bolsas con algin imperfecto.

Muestras gratis para que conozcan

el producto.

Plaza

Los canales de distribucion que se

van a utilizar:

Paginas on line, redes sociales

Vendedor que visita a clientes

potenciales.

Distribucién directa.




oldgica

76

Mayoristas.

Almacenes de cadena.

Tiendas y supermercados de barrio

Central de abastos.
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Fase 6 — Programa de Marketing Digital para el proyecto de emprendimiento social.

En esta fase se plantea el disefio del plan de estratégico de marketing digital orientado a
posicionar la empresa Ecocreative Bolsas, a través de las redes sociales y a la vez incursionar y la

participacion de la marca en el mercado digital.

a. Imagen de la marca y slogan seleccionado por el grupo

Nombre de la empresa: ECOCREATIVE
BOLSAS

Eslogan: siempre va contigo.

BOLSAS

S O
“ "PRE YA coNtwW

El logo esté representado por la silueta de un

arbol y el nombre oficial “Ecocreative Bolsas” sera
la imagen del producto por el cual va a ser identificado y reconocido, tanto en nombre como en

proposito.

El logo de Ecocreative bolsas, va direccionado a lo ambiental. Razén por la cual sus elementos
y colores ayudan a que el cliente se identifique y no le resulte confuso que va a encontrarse con un

producto para fines solidarios con el medio ambiente.

b. Presentacion del enlace del Wix con todos los elementos solicitados



78

Los perfiles sociales disefiados para Ecocreative bolsas como: Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter entre otras, van a ser atractivas para el cliente, de modo que el usuario se sienta a gusto
con la informacion que se presenta en ella, facil de leer y enterarse de los productos ofrecidos, las

ofertas y canales de distribucion.

El objetivo es dar a conocer el producto y el gran aporte que se logra en la descontaminacion
del medio ambiente, mediante una excelente divulgacion de los beneficios al utilizarlo, ofrecer un
servicio al cliente de ventana abierta para comentarios o reclamos, de modo que el servicio tanto

de informacion o de compra sea muy bien calificados por su atencion y pronta respuesta.

Influenciar el uso de la imaginacién del cliente promocionando proyectos o diferentes formas

de usar creativamente las bolsas, adicional de servir como soporte para guardar objetos, alimentos,

Convencer al usuario sobre su

herramientas, etc.
You

o
©0 Or:

ROLSAS
Sty o

potencial para ser creativo y consciente

con el uso de la bolsa ya que la web
permite tener un amplio segmento de

clientes dispuestos aportar algo al planeta

tierra.

Las redes sociales son un medio eficiente y de bajo costo para el Marketing Digital. De modo

que los recursos destinados a publicidad fisica, en papeleria, pancartas, letreros entre otros podrian
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ser utilizados para mejorar en la calidad del producto o en una actividad ecoldgica de siembra o

mantenimiento de un lugar publico lo que dejara una imagen positiva de responsabilidad social.

Link del sitio disefiado para ECOCREATIVE BOLSAS:

Sitio Wix: https://ecocreativebolsas0.wixsite.com/misitio

C B Pt ecocrestrebolianl woosse com ma it

Este pigins wets e disefes com ta platesonma WX com. Cres tu pigina web hoy. | Comsenz s ya '

ECOCREATIVE

Siempre va contigo <
\ N

Creative g
eLais \ Quitnes somos Apocte Ser areatvo Contactados
-l - — . - .
¢ R = " ]
" . . x

De la mano con
el planeta!

11 planeta therra es tu hogar y es um B
pllar tundamental en te vida.

Nosotros te ayudamios &
et » que & A
0 ¥ por lo tamde encontrae £
A

UVeDOo

A e - _
Ececrentive bolaas

PROYECTO DF EMPRENOVIENTO SOCAAL ATUICADO AL MARKE TING DIOITAL
MNuestra Masca

e T R T
e € v

el e
e

© B el § B we psennen fon Betvan seskiguas pes o Roge
s ee


https://ecocreativebolsas0.wixsite.com/misitio
https://ecocreativebolsas03.blogspot.com/2019/06/ecocreative-bolsas-proyecto-de.html

Twitter; https://twitter.com/EcocreativeB

£70, temmreative Bokn 3
U0 DO P De (0 @ TS \E e

Tweets Tweets y resgrarstan

A Dok 0 O ML

o P e emwre o e (4
& Dater T 8000 Oen g,

WrDecte Se LaTEre 3 GO Gal Slo Somisis ek i
Descyornty cong 1ar » . o

80 scacee oz fencr concienca
Nusree ~

ccologica no es solamente

tener l.\ucn.n mtenciones,

W
: ‘\ ? @ sino realmente iactuar!
Age

iInténtalo!
No uses bols
de plastico

LinkedIn https://www.linkedin.com/in/ecocreative-bolsas

Linked in

Ecocreative Bolsas
Empeendedor independiente en Ecocreative Bolsas

Ve el perfil completo de Ecocreative Bolsas.

iEs gratis!

Actividad de Ecocreative Bolsas
Ver 20da s activides

Loocremmve Bokias e

e OMOINI0

Foto

Ecoreative Bolsas

i woon Unete ahora
‘! A
Yourdream » - 1
job is er
144 N U “J R

Linked in

Insgrus de perfil pObico de Ecocreative

o Liiedn #

3 Ecocreative Boliam

Vier insigmias de pertil
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https://twitter.com/EcocreativeB
https://www.linkedin.com/in/ecocreative-bolsas

YouTube: https://mww.powtoon.com/online-presentation/gfFKOsmDqeS/5-video-tips/?mode=movie

N ‘r..‘.,.\.......i - ‘ “ "'“ \\y“v
. ;Nuesmos PRODUCTOS DESJACADOS ;-

LY ’ —l.b
( Q BOLSAS P, %,‘_.

%,

CARATED viina

¢ Youlube 2%

Facebook: https://www.facebook.com/bolsas.ecologicas.395

Bagrats « maermaca Amigos #amy & Amaas Mas -
B s i 0t et e P I e - L

LA I e el
-
R N——

Mmoo & - o Semtemers
= [T —

(RSN,

@ At i b ey e L - R O
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https://www.powtoon.com/online-presentation/gfFKOsmDqeS/5-video-tips/?mode=movie
https://www.facebook.com/bolsas.ecologicas.395

Vinculo del video de sustentacion final del proyecto de emprendimiento social “contaminacion

del medio ambiente con bolsas plasticas” publicado en YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=K1sOgh2gXx0&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=K1sOqh2qXx0&feature=youtu.be
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Conclusiones

El emprendimiento social tiene como objetivo dirigir, actividades econémicas en general,
mediante el desarrollo de nuevas alternativas que benefician directamente, no solo a sus
impulsores, sino también a la sociedad, genera empleo, sostenibilidad, riqueza y en general
beneficio social. Se trata de construir una sociedad méas humana y justa con oportunidades para los

mas vulnerables, apostar a nuevas formas de trabajo que permitan el desarrollo de la comunidad.

Afortunadamente cada dia hay méas compromiso por reducir el calentamiento global y esto hace
que se busquen alternativas de solucion, en la comercializacion de la bolsa ecoldgica se encuentra
una idea de negocio productiva por su buena acogida, se esta implementando en los grandes
supermercados, en pequefias tiendas en las despensas populares, que los clientes lleven su bolsa
para las compras, les ofrecen beneficios para que lo hagan, hay gran potencial de clientes la idea

de negocio se convierte en econémicamente rentable.

El modelo aplicado es eficiente para hacer la investigacion que al final arroja resultados para
tomar decisiones efectivas con relacion a disefios, calidad, tipo de material a utilizar, cuéles son

los clientes potenciales para trabajar, demanda del producto, la innovacién del mismo.

Existe gran compromiso e interés por apoyar proyectos de emprendimiento social y solidario
que contribuyan con el mejoramiento del medio ambiente, este tema es muy sensible lo que

facilita el camino para promocionar las bolsas ecoldgicas, en la actualidad los supermercados
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estan cobrando a los usuarios impuesto a la bolsa haciendo que sus clientes se decidan por utilizar

y llevar las bolsas para transportar sus productos.

Un punto importante es la variedad de temas y colores que se ofrece, estampados llamativos
que promocionan la responsabilidad social de las empresas, a los clientes les gusta este tipo de
elementos y los llevan con gusto, la demanda de las bolsas ecoldgicas estd en aumento lo que

augura éxito en el proyecto.

El mercadeo en una empresa ayuda a crecer y posicionar sus productos, al usar estrategias que
satisfagan las necesidades de los clientes, al igual que mantiene activo el nombre del negocio,

logrando diferenciarse en el mercado.

Es de suma importancia conocer a los clientes, saber por qué compran, sus motivaciones, el
nivel de satisfaccion, preferencias, necesidades, expectativas, si conocemos bien a los clientes,

lograremos su fidelidad con la empresa y con sus productos.

El Marketing es una actividad que conlleva investigacion de mercado, disefio de productos,
fijacion de precios, control, distribucién comercial y ventas para poder ser asequibles con recursos
y capacidades. Aplicar estrategias de Marketing, permitird medir la rentabilidad del proyecto,
hacer cambios necesarios, plantear planes estratégicos y asi lograr una ventaja competitiva sobre

los demas productos.
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