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Resumen

Esta propuesta para la implementacion de un plan de responsabilidad social
empresarial para Detergentes Ltda. consiste en un documento que procura conceptualizar el
proceso de gestion y evaluacion de una organizacion, con la cual se pretende definir el
marco Y las directrices generales que debe seguir una institucion con relacion al ambito de
responsabilidad social. Este busca la unificacion de las inquietudes sociales y
medioambientales en el giro ordinario de sus actividades comerciales ademas de sus
relaciones con los distintos grupos de interés o stakeholders, la cual debe estar enmarcada

dentro de una vision a largo plazo.

El objetivo principal que se presenta en esta propuesta es la elaboracion del plan de
responsabilidad social y empresarial aplicado a Detergentes Ltda., el cual permita la
identificacion de los impactos econdmicos, sociales y ambientales, con el fin de plantear
diferentes estrategias de solucion, que al ser implementados aportaran beneficios al entorno
y a su vez generaran valor a la organizacion. El plan también tiene el propésito de esbozar
por medio de una matriz influencia-impacto las relaciones entre los distintos actores y con
lo cual se espera identificar el nivel de impacto que estos generan en la comunidad. Del
mismo modo se propone disefiar un cédigo de conducta que vaya de la mano con el plan de
responsabilidad, ya que sera este una herramienta fundamental o dicho de otra manera sera
el marco normativo que paute el comportamiento de todas las personas que conforman esta

compariia, ya sea tanto en las relaciones internas, con sus clientes y proveedores.

Palabras Clave: Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Codigo de

Conducta, Grupos de interés, Recursos, Sistema de gestion.



Abstract

This proposal for the implementation of a corporate social responsibility plan for
Detergents Ltda. Consists of a document that seeks to conceptualize the process of
management and evaluation of an organization, with which it is intended to define the
framework and general guidelines that an institution should follow in relation to the field of
social responsibility. It seeks the unification of social and environmental concerns in the
ordinary course of its commercial activities in addition to its relations with the different

stakeholders or stakeholders, which must be framed within a long-term vision.

The main objective presented in this proposal is the elaboration of the social and
business responsibility plan applied to Detergentes Ltda., Which allows the identification of
the economic, social and environmental impacts, in order to propose different solution
strategies, which when implemented, they will provide benefits to the environment and in
turn generate value to the organization. The plan also has the purpose of outlining, through
an influence-impact matrix, the relationships between the different actors and with which it
is expected to identify the level of impact they generate in the community. In the same way
it is proposed to design a code of conduct that goes hand in hand with the responsibility
plan, since this will be a fundamental tool or in other words, it will be the regulatory
framework that pays the behavior of all the people that make up this company, either in
internal relations, with its customers and suppliers.

Keywords: Responsibility Plan, Code of conduct, Resources, Management system,
Stakeholders.



Introduccion

En la actualidad la responsabilidad social empresarial es un tema que por viene en
auge, debido a la importancia que tiene esta dentro del desarrollo social de una comunidad,
asi como las huellas que crea en una estructura a través de su desarrollo productivo en el
entorno; en el momento de hablar de impactos se crea detalle al aspecto financiero, general
y ambiental, estos se pueden catalogar como insumo en el esquema y ejecucion del plan de
responsabilidad social de una organizacion, con lo cual se buscé solucionar o mitigar
dichos impactos. Es importante aclarar que este plan debe estar estructurado a partir de
programas y estrategias, que a su vez debe estar enmarcado en la creacion de una

conciencia del beneficio colectivo y la sustentabilidad de un pais.

En la corporacion reciente, los mercados y distribuciones son organismos en las que
se da la gran cantidad de las dinamismos humanos; en la misma manera, las organizaciones
poseen autoridad en toda la generalidad como resultado de sus ejercicios, el equivalente
asiente partir un pasaje desigual para ocuparse en el perimetro relacional y forjar asi valia

en cualesquiera de los notorios con los que se anuncia.

A partir de lo anterior, con este documento se pretende poner en practica la tematica
vista a lo largo del curso, y para ello, se crea un plan de responsabilidad social empresarial
para Detergentes Ltda., el cual debe ir de la mano con la implementacion de programas,
planes y estrategias, que conlleven a la adopcién del respectivo plan, dando como resultado
la sostenibilidad de un entorno sano y la concertacion de los dinamismos de la compafiia

con la colectividad, a fin de mitigar al maximo los impactos que se puedan generar.



Objetivos

Objetivo General

Diseniar un plan de responsabilidad social empresarial para Detergentes Ltda., que

incluya diferentes estrategias de solucién que aporten valor a la organizacion.

Objetivos Especificos

- Identificar los impactos econémicos, sociales y ambientales generados por la
empresa Detergentes Ltda., y utilizarlos como insumo para el desarrollo del plan de
responsabilidad social empresarial de la organizacion.

- Relacionar en el cddigo de conducta de la empresa Detergentes Ltda. el modelo
gerencial y las guias e iniciativas mundiales que facilitan su construccion.

- Definir los recursos financieros y decisiones de inversion objeto de un codigo de
conducta empresarial

- Establecer los Stakeholders o grupos de interés de Detergentes y determinar su nivel
de interaccion con el plan estratégico a desarrollar por parte de Detergentes Ltda. y
los distintos canales de comunicacion aplicables para Detergentes Ltda.

- Sugerir un modelo de informe de gestion para el plan de responsabilidad social

empresarial.



1. Propuesta Plan de Responsabilidad Social Empresarial de Detergentes Ltda.

1.1 Direccionamiento estratégico Detergentes Ltda.

1.1.1 Mision
En (Detergentes Ltda., 2019) se presenta la siguiente como su filosofia “Somos una
compafiia orgullosamente colombiana, conformada por un equipo humano comprometido,
que fabrica y comercializa productos para el aseo, la limpieza y la industria. Satisfacemos las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y consumidores, mediante el suministro
oportuno de productos de calidad a precios competitivos, garantizando asi la permanencia y

prosperidad como empresa”.

1.1.2 Visién

De igual forma, (Detergentes Ltda., 2019) se quiere establecer como “Ser la empresa
preferida por el consumidor en Colombia, en productos para el aseo y la limpieza y participar
de una manera importante en el mercado de detergentes en Latinoamérica y en especial en el

Grupo Andino”.

1.1.3 Ventajas Competitivas -Valores

Para (Detergentes Ltda., 2019), se consideran las siguientes ventajas competitivas.

13

v’ Calidad: Todos nuestros productos cumplen con los requisitos acordados con los

consumidores y satisfacen sus necesidades y expectativas.



v" Servicio al Cliente: Nuestros clientes estan totalmente satisfechos con nosotros y son
leales a nuestra organizacion.

v Cubrimiento: Garantizamos la disponibilidad de nuestros productos en la cantidad,
calidad y momento oportuno a todos los consumidores actuales y potenciales, a través
del desarrollo de canales de ventas y distribucion adecuados y rentables.

v Gente: Hemos desarrollado un grupo humano que cumple con las caracteristicas del
perfil Dersa, personas comprometidas que cumplen sus metas y estan identificados

con la filosofia de la organizacion.

2

Su filosofia se enmarca en los siguientes Valores:
v' Compromiso
v Responsabilidad
v" Respeto
v’ Sentido de pertenencia
v’ Liderazgo
v Honestidad
v Confianza

v Trabajo en equipo

1.2 Formato de evaluacion del desempefio de la empresa seleccionada

En la Tabla 1 apreciamos, que se utiliza el formato de evaluacion del desempefio para

efectos de identificar el nivel de impacto que existe entre los componentes social, econémico y

ambiental, con relacion al interior de la empresa, asi como con el entorno.



Tabla 1 - Dimensiones por evaluar en responsabilidad social

Formato de evaluacion Impacto empresa Detergentes Ltda.

Problema ‘ Impacto Prioridad Atencion.

Debido a las modificaciones por medio de la
Ley de Financiamiento que impactaron
algunos productos de la canasta familiar
ademés la Competencia actual en el sector
de aseo se puede disminuir las demandas
Econdémico actuales, dado que los compradores buscan Alta
optimizar sus  gastos  aprovechando
promociones, descuentos y a veces llevando
productos en mayor cantidad para ahorrar
adquiriendo productos de muy buena
calidad a menores precios.

Interno:

Externo:

INterno: | £ |a actualidad existen los productos de
aseo con los cuales se buscan frenar miles
de enfermedades, pero algunos liberan
compuestos toxicos al momento de ser al
momento de su fabricacion, es necesario
Social: Externo: proteger a los trabajadores de los peligros Alta

" | que generan las particulas mediante estudios
y monitoreo constante. Dichas
consecuencias pueden ser dolores de cabeza
y nauseas, irritacion de o0jos, nariz y
garganta, alergias y/o asma.

Dado el estado actual de contaminacion los
productos deben ser amigables al medio
Interno: | ambiente en cualquier su etapa de vida (a
partir de la fabricacion), reducir las
emisiones contaminantes y optar por
materia prima que no sea a base de petroleo.

Ambiental: Alta

Fuente: Investigacion de Campo afio 2019

1.3 Justificacion del Plan de Responsabilidad Empresarial



v Para qué el plan de RSE, Beneficios.

Es necesario contar con este tipo de planes dado las alertas a nivel mundial donde
establecen la necesidad de reducir las emisiones contaminantes, por ende, para Detergentes
Ltda. el buscar dejar un menor impacto ambiental con sus productos los convierte en una
empresa amigable con el medio ambiente a los 0jos de sus consumidores traducido en

mayores niveles de venta.

Al disefar el plan de RSE para esta empresa, se esperaria que las personas que elijan las
mercancias de Detergentes Ltda. conozcan que cualquiera de los productos son fabricados
bajo un compromiso de sostenibilidad y responsabilidad ambiental; desde el momento de su
formulacidn, produccion, envasado y distribucion, que dichos productos estan hechos de
manera responsable sin disminuir la politica de calidad actual, al cumplir con las obligaciones

convenidas con los clientes y compensan sus expectativas y necesidades.

v" Objetivo de implementar un plan de RSE.

Con la aplicacion de este tipo de planes de forma correcta es posible, Generar una
tendencia en los consumidores que quieren asegurarse de que los productos comprados
ayudan o protegen los recursos naturales de la tierra, lo cual se vuelve conveniente para
Detergentes Ltda. al producir productos que sean mas ecoldgicos, los convertiria en una
marca mas deseada y recordada por el desarrollo de procesos y dinamismos orientadas en
salvaguardar el contorno ambiental, ademéas de minimizar la contaminacion generada por la

empresa.

v" A qué se quiere llegar con el plan.

De igual forma, Detergentes Ltda. debe garantizar transparencia en todas las actividades a
través del buen uso y origen de los recursos con la aplicacion de este plan, ademas de la

veracidad de la informacion y cumplimiento de requisitos mediante la renovacion del permiso



de emisiones en los cuales garantice que reduce los limites de materiales particulados a los

que expone a sus trabajadores.

También es importante, gestionar de forma sostenible traducido a generar una reduccion de
precio al consumidor para lo cual se deberia mediante una reduccién de costos, por ejemplo,
reducir el uso de energia en algunos procesos, sino que también permite ahorrar al

consumidor.

Transformar ideas y desarrollar productos que ayuden a las personas a adaptarse,
suministrando productos que ayudan al cuidado personal y la limpieza del hogar, mejorando

la calidad de vida al prevenir infecciones peligrosas al mejorar los habitos de higiene.

2. Codigo de Conducta

2.1 Modelo gerencial kaizen — mejoramiento continuo

Este modelo proviene de la gerencia japonesa trabajando 3 niveles de calidad:
mantenimiento de procesos, mejoramiento e innovacion, se caracteriza por involucrar a todo
el personal que hace parte de la compafiia recibiendo todo tipo de sugerencias y aportes con el

fin de mejorar la productividad y minimizar costos.

Esta enfocado en promover circulos de participacion, ademas de impactar en los estandares de
gestion y produccion, generar valor, mejorar la competitividad y cumplir una funcion social

optimizando las particularidades de vida de su cuerpo empresarial.



2.2 Guia e iniciativa mundial aplicada para la cimentacion del codigo de conducta

De acuerdo con la Tabla 2, es posible observar la forma de aplicar un procedimiento

de gestion de calidad (PGC), en la construccién del codigo de conducta, en el cual se describe

la relacion entre sus expectativas y las necesidades presentadas por los otros grupos de interés

(Stakeholders) y los intereses de la empresa.

Tabla 2 - Guia aplicada para construir codigo de conducta

Temas de responsabilidad Interés del
Stakeholders Interés de la empresa
social Stakeholder
-Haberes de asociados. Rentabilidad Seguridad, margen de
Asociados -Descubrimiento de suficiente accion.
indagacion.
-Constitucion de la asamblea.
-Auditorias, célculos
-Gratificacion de los
directivos.
-Origen particular. Recomendaciones a Buena Calidad, exactos,
Proveedores -Demanda objetiva. largo plazo, objetivos, racionamiento
-Preservas de tomas. desembolso preciso, asegurado.
-Responsabilidades a largo requerimientos de
plazo. eficacia
-Bienes provechosos Buenas Caracteristica, Imagen buena de la
Clientes socialmente. costes equitativos, compafiia, utilidad apta.
-servicio seguro y confiable. contextos de atencién
-Investigacion. inmediata.
-Difusion, marketing,
eviccion.
-Reserva de la clientela.
-No distincion Ocupacion segura, Excelente tributo
Empleados -Salud y seguridad jornal adecuado, laboral, estimulacion
-Itinerarios. contribucion,

-Regulacion de disciplina.

-Formacién.
-Infraestructuras.

-Amparo social

estabilidad en el

trabajo.




-Ocupacion preparacion.

Imperceptible sonido,

Buenas relaciones,

-Inmoralidad

ambientales

Sociedad -Transferencia de tecnologia. | ninguna emisién en el buena aceptacion de la
-Instalaciones. aire, generacion de empresa en el entorno
-Impuestos empleos, servicios social.
-Competencia sociales.
-Competitividad justa. Empleo, impuestos, Impuestos
Jurisdiccién -Pertenencia intelectual. emisiones medio

Organizaciones

medio ambientales

-Prevencién de la

contaminacion y reciclaje.

Manejo integral de
residuos peligrosos-

hospitalarios

Buenas relaciones

Fuente: (Benavides, 2016)

2.3 Codigo de Conducta Detergentes Ltda.

Los empleados de Detergentes Ltda, deben contribuir con el éxito y con su reputacion,

depende de todos sus colaboradores, de las decisiones y de los actos que se realicen pues

todos son garantes de efectuar con el Cddigo de Conducta para Detergentes Ltda. y con la ley

colombiana.

Por eso con la aplicacién de este codigo de conducta se establece la responsabilidad de

todos:

v" Cumplir con la legislacion vigente en el pais

v Conocer, comprender y cumplir con nuestro codigo de conducta donde quiere que

nos encontremos

v" Cumplir con la filosofia y politicas corporativas de Detergentes Ltda.

v' Utilizar este cddigo de conducta como una guia en la realizacion de actividades

laborales, independientemente de cuél sea

v" Participar en las actividades relacionadas con la ética




v" Solicitar opiniones o consejos cuando se tengan inquietudes acerca del Cédigo de
Conducta o alguna ley vigente
v Informar acerca de posibles incumplimientos a nuestro Codigo de Conducta, a la

filosofia, politicas corporativas o legislacion vigente.

De igual forma, los Directivos de Detergentes Ltda. tienen como responsabilidad
también:

v Promover siempre una cultura ética

v Promover el cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta

v' Liderar a través del ejemplo, siendo modelo de conductas adecuadas y acordes con
nuestros valores y codigo de conducta

v Asegurarse que las personas a su cargo comprenden y conocen sus
responsabilidades en relacion con el Codigo de Conducta

v’ Establecer un ambiente donde las personas se conciban placenteras al realizar
preguntas éticas, asi como responder de forma apropiada a los colaboradores

v" Actuar de forma oportuna para impedir incumplimientos del Cédigo de Conducta y
de la legislacion vigente

v No inducir o dar 6rdenes para lograr resultados infringiendo alguna norma o el

Cddigo de Conducta

CON NUESTROS CLIENTES/CONSUMIDORES

Para garantizar una buena atencion y ofrecer productos de calidad para cada uno de
nuestros clientes, es necesario:

v" Esforzarse para no solo conocer sino también comprender sus necesidades

v" Cumplir y superar las expectativas de nuestros consumidores



Transmitir no solo responsabilidad y respeto al momento de atender sino hacerlo de
una manera profesional

Facilitar la informacidn requerida de una forma precisa, completa y comprensible
Cumplir con los acuerdos o compromisos pactados, teniendo en cuenta los tiempos
establecidos en los procesos que intervengan para evitar incumplimientos

Tratar a todos los clientes con respeto y honestidad sin discriminacion alguna
Actuar de forma profesional, aplicando todos los procedimientos establecidos en

cada caso

De igual forma, los datos personales de nuestros clientes deben protegerse y ser tratados de

manera confidencial, para ello se debe:

v

v

Conocer y cumplir las normas y procedimientos de seguridad para informacion de
clientes, la cual tiene caracter confidencial
Aplicar las medidas necesarias para evitar el acceso indebido a este tipo de

informacion

CON NOSOTROS MISMOS

Se tiene como prioridad conservar el lugar donde nos desempefiamos de confianza y

sano, para ello se requiere:

v

Conocer y cumplir con las normas de salud y seguridad vigentes, asi como las
politicas y planes de prevencion para cada una de las areas

Informar de inmediato al observar condiciones o conductas inseguras 0 poco
recomendables

En cada area se deben cumplir con la normatividad vigente y debe existir un

responsable quien haga cumplir dicha normatividad



v" Cuidar por nuestra oportuna solidez y salubridad y por la de los compafieros.
v" Compromiso por mantener nuestro lugar de trabajo libre de alcohol y/o sustancias

alucinégenas

Para crear un ambiente laboral digno para todos que sea inclusivo y respetuoso, todos
los colaboradores deben denunciar las situaciones de abuso o discriminacién que conozcan,
pero también es importante:

v’ Tratarnos entre todos con dignidad y respeto

v" Comportarnos de forma adecuada y profesional en todos los eventos empresariales

realizados dentro y fuera de la empresa

v No tolerar conductas verbales o fisicas que atenten contra un compariero

En relacion con el desarrollo profesional dentro de Detergentes Ltda., donde las promociones
y reconocimientos son posterior a la realizacion de evaluaciones de desempefio y
conocimiento, ademés implica:
v' Larealizacion de las evaluaciones de desempefio es considerada una oportunidad al
establecer retos de desarrollo profesional
v" Participar de manera activa en planes de formacién para actualizar conocimientos
necesarios en el lugar de trabajo
v Apoyar la igualdad de oportunidades sin discriminacion en los distintos procesos de
seleccion
v" Las personas involucradas en los procesos de seleccion deben ser imparciales al
momento de tomar decisiones ademas manejar toda la informacion de manera

confidencial

10



Con el fin de realizar de forma eficaz nuestras labores, es necesario cuidar y proteger todos
los elementos que nos ayudan a cumplirlas:
v" Se debe utilizar de forma apropiada los recursos suministrados para desempefar
nuestras actividades
v Respetar la propiedad intelectual de la compafiia
v" Proteger y preservar todos los datos y materiales que puedan ser usados de manera
inadecuada por parte de terceros perjudicando en alguna manera la compariia
v' Las contrasefas y claves son de uso personal e intransferible

v' Utilizar los canales de comunicacion permitidos por la compafiia

En cuanto a los conflictos de Intereés, los cuales afectan el desarrollo de las actividades y no es
posible garantizar equidad y transparencia, se resalta:
v' Las donaciones por parte de la empresa son gestionadas Gnicamente por el area
comercial
v" Los regalos recibidos no deben afectar los intereses de la compafiia ni tampoco su

imagen

CON NUESTRO APORTE A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Para contribuir con el ambiente dado el compromiso de Responsabilidad Social que permita
aportar a crear una sociedad mas sostenible, es importante involucrarse con la comunidad y el
entorno de Detergentes Ltda. para contribuir con iniciativas que optimicen la eficacia en la
vida:

v Ayudar a nuestros colaboradores en la adopcion de habitos saludables, mediante un

entorno laboral seguro y saludable

11



v Implementar procesos eficientes que minimicen los riesgos para los colaboradores y
eviten reproceso

v Contribuir en la reduccion de Vapores de Resultado Invernaculo con la fabricacion de
productos lavar la ropa méas concentrados (Liquido y Polvo), con los cuales se requiera
disminuir los recursos usados en la fabricacion ademas que requieran menos consumo
de agua al momento de usarlos

v" Usar vehiculos de emisiones bajas para la distribucion de productos

v Los empagques de los distintos productos deben tener materiales ligeros, con los cuales

se pueda solicitar disefios 6ptimos al mismo tiempo eliminar plasticos innecesarios.

Este Cadigo de Conducta es una formula de los bienes y servicios colectivos actuales en la
empresa Detergentes Ltda. La grafia y el &nimo del codigo reflejan las habilidades de la
asociacion y las medidas que rigen regularmente el lapso profesional.

En este se narran y exponen las reglas y los ecuanimes que manifiestan la responsabilidad de
actuar de forma comprometida, moral y reglamentaria, a continuacion, se exponen algunos

aspectos relevantes a tener en cuenta en el Codigo de Conducta:

CONFLICTOS DE INTERES
v' Esta prohibido a los colaboradores de Detergentes Ltda. recibir beneficios
comerciales de proveedores, contratistas y demas organizaciones o instituciones
similares que suministren articulos o materias primas, estas ayudas existiran
regularizadas por medio de la junta directiva Corporativa con el fin de que las ayudas

se intercambien en manera ordenada en la disposicion.

12



v Correspondemos dirigir las diplomacias con los empresarios y los provisores en forma
certera y sensata, autbnomo de apuros de beneficios y de alianza con las unicas
legislaciones adaptables y la experiencia de humanos mercados productivos.

v La eleccion de contratistas y provisores se realiza de convenio a una cordura neutral
que contiene disposicion, perfeccion técnica, coste, trasmision, consecucion con los
itinerarios, gracias, y sostenimiento de principios apropiados de abastecimientos.

v" Los fallos de adquisicion existiran de contrato con el contenido del veedor para
compensar de nosotros demandas y no se afirman en amistades propias o en afecto.

v Ningln empleado de Detergentes Ltda. se encuentra autorizado para representarla en
relaciones comerciales en que se genere algun beneficio personal, ya sea de forma,
directa o indirecta.

En Detergentes Ltda. lo relacionado en la toma de decisiones se encuentra fundamentada en
criterios profesionales y objetivos, asegurando que los niveles de jerarquia no sean utilizados

para obtener beneficios a indole personal.

FAVORES COMERCIALES

v" Los colaboradores de Detergentes Ltda. no pueden admitir regalos, auxilios,
servicios, diversion o titulos de valor si estos pueden intervenir en acciones o medidas
que afectan a Detergentes Ltda.

v Se impide rigurosamente coger dinero, bienes o titulos de valor para intervenir la
razon o el juicio que utiliza Detergentes Ltda. para tomar fallos sobre algin
consumidor, veedor, cliente, o cualquier otra persona.

v’ Es posible que el personal que se encuentre implicado en la gestion de la compra, 0
que participen de manera directa o indirectamente en la seleccion de proveedores,

mantengan intereses econdémicos particulares para obtener beneficios a indole personal
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por ser colaborador de Detergentes Ltda. En estos casos, cuando la participacion sea
relevante (al 5% del capital social) tal circunstancia debe ponerse de manifiesto al
Responsable de Compras, y deben extremarse las medidas de transparencia.

v En aquellos casos en donde los empleados acepten algin tipo de regalo o invitacion
(que solo podra ser de tipo publicitario de bajo costo, comidas de trabajo o
invitaciones analogas), o en aquellos en que se tengan dudas sobre lo adecuado que

resulta su aceptacion, debera ser comunicado al superior jerarquico que corresponda.

CONTRAVENCIONES

v Detergentes Ltda. se ha delicados a conservar un mando moral y reglamentario que
practique con las constituciones y érdenes notables y a reprender los malos ejercicios
en el que se acontezcan.

v Todos los colaboradores tienen el compromiso personal de conseguir cuales quiera
diligencia de un coparticipe, empresario 0 mancomunado, que opere de un modo
inadecuado que puedan gquebrantar las regimenes, los instrucciones, los modelos de
legitimacion, o esta Recopilacion.

v"Si se obtiene un argumento que logre situar a la distribucion en un alto peligro de
incumplimiento o que esté afin con un fondo serio de practica indebida, desviacion de
productos o con la firmeza de los similares y si el sujeto que inventd la novedad no
razona con el valor o la solicitud aplicada, la persona debe lograr este fondo a

Directores que se hallen en iguales o0 mas altos internamente en la Organizacion.

TEMAS INFORMATICOS
v Gran parte de la informacion corporativa se genera y se almacena en nuestros sistemas

de computadoras, por lo tanto, es esencial que todos los miembros de Detergentes
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Ltda., protejan nuestro sistema informatico en cuanto al almacenamiento de la
informacidn en los monitores impidiendo participar contrasefias, examinando y
efectuando con los estatutos y las instrucciones de seguridad establecidos.

v Todos los sistemas de comunicacion, incluyendo los correos electrénicos, acceso a
Internet, lineas de comunicacion, son propiedad de Detergentes Ltda. y se convienen
manejar fundamentalmente para la realizacion efectiva de las labores dentro de la
compafiia y en pro del cliente, de acuerdo con los reglamentos y las normas para temas
relacionados con las comunicaciones electronicas.

v" Los colaboradores de Detergentes Ltda. no pueden utilizar canales de comunicacion
interna o acceso al Internet con el fin de transmitir, obtener o distribuir material
amenazante, noticias falsas o archivos malicioso; al igual que material obsceno; o
cualquier articulo que constituya o promueva una ofensa para la integridad de las
demas personas, que ocasione alguna violacion de una ley.

v" Los canales de comunicacion establecidos por Detergentes Ltda. no deben utilizarse
para enviar cadenas de informacion, mensajes personales o documentos confidenciales
cuya reproduccién no haya sido autorizada por los directivos de la compafiia.

v Los empleados que abusen del sistema de comunicacion o los usen excesivamente
para propositos laborales en Detergentes Ltda. pueden perder su vinculacién a

compafiia y estar sujetos a la aplicacién de medidas disciplinarias.

SEGURIDAD E HIGIENE EN LA ZONA DE TRABAJO
v La compaifiia esta implicada en ofrecer a sus colaboradores un contexto de trabajo
sano y convincente, independiente de todo riesgo examinado. Correspondemos a

desempefiar todas las pautas y préacticas de seguridad y adjudicarse compromiso por
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tomar las previsiones necesarias para salvaguardar a nuestros asociados y a nosotros
mismos.

v' En Detergentes Ltda. estamos comprometidos en mantener un ambiente laboral libre
de drogas y sustancias toxicas.

v El uso ilegal de drogas esta estrictamente prohibido Detergentes Ltda. procedera,
frente a los colaboradores dudosos de hallar bajo el dominio de sustancias narcotizas
ilegales, a ejecutar ensayos para evidenciar el uso de ellas.

v El no permitir la prueba, es motivo para ser despedido o desvinculado de la
Organizacion. Por esta razon, usted no puede tener, distribuir, vender, utilizar o
encontrarse bajo la influencia de drogas ilicitas mientras se encuentre al servicio de
Detergentes Ltda.

v Los hechos vehementes o impetuosos de violencia por parte de un presidente,
accionista o empleado contra otro ente 0 su rama o propiedad son inadmisibles y
establecen productor de disolucidn o destitucién contiguo.

v’ Detergentes Ltda. avanza con proyectas que comprenden la direccion climatica de
los procesos desarrollados en sus entradas y salidas con el rastreo a ingredientes
primos y provisores, utilizacion de patrimonios, trasmisiones, restos peligrosos,
reciclables y comunes, agua esterilizada, derramamientos, disposicion del aire e
higiene.

v’ Detergentes Ltda. interactla invariablemente con sus conjuntos de utilidad,
participantes, consignatarios, distribuidores, sujetos de inspeccion son coparticipes por

medio de proyectos de cultura, acciones e interposiciones circunstanciales.

MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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v Detergentes Ltda. se compromete a realizar una serie de elementos que permitan
conocer la disposicién de conocimiento y de apropiacion del Codigo de conducta y a
establecer espacios de discusion y concertacion sobre temas concernientes al mismo,
que se estén presentando al interior de la organizacion.

v Los elementos de seguimiento seran los siguientes:

v" Mesas de Diadlogo: Anualmente se realizara una reunién de discusién publica, donde
participaran representantes de la Alta Direccién y funcionarios de las diferentes
dependencias, para generar espacios de dialogo y concertacion sobre temas éticos. La
Coordinacion, organizacion y conclusiones de dicha reunién, estara a cargo del comité
de ética.

v Encuestas: Se realizara con el fin de establecer que tanto el funcionario tiene el
conocimiento y adaptacion del Cdodigo de conducta se hard como minimo una vez al
afio. Con el resultado servira para analizar si esta siendo bien divulgado a cada uno y

emplear mecanismos de mejoramiento para su cumplimiento.

DE LA ADOPCION, LA VIGENCIA, SU DIVULGACION Y POR ENDE LA
REFORMA DEL CODIGO DE CONDUCTA
v' Se establece como Vigencia del Cadigo de conducta

Entrara en vigor a partir de su aprobacion del Gerente o quien haga sus veces.

v" Divulgacion del Codigo de conducta
Este sera difundido a cada uno de los miembros de la organizacion, la difusion estara a cargo
del area de personal y de comunicaciones y hara parte de los procesos de induccion y

reinduccion.
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El representante Legal y Junta Directiva de la Organizacion Detergentes Ltda., con el
propdsito de implementar procesos y procedimientos que contribuyan en el cumplimiento de
los objetivos empresariales y a las metas propuestas y con el animo de resaltar y promover la
aplicacion de principios éticos y valores en cada uno de los aspectos que desarrolla la
organizacion, expide el presente codigo de conducta acorde a la politicas de Detergentes
Ltda., como un instrumento normativo de comportamiento que tiene aplicacién tanto a nivel
interno como en el entorno; de cara a la competitividad de Detergentes Ltda. en el desarrollo
de su actividad econémica con enfoque de produccidn, buscando fortalecer la
comercializacion y exportacion de los productos que actualmente desarrolla, encaminado a

generar confianza, continuidad y permanencia en el mercado.

2.4 Recursos financieros y decisiones de inversion objeto del cddigo de conducta

Es importante tener en cuenta que existen proyectos que requieren financiacion externa, por
tal razon no debe llevarse a cabo sin antes establecer un presupuesto con cada una de las
actividades necesarias para su ejecucion, al garantizar los recursos financieros para este
cddigo de conducta resulta mas factible minimizar riesgos por un fracaso que implique

perdidas para Detergentes Ltda.

Es por esos que en (FAO, s.f.) se establece que “cuando un proyecto se financia con un

crédito, el fracaso puede dejar a un grupo o comunidad en deuda, sin posibilidad alguna de

pagarla (probablemente esto restringira su acceso a financiamiento en el futuro) .
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Inversion Inicial

: . .. Inversiones
Inversiones | Rubros de Inversiones Inversidén desagregada :
Parciales

Muebles, enseres y equipos de oficina 755.350

Total Inversién Tangible 755.350

Gastos de Organizacion 1.025.000

Inversion Intangible |Gasto de Constitucion 3.550.400

Gastos en Capacitacion 2.850.200

Total Capital de Trabajo 7.425.600

Total Inversion Inicial 8.180.950

lustracion 1 - Inversion Cddigo de Conducta

Fuente: Elaboracion Propia

Para la decision del planteamiento de solucidn al problema basado en el cédigo de
ética de la empresa, como primera medida se decide bajar los costos al producto que estamos
realizando buscando otros y utilizar recursos renovables y reembolsar los empaques por
ejemplo; reduciendo al méximo todos los costos, esto nos dara la pauta para hacer un
excelente cédigo de responsabilidad social empresarial, no solo aplicar el cddigo de ética'y

conducta sino un todo con el planteamiento de responsabilidad social empresarial.
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Actividad Proveedor Horas Costo por Costo Total
hora
Formacion Interno 10 80.000 800.000
del comité
lider
Revision del Interno 15 50.000 750.000
plan
estratégico
Capacitacion Externo 3 90.000 720.000
tema teorico
Elaboracion Interno 40 70.000 2.800.000
del borrador
del Codigo
Revision del Externo 16 60.000 960.000
Codigo
Aprobacion Interno 8 90.000 720.000
del codigo
Lanzamlento Interno 10 50.000 500.000
y entrega del
coédigo
Video Externo 1 1.000.000 1.000.000
Instituclonal
Codlgos de Externo 200 10.000 2.000.000
ética
Impresos
Publicldad Externo 6 100.000 600.000
Invitaciones Externo 100 5.000 500.000
al
lanzamiento
Reunion de Interno 4 150.000 600.000
m otivacion
Afiches Externo 8 50.000 300.000
Banner Externo 1 150.000 150.000
Galeria de Externo 1 50.000 50.000
fotos
Refrigerio Externo 250 3.000 750.000
Total 13.200.000

llustracion 2 - Actividades Inversion Codigo de Conducta

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 3 — Importancia relativa de Factores Financieros
Fuente: Elaboracion propia

3. Stakeholders

Para entender este concepto en (Club Ensayos, 2012) se presenta como “un término

inglés utilizado por primera vez por Edward Freeman en su obra "Strategic Management: A
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Stakeholder Approach” (Pitman, 1984), para referirse a quienes pueden afectar o son
afectados por las actividades de una empresa. Estos grupos o individuos son los publicos o el
entorno interesado que, segun Freeman, deben ser considerados como un elemento esencial

en la plataforma estratégica de los negocios”.

De igual forma, en (ABC del Emprendedor, 2017) se muestra que “Las relaciones con los
grupos de interés (Stakeholders) suponen para la empresa un intangible, un recurso
socialmente complejo que debe reforzar la habilidad de la empresa para superar a sus

competidores en términos de creacion de valor a largo plazo.

Segun la Perspectiva de Valor del Stakeholders, de Edward Freeman, el propdsito real de
toda empresa es servir como vehiculo de coordinacion de los intereses de los Stakeholders.
Desde este punto de vista, el Analisis del Stakeholders es un fin en si mismo. Pero aun cuando
se tome una perspectiva de valor del accionista, el analisis de los Stakeholders es de suma
importancia para poder alcanzar el proposito corporativo. El papel de la administracion es
formular y poner en marcha estrategias y tomar las decisiones que satisfagan a todos o a la

mayor parte de los Stakeholders”.

3.1 Descripcion de los Stakeholders para Detergentes Ltda.

Al realizar este trabajo para Detergentes Ltda. y en este mapa genérico se identifica la
estructura de Stakeholders. Por lo cual, es posible escoger un consolidado para la matriz de
Mapa genérico de Stakeholders incluyendo un factor externo como lo es, el medio ambiente
al considerarse uno de los factores mas importantes a relacionar debido al sector en el que se

ubica esta empresa.
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Parte Interesadas Internas Partes Interesadas Externas

Empleados
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Ilustracion 4 - Mapa genérico Stakeholders

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante tener en cuenta que Detergentes Ltda. debe considerarse un sistema, el
cual cuenta con multiples partes interesadas dado su linea de negocio ademas estar al tanto de
su buen funcionamiento, pues de ella se benefician. Dentro de este mapa se ubican en la parte
interna donde se exige la responsabilidad del buen gobierno, al Gerente y parte de la red de
colaboradores necesarios para cumplir con los distintos procesos; por lo anterior, es primordial
contar en Detergentes Ltda. con directivos que busquen satisfacer las expectativas de los demas
grupos de partes interesadas; especialmente al tener que enfrentarse a rapidos cambios en las
estructuras del mercado, las necesidades de los clientes, las tecnologias y los valores de la
sociedad; sin dejar por fuera al medio ambiente con el cual es necesarios generar compromisos
que le permitan a la compafiia alcanzar una gestion que deje su huella ambiental ademas si se

aspira desarrollar un negocio sostenible como objetivo a largo plazo.
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De esa forma, es posible establecer una organizacion de los grupos de partes interesadas

involucrados en Detergentes Ltda. segin su importancia:

- El primer lugar se ubican los clientes porque son quienes determinan directamente las
ganancias dado que consumidores satisfechos aumentan los ingresos de la compafiia por
los niveles de compra que realizan en un periodo determinado por parte de Detergentes
Ltda.; pues los beneficios que esperan obtener estas partes interesadas se centran en la
calidad y el precio del producto.

- En relacion con los empleados y gerentes de Detergentes Ltda., son considerados la
segunda prioridad dado que su interés es radicado en su influencia directa en el
desempefio de la organizacion en el sector industrial al que pertenece Detergentes Ltda.
pues ellos estan interesados en su desarrollo profesional ademas de las politicas actuales
con las cuales Detergentes Ltda. espera que sus colaboradores logren un equilibrio entre
la vida laboral y la personal que le ayuden a satisfacer sus necesidades.

- Los propietarios de Detergentes Ltda. se encontrarian en el tercer lugar, dado que este
grupo de partes interesadas espera el desempefio y crecimiento de la compafiia en su
sector, representado en obtener mayores ingresos, mas participacion en el mercado v,
por ende, mas rentabilidad con ello, se aumenta la satisfaccion y confianza por parte de
los duefios pues quienes a través de su capital financian la compafiia.

- Para Detergentes Ltda. es importante incluir como grupo de interés a los proveedores,
pues su relacion se basa en obtener negocios rentables con la empresa; también es
importante porque puede afectar la capacidad comercial, en relacion con la
disponibilidad de materiales para sus lineas de produccion.

- Detergentes Ltda. también cuenta con un grupo de interés correspondiente a
Acreedores con los cuales tienen responsabilidades adquiridas con el fin de mantener

el funcionamiento de la compafiia a través de financiamiento externo.
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- Los intereses de la sociedad incluyen el desarrollo de proyectos enfocados para la
comunidad, dado que este tipo de acciones influye significativamente en cémo los
consumidores perciben a Detergentes Ltda. dado que la compafiia ganaria confianza
positiva y una imagen favorable del consumidor a través de la participacion de la
comunidad contribuyendo con el cuidado del medio ambiente y con ello de los recursos
naturales.

- Para el gobierno la relacion que se tiene como grupo de intereses consiste en el
cumplimiento de la ley, estas son acciones que tienen en cuenta el desarrollo de nuevos
proyectos de inversion y que cumplan con los requerimientos que no afecten las normas
medio ambientales. De igual forma, con la implementacion de nuevas estrategias para

propiciar y potenciar el sector industrial.

3.2 Matriz de influencia vs. impacto Stakeholders

La relacion en los cuatro cuadrantes tiene un impacto significativo para profundizar en las
relaciones que influyen y sefialan una tendencia para tomar una decision adecuada y precisa
enfocada en los procesos o planes que se deban implementar, por medio de distintos analisis
los directivos de Detergentes Ltda. tienen la facilidad de tomar decisiones que afectan no solo
a los propietarios sino también a toda una sociedad que consume sus productos y de alguna

manera dependen de esta.
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Matriz de influencia/impacto

ALTO, Mantener Informados y nunca ignéralos Trabajar para ellos
10
9 SOCIEDAD PROPIETARIOS
8 GOBIERNO
7 MEDIO AMBIENTE
S
O 6
(qv)
2 5
= GERENTES
3 PROVEEDORES
2 ACREEDORES
1
Mantenerlos informados conminimo Trabajar con ellos
esfuerzo _
BAJO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ALTO
Influencia

llustracion 5 - Matriz de relaciones Impacto vs Impacto

Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma, es posible determinar que para Detergentes Ltda. los grupos de interés con los
cuales debe trabajar de la mano son sus empleados, al necesitarlos para cumplir con todos los

procesos de la compafiia que afectan a demas grupos.

4. Plan de responsabilidad social empresarial para Detergentes Ltda.

En Detergentes Ltda. la Responsabilidad Social deben fijarse algunos compromisos reales
y/o retos con los cuales sea posible establecer iniciativas que apoyen no solo su gestion, sino

también lo concerniente al desarrollo sostenible, y de esa forma, pueda desarrollar sus
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procesos de la mano de sus empleados, gerentes, propietarios, proveedores, acreedores,

clientes, sociedad, gobierno y también del medio ambiente.

Una vez definidos los grupos de interés y analizadas sus expectativas, se proponen una

serie de medidas que se sugiere debe adoptar Detergentes Ltda., seleccionando las que

resulten mas viables teniendo en cuenta sus caracteristicas.

En el siguiente Plan de Responsabilidad Social Empresarial se establece una planificacion

estratégica junto con las actividades a realizar y el tiempo estimado en cada una de ellas.

Tabla 3 - Plan de responsabilidad social empresarial Detergentes Ltda.

Dimensi
on

Econém
ica

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DETERGENTES LTDA.

Recursos
Stzl;er:ol Objetivo Estrategia Plazo h(ljlnsggcsy,s, Ind|$ado Seguimiento
técnicos)
Cantidad
* Areade | d€
Ayudar er(1j el Talento personasd Cada
. rogreso de ~ contrata ada 2 meses
Sociedad Ipa ’ Campafias Cada Humano as que realizar
Empleado | particularida dentro _de la mes (Con | * pertenece | validacion
s d de vida por comunidad | b)) Instalacion | nala del indicador
. lla CONNUEVAS | pigponib | € zonaen | ydifundir
Propietari . ofertas de =
os generacion trabajo les) * Papeleria relacion resultados en
de empleos con la informes.
dignos * Basesde | cantidad
Datos actual de
personal
Contribuir Capacitacion | Cada 2 * Material | * Cada 2 meses
con el es para los meses (0 | de Cantidad | o con cambio
Gobierno | incremento empleados con capacitacié | de en procesos
Medio de la ] €oNn NUevos Cambios | n persor)tasd se cligebe
: economia a rocesos en capacita realizar
Ambiente través de las gonde se Procesos * Personal asrllrente validacion
Acreedore | actividades ensefie a ) * al del indicador
S de la disminuir el Instalacion | personal y difundir
p empresa sin | consumo de es actual del | resultados en
roveedor ) .
afectar los agua, * area informes e
es . Bases de . :
~ | recursos energiay Datos capacitad | intranet.
Propietari | naturales gas, ademas a
0s de disponer *
adecuadame Cantidad
de
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nte los residuos
residuos generados
frente a
meses
anteriores
Adquisicién | Cada 2 * * Con cada
de plantas, meses (0 | Financiero | Consumo | nueva
equipos y con « actual en | adquisicion
tecnologia Cambios . relacion realizar
mas en Instalacion | o g validacion
amigable Procesos | ©° consumo | del indicador
con el medio | ) * Personal | anterior y difundir
ambiente N resultados en
dat?)zses de informes
Ejecucion de
investigacion
Mejorar Establecer g? de
) el plan de ienestar con
Continuame RSE, una
Reservar los nteguets tros permitiénd regularidad
recursos para Eg(r)vitcj:?ogs y 0nos Rentabili bimensual.
Accionist | 9€nerarun para prosperar dad Digitacion de
dad social | comPletame roveer | /1% | Reproduceis
empresarial nte las razonables n de
necesidades dividendos estadisticas
de nUeStrOS a nuestros diagnésticas.
clientes S )
accionistas Valoracion y
retroalimenta
cion.
Empleado | Fomentar el | *Realizar 6 meses Profesional | NUmero Realizacion
S sentido de capacitacion |y es idoneos | de de encuestas
pertenencia es de posterior | para empleado | de
en los retroaliment | evaluacio | realizar las | S satisfaccion
empleados, | acion de n charlas y satisfecho | con una
para mejorar | funciones. capacitara | S/ periodicidad
i . | ( trimestral.
A o | pmeno | vimestol
al por r_ne_dlo de Empleados. empleado Tabulacion
' subsidios el A de estas.
crecimiento poyo por | S que .
. parte de la | renuncian | Generacion
profesional, -
para efecto caja de Fie reportes e
de ascensos compensac informes.
0 1on para Evaluacion y
promociones rea_llgar retroalimenta
actividades -
cion.
de
*Realizar integracion
encuestas de
medicién de S
satisfaccion Utlllza(_:lon
laboral. de equipos
de
*Realizar computo,
actividades audioy
de video;
crecimiento alquiler de
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personal e auditorios
integracion. y papeleria
Desarrollar Establecer Cada 2 * Material | * Cada 2 meses
campafias campafias de | meses de Cantidad | validacion
para el salud en la capacitacié | de del indicador
Sociedad | fomentode | comunidad y n personas |y dar
la higiene en * Personal capacitad | resultados en
Empleado | personal y instituciones as en intranet e
S domeéstica educativas * relacion informes
Gobierno Instalacion | habitantes
es comunida
d
* Bases de
Datos
Distribuir Crear un Cada 6 * * Cada 6 meses
productos grupo de meses 0 | Financiero | Propuesta | Y segun los
que ayuden mercado que | seginse | s lanzamientos
al cuidadoy | investigue requiera Instalaci presentad | validary dar
lalimpiezae | las nstalacion as frente a | resultados en
Clientes | innovar para | tendencias es propuesta | informesy
Sociedad satisfacer actuales con * Personal | s juntas o
necesidades | el finde ‘B q desarrolla | reuniones
Gerentes disefiar dat ases dé | yqs directivas
Propietari nuevas e * Nuevos
P propuestas y *
0S ser productos
presentadas frent-e a
para su cantidade
aprobacion S
comprada
Social s
Suministrar
Originar un ICI)S ;
contexto de € emer 0S
trabajo  de Eﬁ:}ig de Evaluacion
seguro : . i
Efectuar un 9 Y trabajo Capacitac continua a
q sano que decuad ion/ los puestos
esquema de apruebe el adecuados, | ion de trabaio
Gerencia | limpiezay avance de la 3 meses | acordes a Horas im Iemén:cos
salud calidad  de los Laborada y oF;ros
ocupacional . . : S
P subsistencia Sztandares elementos de
de nuestros idad alarma
colaboradore segurida
s social y
' riesgo
laboral
Comunida | Programas *Disefiar 6 meses | Material Numero Generacion
d de convocatoria publicitario | de de reportes e
integracion | s abiertas para personas | informes
laboral, para empleos divulgacié | ingresada | bimestrales,
incorporacio | operativos y n de s/ sobre
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Fuente: investigacion de Campo afio 2019

4.1 Plan de comunicaciones para Detergentes Ltda.

Para Detergentes Ltda. Resulta importante implementar un plan de comunicaciones no

solamente con sus clientes, proveedores y empleados sino con todos sus grupos de interés,
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con el fin de demostrar su compromiso con el fortalecimiento de las relaciones a partir del

dialogo y la colaboracion.

Tabla 4. - Plan de comunicaciones

Plan de comunicaciones - Detergentes Ltda.

Stakeholders Frecuencia Medio ‘
Semanal Intranet
Mensual Actas de reunién
Semanal Correo Institucional
Empleados
Mensual, Trimestral Informes de resultados
Semanal Comunicados Internos
Anual Informe de Gestién
Mensual, Trimestral Informes de resultados
Semanal Comunicados Internos
Gerentes Semanal Intranet
Semanal Correo Institucional
Anual Informe de Gestion

Propietarios

Mensual, Trimestral
Mensual, Trimestral
Semanal
Semanal

Anual

Informes de resultados
Reuniones Directivas
Comunicados Internos
Correo Institucional
Informe de Gestion

Mensual, Trimestral

Informes de resultados

Acreedores Mensual, Trimestral Comunicados Externos
Anual Informe de Gestion
Mensual, Trimestral Comunicados Externos
Proveedores y
Anual Informe de Gestion
) Mensual, Trimestral Comunicados Externos
Gobierno

Anual

Informe de Gestion

Medio Ambiente
(ONG, Ambientalistas)

Mensual, Trimestral
Anual

Comunicados Externos
Informe de Gestion
Redes sociales

Sociedad

Mensual, Trimestral

Anual

Comunicados Externos

Redes Sociales




Actas de reuniones

Informe de Gestion

Fuente: investigacion de Campo afio 2019

4.2 Modelo de Informe RSE mediante la Norma 1SO. 26000

Para iniciar, es oportuno resaltar que la Responsabilidad Social puede ser implementada
por cualquier tipo de empresa, tamafio y sector productivo, como lo demuestran Garcia,
Palacios, & Espasandin (2014), al afirmar que es simplemente una forma de poder demostrar
el actuar bien de una organizacion frente a la sociedad a través de principios éticos como

morales, basado en los valores de su cultura corporativa y el compromiso con la comunidad.

En este sentido, la globalizacion ha incrementado la exigencia social de un
comportamiento responsable por parte de las organizaciones, de manera tal que debe haber un
compromiso con el entorno en el cual ejecutan su actividad dado a que no es suficiente
generar altas ganancias o tener una buena posicion frente a los mercados, sino que por el
contrario, se debe implementar una nueva forma de gestion en donde los directivos
reconozcan que el mundo ha cambiado, especialmente en la forma de hacer negocios (Pareja,
2013). Por lo anterior, Navarro (2008) destaca que importantes compafiias de clase mundial
reconocen a la Responsabilidad Social como un elemento estratégico distintivo que puede
brindar ventajas competitivas en las actuales condiciones del mercado, situacién que permite
aprovechar en mejor forma las diversas oportunidades para asi alcanzar solidez en el largo

plazo de los proyectos empresariales.
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Ahora bien, hay que tener presente que la actuacién social de la empresa puede provocar
un efecto distinto sobre diferentes aspectos de su actividad econdmica, generando un impacto
directo positivo en la productividad, como abriendo una via para administrar el cambio y
conciliar el desarrollo social que incrementa su nivel de competitividad. Desde la Optica de
Kraft (1991) y de Navarro (2008), se evidencia la poca importancia que le dan las empresas al
concepto de Responsabilidad Social en la toma de decisiones, un cuestionamiento paradéjico
debido a que esta herramienta posibilita la generacion de valor en cada uno de los niveles de
la organizacion, tales como la optimizacion de los procesos internos de la direccion, imagen
corporativa, eficiencia como eficacia en el incremento de la productividad y lealtad de marca
entre otros factores que imprimen la diferencia en el mercado actual. Con base en lo anterior,
se concluye que realizar acciones socialmente responsables, es sin lugar a dudas una
estrategia que mejora en todos los sentidos los resultados de una organizacion, incrementando
no solamente sus utilidades, por lo que la idea que sustenta este concepto de Responsabilidad
Social segun Angel (2010), se refiere al compromiso que se tiene con el entorno en el que
desarrolla sus actividades, ya sea como institucion econémica particular o como el conjunto
de individuos que la integran a partir de sus valores y criterios que rigen su operar. Por lo

anterior, es sumamente importante.

Toda vez que Detergentes Ltda. Pertenece al sector de la produccion con fines en
productos de consumo de aseo y como compromiso de responsabilidad social debe buscar de
manera voluntaria, la implantacién de la Norma ISO 26000 fundada en responsabilidad social,
ya que ésta le brinda la oportunidad de mantener estandares de calidad de su producto
pensando en el satisfaccidn del cliente, el bienestar de sus empleados, la responsabilidad con

el medio ambiente y su entorno, tal y como lo manifiesta en su objeto.

La Medida siembra un intelecto frecuente con el gobierno y las organizaciones en el

ambito de la responsabilidad social, y posee por esencia auxiliar a estas Gltimas a asistir con el
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progreso sostenible, més alla del cumplimiento de la ley. La Norma escudrifia y rige a todo
tipo de empresa para que maniobre de un caracter socialmente comprometido, suministrando
lineas para que la ordenacidn realice en su ejercicio e internamente en su circulo de autoridad,

conservando una platica con sus conjuntos de interés.

Después de haber investigado sobre los diferentes instrumentos para la presentacion de
informes de Gestion y luego de haber trabajado en el proceso de creacion del plan de
responsabilidad social empresarial que se ha disefiado para la Empresa Detergentes Ltda., se
considera pertinente la adopcion de la Norma ISO 26000, para presentar los informes de
gestion, ya que esta proporciona excelentes resultados en las empresas colombianas, en
especial las del sector productos de aseo, jugando un papel importante sobre los factores

social y ambiental.

Principios Fundamentales:

Examina la presencia de diferentes nociones de compromiso social, la norma instituye que

se corresponden admirar como imperceptible los siguientes siete elementos:

e Acato de cuentas - Nitidez

e Conducta moralista

e Obediencia a las utilidades y enfoques de los conjuntos de interés
e Sometimiento a la justicia

e Sumision a la formal mundial de actuacion

¢ Respeto a los haberes humanos

I.  Gobernanza de la organizacién
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Es el método por el cual una estructura toma y realiza fallos con el fin de conseguir
sus proyectos. Es el elemento mas significativo para constituir la responsabilidad social y
para formar viable para que una organizacion se garantice de las huellas de sus medidas y

acciones.
Il. Derechos humanos

Los Estados tienen la obligacion y responsabilidad de honestar, resguardar, desempefar y
hacer practicar los derechos humanos. Una organizacion goza de la responsabilidad de querer
los derechos humanos, inclusive dentro del circulo de su influencia. De igual manera, las
organizaciones tienen la responsabilidad de practicar la convenida celeridad con el fin de

nivelar, advertir y afrontar las sefiales serias o permitidas sobre los derechos humanos.
I1l.  Practicas laborales.
En habitual, se realizan representaciones en componente de:

e Responsabilidad y trabajos laborales

e Contextos de labor y proteccién social

e Plética social

e Salud y seguridad ocupacional

e Progreso humano y alineacion en la zona de trabajo
IV.  Medio ambiente.

La Norma define el medio ambiente como el entorno natural en el cual una organizacién
opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones. Las decisiones y 49 actividades de las
organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente,

independientemente donde se ubiquen.

V.  Practicas justas de operacion
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En el plano de compromiso social, las inteligentes luchas de manipulacion se cuentan al
modo en que una organizacion esgrime su analogia con otras organizaciones para comenzar

consecuencias positivas. Es decir frecuentemente, se ejecutan encomiendas en reciprocidad

con:

e Anticorrupcién

e Colaboracion politica responsable

e Aptitud justa

e Impulso de la responsabilidad social en el enlace de valor; vy,
e Obediencia a las herencias de pertenencia

VI.  Cuestiones de consumidores

La Norma concreta al comprador como un 6rgano propio del publico general que adquiere
0 maneja participacion, mercados o servicios para intenciones privados. Las organizaciones
poseen proporciones significativas para asistir a la utilizacion y al avance sostenible, por
medio de los productos y servicios que brindan y la basqueda que suministran, contenida la

investigacion sobre su adecuada utilizacion, resarcimiento y practica final.
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5. Conclusiones

La responsabilidad social empresarial, mas que una buena practica organizacional se ha
convertido en un pilar de las empresas que en esencia han decidido apostarle a ser
responsables social, econdmica y ambientalmente; este no es un camino facil y requiere de
esfuerzos y dedicaciones adicionales, pero sin lugar a duda, se compensa con los resultados

reflejados en el bienestar de la sociedad y del entorno.

Las empresas en la actualidad estan sujetas a una serie de retos que les obligan a
establecer una ventaja competitiva que las hacen unicas y marcan la diferencia a través del
tiempo; siendo responsables y dindmicas, aplicando como objetivo la gerencia estratégica y la
responsabilidad social y actuando con principios de innovacion y mejora continua. En este
sentido, es primordial establecer un plan de responsabilidad social empresarial que pueda
trazar el rumbo hacia la consolidacién como una empresa que actla acorde a las exigencias

del mundo y en favor de sus diferentes grupos de interés.

En este sentido, también se hace necesario establecer un cddigo de conducta en el que se
visualicen los comportamientos deseables y prohibidos bajo los cuales se guian sus
actuaciones en la organizacion, como un marco rector en sus procedimientos y en sus
relaciones con sus diferentes Stakeholders; donde su principal objetivo es establecer valores,
normas y principios éticos acordes a las pretensiones definidas por la organizacion, que rigen
el comportamiento y las relaciones de los integrantes directos e indirectos, asi como las
actividades que desarrolla la empresa. Sin embargo, un cédigo de conducta por si mismo no
es eficaz, debe ser complemento de un conjunto de componentes éticos existente en cada

empresa.
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Al establecer un Plan de Responsabilidad Social en una organizacién, es necesario
plantear objetivos que impliquen de forma directa o indirecta a todos sus grupos de interés,
dado que al establecer estrategias que ayuden en mejorar el ambiente de los distintos equipos
de trabajo y con ello se incremente el sentido de pertenencia de todos sus colaboradores, se ve
reflejado en una mayor motivacion que repercute en la productividad del empleado y la
rentabilidad de la empresa, en muchos casos porque dichas estrategias pueden mejorar la

imagen de la organizacion frente a las personas externas.
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ANEXos

Las empresas que hoy en dia incorporan a su desarrollo el componente social a través
del marketing con lo cual se espera generar un valor agregado invaluable, y que de esa manera

les permita adquirir una fuerte ventaja competitiva, para ampliar lo anterior se tiene el

siguiente link: https://www.youtube.com/watch?v=dyYyBSkbPDw
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