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Resumen

Refrigeracion Correa y Céardenas Ltda. Busca a través del plan de responsabilidad social el
progreso de comunitario o social, ambiental y econdémico, con el fin de mejorar su
competitividad. La gestion responsable se debe hacer con conocimiento permitiendo promover

los beneficios sociales y los objetivos de la empresa.

Aplicando la RSE, la empresa apunta hacia el desarrollo sostenible, con el fin de encontrar un
punto de igualdad en el desarrollo econémico, el bien social y natural.

Es por eso, que las organizaciones que aln no manejan una responsabilidad social adecuada,
deben enfocar sus esfuerzos para ser una empresa que aporte al desarrollo sostenible y social, de
esta manera tener la posibilidad de crear alianzas estratégicas de mercado con empresas que

tengan la misma vision.

Actualmente la comunidad en general tiene muy en cuenta el aporte de las organizaciones a la
proteccion de sus intereses y del medio ambiente, es por esto que Refrigeracion Correa y
Céardenas debe apuntar hacia los objetivos sociales identificando y documentando el enfoque a

aplicar y de esta manera conocer el impacto econémico, ambiental y social que se esta creando.




Abstract

Este proyecto parte del proceso de seleccion de la Empresa Correa & Cardenas Ltda. Empresa
familiar con experiencias y acercamientos, de la cual se comprendio la gran participacion de los
procesos de refrigeracion en la industria y en los hogares; como también la insuficiencia de
dichos sistemas, lo cual conlleva a determinar un tiempo de vida til de cada refrigerador, aire
acondicionado, entre otros, para la preservacion de alimentos, carnes y otros que necesiten de

conservacion a base de bajas temperaturas.

El plan de responsabilidad social de Refrigeracion Correa y Cardenas busca lograr un impacto
social, econémico y ambiental positivo, aplicando los conceptos aprendidos y aportando a la
sociedad en aspectos como la generacion de empleo, el bienestar de la comunidad y el

crecimiento econdmico del sector.
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Palabras Clave
Conducta: “La forma como la gente se da a conocer en su forma de actuar” (RAE.es, 2019)

Skateholders: Es todo lo relacionado con las personas y organismos que intervienen en el

manejo de una compaiiia

Influencia: Injerencia que se puede tener sobre otras personas para llegar a un objetivo
(RAE.es, 2019)

Plan: “Intencion, proyecto” (RAE.es, 2019)

Modelo: “Es una guia de referencia exitosa” (RAE.es, 2019)

Empresa: “Organizacion que se puede dedicar a diferentes actividades como la industria,

servicios o mercantil” (RAE.es, 2019)

Gestion: “Llevar adelante una iniciativa o un proyecto” (RAE.es, 2019)




Introduccion

Planificar las comunicaciones en la empresa Refrigeracion Correa & Cérdenas Ltda. Es sustentar
el proceso al dia en la informacion adecuada y oportuna. El impacto de mejora resalta y
documenta la proyeccion que se requiere implementar para establecer un canal de comunicacion

con los interesados de una manera integral.

La Informacion debe ser clara, para el crecimiento de la compafiia y el entorno social, hay que

responsabilizar tanto al gobierno, contratistas y los propios afectados.

Colombia, igual a los paises suramericanos, basan su economia en sectores los cuales se
encuentra el sector de elaboracién y arreglo de refrigeradores, se encarga de la produccién de
alimentos y otro tipo de productos a nuestros clientes, unidades equipadas con compresores y
aplicaciones bajas, medias y altas temperaturas. Unidades alto rendimiento frigorifico un mejor

manejo de los tipos de productos y preservar la calidad.




Objetivos

Objetivo General

Disefar un plan para la empresa seleccionada, que tenga herramientas claras para los momentos

de decisiones.

Objetivos Especificos

e Calcular el desempefio de la compafiia seleccionada.

o Definir las inversiones de la empresa.

e Aplicar herramientas basicas para la toma de decisiones correcta.

e Identificar objetivos para tener una estructuracion del plan de responsabilidad.

e Establecer estrategias para el cumplimiento con los clientes.




2. Propuesta Plan de Responsabilidad Social Empresarial:

En la compariia Refrigeracion Correa & Céardenas Ltda se tiene un enfoque de RSE hacia las
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales. Es importante que esta gestion se oriente hacia
el equilibrio entre los beneficios esperados por la empresa y a su vez mejorando el entorno las

condiciones comunitarias.

En este sentido, las actividades primarias que realiza la compafiia como son la refrigeracion,
mantenimiento y reparacion de maquinaria deben cumplir exigido por la ley ya que tienen que
ser amigables con el medio ambiente, cumplir con el objetivo para los que son comercializados y
ante todo la satisfaccion del cliente, asi se contribuye a la conservacion de todos nuestros
recursos Yy evitar el desperdicio y la mala disposicién de los productos de desechos.

Refrigeracion Correay Cardenas Ltda.
Direccion: Carrera4 N 13 - 20

Barrio: Santa Matilde

Teléfono: 8254432 / 3123977099
Madrid (Cundinamarca)

Gerente o0 propietario

Hugo Armando Correa Cardenas
Actividad Econdmica

Expertos en mantenimiento, instalacion y reparacion de equipos de aire acondicionado y

refrigeracion.




2.1 Direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Valores)

Determinando la relevancia del tema nos enfocamos en presentar el proyecto de la compaiiia que
sea la méas adecuada desde una base alta mente calificada, incorporando sistemas de refrigeracion
y mantenimiento que estén a la altura con las necesidades que la industria mencionada requiere y
optimizar todos los equipos ya instalados, con esto se evitara el desperdicio de grandes
cantidades de productos perecederos y sera un aporte para que este sector siga creciendo con el

correr de los anos.

Mision
Enfoque en la creacidn de soluciones alternativas para ayudar en el sostenimiento de nuestros

recursos ambientales
Vision
Ser la compafiia foco en lo correspondiente con alternativas de control de aire acondicionado y

refrigeracion
Valores:

- Orientaciéon al cliente: Disfrutar generando los recursos necesarios para mantener a los
clientes, seguros, eficientes y rentables, creando, disefiando y fabricando soluciones de
valor a través de la innovacion

- Humildad: Dar lo mejor reconociendo nuestras debilidades

- Innovacion y creatividad: Tener la capacidad de crear e idear algo nuevo y original.

- Trabajo en Equipo: Lograr un objetivo en comin

- Eficiencia: Tener claro podemos ser los mejores

- Voluntad de aprendizaje y espiritu de mejora: Actuar con honestidad para generar
confianza

- Responsabilidad: cumplimiento de las obligaciones dar lo mejor a los clientes.




En un mantenimiento de equipos de refrigeracion la finalidad es analizar las fallas que pueden
incidir en lo relacionado con el buen funcionamiento en los equipos, se examinaran

periddicamente para que no se vea afectado su desempefio.

La forma en la se realiza es la siguiente: Se hace un cronograma con citas programadas, se
analizan los equipos refrigerantes, la informacion recopilada es archivada en carpetas por cada

cliente.

Departamento de Administracion y finanzas

Administracion Gestion administrativa inherente a esta compafiia, la desempefian 3

supervisores Administrativos

Personal El Area de personal es dirigida por 1 maestro industrial que lidera las siguientes

divisiones:

« Divisidn Reparaciones sencillas.
» Division de instalacion-Mantenimiento -Reparacion Climatizacion.
« Division de instalacion -Mantenimiento -Reparacion frio Industrial

» Division de instalacién -Mantenimiento -Reparacion Hosteria

Departamento de Comercializacion

Este departamento consta de tres operarios, son empleados, altamente seleccionados y

calificados, expertos en atencion al cliente.

llustracién 1 Modelo cuarto frio




Estos cuartos frios son equipos refrigerantes de grandes dimensiones que favorece el

almacenamiento de manera mas estructurada.

Ventajas de generar mayores dimensiones en la zona refrigerada

» Optimizacion de los recursos actuales lo que se refleja en poca inversion.
» Planes de crecimiento para adecuaciones de nuevas areas.
« Tener amplio conocimiento de cada tipo de cliente para asi brindarle beneficios

economicos y técnicos.




Le entregamos a nuestros clientes un servicio especializado en todo lo que concierne a equipos
de refrigeracion siempre enfocados en el cuidado de la naturaleza adicional logramos reducir las

fallas para prestar un mejor servicio y brindarle ahorro a estas compafiias.

2.2 Evaluacion de desempefio (incluir el formato de evaluacion del desempefio de la

empresa seleccionada)

Tabla 1

Formato de evaluacion Impacto empresa Refrigeracion Correa 'y Cardenas Ltda.

Prioridad atencion
Problema Impacto ) )
(alta, media, baja)

Interno:
Estos cuartos frios son

Optimizar los equipos  refrigerantes  de

recursos y areas . :
grandes dimensiones que

actuales .
favorece el almacenamiento
Economico de manera mas estructurada | Alta
Externo: Ventajas de generar mayores

., dimensiones en la zona
Reduccion de

refrigerada
costos.

Interno: Difundir

redes sociales L .
Contribucién a las familias

Social: | EXterno: Planes | de escasos recursos Media

de crecimiento
para adecuaciones

de nuevas areas.




Interno: Le entregamos a nuestros
Fabricante de clientes un servicio

herramienta y el | especializado en todo lo que

proveedor concierne a equipos de
integral de refrigeracion siempre
servicios y enfocados en el cuidado de la

Ambiental: | sojyciones de naturaleza adicional | Alta
facil acceso. logramos reducir las fallas

para  prestar un  mejor

Externo: Conocer . )
servicio y brindarles ahorro a

las opciones .
estas compariias.

disponibles para

cada cliente.

2.3 Justificacion del Plan de Responsabilidad Empresarial

La RSE es la practica mas adecuada de crecimiento que tienen hoy en dia las compafiias que

quieran tener éxito econdmico, social y ambiental.

En un mantenimiento de equipos de refrigeracion se entiende que hay que analizar prevenir y si
es necesario reparar los dispositivos, teniendo en cuenta un plan estructurado para el desarrollo

de esta labor determinando los niveles de durabilidad establecidos.
La forma en la que se realiza es la siguiente:

Se cuenta con un numero determinado de clientes a quienes se les debe prestar periddicamente el

servicio de mantenimiento en maquinaria de refrigeracion que es comun para cada uno de ellos,




realizar el andlisis académico a las maquinas que se les debe hacer mantenimiento en el total de

los clientes fijos con mantenimientos periddicos.

En cuanto al mantenimiento, los repuestos tienen un costo promedio definido de la siguiente
manera, para el tipo de una maquina tiene un costo promedio. Los técnicos disponibles son el
numero de maquinas las cuales se les debe realizar el mantenimiento para la maquina. Por
politicas de la empresa, al final del periodo de mantenimiento se deben haber utilizado repuestos
disponibles.

Los duefios y socios de las compafiias exitosas son conscientes que tienen una gran
responsabilidad y a su vez una oportunidad de ser mucho mas competitivos, escalar

econdémicamente y ser una marca reconocida por su manejo ambiental.

Por eso es importante que las compariias sigan teniendo en cuenta que es mas importante el bien
comun que el individual y que a mediano y largo plazo les traera grandes dividendos no solo

como industria si no como marcas amigables al planeta.

Modelo gerencial seleccionado

Modelo para la competitividad: Michael E. Porter, nos presenta herramientas y escenarios que
ayudan a los empresarios a orientar esfuerzos hacia el cumplimiento de sus objetivos, en el caso
de la empresa Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda, se trata de generar una estrategia que ayude

a hacer la transicién a la madurez.

EL modelo de las cinco fuerzas de la competencia ayuda a identificar los factores relevantes

Como son:
. Amenaza de nuevos competidores

. Nivel de negociacion de los compradores y proveedores
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. La competencia entre el gremio.

Michael E. Porter (2015), nos habla de la ventaja competitiva como el valor que una empresa
crea hacia sus clientes. La empresa puede ofrecer precios mas bajos que la competencia y un

buen servicio, creando un punto de referencia para las personas.

Michael E. Porter (1997) define la estrategia de “Cadena de Valor”, en la cual se articulan
procesos internos de la compafila para tener ventajas ante mis competidores:  disefio,
produccién, comercializacion y distribucion de productos y la relacion estrecha con los

proveedores, para llegar a generar valor, el cual consiste en la utilidad y garantia que se entrega

a sus clientes a través del producto final.

A continuacion se presenta la cadena de valor de Refrigeracion, Correa y Cardenas Ltda:

llustracion 2: Cadena de Valor

LA CADENA DE VALOR

: Infraestriictura de I3 Empresa |
2
Desamrpllio de Tecpologia | 3,,
:

Comras§ :

B Actividades
de Soporte

.
.
:
.
.

Logistiea
deSalida

Actividades Primarias




Actividades Primarias

Actividades de Apoyo

Logistica  Interma: La planta de
almacenamiento, Comprende las actividades
recepeidn, almacenamiento v distribucion de
materias primas v materiales {herramientas v
maquinas que se adquieran insumos para
reparacion v mantemimiento de lasmaquinas).

Incluye  actividades de  recepcion  de
documentacion ingreso v registro de materias
primas v otros.

¢ Infraestructura de la empresa:

Sonlas actividades que permiten la continuidad del
negocio: Estratezia del departamento de wventas,
zestion del area financiera comtable, compras,
juridica, entre otras.

Operaciones:  mcluye el area  de

manterimietto v ieparacion

Compra de materias prima v material, gestion
de las ordenes de trabajo de pedido que
realizan los clientes, se encarga del control de
calidad v gararntiza el uso de los elementos de
proteccion personal

Logistica E xterna:

Planifica las rutas de  mantenimisnito v
reparacion v provisiona el recurso que se
requiere para cumplir su cumplimiento, realiza
el sezuimiento v cumplimiento de las mismas.

+ Recursos Humanos:

Fealiza todos los procesos de reclutamiento v
seleceionn  de personal  asd comeo  la
capacitacion, implementa planes de benestar,
mediciones de  desempefic v clima
organizacional, se encarga del provision de
dotacion segin el area ycargos.

Mercadeo v Ventas:

Planifica v ejecuta la estrategia v moetas,
realiza estudios de mercado v de tendencias, se
encarga de disefiar planes v promociones,
publicidad que conlleven al cumplimiento de
los indicadores del area

Servicios:

Se encarga de la atencion v cuidado del
cliente, esto incluve: lineas de atencion al
cliente, zestion portal web, manegjo de queja
atenieion  postverta v mediciones de
satisfaccion de clientes por los medios ¥
herraminetas dispuestas por la compatiia.

¢ Desarroll de la tecnologia:

Se encarza de planear v desarrollar
imovacion  tecnologica,  adaptande  los
sistemas de informacion a plataformas web, de
manera que  se esté la vanguardia v se llegue
a mas segmentos de clientes.

¢  Aprovisionamiento o servicios

administracivos:

Se encarga de aprovisionar elementos de
infraestructura Comao, sillas, 1 esas,
computadores, materia  prima,  papeleria
adecuacion las oficinas, gestion de pago de
servicios publicos v proveedores, lo cual
garantiza  los  elementos  basicos  de
funcionamiento de la or ganizacion

—

MARGEN _—




3 Codigo de Conducta

3.1 Modelo gerencial seleccionado con una breve descripcion

Para este paso se ha elegido la guia propuesta por Kant, ética kantiana para disefiar el codigo de

ética empresarial.
La ética kantiana pilar del cddigo de ética Empresarial
En las formulaciones de la Etica kantiana se dice que:

v’ Las decisiones éticas buscan sobre todo el bienestar de la totalidad de los sujetos.

v/ Busca, por encima de las particularidades y de las subjetividades, un principio de
universalidad en el que todas las personas sean tratados por igual, eliminando los
intereses individuales que en ultimas en ocasiones no son acordes con lo que requiere una
sociedad justa y equitativa.

Entorno a ello, las empresas deben entablar sus objetivos pensando en el bienestar de todas las
partes, siendo imperante el establecimiento de un cddigo de ética que den forma a la actividad
empresarial y que oriente la toma de decisiones y sus impactos en la sociedad

A partir de lo anterior se deben plantear los siguientes cuestionamientos:

v ¢Qué es la Etica?

La ética como raiz de la moral dicta las reglas del comportamiento humano en la sociedad, la

ética nos aproxima al sentido justo de la vida, nos da una idea de como vivir de manera justa,




pues si hacemos el bien, estaremos haciendo uso de valores como la bondad, pero si hacemos
algo malo seremos catalogados como malas personas y seremos vistos como algo malo para la

sociedad.

v Importancia de la ética en los negocios

Busca tener un compromiso de respeto con sus asociados, empleados, clientes, proveedores,
acreedores y con el estado, la practica de la ética contribuye a que haya lazos de confianza y
credibilidad, logrando clientes satisfechos y conservando los derechos de todas las partes que

intervienen.

v' ¢Que en un codigo de ética?

Son unos pardmetros establecidos de normas que se disefian para dirigir el comportamiento de
los colaboradores en una organizacién, deben ser una guia de buena conducta para todos los
directores y empleados de la empresa.

Es una herramienta que pretende orientar la accion de conducta correcta dentro y fuera de la
organizacion afianzando valores como la veracidad y la transparencia generando cultura en la
organizacion y reputacién corporativa que facilitan do el alcance de los objetivos econémicos y
sociales de manera mas eficiente. La implementacion del cddigo de ética empresarial deberia

incluir las siguientes tres fases:
v Sensibilizacién sobre la pertinencia de un cddigo de ética empresarial:
Se debe tratar de persuadir y concientizar e inspirar a los trabajadores hacia las buenas practicas

de valores humanos, a partir de alli se puede crear valor en las actuaciones positivas de las

personas lo que al formularse y compilarse conforman el codigo de ética.




v Construccion del codigo de ética empresarial:

Se debe trabajar a través de grupo focales, apelando a los derechos fundamentales como guia

para vivir en paz y armonia.

Se debe tener en cuenta la estructura propuesta en la guia Kantiana, que comprende:

Introduccidn al codigo de ética.
Antecedentes

Objetivos

Alcance

Lineamientos éticos generales
Relacion con clientes v consumidores
Relacion con proveedores

Politica deregalos

Relacion con la competencia
Relacion con los colaboradores
Conflicto de interés

Informacion Confidencia

Proteccion de activos

Politica de seguridad

Politica de austeridad

Respeto por las leves v el medio ambiente

Gestion del codigo




v' Difusién del codigo de ética empresarial.

Se debe hacer a través de los medios dispuestos para las comunicaciones dentro de la

organizacion, acudir a encuestas, capacitaciones.

3.2.  Guia e iniciativa mundial aplicada para la construccion del codigo de conducta

A continuacion, se listan las principales guias e iniciativas:

e Declaracién Fundamental de los Principios y Derechos en el Trabajo de 1998 de la
Organizaciéon Mundial del Trabajo de acuerdo con la ley nacional y sus précticas:
Establece claramente que estos derechos son universales y que se aplican a todas las

personas en todos los paises - independientemente del nivel de desarrollo econémico.

e Constitucion politica de Colombia de 1991: Articulo 1. Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de
sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de
la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.

e Constitucion politica de Colombia de 1991: Articulo 25 El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.

e Normas ISO 26000: Proveen a las empresas, el gobierno y la sociedad de herramientas
practicas en las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, ambiental y social.
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Es una guia acerca de la responsabilidad social, que orienta hacia las mejores practicas en esta

tematica, aplicables a nivel mundial tanto en el sector publico como privado.

e Laley 1581 de 2012 se expidio el Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

e Ley 1474 Estatuto Anticorrupcion de Colombia, la cual contiene medidas

administrativas dirigidas a prevenir y combatir la corrupcion.

e Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social.
e Iniciativa de eco etiqueta de Energy Star, etiquetado ecoldgico, es un emblema que
significa consumo eficiente de energia. Es un programa que promueve el tratamiento e

introduccion de productos eficaces desde el punto de vista energético, enfocados en

combatir el cambio climético y otros problemas ambientales.

3.3.  Propuesta Cddigo de conducta de la empresa seleccionada
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Trabajo de los colaboradores de la Empresarial Refrigeracion Correa & Cardenas Ltda.
es una guia de comportamiento, para ayudarnos a adoptar conductas que nos permitan
I:)resumir que propendan por el buen mantenimiento y funcionamiento. Este Cédigo nos
leva a fomentar la generacién de cumplimiento valor de forma responsable con
objetivos claros en todo momento con principio inspirador del actuar.

Respeto
Integridad
Lealtad
Responsabilidad

Espiritu emprendedor

Los empleados pueden expresar en empresa de Refrigeracién Correa & Cardenas Ltda.
las directrices establecidas Iindependientemente deben expresar opiniones de mejora
abiertas al jefe directo, jefe de gestion humana y al gerente de la empresa en el evento
en que por alguna circunstancia existiera.
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a la sociedad y asociaciéon

por el cumplimiento de los derechos humanos en los trabajadores y las sociedad civil .

Politicas de salud y seguridad en el trabajo, respeto mutuo,
confianza.

Seleccion de personal, experiencia que cubre todas las
actividades que deben ser aplicadas en todos los procesos administrativos involucren compromiso

con talento humano, técnicas financieras para el desarrollo seguro de cada operacion, formacion
continua.

En el trabajo cumplir con todos los elementos de proteccién para no tener accidentes,
formacion continua y participacion.

Identificar riesgos en cada trabajo

Es necesario reducir enfermedades en el trabajo, personal sano contribuye al éxito empresarial en
Refrigeracién Correa y Cardenas LTDA.

Fomentar ia libertad individual con normas y leyes de expresion.

Directores tiene acceso a la empresa y estar actualizando la pagina web de la empresa fomentar la
libertad individual con normas y leyes de expresion.

Controles internos y contabilidad.
Rendiciéon de cuentas a quien lo requiera

Reportar informes financieros y contables con almacenamiento de la informacion.

Relaciones a largo plazo y alta calidad

Seleccion de buenos proveedores que aporten calidad y buen precio.

Cumplimientos de leyes centrados en Ia eficiencia y.colaboracion.

Trabajadores abjertos a la innovacion

Deben comunicar al gerente de manera inmediata hay que velar por los intereses de la empresa.

Conducta ilegal que vayan en contra de |a efica.
No se puede tener ventajas para el empleado o la empresa.

Disciplinas mas graves de la empresa Refrigeracion Correa y Cardena s LTDA.
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Solo deben realizarse con la autorizacion del gerente de acuerdo a la necesidad.

Prohibicion y distribucion en jornadas laborales.

Refrigeracion Correa y Cardenas Litda. cuenta con herramientas y equipos exclusivos para el
uso de la empresa en caso de elaboracionyimantenimiento a signados y inventariados en
caso deterioro alteracion, perdida o robo se debe informar al jefe de area.

Solo se deben utilizar los equipos en la empresa para el buen funcionamiento de la misma.

Informacion financiera y contable de la empresa Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda. debe
mantenerse en reserva.

Debe ser confidencial cuando el empleado ya no trabaje con la empresa.

Personal debe actuar bajo el siguiente codigo mientras que permanezca empleado.

No debera acatar conductas impropias.

Cualquier infraccion al codigo de conductay etica dela‘empresa se someta a consideracion del jefe
de area.

Realizar evaluaciones internas al personal que labora sopre el codigo de conducta y ética.

Expresar lo que se observa sin temor alguno y ser recriminad

Realizar las respetivas investigaciones verificar lainfrac
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3.4. Recursos financieros y decisiones de inversion objeto del cddigo de conducta

Se define la viabilidad a través del estudio financiero que comprende la identificacion de los

costos, gastos e inversion que intervienen en la implementacion del codigo de conducta.

El anélisis financiero es instrumento fundamental para determinar los criterios, beneficio y
esfuerzos que se requieren para tomar la decision correcta, determinando los riesgos Yy los
costos que realmente se deban asumir para el logro del objetivo de implementacion del codigo de

ética en la compafiia.

ESTUDIO
Proyecto paralaimplementacion del Cédigo de conductade lacompaiiia Refrigeracién Correay
Cardenas Ltda.

INVERSION EN OBRAS FISICAS- Adecuacion sala de Capacitacion
CANTIDA COSTO

DETALLE DE INVERSION D UNITARIO COSTO TOTAL
$
Pintura de sala capacitacion 1 110.000 $ 110.000
$
Iluminacion sala 4 60.000 $ 240.000
$
Mano de obra por contrato 1 120.000 $ 120.000

Total $ 470.000
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MAQUINARIA Y EQUIPOS
DETALLE DE
INVERSION
INVERSIONES

VIDA
UTIL

(afios)

COSTO

CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL

$ $
Aire Acondicionado 1.200.000 1.200.000

Total $ 1.200.000

INVERSION EN MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE ADMINISTRACION

VIDA

DETALLE DE UTIL

INVERSION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL (afos)
computador 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000 5
Video Beam 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 5
impresora 1 $ 420.000 $ 420.000 5
Escritorios 2 $ 100.000 $ 200.000 10
Sillas 30 $ 90.000 $ 2.700.000 10
extintores 2 $ 90.000 | $ 180.000 10

Total $6.750.000
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COSTO MANO DE OBRA
REMUNERACION

CARGO MENSUAL
Auditor Externo $5.000.000
Capacitador $1.000.000

total $6.000.000

COSTO DE SERVICIO
TOTAL
SERVICIO MENSUAL

Energia Eléctrica 200.000
Mantenimiento Equipo 150.000
Arrendamiento 500.000
Internet 200.000

$
TOTAL 1.050.000,00

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

SERVICIO CANTIDAD COSTO UNITARIO
Papeleria 1 $ 400.000,00
Aseo y cafeteria 1 $ 750.000,00
Servicios Administrativos 1 $ 450.000,00

TOTAL $ 1.600.000,00




i

~ -Refrigoracicn
CormrmeaadacCardonmnas:

Total Costos y Gastos

item VALOR
INVERSION OBRAS FISICAS 470.000
$
MAQUINARIA Y EQUIPOS 1.200.000
INVERSION EN MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE
ADMINISTRACION 6.750.000
$
COSTO MANO DE OBRA 6.000.000
$
COSTO MANO DE OBRA 1.050.000
$
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.600.000

Total 17.070.000




4. Stakeholders

llustracion 3: Mapa Stakeholders

Partes interesadas Externas

T

Partes interesadas Internas
iedad

Propietarios m
Clientes
Funcionarios

4.1 Breve descripcion de los Stakeholders (incluir el Mapa genérico de Stakeholders con la

respectiva explicacion ampliada)
Externos
Gobierno: Quien Administra y dirige es responsable de entorno politico, social y de seguridad

Proveedores: Quienes se encargan de componentes indispensables como materia prima vital

para la compafiia.

Bancos: Quienes suministran apoyo econémico y crediticio para ayudar en las inversiones y

crecimiento de las empresas
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Sociedad: Es todo lo relacionado con el aspecto comunitario que rodea la compariia

Clientes: El eslabon mas importante en esta cadena, quien mantiene las empresas adquiriendo

nuestros productos y servicios.

Internos

Propietarios: Duefios de las compafiias quienes invierten y deciden las ordenes definitivas.
Gerente: Quien dirige, gestiona y administra la empresa.

Funcionarios: El recurso indispensable de toda organizacion, quien ayuda a posicionar las

compaiiias con su esfuerzo.

4.3 Breve descripcion de la matriz de relaciones Influencia Vs Impacto

llustracion 4: Matriz de relaciones Influencia Vs Impacto

Alto A

Mantenerlos informados v nunca| Irabajar paraél.

ignoratrlos.

Impacto
(Capacidad

para efectuar . .

cambios al

planeamiento g
gjecucion del

recto, ]
proyecto) Mantenerlos  informados  con| Trabajar con ellos.
minimo esfusrzo.
Bajo .
B ] Influencia Al
ajo (Involucramisnto activo) Alto




‘ Mantener actualizados balances internos generales de la empresa a los inversionistas, para

que puedan tomar directrices que proyecten un futuro mejor y sostenible para todos.

‘ Capacitar a los funcionarios es un aspecto relevante dentro de la empresa, pero no requiere
de muchos recursos para poder lograrlo, es un estimulo adicional que permite un proceso

formativo de cada empleado en el desempefio de sus funciones.

‘ Los clientes son los actores externos mas importantes, ya que son la materia prima del
negocio y por ende se deben buscar alternativas que permitan fidelizarlos con la marca. Entre

ellos ofrecerles beneficios en precios y asesoria personalizada.

‘ El mantener satisfecha a la comunidad no es una prioridad para la empresa, ya que existen
métodos poco complejos de ejecutar y que pueden brindar un equilibrio en este actor externo

de la empresa. Estan las convocatorias de empleo y patrocinios.




5. Plan de responsabilidad social empresarial

5.1. Plan de comunicaciones a los interesados (stakeholders)

Tabla 2

PLAN DE RSE REFRIGERACION CORREA & CARDENAS

. » L ) Recursos (fisicos, ) Seguimien
Dimensién | Stakeholders Objetivo Estrategia Plazo o Indicador
humanos, técnicos) to
*Busqueda de nuevos
a Plan general de marketing,
clientes potenciales dentro que requiere la inversion de
Ejecutivos de la zona, que requieran de | recyrsos, que permitan Insumos para elaborar
los servicios que brinda la hacer llegar el nombre de la la publicidad, equipos
- o Variacion
compania. organizacion en nuevas eIeCtrc')nicos para
empresas y de esta manera fili di porcentual en
P *Maximi i i6 utilizar medios como
Inversionistas | *Maximizar la inversionen | . oo o evas relaciones 6 cuanto a la
Econdmica maquinaria amigable con el : internet, redes Mensual
comerciales. meses cantidad de

Clientes

medio ambiente.

*Ampliar la planta de
personal con el fin de
brindar un mejor servicio y
expandir el mercado

internacionalmente.

Invertir recursos en
tecnologia de vanguardia
para obtener ampliar la
produccidn y asi ampliar la
planta de personal con el fin

de expandir el mercado.

sociales, teléfono y
radio. Factor humano
para el desarrollo de

estas actividades.

clientes activos

de la compafiia.




*Formacion interna de sus
empleados con el fin de

incentivarlos

Alianza con el SENA, en el
cual mediante una oferta
cerrada, los funcionarios

puedan iniciar un proceso

Salon de actividades,

Porcentaje de

académico de tipo técnico, eficiencia
académicamente, y asi tecnolégico. De estamanera | 1 aflo | equipos de computo y
. . mensual de los
puedan desarrollary aplicar | obtener un reconocimiento | (duraci | oficina. Personal
Social Funcionarios : - funcionarios, en Mensual
todo lo aprendido. formativo. 6n del | docente del SENA
) o el cual debe
*Realizar campafias de salud | Programar con una titulo) | para inicio de proceso dismingir el
o . isminuir e
con el fin de garantizar el reconocida clinica una feria formativo.
- de la salud donde se ofrezca margen de error.
bienestar de los
. . revisiones medicas gratuitas
funcionarios. o
a los funcionarios y sus
familias.
Ahorro y conservacion Creacion de campafia ; "
. ersonal humano
de recursos ambientales | en gmbitos interno y _ _ Reduccion de
] capacitado, material ]
en las labores realizadas | externo, el cual _ los niveles
. . . ) ) ) 3 reciclado, empresa ]
Ambiental | Comunidad | cotidianamente. incentive al cuidado de ] B contaminantes Mensual
meses | aliada en prestacion

Favoreciendo la calidad
de vida de la

comunidad aledafia.

los recursos que nos
brinda el medio

ambiente.

del servicio durante

campafia.

dentro de la

comunidad.




5.2 Plan de comunicaciones a los interesados (stakeholders) tanto internos como externos.

Hoy dia es de vital importancia que las organizaciones cuenten con una buena comunicacion,
puesto que ello facilita la trasferencia y comprension de la informacion, no solo entre

colaboradores sino con sus jefes, aliados y clientes.

A traves del siguiente plan de comunicaciones Refrigeracion Correa y Cardenas Ltda. da
alcance a todas las dimensiones involucradas, integrandolos en la RSE que promueve y se

difunde por los siguientes medios:

Tabla 3

Plan de comunicaciones

Dimension Stakeholders Frecuencia Medio
Ejecutivos
Economica Inversionistas Diario Impreso
Clientes
Internet
Social Funcionarios Diario Radio

Teléfono
Ambiental Comunidad Semanal Presencial




5.2 Modelo de informe de gestion recomendado

En cuanto a la Gestion Integral de la RSE conviene recomendar la guia ISO 26000, la cual aplica
para todo tipo de empresas publicas o privadas, puesto que la compafiia Refrigeracion Correa y
Céardenas Ltda. Tiene dentro de sus actividades la instalacion, mantenimiento y reparacion
especializada de maquinaria y equipo y ello conlleva a generar estrategias que permitan gestionar
de manera transversal y eficiente su compromiso de RSE.

Asi mismo, es preciso recomendar aspectos especificos de la ISO 9001, Sistema de gestion de
calidad, en la cual se tocan temas la satisfaccion de los clientes a través de los productos y
servicios ofrecidos, como afrontar los riesgos y trabajar basandose en las oportunidades

asociadas al mercado.




Conclusiones

La implementacion del RSE genera un compromiso para todos los actores que

intervienen internos y externos, se debe tener claro que los objetivos y metas pueden
generar mas tiempo en ser alcanzados de lo previsto, pero al final los frutos se veran
reflejados en la parte Econdmica, organizacional, social y la mas importante la
ambiental.
Tener un excelente desarrollo de la RSE nos ayuda a generar riquezas fortalecer la
empresa y tener satisfechos nuestros clientes, contamos con unos stakeholders para el
desarrollo dentro y fuera de la empresa y el compromiso de todos nuestros
colaboradores con el fin de cumplir los objetivos

Con el plan de responsabilidad social implementado por Refrigeracion Correa y
Céardenas LTDA se puede generar una mayor lealtad por parte de los clientes,
generacion de sentido de pertenencia por parte de los funcionarios y una gran
valoracion de la imagen de la empresa, sin olvidar ampliar la sostenibilidad de la
empresa a largo plazo.

Gracias a la elaboracion del plan de responsabilidad social, se consigui6 identificar
variables que no se tenian en cuenta en periodos anteriores. Esto ocasionaba retrasos
en los procesos administrativos y operativos, los cuales no eran identificados. Con
esta herramienta, se pueden mitigar estos factores, y se obtiene un recurso que
mejorara la productividad general de la empresa Refrigeracion Correa & Cardenas
Ltda.

Con la realizacién de este trabajo se comprendid que las pequefias y grandes acciones
gue se generen a través de la implementacion de planes de RSE brindan grandes
beneficios tanto a las generaciones presentes que disfrutan de ambientes mas sanos,

productos elaborados bajo la etica empresarial y clientes mas satisfechos.
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Link del video

ANEXos

https://www.youtube.com/watch?v=MpfX5IGKG-4&rel=0



https://www.youtube.com/watch?v=MpfX5lGKG-4&amp;rel=0
https://www.youtube.com/watch?v=MpfX5lGKG-4&amp;rel=0

