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Resumen iv

El proyecto social Aguas Yopal, se basa en la solucion a una problematica que aqueja a la
poblacion de Yopal, particularmente en los barrios en donde no tienen cobertura de la red de
acueducto y alcantarillado y que presentan bajos ingresos financieros para acceder a otras
alternativas de obtencion y aprovechamiento del agua para realizar sus labores diarias, lo anterior
debido a un derrumbe presentado en el 2011 en la linea de aduccion del sistema de acueducto y

que dejo sin servicios a la mayoria de la poblacion de Yopal.
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Introduccion
El diplomado en gestién del marketing digital como opcion de grado se trabajo el
proyecto en seis fases con el objetivo de crear negocio social, exitoso en donde se
implementan ideas innovadoras para poder atraer a la audiencia a través del uso de las
herramientas informaticas como el internet y redes sociales. El trabajo se elabora en seis
fases, la primera es conocer el entorno, definir la situacion, para nuestro caso la
problematica sobre la falta de calidad y cobertura del agua potable que sufre la ciudad de
YOPAL (capital del departamento de Casanare), debido al derrumbe en la linea de
abastecimiento, generando una serie de dificultades entre sus pobladores, como el del
orden social, econémico y cultural. Por otra parte, se evidencian las ideas innovacion
social y el valor social como herramienta de empoderamiento para solucionar las
necesidades faltantes, ademas se define el proyecto social mediante el aprovechamiento
del agua lluvia a través de un sistema de recoleccion de agua de lluvia, para afrontar las
sequias y mejorar la calidad a través de su potabilizacion para brindar servicios de calidad

con resultados 6ptimos y lograr conseguir clientes satisfechos.

Esperamos cumplir con las expectativas del diplomado, demostrar un buen seguimiento
del uso de los tics para llamar la atencidn, y guiar un buen mantenimiento de las

propiedades del marketing digital.



OBJETIVO GENERAL

Consolidar el proyecto de emprendimiento social, innovacion social y valor social, para
dar solucion a la problemaética de escasez del agua y falta de cobertura del servicio de

acueducto y alcantarillado en la ciudad de Yopal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar las estrategias de Mercado que permitan garantizar el suministro de agua
potable en el Municipio de Yopal, implementando actividades a corto y largo
plazo que partan de los analisis de la empresa o idea de negocio, teniendo en
cuenta la tecnologia, economia, cultura y la politica en la ejecucion del proyecto.

e Analizar la distribucion del agua lluvia, teniendo en cuenta que se puede emplear
como una alternativa para abastecer la demanda en alguna de las actividades del
municipio.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacién vulnerable que no tiene acceso a los
servicios de acueducto y alcantarillado de la cuidad de Yopal mediante la

construccion de un sistema de recoleccion de aguas lluvias no convencional.



Metodologia:
El proyecto Aguas Yopal, se consolidad mediante la aplicacion de seis fases que a

continuacion se definen:

Characterization de la empresa.

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA. AGUAS YOPAL

NIT 1121833785-0

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA (CIIU) Captacion y tratamiento de agua
Distribucidn de agua, Evacuacién y tratamiento de

SECTOR aguas residuales, gestion de desechos y actividades de

saneamiento ambiental.

DIRECCION SEDE PRINCIPAL YOPAL

CIUDAD / MUNICIPIO YOPAL TELEFONO 3204932613

N. DE EMPLEADOS N. Mujeres N. Hombres

Tabla 1.



Fase 1- diagnoéstico de la situacion social

NECESIDADES GRUPOS MAS NIVEL DE POSIBLEAS
REGION DE LA AFECTADOS IMPACTO ALTERNATIVAS
POBLACION DE SOLUCION
YOPAL Agua Potable. En su totalidad la|El impacto de esta | construccion de un
CASANARE poblacion en general que | necesidad es muy | sistema de cubierta

ingiere  este  liquido
primordial-toda la
poblacion de la ciudad de
Yopal, en especial
aquellos habitantes que
no cuentan con un
servicio convencional de
acueducto y

alcantarillado

alto y lo sufren toda

la  poblacion en

general como la
también la
desplazada y
flotante, como

también a personas

que han sido
atropelladas por la
vulneracion de
derechos  humanos
sociales, econdémicos

y politicos.

para captacion y
distribucion de
aguas lluvias ylo
La entrega
definitiva de la
planta de
tratamiento de agua
potable que se
construye a orillas

del rio.

Tabla 2.




e Fase 2-definicion de la problematica social

JUSTIFICACION

En la actualidad la empresa del acueducto se encuentra intervenida por los malos
manejos, resulto peor quienes asumieron la administracion, ademas la construccion del
acueducto el sitio es muy inestable geoldgicamente, y la compra de los tubos no son de la
calidad que se requiere para el transporte del agua, lo anterior ha despertado controversia
entre los veedores del servicio, empresa, alcaldia, que debilita el éxito del proyecto.
Pareciese que la poblacién de Yopal estd condenada a muchos afios a sufrir por el
preciado liquido el agua, junto con lo anterior se viene el debate en el campo del petroleo
que esta dafiando los acuiferos del agua.

En Casanare existen factores de tipo social que se han visto afectados por la crisis, pero la
joya de la corona es indiscutiblemente la parte ambiental los desastres naturales se han
vuelto muy comunes, los incendios, rios contaminados con petréleo, sequias
interminables y con ellas las muertes de animales silvestres, ganado y demas; el
ecosistema esta tan alterado que si se afectan las fuentes hidricas los resultados no pueden
ser menores a los que a diario se escuchan en las noticias. Hoy dia existe el dilema del
Fracking y con lo poco que se conoce de esta practica o tal vez con la poca investigacion
para dar una explicacion correcta y concreta sobre el tema, lo que si se escucha decir es
que dicha préactica cada vez mas separa el agua potable de la corteza terrestre y con ella la
facilidad de acceso a este recurso; retomando el mismo planteamiento sin agua
dificilmente se puede continuar con el ciclo de vida normal para personas, flora y fauna

en el departamento de Casanare, se observa como las corporaciones destinadas a
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intervenir en dicho tema solo se dedicaron a controlar a las empresas pero no a generar
conciencia a recuperar ecosistemas y a implementar planes de accion para minimizar

riegos de tipo ambiental.

e Fase 3-idetificacion acciones de innovacion social

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Este proyecto aborda la adopcién de tecnologias no convencionales o alternativas
tecnologicas costo-efectivas para satisfacer las necesidades basicas de agua potable y
saneamiento béasico para los sectores, comunas o barrios mas afectados de la ciudad de
Yopal, en especial para aquellos casos donde son antiecondémicas o no factibles las
tecnologias convencionales, en donde la poblacién se ve afectada por factores como la
falta de provision de servicios de agua y alcantarillado, mediante un sistema centralizado
(red de acueducto y alcantarillado convencional), al igual que por la contaminacion las
fuentes de agua cercanas a la poblacién no son éptimas para el consumo y uso doméstico,
paralelo son los altos costos de los alcantarillados convencionales para recolectar y
evacuar las aguas. Los disefios individuales para la recoleccion de agua se desarrollan por
medio de un sistema de tratamiento de aguas, los cuales se pueden implantar bajo ciertas
condiciones especificas, indicadas en la resolucion 0330 de 2107, capitulo 5 seccion 3.
Por tal motivo se propone desarrollar este proyecto como solucion alternativa en tema de
saneamiento basico en los barrios marginados y que no tiene acceso a una red de

distribucion de agua en la ciudad de Yopal.



PROPUESTAS DE INNOVACION SOCIAL.

Los problemas de abastecimiento y disposicion final de aguas son complejos y demandan
un alto costo, ademas se suman las dificultades como el bajo nivel socioeconémico,
viviendas aisladas y de dificil acceso, limitado acceso a recursos financieros y elevados
costos de construccion, carencia de supervision, control, apoyo técnico de las
instituciones publicas o empresas de servicios, olvido del estado, en donde la misma
comunidad que se ve afectada. Por medio del proyecto propuesto se busca una solucién
eco-sustentable recolectando el agua lluvia utilizando las cubiertas de las viviendas, los
canales y unos tanques para el almacenamiento, creando una empresa comunitaria para la
construccion del sistema y estableciendo una solucion alterna para superar la crisis de
falta de agua, en donde la mano de obra estara a cargo de las personas de la misma
comunidad, por lo tanto el beneficio mas importante es que se garantiza el recurso con

calidad y sin generar problemas de salud en la comunidad que la consume.



Factor
Proyecto Pertenencia productivo Innovacion Mercado
Captacion y Solucion a la falta de | Participacion de Captacion y Poblacion vulnerable

distribucion del

agua

abastecimiento de
agua en la poblacién
gue no tiene acceso a
un sistema de
acueducto y
alcantarillado
mediante un sistema
centralizado y
convencional-PTAP y

PTAR.

los habitantes de
las zonas
vulnerables en la
construccion de
los sistemas de
captacion y

almacenamiento.

distribucion del
agua por medio de
canales y tanques de
almacenamiento
mediante sistemas
constructivos no
convencionales y

descentralizados

gue no tiene acceso a
un sistema de
acueducto y

alcantarillado.

Tabla 3. Acciones de innovacion social




e Fase 4-modelos de negocio Desing Thinking

EMPATIZAR: PRIMERA ETAPA
Las principales necesidades en la Poblacion de Yopal Casanare:

e La falta de Agua potable para el consumo Humano

o Falta de cobertura en los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Que los Estudios y Disefios para la construccion de la PTAP correspondan a las
necesidades de Yopal.

e Que los entes de control garanticen que los recursos destinados para construir la
PTAP se destinen a dicho proyecto y que el mismo se finalice a satisfaccion y al
servicio de la comunidad de Yopal.

e Que, si el actual suministro genera problemas de Salud en la Poblacion, el

tratamiento corra por cuenta de la Alcaldia y la Gobernacion.

Esta etapa se realiza en campo, obteniendo informacion de la comunidad mediante la
observacion de sus vivencias, costumbres. encontramos varias herramientas Utiles para
llevar a cabo este proceso, entre ellas tenemos la entrevista, la observacion, la
participacion, (etnografia, focus group, benchmarks o comparar con lo que hace en otros
sitios en una situacion similar). Trasladando este contexto a nuestro problema, proyecto y
poblacion objetivo, se trata de entender cudles son las verdaderas necesidades de los
habitantes de la ciudad de Yopal, su falta de acceso a liquido vital como es el agua, los

problemas e inconvenientes tanto para la salud de la falta del agua, cuales son las
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alternativas que la comunidad ha buscado para solucionar este problema, tanto de la
comunidad como la parte del estado a través de los entes gubernamentales, vemos las
caracteristicas sociodemograficas, las necesidades, motivaciones, observamos y mediante
la entrevista afirmamos si el proyecto realmente cumple con el objetivo principal que es
la satisfaccion y reconocimiento por parte del cliente o para nuestro caso los habitantes de
bajos estratos 0 que no tiene acceso a un sistema de acueducto y alcantarillado

convencional.

DEFINIR: SEGUNDA ETAPA

Para llenar a la etapa “DEFINE” del modelo Design Thinking, se debe partir de la
compilacion de los diferentes problemas referentes a suplir la necesidad del servicio
publico basico de agua potable para el consumo humano en la ciudad de Yopal; esto
debido al dafio que sufrio el sistema de acueducto en la planta del acueducto desde el afio
2011 ocasionado por una falla geoldgica en el sitio de los tanques de almacenamiento,

tratamiento, captacion y distribucion.

Para lo cual se determina que los diferentes problemas son:
e Falta absoluta de preciado liquido apto para el consumo humano
e Proliferacion de enfermedades por consumo de aguas lluvias
e Propagacién de plagas por almacenar inadecuadamente agua
e Cierre de escuelas, colegios y universidades
e Protestas por inconformismo por falta de solucion al problema

e Mal manejo e inversion de recursos con argumento de solucion del problema
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Una vez realizado la evaluacion de algunos de los problemas ocasionados por la falta de

suministro del servicio publico bésico de agua potable para el consumo humano,

concluimos y determinamos que la solucién de la construccion de un acueducto a partir

de la recoleccion, captacion y almacenamiento de las aguas lluvias es una solucion

inminente para que la ciudad de Yopal tenga nuevamente el preciado liquido.

Para lo anterior se determind y se escogid la técnica Customer Journey o mapa de

experiencia del cliente. La cual es una herramienta que permite analizar profundamente

lo que ocurre en la mente de nuestro cliente u objetivo propuesto, pues de esta manera

analizaremos mas a fondo las emociones, sentimientos, impresiones, reacciones y demas

criterios que no lleven a asegurar que la solucion es la indicada.

Customer Journey o mapa de experiencia del cliente:

Momento Colapso  del | Difusién del | Informacion al | Conclusion | Tiempo de
acueducto- de la noticia | publico de lo | de razones | solucidn del
Planta de | del dafio | ocurrido  por | 0 causas de | problema y
tratamiento sufrido parte de la | loocurrido | estrategias de
municipalidad choque para
y suplir el servicio
administracion
departamental
Punto de | El servicio no | Voz a voz | Difusion de | Entrega de | Responsabilidad
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contacto funciona. NO | entre vecinos | reporte por | concepto de entidades o
hay agua o testigos del | emisoras, tv, | técnico personas a cargo
dafo. redes después de | para solucionar
una el problema vy el
evaluaciéon | plazo.
por
expertos
¢ Qué espera? | Que el valioso | Que sea un | Que lo que se | Que los | Que el plan de
fluido llegue a | problema escucha de | expertos coche, el tiempo,
su vivienda sin | pasajero, parte de la | entreguen las empresas o
contratiempos | debido al | administracién | conceptos | personas
cotidianamente | fuerte municipal y | acertados y | determinadas
invierno departamental | veraces para solucionar
sea cierto, que el problema
no engafien al cumplan
pueblo. cabalmente a la
comunidad.
¢ Qué recibe? | No hay | Se alarma y | Recibe Las razones | Promesas falsas,
servicio preocupa, informacion del dafio y | soluciones a
publico de | pero se | apresurada, falta del | medias, falta de
agua potable | espera que el | irresponsable, | servicio son | cumplimiento
para consumo | problema se | desconsiderada | las
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solucione y falsa. reamente
pronto. ocurridas
Cliente 4
satisfecho / \
Cliente 11— | 2 3 5
insatisfecho

Tabla 4. Customer journey

Aqui lo es relevante es el objetivo de elaborar una técnica como el mapa de experiencia,

que una herramienta que nos muestra cada momento de contacto entre el cliente (en

nuestro caso, el afectado) y la organizacion (en nuestro caso los dirigentes municipal y

departamental), cual es el punto de contacto, que espera versus que recibe en cada uno de

€S0S momentos Yy de esta manera es que se termina construyendo esta curva de

sentimientos del cliente (afectado) en cada uno de estos contactos entre los dirigentes de

la ciudad de Yopal y departamento Casanare dado el grado de responsabilidad en el

citado caso (Colapso de planta de tratamiento de agua para el servicio publico de agua

potable de la ciudad de Yopal Casanare) y por el cual se concluy6 y determind construir

un acueducto a partir de la captacion de aguas lluvias.
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IDEAR TERCERA ETAPA
A continuacion, se describen las ideas con mas relacion para buscar la solucion de la
Problemaética propuesta:
e Disefar e implementar un sistema no convencional de captacién y distribucion de
agua lluvia en la vivienda que se ajuste a las necesidades reales de los habitantes.
e Crear un comité auditor por parte de la Comunidad para hacer seguimiento
exclusivo a la ejecucién de los estudios y disefios para la construccion de la
PTAP.
e Programa de suministro de agua potable en Botellones para familias en donde se
encuentren madres en Gestacién o con nifios entre los 0 y los 10 afios.
e Implementacién de programas para el ahorro de agua, la recoleccion de aguas
lluvias para uso doméstico y la filtracion de agua con dispositivos portatiles en

familias con integrantes de la tercera edad y nifios.

PROTOTIPAR: CUARTA ETAPA

Prototipo para recoleccion de aguas lluvias y reutilizacion en labores domésticas, se

busca contribuir al medio ambiente garantizar un sistema alternativo de suministro para

labores domésticas y por ende menos consumo de agua proveniente del acueducto.



ey ‘

CUBIERTA

2[L_CANALES

TUBERA ——— |

AGUA PARA REUTILZAR

ALMACENAMIENTO

imagen 1. Planta arquitectonica 1

imagen 2. Planta arquitectonica 2

15
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TESTEA QUINTA ETAPA

En esta etapa se convierten las ideas mas destacadas, elaboradas en la anterior fase, para
desarrollar prototipos que puedan ser confrontados con el publico objetivo. La idea de
esta fase es, a partir de la experimentacion, recoger el feedback de los clientes para
elaborar propuestas més eficaces. De este modo, es basico mantener un didlogo constante
con el usuario, tener en cuenta sus criticas constructivas, responder cualquier duda y tener

en cuenta cualquier sugerencia o idea recibida de esta interaccion.

- Tener varios modelos para la recoleccion de agua, que permitan su construccion
en diferentes tipos de arquitectura, en las viviendas de Yopal

- Captacion de agua usando la cubierta de la vivienda

- Almacenamiento

- Tener el sistema tradicional de suministro de agua ya que en épocas de verano no
se puede garantizar la funcionalidad del sistema de recoleccidn y reutilizacion.

- El sistema es amigable con el medio Ambiente y promueve la cultura de cuidado
y reutilizacion.
No se necesita ningun tipo de energia-

- Enépocas de invierno se muestra como un modelo funcional.

- Sirve para suministrar agua a cualquier punto de la ciudad.
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e Fase 5-definicion de estrategias de mercadeo

Grupo objetivo del proyecto
Al ser un servicio pablico que se garantiz6 en algin momento, (el servicio de agua dentro
de todo el Municipio de Yopal), los consumidores con capacidad de compra son los
mismos que hoy dia nos vemos perjudicados por la problematica, a estos se les suman las
nuevas Urbanizaciones, barrios, zonas francas, zonas comerciales y demas que se
contemplaron dentro del POT y que se construyeron en este periodo de tiempo. Es decir,
los cerca de 150.000 habitantes aproximadamente. Por lo tanto, las Viviendas,
establecimientos comerciales, colegios, instituciones publicas o privadas que se
encuentran en zonas con problema de abastecimiento de aguas de la ciudad de Yopal y
gue no tengan acceso a una red de acueducto y alcantarillado y que presentan dificultades
comunes en aspectos como:

e Bajo nivel socioecondémico

e Viviendas aisladas o dispersas y de dificil acceso

e Limitado acceso a recursos financieros y elevados costos de construccion

e Carencia de supervision, control y apoyo técnico de instituciones publicas o

empresas de servicios.



SEGMENTACION

segmentacion

geogréafica

demografica

todas las edades | hombre/mujer TODOS

psicogréafica

COMUNIDAD

QUE  BUSCA

MEJORAR SUS

bien comun, | CONDICIONES
respeto, DE
todos los estratos | colaboracion. SALUBRIDAD.

conductual

financiacion,
disminuye la | media Alta

compra de agua.

Tabla 5. Segmentacion 1

18
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Los compradores del mercado difieren en sus deseos, recursos, ubicaciones, actitudes y
practicas de compra. Para conocer estas diferentes alternativas de los compradores o
clientes finales se realiza la segmentacion, que consiste en dividir los mercados grandes y
heterogéneos en segmentos 0 grupos a los que se puede llegar de manera eficiente y
eficaz con productos y servicios que coinciden con sus necesidades Unicas. Existe la
segmentacion de consumo, la segmentacion de los mercados empresariales, la
segmentacion de los mercados internacionales.
Cabe resaltar que no existe una Unica forma de segmentar un mercado, para este caso se
deben de examinar diferentes variables de segmentacion, pueden ser Unicas o
combinadas, para el desarrollo del proyecto nos enfocaremos en la segmentacién de
consumo, con el fin de encontrar la mejor manera de determinar la estructura del mercado

en donde las principales variables a analizar son la geogréafica, demografica, psicografica

y conductual.

Variable Caracteristica

Geografica Naciones, regiones, estados, municipios, ciudades, vecindarios,
comunas; densidad de poblacion (urbana, suburbana, rural), clima

Demogréfica Edad, etapa ciclo de vida, genero, ingresos, ocupacion, educacion,
religién, origen étnico, generacion

Psicografica Clase social, estilo de vida, personalidad

Conductual Ocasiones, beneficios, estatus de usuario, tasa de utilizacion, estatus
de lealtad.

Tabla 6. Fuente: marketing, kotler 2007
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Para el proyecto “captacion y distribucion de agua” por medio de canales y tanques de

almacenamiento mediante sistemas constructivos no convencionales y descentralizados,

se resume la segmentacién que se aplica en el siguiente cuadro.

SEGMENTACION

Captacion y distribucion de agua por medio de canales y tanques de almacenamiento por

medio de estructuras no convencionales

Geografica

Poblacion de Yopal, barrios (el area urbana de la ciudad de Yopal esta
conformada por 5 comunas, las cuales comprenden 124 barrios),
infraestructura (colegios, comercio, restaurantes) en donde se podra
implementar el disefio para la recoleccion de aguas. El clima en Yopal
es calido tropical tipo monzonico, con temperaturas medias desde 18 °C,
debido a que ese frio es de la cordillera que baja por medio del rio en la
ciudad, que baja a 18°c y 19°c, en invierno, en los meses de junio y
julio, a 30 °C en febrero, con una temperatura media anual de 26.8 °C.
abril, mayo, junio y julio son los meses con humedad relativa mayor,
mas de 75%, y diciembre, enero, febrero y marzo son los mas secos, con
humedad entre 60 y 75%." Esto se debe a las precipitaciones que Ilegan

a sobrepasar los 500 mm en abril, mayo, junio y julio.

Demogréfica

Es un proyecto social en donde la poblacion objetivo es la comunidad en

general, nifios, jovenes, adultos, tercera edad, individuos de bajos



https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_c%C3%A1lido
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_tropical
https://es.wikipedia.org/wiki/Clima_monz%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Grado_Celsius
https://es.wikipedia.org/wiki/Humedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Yopal#cite_note-IDEAM-7
https://es.wikipedia.org/wiki/Precipitaci%C3%B3n_(meteorolog%C3%ADa)
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recursos o que no tienen acceso a una red convencional como el sistema

de acueducto y alcantarillado.

Psicografica Clase social: estratos bajos 0 1, 2 y/o 3.

Conductual Uso diario de los sistemas de captacion de agua debido a su importancia

para el desarrollo de la vida de los habitantes de Yopal.

tabla 7. Segmentacion 2
Identificar la competencia
Dado que la problematica incide sobre toda una comunidad y que ademas se trata de un
servicio publico que lo debe garantizar una empresa del estado, en este caso no existen
competidores por el mercado; debe ser la administracion publica en cabeza del alcalde
quien dé solucion al problema y para este caso consiga los recursos y ejecute el proyecto
en mencion “construccion de la PTAP para el Municipio de Yopal Casanare” para dar la
solucion definitiva y Unica para la situacion en mencion.
Es pertinente afirmar que en Yopal existe una empresa de servicios publico de acueducto
y alcantarillado que por diferentes factores presta un servicio muy deficiente, el cual ha
llevado a la comunidad a comprar el agua en carro tanques para Consumo y uso
doméstico, por lo que se analiza y concluye que no habra competencia desde el punto de
vista comercial, dado que el trasfondo de servicio y creacién para este proyecto es un
aporte social y el segmento consumidor es en un alto porcentaje la poblacion vulnerable y

marginada de la poblacion.
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Aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento social y

acciones de cooperacidén como alianzas estratégicas.

Un importante aliado para el proyecto de Captacion y distribucion de Agua con planta de
tratamiento de agua potable- PTAP y planta de tratamiento de aguas residuales-PTAR. Es
la existente empresa de acueducto y alcantarillado de la region; esto debido a que, con
este proyecto en accioén, se garantiza el cubrimiento total del area de poblacion que la
empresa de acueducto y alcantarillado no cubre. Aunque existen una limitante bastante
marcada, que es el caracter de cada empresa, una publica y la otra privada. Limitantes
que se pueden y deben llegar a manejar para hacer una alianza estratégica de beneficio
mutuo.
Identificar los aliados clave del modelo de negocio del proyecto de emprendimiento
social y proponer acciones de cooperacion como alianzas estratégicas.
A continuacion, se describen los aliados clave para la ejecucién del Proyecto:

Lugar: Yopal - Casanare

Responsable de la Contratacion: Findeter

Contratista: Consorcio Aguas de Yopal

Interventor: Consorcio Llanero

Cantidad: (1) Un Sistema de Acueducto

Estado: En Ejecucién

Fecha Inicio: 30 de junio de 2015

Fecha Fin: 16 de noviembre de 2019



23

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

Las publicaciones se haran especialmente concebida para ser usadas como documentos
de campo, dirigido a los profesionales, usuarios que trabajan para que la pequefia
empresa familiar, en condiciones donde el agua es un factor de sus tenté humano y para
la produccién animal y vegetal. Brinda orientaciones sobre los conceptos, estrategias y
métodos acerca de como mejorar la captacion y el aprovechamiento del agua en el medio
urbano y rural, sobre todo donde la disponibilidad de este recurso es deficiente o
descontinuada. También se propone la realizacién de folletos con contenido explicativo
con toda la informacion de la empresa, del proyecto, los beneficios etc. Entregarlos en
una camparia de socializacion y divulgacion del inicio y apertura del servicio a la
comunidad y en la regién donde se desarrollara el proyecto Captacion y Distribucion de

Agua.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO:

Estrategia de Posicionamiento: Los logros y la proyeccidon en la ejecucion del proyecto de
Captacion y Distribucidn de Agua, es sin lugar a duda un importante aporte de un grupo
de estudiantes quienes a través de su proactividad, experiencia, dedicacion, conocimiento
y compromiso laboral. Con un eficiente manejo, altos indices de calidad, contenido social

y un excelente compromiso con la biodiversidad y el medio ambiente.
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imagen 3. Mision y vision
Para la aplicacion de metodologia es necesario que se disponga de la fuente de agua
potable que abastece el consumo humano; en general en nuestro pais, hay buenas fuentes
de agua lluvia en gran parte del territorio, especialmente donde se encuentran los grandes
centros poblados con lo cual se puede cubrir buena parte de la demanda de agua para usos
generados por actividades como aseo, usos industriales, pecuarios y agricolas, e incluso
el consumo humano. Se prevé la construccién de una estructura tipo desarenador antes de
la entrada al tanque de aguas lluvias, para remover la cantidad de sélidos sedimentables
que trae la lluvia, en especial, la primera escorrentia que actia como un barrido inicial, en
especial después de una temporada seca, ya que se arrastra polvo, hojas, arenas presentes

en las cubiertas y zonas duras.
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ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION:

Una vez puesta en marcha el sistema no convencional de recoleccion y distribucion de
agua en la region y que este empiece a suministrar el servicio a toda la comunidad, se
haré bastante énfasis en la calidad del producto suministrado, como también que se va a
garantizar el suministro sin interrupciones, lo anterior buscando que los usuarios paguen
sin reproches por un buen servicio. El proyecto “Captacion y distribucion de Agua”, tiene
como atributo principal llevar agua a una poblacion que carece de este servicio publico
béasico. Por lo tanto, dar solucion a la falta de abastecimiento de agua en la poblacion que
no tiene acceso a un sistema de acueducto y alcantarillado mediante un sistema
centralizado y convencional-PTAP y PTAR, es ademas de un atributo un gran aporte
social ya que el beneficio que se entrega a la poblacion es de un alto contenido social,
pues el hecho de solucionar una necesidad primordial tan sentida por la comunidad es la
respuesta a la acertada solucion con el desarrollo de este proyecto. Ademas de tener
presente en contener un compromiso de cumplimiento y continuidad del servicio, todo
esto debido al amplio conocimiento y conciencia de la urgente necesidad de la

comunidad por dicho servicio basico catalogado como de “primera necesidad”



26

e Fase 6-programa de marketing digital

Objetivos del programa:

Aumento de visitas al sitio web de la empresa o proyecto

Promocidn del producto y servicio

Posicionamiento ante clientes potenciales

Fortalecimiento de la relacion con los clientes

Conseguir y aumentar seguidores en las redes sociales

Desarrollar nuevos productos enfocados a las necesidades actuales con los clientes y que
tengan relacion con la problematica a solucionar, por ejemplo, el manejo y cultura de

reciclaje, clasificar los productos o residuos y que se pueden reutilizar.

Imagen de marcay slogan

Imagen de la marca y slogan seleccionado por el grupo

=

“El Agua que le devuelve la Sonrisa a Casanare”
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Enlace Wix

https://xedro1309.wixsite.com/aguasyopal

Descripcion de acciones

YouTube: mostrar la empresa, sus objetivos, logros, conocer opiniones (contenido
audiovisual)

LinkedIn: generar contactos personales y comerciales.

Facebook: presentar el proyecto social en la red ante los clientes, iméagenes y enlaces a la
pagina web.

Twitter: conocer las opiniones de las publicaciones, imagenes de cubiertas, accesorios,

técnicas de trabajo.

Vinculo del video de sustentacion final del proyecto de emprendimiento social

previamente publicado en YouTube.

https://youtu.be/3B1dAHN-SBo



28
Conclusiones

En una era en donde el universo digital se desarrolla en la sociedad generando nuevos
estilos de vida y nuevos hébitos de consumo, disefiar un buen plan de marketing digital
de la manera méas acertada posible, logra una gran ventaja competitiva en cualquier
proyecto o idea de negocio, en donde se conocen las estrategias a aplicar, tomando las
acciones correctas a desarrollar en el &mbito digital, al tiempo que se fijan los objetivos o
metas de la empresa sea a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta el

comportamiento del consumidor o demanda del bien o servicio.

Las nuevas tendencias en estos dias son el uso y manejo de informacion promedio de
Paginas Web tanto por medio de Internet, Extranet e Intranet. Todo esto dard como
resultado mas interaccion entre usuarios y organizaciones, generando asi una audiencia
masiva aumentando la credibilidad de la informacion de dicha informacién que publique
0 venda sus productos o servicios por medio de una Pagina De Internet, explorando asi
nuevas oportunidades de negocio los cuales podran enriquecer la organizacién como tal,
asi como una menor pérdida de informacion, explotando las tecnologias, lo cual podra

permitir la creacion de aplicaciones en Web mas interactivos y faciles de manejar.
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