Propuesta Estratégica de Mejora en la Implementacion de los Estdndares
Minimos del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Sg-Sst) en la

Empresa Grupo Cala para el Primer Trimestre de 2019

Gabriel Reinaldo Arteaga
Lesly Sthefannia Gordillo
Clara Milena Ceron
Ana Maria Ipaz
Milena Fernandez

Universidad Nacional Abierto y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas Contables Econdmicas y de Negocios ECACEN
Diplomado de Profundizacion en Gerencia del Talento Humano

Mayo, 2019



Tabla de contenido

T oTo 0ol ol o] o TSROSO 5
(@ o= YL SRS 6
(@ o= 1Y o T 1= T - | SRS 6
ODJEtiVOS ESPECITICOS ....iveiieiiecie ettt st e e e e e te e e s te e be e s e sreesreenee e 6
Capitulo 1: Planteamiento del ProbIEMa..........c.coveiiiiiie e 7
Planteamiento del ProbIEMA ...........cooiiiiiiiie e 7
Antecedentes del ProBIEIMA .........c.coiiiiiiieee e e ne e 7
Justificacion de la Investigacion CUAITALIVA .............c.ccveiiciiiiicce e 8
(OF o1 1 (U] (o T2\ - T T I =T ol SRS 9
REVISION 0 18 LITEIALUIA. ... ...eiueeiieieiie ettt ettt e e benbesbesrenneas 9
Antecedentes Legales INternacionales. ............cveiieieiii i i e 10
Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa .............cccceeveeviiieiieieee e 15
Anadlisis de la implementacion del SG-SST en la empresa CALA Colombia S.AS........c.cc......... 15
Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST ..o 15
Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares minimos SG- SST...... 16

Descripcion de la Transicion de la Empresa al SG-SST-Decreto 052 del 12 de enero de 2017... 18
Capitulo 4: RESUITAOS  ....veciecieciee ettt e b e ae e e reeanas 19

Presentacion y Analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion del SG-



EVAlUACION INICIAL......c.eiiiiiciceece e ettt e e e stesaenteereene e 20

PIAN 08 MEJOTA ...ttt bbb bbbttt et bbbt b 20
Capitulo 5 2 P1an D& MEJOIA .....c.eiuiiiieieiieiieieiete ettt ettt 21
Propuesta de Mejora en la Implementacion del SG-SST en la empresa .........cccoceeeveveneiesinenen, 21
Cronograma de ACHIVIAAAES  ......oouiiiiiiiee bbb 26
RECOMENUACIONES ....c.veeiieiii ettt sttt s e te et e e s e s beesbe e s eeebe e beeseeaseesbeenseaneesneeneens 27
(000 0 0d 101 [0 1= PSSR 28

BIDIIOGIATTA ...t 29



Indice de tablas

Tabla 1. Antecedentes Legales INtErNACIONAIES ..........ccocviiieiiiiiiie e 10
Tabla 2. Resultados de la Evaluacion de [a MAtriZ ..........c.ccvevieiiieioiieeese e 19
Tabla 3. Mejoramiento continuo del SGSST en grupo CALA ..o e 21

Tabla 4. Cronograma-. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y reCursos...........cccoen... 26



Introduccion

El siguiente trabajo presenta una propuesta estratégica de mejora en la implementacion
de los estandares minimos del sistema de la seguridad y salud en el trabajo (sg-sst) en la
empresa GRUPO CALA para el primer trimestre de 2019 , mediante este proceso
investigativo se pretende consolidar los conocimientos adquiridos durante el proceso de
aprendizaje de la teoria estudiada en el Diplomado de profundizacion en Gerencia del
Talento Humano; Asi mismo ser capaces de entregar una completa propuesta profesional al
GRUPO CALA con el fin de que se adopten las recomendaciones de mejora realizadas con

base en los resultados obtenidos.

La metodologia adoptada para el desarrollo del actividad consta de un analisis cualitativo
empleando el método de Observacidn, posteriormente y segun los resultados obtenidos vs la
situacion actual de la empresa que desarrolla frente al tema de Seguridad y Salud en trabajo
se presentaran las conclusiones y acciones de mejora; La investigacion esta conformada por
cinco capitulos presentados en el siguiente orden : El Problema de Investigacion, Marco

Teorico,Metodologia de la Investigacion Cualitativa, Resultados y Plan de Mejora.



Objetivos

Objetivo General

» Reconocer la importancia de la Gerencia del Talento Humano en la implementacion
de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la estructura
organizacional de la misma de acuerdo con el nimero de empleados e integrar los
diferentes conceptos y tematicas relacionados para la elaboracion propuestas y
acciones de mejora que le permitan al GRUPO CALA mejorar los actuales procesos

que vienen empleando.

Objetivos Especificos

» Analizar y evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa CALA Colombia S.A.S. de acuerdo con

la normatividad reglamentaria.

> Hacer una propuesta integral en el Area de Talento Humano de la empresa CALA
Colombia S.A.S., partiendo del diagndstico del estado actual del proceso del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) observado.

> Presentar un Plan de Mejora mediante un proceso logico en busca de la mejora
continua, vinculando las politicas de la organizacién, la planificacion, direccion y
control aplicando métodos de evaluacion, y auditoria con el objetivo de anticipar los
riesgos de la seguridad y la salud en el trabajo en la empresa CALA Colombia S.A.S.



Capitulo 1: Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La empresa CALA Colombia S.A.S se encuentra situada en la Calle 50 41 A 59 en el

departamento de Antioquia, la localidad de Itagui. CALA Colombia S.A.S esta constituida
como una Sociedad por Acciones Simplificada. La actividad a la que se dedica la empresa
CALA Colombia S.A.S es Fabricacién de jabones y detergentes preparados para limpiar y

pulir perfumes y preparados de tocador.

Debido a las actividades de la empresa CALA Colombia S.A.S. la cual garantiza la
seguridad de los bienes y personas bajo su custodia con la prestacion eficaz y confiable del
servicio de vigilancia privada, estan expuestos a factores o condiciones de trabajo
inadecuadas, como riesgos de enfermedades y/o accidentes laborales. Por tal motivo es
importante implementar el Seguridad y Salud en el Trabajo que de ahora en adelante
Ilamaremos (SG-SST), para que los empleados cuenten con las medidas necesarias y el

equipo de proteccion adecuado que minimicen los riegos que se presentan.

Para disminuir esta problematica se realiza la investigacion con el fin de plantear,
desarrollar y divulgar el plan de mejoramiento o de implementacion de la SG-SST en la
empresa con el fin de que los colaboradores puedan llevar a cabo sus labores con menor

presencia de riesgos y mayor seguridad.

Planteamiento del Problema

Mediante la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa CALA Colombia S.A.S.
¢ COmo se puede proponer estrategias de mejora a través de la evaluacion y medicion
de la gestion del capital humano en la empresa CALA Colombia S.A.S?



Justificacion de la Investigacion cualitativa

El presente trabajo busca investigar los habitos y esquemas con los que cuenta la
empresa CALA en Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) , para el primer semestre del afio en curso , en
base al plan de mejora ; desarrollado como resultado de estudios de investigacion a través de
herramientas cualitativas como fuente de investigacion suministradas en el afio 2018 ,
determinando las obligaciones que debe cumplir y acatar segun auditoria de proyecto de
seguridad en base al Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.7.4 , Estandares Minimos del SG-
SST; Nos proponemos investigar los estandares identificados en Implementacion de la tabla
de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST , verificando los items ausentes
y proyectandolos en el plan de trabajo a mejorar , por medio de herramientas de observacion
y de entrevista , que nos permiten dictaminar a profundidad la problemética que radica en la
ausencia de estandares de calidad en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)



Capitulo 2: Marco Tedrico

Revisidn de la Literatura

En La Revolucion Industrial (1760-1840), la economia se empieza a basar en la
industria dejando a un lado la agricultura y artesania. Aunque esta época tuvo un crecimiento
acelerado, en sus inicios las condiciones de trabajo eran inhumanas, jornadas de trabajo muy
largas, pagos miserables, escases de agua y alimentos, las areas de trabajo eran inadecuadas
con poca luz y ventilacion, se desconocia totalmente los peligros de las maquinas por tal
motivo eran muy frecuentes los accidentes, mutilaciones y muertes. (Recursostic, 2018) .
Después de unos afios se inicia la inspeccion por parte de entes gubernamentales, quienes
ejercen unas normas muy bésicas sanitarias, horarios de trabajo y algunas protecciones en
labores que habian presentado mayor grado de accidentes; pero no lo suficientemente justas
para brindar la proteccion y seguridad de los empleados.

Mas tarde surge la era de la legislacion laboral, decretando en diversos paises normas
legales que fueron contribuyendo a la implementacion de la seguridad en el trabajo. Una de
las teorias que fue dando importancia a la seguridad en el trabajo como una disciplina fue La
Teoria del Riesgo profesional, dio inicio en Alemania mediante 2 leyes: Responsabilidad
Civil del Imperio Aleméan en 1871y Ley del Seguro Social de Accidentes de Trabajo en
1884. “esta teoria se funda en el principio de que toda actividad material implica para quien
la ejecuta o contribuye a ejecutarla un determinado genero de riesgos, y genera una
presuncion de responsabilidad a cargo de quien esta al frente de dicha actividad o de ella se
beneficia. El trabajo industrial, por su propia naturaleza, implica una serie de hechos
peligrosos de consecuencias graves para el organismo del trabajador y, por lo tanto, de ellos
debe responde el empleador”. ((Rodriguez Meza, 2017))

Es aqui donde se empiezan a involucrar a los empleadores haciendo frente a las
consecuencias presentadas por las situaciones de riesgo laboral que puedan sufrir los
empleados en su jornada laboral. Entendiendo por riesgo “La Probabilidad de que un
peligro se materialice en determinadas condiciones y genere dafos a las personas, equipos y

al ambiente”. (”. (BS grupo, 2018) ).Estos riesgos laborales pasan a ser los llamados



accidente de trabajo y enfermedad laboral; los cuales son ocasionados en la mayoria de los

casos por desconocer las normas de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, se presentan algunas de las aportaciones internacionales en el

ambito legal; estas legislaciones se fueron basando en los postulados de varios autores que

en su época fueron aportando en la investigacion de la seguridad y salud de los trabajadores,

y que dio pie a la implementacion y aprobacion de leyes nacionales en cada pais; surgiendo

una tras otra y modificandose para ir mejorando cada vez mas las condiciones laborales.

Antecedentes Legales Internacionales.

Tabla 1. Antecedentes Legales Internacionales

10

Afios Pais y Legislacion.
1.802 Gran B_retaﬁa P(otegier)do ala §a_|ud: yla m_oralidad de los
' aprendices de hilanderias, modificada y mejorada en 1844.

1.810 Bélgica, Lay sobre minas y talleres de fundicion.

1.833 Gran Bretafia, Ley de inspeccién de fabricas.

1.839 Prusia

1.840y 1.973 Dinamarca y Suiza.

1.841 Francia, Empleo de nifios en talleres.

1.869 — 1.884 Federacion de Alemania del Norte.

1877y 1.886 Massachussets EEUU.

1.888 Ohio EEUU.

1.891 Missouri EEUU.

1.896 Rhode Island EEUU.
Francia, Ley fundada en la teoria del riesgo profesional o riesgo de

1.898 la empresa; el patron responde por los infortunios del trabajo,
hubiere o no ocurrido en culpa.

1.902 Maryland EEUU, sobre indemnizaciones.

1.919 Creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Fuente: (Wordpress.com, 2013)

Para adentrar un poco mas en el estudio de la investigacion, se presenta la definicion

de la seguridad, siendo este término dificil de precisar; el Doctor en Sociologia Diego

Torrente afirma en su libro Analisis de la Seguridad Privada que “La seguridad absoluta no

existe. La vida es, por definicion, riesgo. La seguridad total es la muerte y la certidumbre
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total hace el cambio imposible. La vida requiere riesgos” (Torrente, 2015).

Por otro lado se entiende por seguridad industrial “el arte, ciencia y técnica que se
ocupade reconocer, evaluar y controlar los riesgos de accidentes de trabajo.” (Torres P.,
2000). “La seguridad en el trabajo es el proceso mediante el cual la persona desempena sus
tareas laborales de una manera que protege su integridad fisica — psicologica y la de sus
comparieros, asi como la integridad de las instalaciones y los equipos de la empresa y del
ambiente que lo rodea.” (Romero Garcia, 1998)

De acuerdo con lo citado por el Doctor Diego Torrente, las personas se encuentran
en riesgo constante; se pueden prever dichos riesgos y planificar procesos que amedranten
los riesgos, pero no hay una certeza para estar seguros. De alli se basa la industria para
implementar procesos que permitan la eliminacion o control de peligros laborales, en
seguimiento a las normas legales y planificando cada accion de acuerdo con los recursos y
presupuesto que dispongan.

La seguridad industrial en cumplimiento a normas deduce que el trabajador perciba
la seguridad como “algo que le viene impuesto desde el exterior, algo que hay que hacer para
complacer a los supervisores o0 a la empresa, no algo que €l tenga necesidad de hacer para
garantizar su propio bienestar.” (Romero Garcia, 1998). Esta concepcion actualmente no es
aceptable como percepcién de un trabajador; pues cuentan con el conocimiento de que el
capital humano es el recurso mas importante para el sostenimiento y crecimiento de una
empresa; por tal motivo esta debe encaminar sus esfuerzos en la capacitacion y bienestar de
ellos.

Al pasar el tiempo, crecer el fuerte deseo de las empresas de ser cada vez mas
competitivas, y la intervencion de la normatividad legal como proteccion al capital humano
fuente valiosa de toda organizacion, surge la Seguridad y Salud en el trabajo la cual es
“definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorara las condiciones y ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones” (Minminas, 2012).

Para dar valides a lo anterior, se decreta el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
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de las empresas el cual “consiste en el desarrollo de un proceso 16gico por etapas, basado en

la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”
(Minminas, 2012).

Por lo tanto y de acuerdo con la legislacion laboral; en Colombia se implementa el
Decreto 1295 de 1994 (junio 22), Por el cual se determina la organizacion y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales. Decreto en el que “Se considera enfermedad
profesional todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como
enfermedad profesional por el gobierno nacional” (Ministro de Gobierno R. C.,
1994).Siendo esta la consecuencia repercutida en un trabajador, que lleva afios ejerciendo
una labor de forma repetitiva y/o rutinaria. Esto se debe a la posicion en la que realiza su
labor, o a los elementos con los que tiene que ejercer su labor.

De igual forma se define en el Articulo 9, “Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién orgéanica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte”. Articulo 9, Decreto 1295 de 1994. (Congreso de Colombia, 2012) Dicho de otra
forma, es, “suceso eventual que altera el orden regular del trabajo”, es decir, aquella
“indisposicion o enfermedad que sobreviene repentinamente y priva de sentido, de
movimiento o de ambas cosas.” (Torres P., 2000).

En lo que se considera un accidente de trabajo como una situacién inesperada que le
ocurre a un trabajador en su lugar de trabajo y su jornada laboral.

Esta situacion le puede causar lesiones leves como tronchar una mano, golpear o
impactar una parte del cuerpo de forma leve, causar sangrado, como también unas lesiones
graves como la perdida de una de sus extremidades, la perdida de la vision, del oido, etc.
Aunque estas dos situaciones ocurren en el lugar de trabajo no se definen de la misma
manera, pues la enfermedad laboral se genera en el mayor de los casos por repeticion de una

actividad laboral, que al pasar el tiempo ha deteriorado la salud del trabajador ocasionando
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una enfermedad. A diferencia de un accidente laboral que sucede de forma inesperada e
inmediata en una situacion en la que era escaso el control, informacion, sefializacion y
precaucion de uso de una maquina, herramienta o, paso por algun sitio determinado en el
recorrido de la ejecucion de la actividad. Para prever y prevenir estas situaciones, se
establecen las obligaciones que tienen el empleador con el empleado; como también se
expresan las obligaciones del empleado con la empresa.

Teniendo en cuenta que tanto empleadores como empleados deben asumir una serie
de normas obligatorias que determina la Ley; es claro afirmar que si se incumple a esta
normatividad, las empresas no tendran un funcionamiento adecuado de su actividad y podran
estar en una situacion de rendicion de cuentas legales; adicional jugando en su contra en la
mayoria sean del sector privado, publico e instituciones gubernamentales, lo estipulado en la
Ley 584 de 2000 (Junio 13), Por la cual se derogan y se modifican algunas disposiciones del
Caodigo Sustantivo del Trabajo. “articulo 1°. Modifiquese el articulo 353 del Codigo
Sustantivo del Trabajo, subrogado por la Ley 50 de 1990 articulo 38, el cual quedara asi:
Articulo 353. Derecho de Asociacion.

De acuerdo con el articulo 39 de la Constitucion Politica los empleadores y los
trabajadores tienen el derecho de asociarse libremente en defensa de sus intereses, formando
asociaciones profesionales o sindicatos; estos poseen el derecho de unirse o federarse entre
si. Las asociaciones profesionales o sindicatos deben ajustarse en el ejercicio de sus
derechos y cumplimiento de sus deberes, a las normas de este titulo y estan sometidos a la
inspeccion y vigilancia del Gobierno, en cuanto concierne al orden pablico. (Ministro de
Gobierno R. C., 1994).

Los trabajadores y empleadores, sin autorizacion previa, tienen el derecho de
constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a éstas con

la sola condicion de observar los estatutos de las mismas”. (Congreso de Colombia, 2000)

Se considera un punto a favor de los empleados hacer parte y ser representados por
las organizaciones de sindicatos, porque el empleador se ve en la obligacion de si o si
cumplir a cabalidad lo estipulado en cada una de las normas legales que le competen como

prestador de un servicio, fabricante de un producto, la explotacion de un recurso, etc., del



cual se esta lucrando y del cual debe asegurar la proteccion fisica e integral de sus

trabajadores.
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Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

Analisis de la implementacién del SG-SST en la empresa CALA Colombia S.A.S

La empresa CALA Colombia S.A.S esta obligada como todas las empresas a
implementar el SG- SST no solo por cumplir con la norma consagrada en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (1072) del (Ministerio del Trabajo, 2015) en la cual
desde el momento de su expedicion (25 de mayo de 2015), se convirtio en la norma
reglamentarias del trabajo en el pais, en el libro2, parte 2, titulo 4, capitulo 6, del decreto
1072 evidencia la obligatoriedad de cumplimiento, que toda las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST).

Ademas, que deben reemplazar el Programa de Salud Ocupacional que de ahora en
adelante llamaremaos por sus siglas (PSO) establecido en la Resolucion 1016 de marzo
de 1989 e implementar el SG-SST.

La transitoriedad del paso del PSO al SG-SST, y la rapidez con la que se obligd hacer,
aunque después se ampli6 el plazo, dejo evidentemente algunas falencias en los programas
que fueron implementados a tiempo.Es motivo por el cual mediante una evaluacion basada en
los estandares minimos de la Resolucién 1111 del 27 de marzo de 2017 en la empresa CALA
Colombia S.A.S, para evaluar si el SG-SST actual se encuentra bien implementado o si por el
contrario se debe reforzar con una propuesta de acciones de mejora del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en la empresa CALA Colombia S.A.S.

Implementacion de la Evaluacion inicial del sistema SG-SST

El objetivo del presente trabajo es crear una metodologia que sirva de base para
la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en la
empresa GRUPO CALA.
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Al realizar un diagnostico completo se permite identificar las fortalezas y oportunidades de

mejora para el éxito de la implementacion; adicional se hace una revision documentada de los
procesos, condiciones fisicas necesarias para empezar una implementacién como accién de
mejora.Para empezar con la implementacion de una manera gradual en la Organizacion del SG-
SST se requiere el control de la informacion obtenida por medio de la Observacion y Entrevistas
realizadas, la comunicacién adecuada en la Organizacion es liderada por las personas

responsables de los procesos.

Implementacion de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares minimos SG- SST

Se realiza una observacion detallada de la situacion con el fin de visualizar la
problematica que se esta presentando sobre la implementacion del SG-SST, revisando los
estandares y aplicaciones existentes en la actualidad, de si se esta rigiendo la compafiia con
la norma actual establecida segun el (Ministerio del Trabajo, 2015) en el decreto 1072, para
encontrar las falencias y tomar medidas preventivas y correctivas y tomarlas como base para
mejorar.

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en sus diferentes fases se realiza en el transcurso del tiempo de
conformidad con el cronograma establecido por el Ministerio del Trabajo para tal fin, con
los soportes, antecedentes y pruebas de su ejecucion. La Resolucion 1111 del 27 de marzo
de 2017 determina los Estandares Minimos del SG-SST, en esta resolucion, Mintrabajo
establece los criterios mediante los cuales se determinara el cumplimiento con la

implementacién del SG-SST. La Resolucién esta conformada por 22 articulos y un anexo



técnico en el cual se detallan los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud para empleadores y contratantes (Safet YA, 2017)

17
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Descripcion de la Transicion de la Empresa al SG-SST-Decreto 052 del 12 de enero de

2017.

La transicion segun el “Articulo 2.2.4.6.37. Transicion. Todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
asi como las empresas de servicios temporales, deberan sustituir el Programa de Salud
Ocupacional por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), a
partir del 1° de junio de 2017 y en dicha fecha se debe dar inicio a la ejecucion de manera
progresiva, paulatina y sistematica de las siguientes fases de implementacion:
(ACTUALICESE.COM, 2017)A partir de la publicacién de dicho decreto la empresa
GRUPO CALA viene implementando paulitamente la adopcion de la norma realizando
cambios frente a los manuales del SG-SST, desde el rea de Recursos Humanos, se trabajo
las modificaciones a que hubo lugar de acuerdo con el nimero de empleados que se manejan
tanto de planta como contratistas, también fue indispensable el apoyo de la Aseguradora de

Riesgos Laborales que la empresa tiene contratada.



Capitulo 4: Resultados

Presentacion y Andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificacion del SG-SST.

Tabla 2. Resultados de la Evaluacién de la Matriz

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: GRUPO EMPRESARIAL CALA

MNimero de trabajadores directos: 71

NIT de la Entidad: 300301001-3

MNimero de trabajadores dir =

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacién: 30-03-2019

PUNTA.JE POSIBLE

CALIFICACION DE

n s+ < PESO
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR NO APLICA LA EMPRESA O
PORCENTUAL T NO CUMPLE CONTRATANTE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST 05 0.5 ALIA e
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestidon de 0s 0.5
Recursos financieros, técnicos, Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST i :
humanos y de otra indole requeridos| 1-1.3 Asignacidn de recursos para el Sistema de Gestién en 05 0.5
para coordinar y desarrollar el Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 2 a < 4
Sistema de Gestidn de la Seguridad 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 05 0,5
Y‘:;Salud en el Trabajo (SG-SST) 1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo 05 0,5
RECURSOS (10%) (4%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 05 0,5
1.1.7 Capacitacién COPASST / Vigia 05 0,5
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 0,5
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevenciéon PYP 2 2
Capacitacién en el Sistema de 1.2.2 Capacitacidn, Induccién y Reinduccidn en Sistema de
Gestién de la Seguridad y la Salud Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 0 4
en el Trabajo (6%) actividades de Promocidén y Prevencién PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y > 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
s 2 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Rolnea ‘:j’.z)eg“”dad ySaludenel | ;5 Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
ECUANCAR J COPASSTNigia
. Objetivos del Sistema de Gestion de e . 5 -
1a Seguridad y Ia Salud en el Trabajo 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, 1 1
SG-SST (1%) con metas, documentados, revisados del SG-SST
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,
b UL g 20 recursos con cronograma y firmado N %
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestién > 2
DEL SISTEMA DE (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DE LA Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicidén sobre el desempefio 1 15 11
SEGURIDAD Y LA Normatividad nacional vigente y
SALUD EN EL aplicable en materia de seguridady | 2.7.1 Matrizlegal 2 2
TRABAJO (15%) salud en el trabajo (2%)
ST ETATTSTITUS Ue CUTTTOTICATIUTT, SUTU TEPUTTE ©TT
Comunicacién (1%) Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 1 0
coT
2.9.1 Identificacién, evaluacion, para adquisicion de
Adquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestién de Seguridad y 1 1
Salud en el Trabajo SG-SST
Contratacién (2%) 2.10.1 Evaluacidn y seleccién de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y
Gestién del cambio (1%) externos en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en 1 1]
el Trabajo SG-SST

Fuente: Esta investigacion - 20109.
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A través de la observacion partimos de las siguientes premisas

identificadas en la empresa, las cuales se pudieron constatar a través del
equipo de talento humano de la misma, donde encontramos que dentro de la
tabla de valores de los estandares minimos de SG-SST del a resolucion

0312 del 2019 no se cumple con los siguientes estandares:

Ciclo: Planear
la empresa no cuenta con una capacitacion formal ante el equipo de
trabajo , que permita a su personal identificar la importancia de los
protocolos de SG-SST en el trabajo que permitan mitigar los accidentes
laborales que se pueden llegar a ocasionar dentro del proceso operativo y

administrativo de la empresa.

Evaluacion Inicial
Se evidencia una falta de organizacion en el desarrollo de actividades a nivel
interno de la empresa y un retraso por el miso en los procesos internos de la

organizacion.

Plan de mejora
La empresa Cala no cuenta con responsabilidades asignadas de
manera escrita con cronograma firmado por parte del personal, lo que
delimita el funcionamiento oportuno y eficaz de la compafiia, que a su vez
pone en riesgo las actividades desarrolladas, a partir de un perfil
identificado idéneo para el desarrollo de las actividades operativas y

administrativas de la empresa



Capitulo 5: Plan De Mejora

Propuesta de Mejora en la Implementacion del SG-SST en la empresa

Segun los resultados que arroja la Matriz de evaluacion de

seguridad y salud en el trabajo, se obtiene una valoracién

moderadamente aceptable, por ende entre el plan de mejoramiento, y

este se debe enviar en un plazo méximo de 6 meses después de

realizada la evaluacién a la Administradora de Riesgos Laborales.

Tabla 3. Mejoramiento continuo del SGSST en grupo CALA

NUumer Cicl

0 0
PH
VA

1 PLANEA
R

2 PLANEA
R

Etapa de
Mejora
Continua

Organizacion y

control en
recursos para
dar
cumplimiento
al (SG-SST)

Organizacion
del Sistema de
Gestion de
Seguridad y
salud en el
trabajo

Aspe
cto
SGS
ST

Obligacion
de los
empleadore
S

Obligacion
de los
empleadore
S

Nota Modo
Sugerido de
Verificacion

Pregunta

¢, El Sistema de
gestién de
seguridad y salud
en el trabajo (SG- C
SST) ¢Se
encuentra
adaptado de
acuerdo con el
tamario y
caracteristicas

de la

Empresa?

Solicitar la
pruebas que
indiquen que
le Sistema de
Gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo se
encuentre con
vigencia
dentro

del afio en
Curso.

¢ Se encuentra

vigente el (SG- NC
SST) para el

afo?
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pertinentes del

impacto de los
cambios tanto
internos como
externos del SG-
SST?

3 PLANEA Organizacion ¢, Actualmente el
R del Sistema de Sistema de
Gestidn Gestidn de
seguridad y salud
de Seguridad y Obligacion  en el trabajo (SG- NC  Verificar las
salud en el de los SST) esté evidencias
trabajo empleadore  adaptado de donde se
S acuerdo al tamafio establezca que
y caracteristicas el actual SG-
de la empresa? SST esta
adaptado de
acuerdo a los
lineamientos
del tamafio de
la empresa.
PLANEA Politica de Politica ¢Se realizan las Realizar las
Gestion
de Cambio evaluaciones NC evaluaciones de

impacto una
vez
se modifique

cambios en el
SG-SST tanto a
nivel interno
como externo
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HACER

HACER

Organizacio
n del
Sistema de
Gestion de es
Seguridad y

Salud en el

trabajo

Obligacid
n de los
empleador

Politica de
Vigilancia
para las
condicione
s de salud
de los
trabajadore
S

Politica

¢, Estan
asignadas,
documentadas
y
comunicadas
las
responsabilida
des en todos
los niveles,
partiendo
desde la alta
direccion?

¢ Cuenta la
Empresa con
Mecanismos
de Vigilancia
en los
empleados
para sus
condiciones
de salud?

NC

NC

Emplear
medios de
comunicacion
efectivos para
dar a conocer
las
responsabilida
des en cada
uno de los
empleados
con la debida
direcciony
control de
estas.

Velar por
el estricto
cumplimie
nto
normado
que
estipule
protocolos
para
verificar
las
condicione
s de



HACER

HACER

Politica de
Prevencion
ante
situaciones de
emergencia

Organizacion
de areas
detectables en
la
identificacion
de peligros

VERIFICAR Planificacion

Aplicacion

VERIFICAR

Politica

Obligaci
on del
Emplead
or

Indicadores

Gestion
de
Peligros

y
Riesgos

¢, Existe una
Politica en
la Empresa
que permita
prever
situaciones
de
emergencia?

¢, Se tiene
identificado las
areas de la
empresa sujetas
a peligros
inminentes?

¢ Se cumple
con el tiempo
para llevar a
cabo la
auditoria?

¢ Se
socializan las
estrategias?

NC

NC

NC

NC

salud de
los
trabajado
res

Revisar los
planes de
prevencion y su
eficiencia de
respuesta frente
posibles casos
de emergencia.

Realizar un
inventario de
accesos
identificables
como puntos
rojos para
solicitar la
debida
sefializacion de
los mismos.

Organizar
por
departamento
S para
validacion de
la misma por
lo menos una
vez al afio.
Tomar
medidas
correctiva

s con

dichos
procesos

de
socializacion
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ACTUA Mejoramiento Acciones
R Preventiv
asy
Correctiv
as

ACTUA Mejoramiento Mejora
R Contin
ua

Fuente: Elaboracion Propia

¢Garantiza la empresa
gue se

definan e NV
implementen las
acciones

preventivas y
correctivas

necesarias con base
en los resultados de la
supervision y
medicion de la
eficacia del SG-
SSTA, de las
auditorias y de la
revision por

la direccion?

;ldentifica laempresa NV
las

oportunidades de

mejora del

SG- SSTA para el
perfeccionamiento de

este?

Archivar de
manera
cuidadosa los
documentos
que
evidencien lo
ocurrido

Si la empresa
realiza planes
de mejora,
verificar con
documentacio
n.



Cronograma de Actividades

Tabla 4. Cronograma-. Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables y recursos.

Responsables

Recursos humanos [SENA

COPAST

Capacitacion, Induccidn y Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,

COPAST

Recursos humanos/ Bienestar
laboral

Recursos humanos/ Bienestar
laboral

Recursos Humanos /COPAST/
Bienestar labcral.

1

actividades de Promocion y Prevencion PyP 03/01/2019 31{ 03/02/2019 m ‘
Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, ) =
recursos con cronograma y firmado
02/02/2019 28| 02/03/2019
Evaluacion del impacto de cambios internos y 3
externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST 03/01/2019 151| 03/06/2019
4
Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
02/03/2019 31| 02/04/2019
. . : 5
Registro y analisis estadistico de Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 03/01/2013 151] 03/06/2019
Medicion de la frecuencia de los Incidentes, °
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 03/01/2019 151| 03/06/2019
Brigada de prevencion conformada, capacitada y !
| dotada 02/04/2019 61| 02/06/2019

3/1/19  23/1/19  12/2/19  4/3/19

|

24/3/19
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13/4/19  3/5/19  23/5/19

Fuente: Elaboracion Propia
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Recomendaciones

Se recomienda:

e Realizar inspecciones mensuales a las instalaciones de la empresa cala, esto con
el fin de identificar los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores
dentro y fuera de la compafiia.

e Hacer una sensibilizacion a todos los empleados de la compafiia para
potar correctamente los implementos de seguridad en cada puesto de
trabajo, procurando el cuidado integral para los colaboradores.

e Reportar correctamente los accidentes e incidentes para analizar la situacion
de cada caso, esto con el fin de prevenir futuros accidentes laborales.

e Implementar sistemas de capacitacion continuos a través de las asesorias
brindadas por el ARL correspondiente, realizando camparias de asistencia
técnicas en los diferentes departamentos y puestos de trabajo, y a su vez se
sugiere realizar informes semestrales que brinde informacion del bienestar o de
las deficiencias encontradas dentro o externamente de la organizacion CALA,
que se pueden presentar en cada departamento de trabajo.

e Llevar a cabo la implementacion adecuada de cronograma visible y aplicable
a cada empleado de la organizacion , con fechas claras y coherentes para el
libre y sano desarrollo de las responsabilidades y actividades para con la
empresa

e Poner en funcionamiento brigadas de prevencién, en cuanto a la incidencia
de accidentalidad dentro de la empresa, con el fin de contar con el

detencion temprana de posibles riesgos a futuro.

Es muy importante que se ejecute el plan de mejoramiento y es de vital importancia el
compromiso que la gerencia de la empresa asuma en su implementacion, involucrando a toda la

organizacion en su consolidacion soporte y entrenamiento a todos los niveles



Conclusiones

Con el presente se trabajo se reconocid la importancia de la Gerencia del Talento
Humano en la implementacion de los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo segln la
estructura organizacional de la misma de acuerdo con el namero de empleados y como se
integraron los diferentes conceptos y tematicas relacionados para la elaboracion propuestas y
acciones de mejora que le permitan al GRUPO CALA mejorar los actuales procesos que
vienen empleando.

Luego de analizar y evaluar la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa CALA Colombia S.A.S. de acuerdo con la
normatividad reglamentaria, dentro de la tabla de valores y calificaciones del SG-SST; por
consiguiente se determina que a través de auditoria interna, la accién del plan de mejora, y a
través de un plazo de 6 mees se proyecta implementar a cabalidad las falencias encontradas
segun la transicion de la empresa al SG-SST- Decreto 052 del 12 de enero de 2017

Se propuso en el Area de Talento Humano de la empresa CALA Colombia S.A.S.,
partiendo del diagnostico del estado actual del proceso del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST) observado un programas de capacitacion y prevencion en
incidentes y accidentalidad en cuanto a la SG-SST, que permitan el sano desarrollo y
bienestar de los empleados dentro de la compafiia.

Presentando un Plan de Mejora mediante un proceso légico que busca la mejora
continua, vinculando las politicas de la organizacién, la planificacién, direccién y control
aplicando métodos de evaluacion, y auditoria con el objetivo de anticipar los riesgos de la
seguridad y la salud en el trabajo en la empresa CALA Colombia S.A.S. De tal manera que se
vele por la prevencion de riesgos y fuentes de peligro , a los que empleados estan expuestos ,
mediante de la evaluacion de los riesgos que deliberen o estén presentes intrinsecamente de
las actividades operativas y administrativas de la compafiia , determinando controles

adecuados en la prevencion de incidentes y accidentalidad dentro de la organizacion.
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